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This article aims to investigate the feasibility of implementing an intelligent system 

to analyze the benefits of social capital in sports marketing as a replacement for 

traditional analysis approaches. Specifically, it examines whether the implementation 

of an intelligent system can provide useful analysis for sports marketing with the 

least time, cost and manpower. The research approach is qualitative and the research 

method is practical in terms of its goal. The statistical population and participants in 

this article are all employees of sports organizations, sellers of sports equipment, and 

customers. The research sample was selected from the participating groups using the 

snowball sampling method. A total of 50 participants out of 100 were selected for 

interviews to generate the required data.  To increase the reliability of the collected 

information, the four criteria of technical considerations, practical considerations, 

economic considerations and comfort considerations of the findings, along with 

sixteen sub-criteria have been used.  The results of this research indicate that it is 

possible to analyze the benefits of social capital in sports marketing by using 

intelligent systems with less time and cost. By analyzing the reviewed criteria, it is 

clear that the intelligence of the analysis will save time and money. 
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سنجی اجرای یک سیستم هوشمند برای تحلیل فواید سرمایة اجتماعی در بازاریابی  امکان هدف با حاضرمقاله 
ورزشی ارائه شده است تا جای رویکردهای سنتی تحلیل مورد استفاده قرار گیرد. بدین معنیی کیه آییا اجیرای     

رین زمان و هزینیه و نییروی   های مفیدی را برای بازاریابی ورزشی با کمت تواند تحلیل یک سیستم هوشمند می
کیاربردی اسیت. جامعیة آمیاری و      هیدف  لحاظ از پژوهش روش کیفی و پژوهش انسانی فراهم آورد. رویکرد

های ورزشیی، فروشیندگان وسیایل ورزشیی، و مشیتریان       کارکنان سازمان کنندگان در این مقاله کلیة مشارکت
. شید  انتخاب کننده های مشارکت گروه میان له برفی ازگلو گیری نمونه روش از با استفاده پژوهش بودند. نمونة

سیاتتاریافته بیه    ای نیمیه  مصاحبه عنوان منتخبان  کننده به شرکت 100کننده در میان  شرکت 50مجموع از  در
 معیارهیای  از شیده  آوری جمی   اطلاعات اعتماد افزایش قابلیت برای .های مورد نیاز تولید شود عمل آمد تا داده

هیا و شیانزده    و ملاحظات آسایشیی یافتیه   ملاحظات کاربردی، ملاحظات اقتصادی، لاحظات فنی،م چهارگانة
های هوشمند با صرف زمان و هزینة  توان با استفاده از سیستم دهد می نتایج نشان می .شد استفاده معیار فرعی

شیده مشیخ     رهای بررسیبه تحلیل فواید سرمایة اجتماعی در بازاریابی ورزشی پرداتت. با تحلیل معیا کمتر
شود. بر اساس نظیر منتخبیان،    صرفه جویی شود تا در زمان و هزینه  ها سبب می شود هوشمند شدن تحلیل می

تواند در بلندمیدت تییریرات بسییار زییادی در کیفییت تیدمات        وجود این سیستم هوشمند با کاربری آسان می
 ورزشی داشته باشد.
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 بیان مسئله /مقدمه
یکی از سودآورترین صنای  امروزی صنعت ورزش و  های تبلیغاتی برای برندهای بزرگ شرو ترینمؤرربازاریابی ورزشی یکی از 

 Grewal) شوند و غیره توسط مردم در سراسر جهان دنبال می ،ای مانند والیبال، فوتبال، تنیس، بسکتبال های عمده است. ورزش

10-1: 2et al., 202.) ییدشده توسط یی پول ترج کنند. محصولات تمردم حاضرند برای رفتن به تماشای رویدادهای ورزش
کننده جذاب است. تبلیغات محصولات در طول رویدادهای  ییدشده توسط بازیگران، برای مصرفیورزشکاران، مانند محصولات ت

بازاریابی ورزشی به تبلیغ محصولات و تدمات مختلف از . شده و واقعی است ورزشی تلویزیونی یک تکنیک بازاریابی آزمایش
های ورزشی اشاره دارد. همچنین شامل ارتقای  یید ورزشکاران و تیمیرندهای معتبر از طریق استفاده از رویدادهای ورزشی و تب

 .شود و رویدادهای ورزشی برای افزایش درآمد از مناف  عمومی است که ایجاد می ،های ورزشی ورزشکاران، تیم
سرمایة نیز مورد توجه قرار گرفته است.  سرمایة اجتماعیدیگری به نام  ةسرمایهای انسانی و اقتصادی،  در کنار سرمایه ،امروزه
در تعاملات « مشارکت»و « همکاری»یا بعد معنوی یک اجتماع میراری تاریخی است که از طریق تشویق افراد به  اجتماعی

شتابان  ةتوسع کت به سوی رشد وق آید و حریاجتماعی قادر است به حل میزان بیشتری از معضلات موجود در آن اجتماع فا
عبارت است از یک ظرفیت )جوهر اجتماعی( که هماهنگی و  سرمایة اجتماعی. پذیر سازد ... را امکان و ،اقتصادی، سیاسی، فرهنگی

 و را یک مفهوم مرکب که دارای سه بعد ساتتار سرمایة اجتماعیتوان  کند. در واق ، می همکاری را در جامعه و گروه تسهیل می
ارتباطات اجتماعی است و محتوای آن عبارت از اعتماد و  ةکبکه ساتتار اجتماعی آن همان شد کرمحتوا و کارکرد است تلقی 

 .(Shah & Murthi, 2021: 772-779) هنجارهای اجتماعی است و کارکرد آن نیز همان عمل متقابل اجتماعی است
این مشکلات جملة دهد. از  را افزایش می سرمایة اجتماعیاجتماع و  بازاریابی ورزشی معایب و مشکلاتی دارد که نیاز به

گسترش محصولات و برندهایی است که نیاز به بازاریابی دارند. گسترش برندها نیاز اساسی به فراگیر شدن دارند و مدت زمان 
ناوری این گسترش برند را به نحو گیری از تکنولوژی و ف با بهره سرمایة اجتماعیاین فراگیر شدن بسیار مهم است. اجتماع و 

 دهند. احسن انجام می
های ورزشی و امور  مدیریت سازمان ةزمینشود که در  اغلب مشاهده می .ای دارد بدنی و ورزش در ایران اهمیت ویژه تربیت

ضعف در  چون .های آن اهمیت بسیاری دارد هایی وجود دارد. مدیریت ورزش و سازمان بدنی و ورزش کاستی  مربوط به تربیت
ها را در رسیدن به  مدیریتی و عدم تناسب این شیوه با ساتتار سازمان و تغییرات محیطی موجبات شکست این سازمان ةشیو

 دارد نیاز آورد. اداره کردن ورزش به سازماندهی، ساتتار سازمانی و مدیریت سازمانی شان فراهم می اهداف اصلی و اساسی
(Alzoubi et al., 2022: 449) .سرمایة رف  موان  و فراهم کردن بستر استقرار  ههای ورزشی ب ن باشگاهلابنابراین توجه مسئو

زم است. همچنین مدیران و کارکنان وزارت ورزش و جوانان لاها به نظر  های بازاریابی در باشگاه بستن قابلیت و به کار اجتماعی
 . بنابراینکنند ورزش کشور و نهادینه کردن آن نقش مهمی ایفا می ةشوند در توسع که یکی از متولیان اصلی ورزش محسوب می

ای جز توجه بیشتر به  اقتصادی و اجتماعی چاره و های مختلف ورزشی در عرصه مؤررمنظور حضور کارا و   ورزشی به مراکز
 .ندارند سرمایة اجتماعیهای مختلف مدیریت بازاریابی و  حوزه

تواند تحت بررسی قرار گیرد. عملکرد  نظر عملکرد ورزشی می نظر عملکرد مالی هم از زورزشی هم ا مراکزارزیابی عملکرد 
های توسعه  بسیاری از پژوهشگران و مجریان برنامه ةدغدغترین معیارهای سنجش ارربخشی سازمانی  عنوان یکی از مهم  مالی به
های مدیریت مالی در مراکز ورزشی با توجه به  مستری از مکانی قدرک عمی (.Hayton & Blundell, 2021: 94است ) سازمانی

 و های فیزیکی سرمایه ةتوسعهای سنتی مدیریت،  در دیدگاه این، با وجود .مورد توجه قرار گیرد ،نقش ویژه و محوری مدیران
 و فیزیکی ةسرمای برای توسعه، مدیران بیشتر از اینکه به ،ولی در عصر حاضر .ترین نقش را داشتند اقتصادی و نیروی انسانی مهم

گذاری تود تیریرها  سایر سرمایه سرمایة اجتماعیدر غیاب  . چوناجتماعی نیازمندند ةسرمایاقتصادی و انسانی نیاز داشته باشند به 
بندی مناسب به  تر با زمان نیرومندی داشته باشد تیلی سری  سرمایة اجتماعیبنابراین سازمانی که . را از دست تواهند داد

نوعی  سرمایة اجتماعیهمین منظور   منظور ابداع عملکرد نوآورانه دست تواهد یافت. به  ها و معلومات به متنوعی از داده ةمجموع
هایی موفق تواهند بود که از این دارایی به بهترین نحو و در  شرکت در نتیجه، .آید ها به شمار می دارایی ناملموس برای سازمان
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و همکاری در میان  ،هایی مثل مشارکت، اعتماد لفهؤم ةوسیل  هب سرمایة اجتماعی بنابراین. کنند ترین زمان ممکن استفاده سری 
و این موضوع عملکردی نوآورانه را برای سازمان به همراه  شود میاعضای تود موجب تسهیم دانش و پیشرفت یادگیری سازمانی 

 .(Fenton et al., 2023: 374) تواهد داشت
زم شرکت در لامنظور استفاده از مناب    یکپارچه تعریف کرد که بهیندهایی افرتوان  ی بازاریابی را میها از طرفی قابلیت

سازد ارزش افزوده و نیازهای رقابتی را اضافه کند.  نیازهای مرتبط با بازار بنگاه تعریف شده است. این شرکت را قادر می
روز  طور مؤرر مستقر و به  ها و دانش متمرکز هستند که مناب  موجود را به تای از مهار های پیچیده های بازاریابی مجموعه قابلیت
مثبت داشته باشند. در واق ، قابلیت  تیریرتوانند بر عملکرد  زیرا می .های بازاریابی را توسعه دهند ها باید قابلیت کنند. شرکت می

کنند و مناب  را  ان را برای مشتریان هدف انتخاب میها پیشنهادهای ارزشمندش یندهایی است که شرکتابازاریابی مجموعه فر
 .(18 :1396، نژاد نیکو  پارسامهر) گیرند مین این پیشنهادها و دستیابی به اهداف مورد نظر به کار مییبرای ت
هایی  اههای قابل اعتماد برای بنگ کند و یکی از ویژگی ها را تقویت می های بازاریابی عملکرد شرکت وه بر این، قابلیتلاع

کنند که  گذاری می های بازاریابی سرمایه توانایی ةتوسعطور عمده برای  به ،ها . بنابراین، اکثر سازماننداست که از رقبای تود فراتر
ها و  گذاری در توانایی بازار برای تقویت برندسازی بنگاه د. سرمایهنبر سود می ،ها با رشد عملکرد و اهرم رقابتی پایدار از بنگاه

های بازاریابی  به عبارتی قابلیت. شود کند، یافت می ها را تقویت می طور اساسی موفقیت شرکت  هتباط با مشتری، که بار
های بازارهای در حال توسعه است که  و آمیخته ،های تاص یک شرکت در شناسایی بازارهای هدف، راهبردها توانایی ةدهند نشان

سسه از مناب  ؤرود که در آن یک م تعاملی به شمار می یینداهای بازاریابی فر شود. قابلیت باعث حفظ ارتباط با مشتریان وفادار می
وجود   های مشتریان را به کند تا نیازهای تاص مشتریان را درک کند تا یک برند یا مارک متناسب با تواسته مختلف استفاده می

 .های فردی را با مناب  موجود ترکیب کند دهد که بتواند مهارت های بازاریابی تود را زمانی گسترش می سسه قابلیتؤیک م .آورد
 :Wang, 2023) های بازار را ارتقا بخشد تواند توانایی کند می سسه که اکثر مناب  تود را برای تعامل مشتریان صرف میؤیک م

گرفته  توجه قرار نیز مورد اجتماعی سرمایةدیگری به نام  ةهای انسانی و اقتصادی سرمای حال آنکه امروزه در کنار سرمایه .(74
، یا بعد معنوی یک اجتماع، میراری تاریخی است که از طریق تشویق افراد به همکاری و مشارکت در سرمایة اجتماعیاست. 
 ةق آید و حرکت به سوی رشد و توسعیت موجود در آن اجتماع فالات اجتماعی قادر است به حل میزان بیشتری از معضلاتعام

های اقتصادی  توان در کنار سرمایه را می سرمایة اجتماعیواق   پذیر سازد. در و غیره را امکان ،اقتصادی، سیاسی، فرهنگی شتابان
مادی و راهی برای  و انسانی و فیزیکی ةبرداری از سرمای حساب آورد که بستر مناسبی برای بهره بخشی از رروت ملّی به و انسانی

ها،  طوری که بسیاری از گروه؛ رسد ای نمی ، هیچ اجتماعی به هیچ سرمایهسرمایة اجتماعیبدون  .دشو نیل به موفقیت قلمداد می
 .اند به موفقیت دست یابند انسانی و اجتماعی توانسته ةاقتصادی و صرفاً با تکیه بر سرمای ةسرمایو جوام  انسانی بدون  ،ها سازمان
 .(Fenton et al., 2023: 320) تواند اقدامات مفید و هدفمندی انجام دهد نمی سرمایة اجتماعیانسانی بدون  ةمجموعاما هیچ 

ورزش جهان داشته و توانسته منجر به بهبود عملکرد ورزشی شود و همچنین  ةای در توسع قابلیت بازاریابی ورزشی ارر ویژه
فرهنگی و  و و فواید سیاسی ،اتی بسیارهای تبلیغ العاده برای جذب شاغلین متعدد، جذب مناب  مالی تارجی، جنبه پتانسیل فوق

بهترین عملکرد در  ةتوان گفت ارائ نف  این صنعت فراهم آورد. در فضای رقابتی امروز می ای را برای افراد ذی اجتماعی گسترده
ختلف به های م گیری از تکنیک کوشند تا با بهره مدیران مبدل شده است و مدیران می ةترین دغدغ بازاریابی به اساسی ةزمین

های بازاریابی از عوامل مؤرر در دستیابی به مزیت رقابتی و بهبود  قابلیت زمینهبهبود عملکرد ورزشی برتر دست یابند و در این 

 .(Stegmann et al., 2023: 1235) شود می محسوب ها عملکرد برتر برای باشگاه
های قابلیت بازاریابی قرار دارند  ها و بهبود برنامه فعالیت ةحیطها جهت افزایش درآمد در  ها و شرکت های سازمان فعالیت ةهم

چه بیشتر بازاریابی  به این ارتباط مثبت بها داد و از آن در رشد هر باید .هستند سرمایة اجتماعیو در ارتباط تنگاتنگی با اجتماع و 
از راهکارهای  ها نسبت به هم، متقابل آن های اجتماعی را از این طریق تقویت کرد و با توجه به ارتباط بهره جست و سرمایه

برای جذب مناب  مالی  ،های بازاریابی مدون های بازاریابی و تدوین برنامه قابلیت ةتوسع. استفاده کردهای بازاریابی  بهبود قابلیت
توان به هیچ  هم را نمیو این ارتباط مگیرند  مورد استفاده قرار می سرمایة اجتماعیبیشتر و عملکرد تجاری بهتر در ارتباط با 
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با  ،های ورزشی برای بقا در شرایط اقتصادی امروز و فضای رقابتی . باشگاهدکرگیری  از آن بهره بایدعنوان نادیده گرفت و 
های بازاریابی تود را با  ، باید بتوانند بخشاستهدفی حائز اهمیت  ةجامعکه برای شناتت هر  ،سرمایة اجتماعیگیری از  بهره

و  ،تر کنند تا با تمرکز روی مشتری، بازار هدف های کسب درآمد فعال های مختلف استراتژی یری مدیریت صحیح بر جنبهکارگ هب
   مالی تود را در این شرایط اقتصادی افزایش دهند و عملکرد تجاری بهتری داشته باشندبهای بازاریابی تود بتوانند منا قابلیت

ها به صورت سنتی بازاریابی  بیشتر این روشهای بسیار برای بازاریابی ورزشی وجود دارد.  روش (.246 :1396، همکاران و یزارع)
 رهزینه هستند.بر و پُ دهند و در ابعاد بزرگ بسیار زمان را انجام می

توبی  پوشی نیست و به همین دلیل است که تبلیغات و بازاریابی اینترنتی توانسته به قابل چشم معایب بازاریابی سنتی
 کنیم. ایگزین آن شود. در ادامه تعدادی از معایب این روش بازاریابی را بررسی میج

و مواردی از این دست  ،آگهی تلویزیونی، رادیویی، تبلیغات چاپی ةتهی :غاتیتبل بودن متیقگران و ادیز نةیهز .1

سانه و محتوا بیشتر باشد قیمت تبلیغات هر قدر مخاطب یک ر .های مختلفی دارد بسته به نوع محتوا و تعداد مخاطبین آن قیمت
 چون بازدهی مطلوبی ندارند. .صرفه نیستند ها این مبالغ به زیادی از بازاریاب ةدر آن رسانه بیشتر تواهد بود که از نظر عد

ساس ا ی و مقدار فروش را بررسی کنید و برتوانید نتایج کمّ شما در این روش فقط می: جینتا بودن یریگیقابل پ ریغ .2

 مشتری رضایتمندی میزان حتی موارد اغلب که در بازاریابی اینترنتی در این شات  عملکرد روش سنتی را تخمین بزنید. درحالی
 .است پیگیری قابل تبلیغ مشاهدة از

ف متعار های کوتاه در ساعات غیر های مستقیم، ارسال بروشور، کاتالوگ، پیام تماس :گرا طرفه و برون کی یابیبازار .3

ها احساس توبی ندارد. در بازاریابی مدرن و  همگی بخشی از معایب بازاریابی به روش سنتی هستند که مشتری نسبت به آن
 پذیر است. راحتی امکان گرا بدون تحمیل مستقیم ترید به مشتری به اینترنتی، بازاریابی درون

در این زمینه دارد که بهتر  و فوایدی بسیاراست ریابی ورزشی ها برای بازا نیز یکی از بهترین روش سرمایة اجتماعیاستفاده از 
بر  صورت سنتی امری بسیار زمان  . تحلیل این فواید به(Carvalho & de Mello, 2023: 490)شود است از حالت سنتی تارج 

تواند زمان و هزینه را  میدر بازاریابی ورزشی  سرمایة اجتماعییک سیستم هوشمند برای تحلیل فواید اجرای ر است. بَ و هزینه
 و تحلیل بسیار کاراتری را ارائه دهد.کند جویی  صرفه

های زیادی را برای  تواند مزیت و بازاریابی ورزشی اهمیت بسیار دارد که می سرمایة اجتماعیمندسازی استفاده از هوش
است که  بر اهداف کلان بدون اتلاف وقت تمرکز سازمانیکی از این موارد  .ها و اماکن ورزشی به همراه داشته باشد سازمان

افزایش کارایی انجام شود. یکی از عوامل  ورزشی وکار پیرامون کسبمناسبی تحلیل درآمد افزایش یابد و همچنین  شود سبب می
است. های ورزشی  استفاده از تکنولوژی در سیستم وکار فرایندهای اصلی کسب ةسازی روی در امور داتلی و شفاف ورزشی سازمان

بینی بازار  پیشو  ورزشی گیری آسان مدیران سازمان تصمیمهای ورزشی  از دیگر عوامل مفید استفاده از تکنولوژی در سیستم
شناسایی ، بردن سطح رضایتمندی مشتریان بالا. از دیگر مزایای سیستم پیشنهادی است دست آوردن مناف  بازار  رقابتی و به

را به  ورزشی تشخی  زودهنگام تطرات قبل از اینکه سازمان، ژی مناسب برای حفظ مشتریانمشتریان وفادار و شناتت استرات
های سری   گزارش ةتهی، در بازار رقابتی ورزشی وکار های کسب شناسایی فرصتبه  همچنین است. ی بکشاندمخاطرات جدّ

 های نیروی انسانی کاهش هزینهو  ایهسرعت بخشیدن به بازگشت سرم، ورزشی وری سازمان کمک به افزایش بهره، راحتی به
 .(Ratten, 2020: 100383) اشاره کرد توان می

و این مقاله نیز به  استتحلیل بازاریابی ورزشی امری انکارناپذیر شده استفاده از یک سیستم هوشمند در  بیانبا توجه به موارد 
 پردازد. این سیستم هوشمند می اجرایبررسی 

 الات پژوهشؤاهداف و س
ال ؤدر بازاریابی ورزشی است. س سرمایة اجتماعییک سیستم هوشمند برای تحلیل فواید ی اجراسنجی  دف از این مقاله امکانه

و سایر معیارها در  سرمایة اجتماعیتوان از یک سیستم هوشمند برای تعیین نقش  اصلی در این مقاله این است که آیا می
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متمایز استفاده شد تا  ةمصاحب سههمین منظور و برای بررسی معیارهای کیفی از   بازاریابی ورزشی استفاده کرد یا تیر. به
 ترین معیارها از نظر جمعی انتخاب شوند. ممعیارهای اولیه غربالگری و مه

 مبانی نظری پژوهش
شناسان را به تود  ویژه جامعه اتیر توجه اندیشمندان علوم تحقیقات و به ةمفهومی نوین است که طی دو ده سرمایة اجتماعی
 کلی به طور  کارکردها و پیامدهای متنوعی داشته باشد. به. این سرمایه ممکن است (Hython et al., 2021) جلب کرده است
عنوان محصول روابط   به سرمایة اجتماعی زیرا .شود عنوان یک تیر جمعی و تصوصی نگریسته می  غلب بهای سرمایة اجتماع

. را محدود کرد سرمایة اجتماعی توان امتیازهای وجودآورنده است هم به سود دیگران. به این ترتیب نمی اجتماعی هم به سود به
دامنة  به بسته ها سازمان این .کنند می استفاده مختلف بازاریابی های روش از درآمد کسب برای ورزشی های سازمان و فروشگاه
استفاده از  .(1396، نژاد نیک و پارسامهر) گیرند می کاره ب را متفاوتی های ژیتتارجی( استرا یا داتلی سطح فعالیت تود )در
 همچنین .شود می تیکید آن روی شدت به ورزشی های سازمان درآمد کسب برای امروزه که است هایی راه از یکی سرمایة اجتماعی

 .دارند صنعت این در پررنگی تود حضور اهداف به نیل راه در ورزش ةمقول اهمیت به بردن پی با تجاری نیز های شرکت
 از و نبوده امستثن قاعده این از نیز ورزش است داده رخ ها زمینه همة در اتیر ةده چند طی که ای عمده تغییرات به توجه با
 به تبدیل که رفته پیش آنجا تا و گرفته فاصله شد می انجام بدنی فعالیت و سرگرمی جهت که تود کلاسیک و سنتی شکل
 این در حیات ةادام و بقا برای ورزشی های ها و سازمان فروشگاه حال .(1387، راد ینیحسو  پور شارع) است شده ورزش صنعت
 .کنند درآمد کسب به اقدام نوین بازاریابی ابزارهای کارگیری هب و شده حساب و مدون های ریزی برنامه از با استفاده دبای نوپا صنعت
 ریزی برنامه یک نداشتن و درآمدی های روش از یکی به ملکا وابستگی داتلی سطح در ویژه هب ها باشگاه مشکل اکثر امروزه
 نظره ب .(2023)فنتون و همکاران،  است درآمدزایی جهت بازار در موجود های پتانسیل همة از استفاده برای و بلندمدت مدت میان
 در هنوز ساز پول مستقل سازمان یک به پول ةکنند مصرف سازمان یک از تبدیل رهگذر در های ورزشی سازمان ایران در رسد می

 های روش دیگر از بازاریابی های تکنیک از استفاده و جهان موفق های باشگاه از با الگوبرداری است ولی امید .دارند قرار راه ابتدای
 با که کنند نگاه بازارگاهی چشم به ورزش صنعت به تجاری بزرگ های شرکت همچنین .کنند نیز استفاده درآمد کسب
 گام هم یابند دست تود تجاری اهداف به توانند می هم که کنند کسب ای هبچندجان های مزیت توانند می آن بر روی اریگذ سرمایه
 (.1396ی، شمس و یزارع) بردارند تر سالم و بهتر ای جامعه گیری شکل جهت در و مؤرری مثبت

محصولات و  بازاریابی همچنین و ورزشی لاتمحصو و تدمات مورد در بازاریابی مفهوم از است کاربردی ورزشی بازاریابی

 با هم ورزشی بازاریابی، بازاریابی اقسام دیگر مانند .شود می انجام ورزشی رویداد یا ورزشی سازمان توسط ورزشی غیر تدمات
 یورزش بازاریابی اما .است مشتریان نیاز کردن برطرف دنباله ب ورزش با مرتبط محصولات و ورزشی تدمات فراهم کردن

 همین به .کند ترغیب نیز ورزشی غیر محصولات ترید به را کنندگان مصرف که دارد را توانایی این متداول برتلاف بازاریابی
ورزشی  های سازمان و ورزش به ویژه توجه بیشتر فروش نتیجه و در بیشتر مشتری جذب منظور  به بزرگ های شرکت دلیل اتیراً

 (.1398ی، منوچهر) دارند
 این طرح .است مطرح مدرن جوام  اجتماعی و اقتصادی های بررسی در امروزه که است نوینی مفاهیم از جتماعیسرمایة ا

 کیفیت و کمیت از اطلاع بنابراین، .است اجتماعی متغیرهای بر اجتماعی روابط و ساتتارها نقش اهمیت دهندة نشان رویکرد
 و ها پدیده به نسبت بیشتری بینی پیش و درک قدرت دیگر با متغیرهای نآ رابطة و ،جامعه در آن توزی  نحوة اجتماعی، سرمایة
 اجتماعی های شبکه شامل را اجتماعی سرمایة شناسان جامعه از (. برتی2022)فورسل و همکاران،  کند فراهم می اجتماعی مسائل

 را و همکاری مشارکت و اعتماد حس سازمان ای جامعه افراد میان اطلاعات به اشتراک گذاشتن با تواند که می دانند می ارتباطات و
 در ای مجموعه یا سازمان چرا که دریافت توان می اجتماعی سرمایة از استفاده . با(1401، زارعو  ینوذر) آورد به وجود ها آن میان
 ملی رروت از ی بخشیانسان و اقتصادی های سرمایه کنار در توان می را اجتماعی سرمایة بنابراین، .گیرد می قرار پیشرفت مسیر

 (.2021)کیم و همکاران،  شود می قلمداد موفقیت به نیل برای مناسبی بستر که کرد محسوب

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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نیز یکی از بهترین  سرمایة اجتماعیهای بسیار برای بازاریابی ورزشی وجود دارد. استفاده از  طور که اشاره شد روش همان
(. تحلیل این فواید به صورت سنتی امری 2023)کاروالیو و همکاران،  دارد و فواید بسیاراست ها برای بازاریابی ورزشی  روش

در بازاریابی ورزشی  سرمایة اجتماعییک سیستم هوشمند برای تحلیل فواید  اجرایسنجی  بر است. امکان بر و هزینه بسیار زمان
شرایط تاص تود را دارد که در این  اجرابته این د و تحلیل بسیار کاراتری ارائه دهد. النجویی ک تواند زمان و هزینه را صرفه می

 گیرد. مقاله مورد بحث و بررسی قرار می

 کی سندگانینو کرد.اشاره  (Huang et al., 2021: 49) توان به پژوهش های هدفمند بازاریابی می در بخش سیستم
( چندگانه را در بر AI) یهوش مصنوع یایمزااند که  کرده جادیا یابیبازار کیاستراتژ یزیر برنامه یبرا یا مرحله چارچوب سه

 یتفکر برا یهوش مصنوع ،یتکرار یابیبازار یها تیعملکردها و فعال یتودکارساز یبرا یکیمکان یهوش مصنوع ؛ردیگ یم
 قاتیقتح ةمرحلدر  .انسان باتعاملات  لیو تحل هیتجز یبرااحساس  یو هوش مصنوع ،ها میبه تصم دنیرس یها برا پردازش داده

 یو هوش مصنوع ،بازار لیتحل یبرا یفکر یها، هوش مصنوع داده یآور جم  یتواند برا یم یکیمکان یهوش مصنوع یابیبازار
 یبرا تواند یم یکیمکان ی( هوش مصنوعSTP) یابیبازار یاستراتژ ةمرحلاستفاده شود. در  یدرک مشتر یاحساس برا

 یابی تیموقع یاحساس برا یبخش(، و هوش مصنوع هی)توص یابی فهد یرافکر ب یبخش(، هوش مصنوع  ی)تشخ یبند میتقس
 یبرا یفکر یهوش مصنوع ،یاستانداردساز یتوان برا یرا م یکیمکان یهوش مصنوع یابیاقدام بازار ةمرحلاستفاده شود. در 

 استفاده کرد. یساز رابطه یبرا یاحساس یو هوش مصنوع ،یساز یشخص
 نیدر اها یک سیستم بازاریابی هوشمند ایجاد کردند.  با استفاده از تحلیل داده (Shanker et al., 2023ای دیگر ) در مقاله
 ینوع ینیماش یریادگی. گرفته استمورد بحث قرار  غاتیبهتر تبل یابی هدف یبرا ینیماش یریادگیاستفاده از  یمقاله، چگونگ
دهد تا  یها اجازه م به سازمان تکنولوژی نیسازد. ا یکن مها را مم کار و تفکر انسان ةنحواز  یاست که درک بهتر یهوش مصنوع

 یریگ هدف یها یمقاله، با استراتژ نیداشته باشند. در ا یتر قیدق ةندیآ یها ینیب شیو پ کنندتود را بهتر درک  انیمشتر یازهاین
 غاتیو تبل تالیجید یابیدر بازار نیاشم یریادگی یایکاربرد بالقوه و مزا و ییشد. به کارا میآشنا تواه نیماش یریادگیبر  یمبتن

به بهبود  نیماش یریادگیو  یچگونه هوش مصنوع نکهیدر مورد ا ن،یبر ا علاوه .ه تواهد شدپرداتت ندهیهدفمند در آ
 .شده استبحث  کنند یکمک م نیماش یریادگی یها یاستفاده از فناور قیاز طر نهیو کاهش هز یساز یشخص

 یورزش یابیبازار آن در تیریرهای مشتریان ورزشی و  پیام به بررسی (Lessmann et al., 2021: 286در پژوهشی دیگر )
 یریگ میمناسب برسند. تصم انیتر هستند که به مشترمؤرر یدر صورت یابیبازار یها امیپ داتته شد.ری و هدفمندسازی آن پاجتماع
 یتجرب یریگ هدف یها مقاله بر مدل نیاست. ا نیکمپ یزیر مهدر برنا یمهم ةفیوظ رندیها تماس بگ با آن دیکه با یانیبا مشتر

. رندیگ یرا در نظر نم یاهداف تجار یکاف ةبه انداز ییها مدل نیچن ةتوسع یبرا جیرا یها وهیکه ش شود یتمرکز دارد. استدلال م
و  یآمار یریادگیاصول  که یساز چارچوب مدل کی ؛شده است شنهادیمشکل، انتخاب گروه آگاهانه از سود پ نیرف  ا یبرا

بر  یمبتن یریادگی یها روش نیب عاملت ةمطالعمقاله با  نی. اکند یم کپارچهی نیرا در قالب حداکثر کردن سود کمپ یاهداف تجار
 یها نشیو ب کند یسود کمک م لیو تحل هینوظهور تجز ةبه حوز یواقع یایدن یکاربرد یها نهیها در زم آن یداده و ارزش تجار

زند که  یم نیرا تخم یا درجه نیمقاله همچن نی. اکند یارائه م یابیسود در بازار لیو تحل هیتجز اجرای ةنحو ةا دربارر یاصل
 یریادگی یشنهادیچارچوب پ یجام  ارزش تجار یتجرب ةمطالع کی جی. نتادیافزا یم یینها ةجیبر سود به نت یمبتن یساز مدل

 .کند یم هیتوص اریمع نیرا نسبت به چند یدف سودآورتره یها گروه رایز .کند یم دییگروه را تی

 نظری پژوهش ةپیشین
واعد معنادار است. هدف ها جهت کشف الگوها و ق شمار زیادی از داده به معنای اکتشاف و تحلیل کاوی( )داده ها وجوی داده جست

و عملیات پشتیبانی مشتریان را از طریق درک  ،کاوی آن است که به یک بنگاه اقتصادی اجازه دهد تا بازاریابی، فروش اصلی داده
یان، رفتار مشتر ةمشاهدها، بررسی و  تراکنشهای تام بسیاری از طریق  ود بخشد. در واق  اطلاعات و دادهبهتر از مشتریانش بهب

این  .ایی شوندسها شنا روندهای پنهان موجود در این دادهشود  شود و سپس تلاش می آوری می و تحقیقات بازار جم  ،مصاحبه
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پردازی برای  سزایی در ایده به تیریرتوانند  توانند اطلاعات ارزشمندی را در اتتیار بازاریابان قرار دهند که می روندهای پنهان می
 .تصمیمات استراتژیک بازاریابی داشته باشند

ر درآمدزایی اماکن و فضاهای ورزشی و بازاریابی کارآفرینانه ب سرمایة اجتماعی تیریربه بررسی  (83 :1401) نقوی و تادم
 ایو بازاریابی کارآفرینانه از اهمیت لازم بر سرمایة اجتماعیهای  لفهؤنتایج نشان داد مکرونا پرداتتند.  ةدوراستان تهران در 

های  ناوریدر شرایط بحران کرونا استفاده از ف ،درآمدزایی اماکن و فضاهای ورزشی برتوردار هستند. با توجه به نتایج پژوهش
افزارهای ارتباط با  . همچنین استفاده از نرمکندتر نیازهای مشتریان ایفا  تواند نقش مهمی در جهت شناسایی دقیق نوین می

های ارتباط  کانال ه ازای برای حفظ اطلاعات، استفاد مشتری متناسب با نیاز اماکن و فضاهای ورزشی، ایجاد پایگاه داده
 ةهای نوین جهت ارائ مناسب از فناوری ةاستفادو آموزش کارکنان برای  ،سایت و ایمیل ز جمله وبالکترونیک با مشتریان، ا

 باشد. مؤررتواند  ن میتدمات مناسب و درآمدزایی در اماک
سرمایة مدل  یو طراح ،سرمایة اجتماعی یریگ اندازه ،سرمایة اجتماعیعوامل  ییشناسابه  (11: 1398) تداداد و گودرزی

مورد مطالعه  ةجامعو  است یفیپژوهش از نوع توص نی. اپرداتتند رانیا یاسلام یجمهور یبدن تیدر سازمان ترب اجتماعی
سه مدل بر اساس سه  یبدن تیدر سازمان ترب سرمایة اجتماعیمدل  یمنظور طراح  ه. ببودندکارکنان وزارت ورزش و جوانان 

از  یمدل نهاد تیآزمون شد. در نها زرلیافزار ل و نرم یز مدل معادلات ساتتاربا استفاده ا یو نهاد ،یا شبکه ،گرا اجتماع دگاهید
سرمایة  زانیبود. م ارگرا در وزارت ورزش و جوانان برتورد و اجتماع یا نسبت به مدل شبکه یتر برازش مناسب یها شات 
تر از حد  نییپا «یسازمان یرفتار شهروند» ها جز عامل عامل ةهم ازیامت .تر بود نییپا یدارامعناز حد متوسط به شکل  اجتماعی

در ورزش و بازاریابی ورزشی  سرمایة اجتماعی تیریرای مبتنی بر مدل که برای بررسی  استفاده از یک سیستم شبکه ؛متوسط بودند
 .و ورزش بوده است سرمایة اجتماعیگامی جدید برای هوشمندسازی در 

های هوشمند پرداتتند.  در ورزش با استفاده از روش سرمایة اجتماعیریت به بررسی مدی (17 :1403) و همکارانش سلیمی
ه سه مرحل یها ط داده. بود یورزش یها در سازمان یاجتماع ةیکارآمد سرما تیریمد یمیپارادا یالگو ةارائ ها آنهدف از پژوهش 

 گرید کیو به  ییها شناسا لفهؤو م یلاص یها مقوله ،ی. در سه مرحلة کدگذارشدند لیتحل یو انتخاب یباز و محور یکدگذار
(، تیهنجار و احساس امن تی)رعا یو اعتماد متقابل(، مقولة شناتت ی)اعتماد فرد یمرتبط شدند که عبارت بودند از مقولة ارتباط

 Smartار افز احصاشده در نرم میمفاه تی(. در نهاینو سلامت روا ی)همدل ی(، و مقولة عاطفیسازمان ی)دموکراس یمقولة ساتتار

Pls در  یاجتماع ةیو توسعة سرما تیریمد ساز نهیزم تواند یشده م شکل گرفت. توجه به مدل ارائه ییشدند و مدل نها لیتحل
 .آن شود یایاز مزا یریگ و بهره یورزش یها سازمان

ریر یو ت تان قدسآس یورزش ةمجموعبرند  ریمکان بر تصو سرمایة اجتماعینقش  یبررس به (64 :1398ش )همکارانو  چمنی
 سرمایة اجتماعی یها لفهؤم تینشان داد با توجه به اهم جی. نتاپرداتتند افزارهای هوشمند زاریابی ورزشی با استفاده از نرمآن بر با

در  سرمایة اجتماعی یها لفهؤم تیاولو نیتر مهم نی. همچناست یمطلوب ینسب تیوضع دهندة نشانلفه ؤچهار م نیا نیانگیم
آن با  یها لفهؤم همةو  سرمایة اجتماعی نی. باستآتر  تیدر اولو «ساتتار» ةلفؤو م است «یا هرابط» ةلفؤط به مورزش مربو

سرمایة  یها لفهؤبرند مربوط به م ریتصو راتییدرصد از تغ 47توان گفت  یبرقرار است و م یمثبت و معنادار ةرابطبرند  ریتصو
 ریبر تصو 0/81 ریمس بیبرابر با ضر یمثبت و معنادار تیریرتواند  یم یة اجتماعیسرمانشان داد  جینتا نی. همچناست اجتماعی

 ةلفؤکه همان م ،انیو کارکنان مجموعه با مشتر رانیمد نیتر ب  یارتباطات وس یدر صورت برقرار گفتنی است برند داشته باشد.
، تاس یساتتار ةلفؤکه مربوط به م ،مسئول یهانهاد یاز سو موعهکوچک در ساتتار مج راتییتغ جادیا نیهمچن است، یارتباط

تحت  یورزش یها مجموعه جادیکشور با ا یشهرها ریدر سا یشهر مشهد و حت شهروندان را در یحداکثر ةاستفاد ةنیزم توان یم
سطح شهر و در  یغاتیتبل ای یقیتشو یاز ابزارها یریگ با بهره توان یرو م نیضمانت کرد. از ا یآستان قدس رضو ةنظارت مجموع

را  یشتریب انیجذب مشتر ةنیمجموعه پرداتت و زم یها تیتدمات و فعال شیاز تدمات مجموعه به افزا شتریب یرسان اطلاع
 .فراهم آورد
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 یبازار کالاها ةتوسعبر  یدانش و نوآور تیریمد و سرمایة اجتماعینقش  ییشناسا به (36 :1401) زاده فرجیو  فراهانی
سرمایة  یرهاینشان داد متغ ریمس لیآزمون تحل یبر مبنا یمدل معادلات ساتتار جی. نتاپرداتتندشور در ک یورزش یا هیسرما

شده  میو مدل ترس دارندارر مثبت و معنادار  یورزش یا هیسرما یکالاها بازار ةتوسعبر  یسازمان یدانش، نوآور تیریمد ،اجتماعی
از  کی هر تیریر بیضر زانیبا توجه به م ن،یا (. علاوه بر=592/0GOFبرتوردار است )  یمناسب تیفیتصوص از ک نیدر ا
( در β =189/6نقش ) نیکمتردارای دانش  تیری( و مد=916/6βنقش ) نیشتریب یدارا یسازمان یعامل نوآور رها،یمتغ
منظور   به دیبا یزآمو و مهارت یقاتی(. مراکز تحقR2=479/0) هستند یورزش یا هیسرما یکالاها بازار ةتوسعرفتار  ینیب شیپ

 .شود جادیا یورزش یا هیسرما یکار در بازار کالاها یرویعملکرد ن لیتسه
با رفتار نوآورانه و مزیت رقابتی مقاصد گردشگری ورزشی فعال  سرمایة اجتماعیارتباط  به بررسی (49 :1401) ادبی و غلامی

محلی و میزبان گردشگری ورزشی بر رفتار  ةجامع ة اجتماعیسرماینتایج حاصل از برازش مدل نشان داد  .پرداتتنداستان بوشهر 
 گردشگری مقاصد در های کامپیوتری و هوشمند ز سیستماستفاده ا همچنین .دارد تیریرگردشگری ورزشی  ةزمیننوآورانه در 

ها  بررسی .دارد ربوشه استان فعال ورزشی گردشگری مقاصد برای رقابتی مزیت ایجاد بر دارامعن و مستقیم تیریر فعال ورزشی
د و بازاریابی از را وارد ورزش و تولیدات ورزشی کن سرمایة اجتماعیتواند  روز می های الکترونیکی و به نشان داد استفاده از سیستم

 .های هوشمند نقش بسیار زیادی در مناسبات مالی ورزشی تواهد داشت طریق این سیستم
 های زیر استناد کرد: توان به تفاوت شده می ا توجه به مقالات بررسیبمدرن برای بررسی دو سبک بازاریابی سنتی و 

 ةتواند هزین ( میشدشده در برتی از تبلیغات )که در مورد قبل به آن اشاره  بازاریابی سنتی به دلیل مواد استفاده :ها نهیهز .1

 ةکنندگان دربار برای افزایش اطلاعات مصرفتواند راهی عالی  ارسال آگهی برای صدهاهزار نفر می بیشتری داشته باشد. مثلاً
های دیجیتال  از فناوریمدرن بازاریابی که  درحالی. دزنبتواند سر به آسمان  کاغذ و پست آن می ةهزیناما  .یک محصول باشد

 از طرف دیگر،.  ... و ،پست ةهزینکند، بدون مصرف کاغذ، بدون  برای ارسال و نمایش تبلیغ آنلاین به مشتریان بالقوه استفاده می
دهد! اما با تبلیغات چاپی  دهد یا حداقل آن را افزایش نمی ها را کاهش می تبلیغات دیجیتال هم هزینه ای امکان ویرایش لحظه

ترین مزیت  وکارها مهم ، بحث هزینه برای بسیاری از کسبمشخ  استطور که  همان .توان کرد کاری نمی  دار هیچ مشکل
 .تی استبازاریابی مدرن بر سن

 ةشد ضبط ها ندارد. بیلبوردها و تبلیغات ازپیش کننده بازاریابی سنتی تعامل زیادی با مصرف :کننده تعامل با مصرف .2

 یا هیچ تعامل فیزیکی العمل محتوا را ببینند. در این روش دهد که بدون نیاز به عکس تلویزیونی به مشتریان این امکان را می
های  دهد تا از طریق پلتفرم های متعددی می بازاریابی مدرن اما به برندها فرصت .رند وجود نداردکننده و ب بین مصرف شفاهی

ال بپرسد، ؤوکارها س های اجتماعی کسب سایت یا شبکه ب تواند مستقیم در و دیجیتال با مشتریان تعامل داشته باشند. مخاطب می
 .دهد پاسخ او به سرعت به تواند می نفر یک هم ها حالت این ةهم در.  ... و ،محصولات نظر بدهد ةدربار

ها یا بیشتر طول بکشد تا بتوان ارربخشی  در صورت استفاده از بازاریابی سنتی، ممکن است هفته: ها داده لیتحل .3

های  ورهوکارهایی که عادت به استفاده از تبلیغات مشابه برای د ، کسباین شده را تحلیل کرد. با وجود های استفاده استراتژی
های  ترین تفاوت به این ترتیب، یکی دیگر از مهم .دهند این روش را برای تحلیل و بررسی نتایج ترجیح می ،طولانی دارند، اغلب

کند. آنالیز  های هر کمپین را ممکن می داده آنی عملاً و تجزیه و تحلیل سری  بازاریابی سنتی و مدرن این است که روش مدرن
کند، و چه  چه چیزی کار نمی ،کند متوجه شوید چه چیزی کار می دهد فوراً ر بازاریابی دیجیتال به شما اجازه میداده با دقت بالا د

 .چیزی را باید ویرایش کرد

 امامدرن بازاریابی تر باشد. مؤررتر  مسن آماری ةجامعتواند برای بازاریابی یک  بازاریابی سنتی می :یشناس تیجمع .4

کنند و تبلیغات  هوشمندشان استفاده می  از گوشی ها جوان در طول روز حتماً چون میلیون. کند بهتر جذب میرا  تر مخاطبان جوان
 های آن عملاً چون کانال .بینند. بازاریابی دیجیتال برای دستیابی به مخاطبان در سطح جهانی هم مناسب است مختلف را می

 .ستا  قابل دسترسی «همه»برای 



 1404، دومدورة دوازدهم، شمارة ،  مديريت سرماية اجتماعي    156

هوشمندسازی  ةزمینتوان دریافت که در  میو بازاریابی ورزشی  سرمایة اجتماعی ةشده در زمین نوشتهه به مقالات جبا تو
به  (99 :1400، همکارانو  )عباسی ای در مقاله مثلاًای در داتل کشور انجام نشده است.  ورزشی پژوهش قابل ملاحظه

وجه به هر تکه ند ا هده است و در نهایت به این نتیجه رسیددر ورزش هندبال پرداتته ش سرمایة اجتماعیهای  لفهؤبندی م اولویت
تواند کیفیت تیم ملی هندبال را بهبود بخشد و به کسب نتایج  ها می با توجه به ترتیب اهمیت آن ی مورد بررسیها یک از مؤلفه

های مرتبط با تیم ملی منجر  ر گروههایی مثل هوادارها و دیگ کننده با سرمایه بهتر در بعد عملکرد و بهبود روابط متقابل و راضی
ند ا هپرداتت سرمایة اجتماعیبررسی نقش انسجام گروهی در ( به 75 :1394 ،همکاران و صابریای دیگر ) همچنین در مقاله .شود

هی و انسجام گروهی و ابعاد آن رابطة معناداری وجود دارد و انسجام گرو سرمایة اجتماعیبین ند که ا هو به این نتیجه رسید
تکنولوژی در بازاریابی  تیریره نقش و ب ( Gemar, 2024: 100) ةمقالدر  مثلاً .توبی برای سرمایة اجتماعی است ةکنند بینی پیش

ند و به این ا هدر این مقاله نویسندگان به بررسی یک سیستم آنلاین کسب اطلاعات مشتریان پرداتت .ورزشی پرداتته شده است
برای فروش محصول  مؤررده از این تکنولوژی سبب کاهش هزینه در بازاریابی و شناسایی بازارهای ند که استفاا هنتیجه رسید
 شود. تاص می

ن در این مقاله آتحقیقات بسیار زیادی انجام شده است که چند نمونه از  سرمایة اجتماعی ةزمیندر  یادشدهبا توجه به مقالات 
ند که در این مقاله ا هنپرداتت سرمایة اجتماعیکشور به بحث هوشمندسازی رج از و تاهای داتل  از پژوهش یک اما هیچ بیان شد.

 اجرای آن پرداتته شود. ةنحوسعی شده است در حد امکان به این موضوع و 

 روش پژوهش
ورزشی، های  ها و فروشگاه کارکنان و مدیران سازمانهای علمی و اجرایی مانند  شده شامل افراد متخص  در حوزه افراد انتخاب

دادی تع همچنین ؛بودند هوشمند کامپیوتری یها رتی از کارشناسان و تبرگان سیستمو ب ،برتی از ورزشکاران و مشتریان ورزشی
که فروش مناسبی در  ،های ورزش فوتبال و والیبال از جمله سازمان ،زشنظر وزارت ور های زیر از کارکنان و مدیران سازمان

ها بوده  بازاریابی ورزشی مناسب این ورزش ها نیز بر اساس شرایط فروش و عیار انتخاب این سازمانموسایل ورزشی دارند.  ةزمین
 .میدانی انجام شد های ورزشی تحقیقات برای دسترسی به فروشگاه و است

 ها شونده اطلاعات مصاحبه .1جدول 

 کارکنان و مدیران سازمان تربیت بدنی  ها شده سمت یا شغل مصاحبه

 ی وسایل ورزشیها فروشنده 

 های هوشمند تولیدکنندگان سیستم 

 مربیان ورزش فوتبال و والیبال 

 تخص  ورزشی  معیار انتخاب

 افزاری تخص  نرم 

  فروش وسایل ورزشیتجربة 

 بازاریاب ورزشی 

 آشنایان  ها شده چگونگی دسترسی به مصاحبه

  کردنمعرفی 

 میدانی 

 روش و ابزار تحقیق

 (ها آمده از مصاحبه دست های به به معنی کاوش در داده) ها داده وجوی جست مبنای بر و ردیکارب هدف لحاظ از حاضر پژوهش
مختلف  ةمصاحب سهسیستم هوشمند از ی اجراسنجی  برای امکان .شد انجام مضمون تحلیل روش با و است کیفی ماهیت دارای

، در بخش دوم های ورزشی ها و فروشگاه مدیران سازماناز کارکنان و نفر  15شده در بخش اول  استفاده شد. تعداد افراد مصاحبه
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از کارشناسان و نفر  15و در بخش سوم  ،های فوتبال و والیبال( )مرتبط با ورزش از کارکنان چندین سازمان ورزشینفر  20
 .بود های کامپیوتر تبرگان سیستم

 ها تجزیه و تحلیل داده

های ورزشی نیازها و  ها و فروشگاه نفر از کارکنان و مدیران سازمان 15 آوری اطلاعات ابتدا از طریق مصاحبه با جهت جم 
. سپس با استفاده از تجربیات افراد مختص  در دششود شناسایی  اجراها از سیستمی که قرار است در سازمان  های آن تواسته
فرعی  تم 16اصلی و  تمو در قالب چهار ها و انتظارات کاربران شناسایی  های هوشمند و بازاریابی ورزشی تواسته سیستم اجرای
سرمایة گر فواید سیستم هوشمند تحلیل اجرایانتظارات کاربران در صورت  و ها تواسته ةدهند نشانبندی  این طبقه .شدبندی  طبقه

 ةدهند شانننیازهای کاربران  ها و نیازهایی را باید برطرف کند. دیگر این سیستم هوشمند چه تواستهاست. به عبارت  اجتماعی
 در بازاریابی ورزشی است. سرمایة اجتماعیگر سیستم هوشمند تحلیل ةلزومات اولیم

یکی از  . مثلاًاستفاده شد سرمایة اجتماعیبازاریابی ورزشی و  ةال در زمینؤمصاحبه از تعداد زیادی سدادن برای انجام 
شوندگان دریافت شد که سه نمونه از آن  وعی از مصاحبههای متن جواب .های فروش محصولات بود ترین راهمؤررالات در مورد ؤس

فروش به صورت دیجیتالی و فضای مجازی . 2؛ فروش محلی توسط همسایگان بهترین راه است. 1: شود بیان میدر این بخش 
 دهم به صورت فیزیکی فروش داشته باشم. ترجیح می و کار کردن با فضای اینترنت مشکل است. 3؛ بهتر است
ین دقول برگزیده ب نقلسه پرسیده شد که  سرمایة اجتماعیدیگر در مورد مشکلات استفاده از سیستم هوشمند در ی سؤالدر 
آموزش برتی . 3؛ بر است ها مشکل و زمان گسترش استفاده از این نوع سیستم. 2؛ بیشتر مسائل مالی اهمیت دارد. 1: استشرح 

یک سیستم اجرای شده از متخصصان در مورد مشکلات  های مطرح الؤکنندگان تیلی سخت است. علاوه بر س از مصرف
 ةهزین. تیمین 2؛ بر است مین نیروی انسانی متخص  هزینهیت. 1: استهای متخصصان این موارد  جواب .هوشمند پرسیده شد

 بسیار مهم است.اجرا کیفیت . 3؛ بسیار مشکل استاجرا مالی برای 

 ها قول ای از نقل نمونه .2جدول 

 قول نقل لسؤا

 فروش محلی توسط همسایگان بهترین راه است.. 1 تر است؟مؤررفروش محصولات از چه طریقی 
 فروش به صورت دیجیتالی و فضای مجازی بهتر است.. 2
دهم به صورت  ترجیح می و کار کردن با فضای اینترنت مشکل است. 3

 فیزیکی فروش داشته باشم.

 بیشتر مسائل مالی اهمیت دارد.. 1 کلاتی دارد؟استفاده از یک سیستم هوشمند چه مش
 بر است. ها مشکل و زمان گسترش استفاده از این نوع سیستم. 2
 کنندگان تیلی سخت است. آموزش برتی از مصرف. 3

 بر است. ی متخص  هزینهنتامین نیروی انسا. 1 یک سیستم هوشمند چه مشکلاتی دارد؟ اجرای
 بسیار مشکل است. اجرامالی برای . تیمین هزینة 2
 بسیار مهم است. اجراکیفیت . 3

 
 .بندی نشان داده شده است این طبقه 3در جدول 

)منظور از تحلیل سنتی تحلیل است  در بازاریابی ورزشی سرمایة اجتماعیمنظور ارزیابی وضعیت موجود در تحلیل سنتی   به
نفر از کارکنان چندین سازمان  20بین برگه ی مصاحبه  شود( یهای هوشمند انجام م که توسط انسان و بدون استفاده از سیستم

 4های کیفیتی سیستم در جدول  لفهؤد. مشآوری  نظر جم  د توزی  و اطلاعات موردردنک ورزشی که از این سیستم استفاده می
 آورده شده است.
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 ها و انتظارات کاربران بندی خواسته . طبقه3 جدول

 مضمون اصلی مضمون فرعی

 طراحی سیستموة نح

 ملاحظات فنی
 

 کیفیت ابزار مورد استفاده

 سیستمنحوة اجرای 

 سیستم پاسخگوییکیفیت 

 فنی سیستم پشتیبانی

 ملاحظات کاربردی
 کارگیری نیروی انسانی بهنحوة 

 سرعت

 جویی صرفه

 هزینه

 ملاحظات اقتصادی
 مدت زمان تحویل سیستم

 پرداتتنحوة 

 تسهیلات مالی

 ایمنی

 ملاحظات آسایشی
 آموزش

 سهولت دسترسی

 )مدت زمان انتظار کاربر برای پاسخ( دهی زمان پاسخ

 کیفیتی سیستمهای  لفهؤم. 4 جدول

 ردیف ها مؤلفه
 1 سهولت دسترسی

 2 هزینه
 3 دهی زمان پاسخ

 4 آموزش مناسب
 5 سرعت

 6 کارگیری نیروی انسانی به
 7 پشتیبانی

 8 یجوی صرفه

 
سیستم و همچنین ارزیابی  اجرایمدتل در  های سیستم و عوامل ذی لفهؤنهایت جهت مشخ  کردن ارتباط میان م در

. در دشهای کامپیوتر، توزی   نفر از کارشناسان و تبرگان سیستم 15بین برگه مصاحبه ها،  تخصصی وضعیت موجود این سیستم
 سیستم آورده شده است. اجرایاندرکار  اطلاعات توصیفی مربوط به عوامل دست 5جدول 

 سیستم اجرایاندرکار  . اطلاعات توصیفی مربوط به عوامل دست5 جدول

 ردیف مؤلفه

 1 کارکنان سازمان
 2 مجریان طرح

 3 های ورزشی سازمان

 پژوهش یها افتهی
 کدگذاری جهت مجدداً محقق ه،مصاحب هر کدگذاری از هفته یک از ، پس6تا  3 های حاصل از جدول پس از دریافت اطلاعات

 بود، درصد 60 از بیشتر پایایی میزان اینکه  به توجه با. آمد دست به درصد 83 برابر تحقیق این پایایی بازآزمون. کرد ها اقدام داده
 افزارهای نرم از استفاده را پژوهش کیفی در پایایی به رسیدن های راه از یکی کرسول. است تییید مورد ها اعتماد کدگذاری قابلیت
 بدین. شد استفاده ویلیام اسکات فرمول از پایایی تعیین برای بیشتر اطمینان کسب برای نهایت در. داند می کیفی های داده تحلیل
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 ها زیرمقوله و ها کدگذاری مقوله. شد داده دیگر پژوهشگر به کدگذاری برای عملیاتی تعاریف همراه ها مصاحبه از درصد 10 منظور
 ضریب میزان که آنجا از. شد محاسبه اسکات پایایی ضریب از طریق کدگذار دو میان توافق درصدبر اساس  ها ات ش نیز و

 ضریب صورتی که در زیرا .است پژوهش بالای اتکاپذیری بسیار دهندة نشان عدد این آمد، دست  به درصد 80 اسکات پایایی
 .دارد توافق وجود کدگذاران بین که کرد ابراز توان می باشد درصد 70 از بیش آنان بین توافق

پایایی و روایی معیارهای ارزیابی کیفیت پژوهش است. روایی و پایایی حاکی از کیفیت سنجش یک روش یا آزمون است. 
1پایایی

2به میزان پایداری و ربات سنجش اشاره دارد و روایی 
های  هنگام طراحی پژوهش، روش .به میزان دقت آن اشاره دارد 

روایی  .تصوص در تحقیقات کمیّ، باید به روایی و پایایی آن توجه داشته باشید و نوشتن نتایج، به ،ریزی برای انتخاب روش  نامهبر
و پایایی دو مبحث کاملاً متفاوت هستند. ممکن است یک آزمون پایا باشد، اما روا نباشد. با این حال، چنانچه آزمونی روا باشد، 

توان آن را با  گیری سنجید. اما ارزیابی روایی دشوارتر است. می توان با مقایسة نتایج چند اندازه پایایی را می .معمولاً پایا نیز است
 .های متعددی برای تخمین روایی و پایایی وجود دارد ها یا نظریة مرتبط سنجید. روش آمده با دیگر داده دست مقایسة نتایج به

 :ه چند عامل داردروایی و پایایی نتایج پژوهش بستگی ب

 طراحی پژوهش 

 های مناسب انتخاب روش 

 ها انتخاب درست نمونه 

 حفظ انسجام پژوهش 

 انجام پژوهش با دقت بالا 
 شود. صورت مفصل شرح داده می  بندی و به گام اصلی دسته سههای پژوهش در  یافته

 هوشمند ستمیس کاربران یها خواسته و ازهاین نیتر مهم ییشناسااول:  گام. 1
در بازاریابی  سرمایة اجتماعیتواند در تحلیل فواید  که می را عواملی تا کرد ها مصاحبه چندبارة تواندن به اقدام محقق ابتدا

 در محقق زیرا .گرفت نظر در استقرایی توان می را تجزیه و تحلیل از مرحله این. کند درک کامل طور  به اجتماعی کمک کند
 که کند استخراج را کدهایی پژوهش سؤالات اساس بر سپس و درک را کنندگان شرکت اناتبی است تا مند علاقه اول وهلة
 هر از که عناوینی شد سعی کدها نام و عنوان تهیة برای تحقیق فرایند در را ارائه کند. تری رمربخش نتایج ها آن از گیری بهره
 کدگذاری فرایند دارد، تطی غیر ماهیتی کیفی تحقیق یندفرا که آنجا از. شوند انتخاب است مقولات تود برازندة و معرف لحاظ
 و ،زیرمضمون مفاهیم، صورت  به استخراجی کدهای ای چندمرحله های کدگذاری پس از نهایت در تا شد تکرار بارها و بارها

 .دست آمدند  به اصلی مضامین
 3جدول  ةمصاحبشده از  استنباط ةشات  اولی 19منظور،   . بدینبودترین نیازهای کاربران  سایی مهمهدف از این مرحله شنا

 است. 3نمایش داده شده است که برگرفته از جدول  6های باز در جدول  نظر گرفته شد. تمامی کدگذاری ر دربرای این کا
های برگزیده انتخاب تواهند شد. بنابراین،  عنوان شات   ها به شده برتی از مضمون های انجام با توجه به مصاحبه

 :های برگزیده هستند زیر شات  ةشد های ارائه ونمضم
گیری،  بهبود فرایند تصمیم .3 ؛گذاری اطلاعات با کاربران داتل سازمان اشتراک به .2 ؛سرعت دسترسی به اطلاعات .1

 .6 ؛مدیریتی های گزارش صحت و سرعت در .5 ؛گیری صحت و دقت اطلاعات در فرایند تروجی تصمیم .4 ؛گیری سرعت تصمیم
 .آسان بودن کار با سیستم .7 ؛های سازمان جویی در هزینه صرفه

 اجرایسنجی  های مورد بررسی برای امکان ترین شات  شده مهم توان دریافت هفت مضمون اشاره با بررسی موارد فوق می
های  دهای باز شات ها، ک اتمام مصاحبه از . پساستدر بازاریابی ورزشی  سرمایة اجتماعیسیستم هوشمند برای تحلیل فواید 

 های برگزیده نشان داده شده است. نتایج حاصل از کدهای باز و ارجاعات برای شات  7برگزیده را ارائه تواهیم کرد. در جدول 
                                                            
1. reliability 

2. validity 
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 مشتريان ةاولیاعمال آزمون دلفي بر نیازهای . 6 جدول

 کدهای اولیه مضمون فرعی مضمون اصلی

 مدیریت اطلاعات

 گویی، سرعت اجرای برنامه رعت تحلیل، سرعت پاسخس سرعت دسترسی به اطلاعات

 گذاری مناب  داتل اشتراک ةنحوگذاری مناب  داتل،  میزان اشتراک گذاری اطلاعات با کاربران داتل سازمان ورزشی اشتراک به

 گذاری مناب  تارج تراکاش ةنحواب  تارج، گذاری من میزان اشتراک گذاری اطلاعات با کاربران تارج از سازمان ورزشی اشتراک به

 سازی اطلاعات، ادغام اطلاعات موجود یکپارچه ةنحو اطلاعات سازمانی ةیکپارچدیدگاه 

 کیفیت تحلیل

 سرمایة اجتماعیدرست از مناب  ورزشی، استفاده از  ةاستفاد ها هماهنگی مناب  با استراتژی

 تحلیل بازاریابی اجتماعی، سرمایة اجتماعیتوانایی سیستم در تحلیل  گیری توان تصمیم

 گویی سیستم، سرعت انتخاب بهترین تحلیل بازاریابی ورزشی سرعت پاسخ گیری سرعت تصمیم

 ها ، دقت تروجی تحلیلسرمایة اجتماعیهای  اعتماد به تحلیل گیری ت اطلاعات در فرایند تروجی تصمیمصحت و دق

 ها بازاریابی ورزشی، تحلیل گزارشهی د گزارش ةنحو مدیریتی های گزارش درصحت و سرعت 

 فروش های گزارش، بررسی تحلیل انواع گزارش بازاریابی ورزشی متنوع های گزارشدریافت 

 ها کننده عدم افشای اطلاعات مصاحبه حفظ امنیت اطلاعات بازاریابی ورزشی، امنیت و محرمانگی اطلاعات سازمان

 ها در زمان مناسب نیازسنجی کاربران، دریافت تحلیل ها دادهبه سترسی برای د کاربرانموق  به نیازهای  پاسخ به

 درآمدمدیریت 

 برتی مقررات در درآمد تیریر، بررسی های ورزشی ات سازمانرپیروی از مقر ورزشی حفظ پیروی از مقرارت سازمان

 اطات در بازاریابی اجتماعیارتببهبود ، سرمایة اجتماعیبرقراری ارتباط برای تحلیل  بهبود ارتباط بین افراد

 ورزشی های سازمان ینهجویی در هز صرفه
در  مؤررهای عوامل  ، کاهش هزینهسرمایة اجتماعیحلیل های ت کاهش هزینه

 بازاریابی اجتماعی

 سرمایة اجتماعیدرآمدزایی ورزشی، درآمدزایی بازاریابی، استفاده از  ورزشی افزایش درآمد سازمان

 های برگزیده از و ارجاعات شاخصکدهای ب .7 جدول

 ارجاعات منابع های برگزیده شاخص
 4 4 سرعت دسترسی به اطلاعات

 3 5 گذاری اطلاعات با کاربران داتل سازمان اشتراک به
 6 6 گیری ، سرعت تصمیمگیری بهبود فرایند تصمیم

 6 8 گیری ت اطلاعات در فرایند تروجی تصمیمصحت و دق
 3 3 مدیریتی های شگزار صحت و سرعت در

 4 5 های سازمان جویی در هزینه صرفه
 5 5 آسان بودن کار با سیستم

 
سرمایة بازاریابی ورزشی و  ةزمیناساس مصاحبه با افراد متخص  در  ، بر7شده در جدول  مورد گزارش هفتیک از  هر

 استنباط و ارائه شده است. اجتماعی

در  یاجتماع ةیسرما نقش ةکنند نییتع ستمیس اجرای یابزارها برا نیتر اسبمن و یمهندس ابزار ییشناسا :دوم گام .2

 یورزش یابیبازار
ابزار اولیه برای  15منظور، ابتدا   . بدیناست سیستمی اجراترین ابزارها برای  ابزار مهندسی و مناسب هدف از این مرحله شناسایی

 7اری کارگیری کدگذ و به ،آوری نتایج حاصل از آن افراد متخص ، جم  مصاحبه بانظر گرفته شد. سپس با استفاده از  این کار در
گران و نظرات کارشناسان ورزشی و تحلیلشده  انجام ةاساس مصاحب برعنوان ابزار نهایی انتخاب شدند.   ابزار به 15مورد از این 

 های برگزیده هستند. زیر شات  ةشد های ارائه شات  سرمایة اجتماعی
ابزارهای  .4 ؛پردازش تحلیلی آنلاین .3 ؛ها سازی کیفیت داده ابزارهای یکپارچه .2 ؛گیری اتتصاصی زارشابزارهای گ .1

های  اندازی سیستم راه .7 ؛اندازی سیستم مدیریت ارتباط با مشتری راه .6 ؛های تحت وب اندازی نظام پرتال راه .5 ؛کنترل پروژه
 .اتوماسیون اداری
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 یورزش یازهاین گرفتن نظر در با ستمیس اجرای یها یراتژاست یبند رتبه :سوم گام. 3

راهکار پیشنهادی برای استقرار  9منظور، ابتدا   . بدیناست سیستمی اجرا های بندی استراتژی و رتبه هدف از این مرحله شناسایی
مورد از  5ی کارگیری کدگذار و به ،آوری نتایج حاصل از آن شده، جم  انجام ةستفاده از مصاحبنظر گرفته شد. سپس با ا این کار در

 ند.عنوان راهکار نهایی انتخاب شد  راهکار به 9این 

 راهکارهای استقرار سیستم .8 جدول

 منابع ارجاعات راهکارهای استقرار سیستم
 5 7 مدیریتی های  گزارشسازی  سفارشی. 1
 2 3 داشبوردهای  گزارشطراحی و تولید . 2
 4 5 هکار تحلیل را. 3
 5 5 کاوی داده. 4
 5 5 داده با معماری مناسب انبارة ایجاد . 5
 6 8 مدیریت اطلاعاتیکپارچة اندازی سیستم  راه. 6
 6 6 اندازی نظام پرتال تحت وب راه. 7
 8 9 آنلاینهای  . گزارش8
 4 4 نظارت. 9

 
 :های برگزیده هستند زیر شات  ةشد های ارائه ، شات افراد متخص  ورزشی بانتایج مصاحبه با توجه به 

 .آنلاین های گزارش .4 ؛اندازی نظام پرتال تحت وب راه .3 ؛مدیریت اطلاعات ةیکپارچاندازی سیستم  راه .2 ؛راهکار تحلیل .1
کند. از آنجا  کاربران نهایی آماده می ةاستفادافزار را برای  هایی است که یک نرم شامل تمام فعالیت سیستم هوشمنداستقرار 

های استقرار آن باید به طور تاص و دقیق  ها و روش  یندافردی دارد، فر های منحصربه افزاری شرایط و ویژگی سیستم نرمکه هر 
یند کلی است که باید با توجه به شرایط و تصوصیات هر اافزار یک فر برای همان سیستم تعریف شود. بنابراین استقرار نرم

 به این شرح است: افزار مراحل استقرار نرم .متقاضی به صورت دقیق تعریف شودهای سازمان  افزاری و تواسته سیستم نرم

شود. این فعالیت بر اساس  استقرار آغاز می ةپروژ، فعالیت اصلی جهت تعریف آماده شدن سیستمپس از : پروژه فیتعر .1

اجرای کار، تیم عملیاتی استقرار شروع به  ةهای لازم جهت نحو گیرد. پس از رسیدن به تفاهم شکل میکنندگان  و استفاده نوع کار
 .کند کار می

نیازهای اطلاعاتی،  پیش دعملیات استقرار، بای دادن جهت انجام: افزارها استقرار نرمة نحو یبرا یزیر برنامه .2

ای تنظیم  ونهبندی انجام عملیات استقرار به گ زمان ةبرنامشود. آماده کنندگان  استفادهو نیروی انسانی توسط  ،افزاری سخت
 که با مدت زمان قرارداد فروش مطابقت داشته باشد.  شود می

استخراج  یندهای مورد نیاز جهت استقرار برنامهادر این مرحله تمامی اطلاعات و فر: ندهایافر یشناخت و طراح .3

 .ستها های اجرایی سازمان ها و مدل . این اطلاعات شامل روششود می

شده را  دهد و راهکار ارائه ئه میاچهارم تیم عملیاتی پروژه راهکار مناسب سازمان را ار ةمرحلدر : راهکار استقرار ةارائ .4

 .کند می اجرایند شناتت بررسی شده اهایی که در طول فر افزار با اطلاعات و نیازمندی به جهت هماهنگی و انطباق نرم
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 مضامین شبکه شکل به پژوهش های یافته. 1 شکل

 جهینتو  بحث
همین   . بهبوددر بازاریابی ورزشی  سرمایة اجتماعییک سیستم هوشمند برای تحلیل فواید  اجرایسنجی  هدف از این مقاله امکان

ترین معیارها از نظر  متمایز استفاده شد تا معیارهای اولیه غربالگری و مهم ةمصاحب 3منظور و برای بررسی معیارهای کیفی از 
، در های ورزشی ها و فروشگاه از کارکنان و مدیران سازماننفر  15شده در بخش اول  د افراد مصاحبهتعداجمعی انتخاب شوند. 

 های کامپیوتر از کارشناسان و تبرگان سیستمنفر  15و در بخش سوم  ،از کارکنان چندین سازمان ورزشینفر  20بخش دوم 
 شرح زیر است:. بررسی معیارها در سه گام انجام شد که نتایج نهایی به ندبود

 :ها و نیازهای مدیران سازمانی و مشتریان نهایی از تواسته ةلفؤم 7در گام اول، انتخاب  .1
 ؛بازاریابیطلاعات مرتبط با ابالا برای دسترسی به  تسرعت دسترسی به اطلاعات: سرع 
 ؛گذاری به کاربران گذاری اطلاعات با کاربران داتل سازمان: اشتراک اشتراک به 
 ؛گیری: کیفیت مناسب نتایج گیری، سرعت تصمیم ایند تصمیمبهبود فر 
 ؛گیری: دقت بالای نتایج صحت و دقت اطلاعات در فرایند تروجی تصمیم 
 ها؛ گزارشمدیریتی: دقت بالای  های گزارش صحت و سرعت در 
 ؛های بازاریابی ورزشی های سازمان: کاهش هزینه جویی در هزینه صرفه 
  :استفاده از سیستمنحوة راحتی در آسان بودن کار با سیستم. 

در ها و نیازهای مدیران سازمانی و مشتریان شناسایی شد. در این گام نیازسنجی سازمانی انجام شد.  در این گام تواسته
های اطلاعاتی بازاریابی در ورزش پرداتته شده است.  ( به بررسی نقش سیستم489 :1402لو،  سو با این گام )تلیفه ای هم مقاله
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و شکل اطلاعات با ابعاد  ،زمان دسترسی به اطلاعات، محتوای اطلاعاتهای  لفهؤمنشان داد که  این مقاله ةآمد دست نتایج به
معنادار با کارایی  صورت  همچنین نتایج نشان داد این ابعاد به .ارتباط معناداری دارد بازاریابی ورزشی فرایند تدوین استراتژی

بینی فرایند تدوین استراتژی و  های اطلاعات بازاریابی توانایی پیش بر این سیستم  بستگی دارد. علاوهفرایند تدوین استراتژی هم
گیری و همچنین  تصمیمیند افرهای اطلاعاتی بازاریابی در بهبود  نقش سیستمد. نصورت معنادار دار  ارتقای کارایی سازمان را به

های یک سازمان از جمله فواید  جویی در هزینه به اطلاعات و صرفه گیری بسیار مشهود است. سرعت دسترسی سرعت تصمیم
 های اطلاعاتی بازاریابی است. سیستم

سرمایة نیز مورد توجه قرار گرفته است.  سرمایة اجتماعیدیگری به نام  ةسرمایهای انسانی و اقتصادی  امروزه در کنار سرمایه
در تعاملات « مشارکت»و « همکاری»است که از طریق تشویق افراد به  ، یا بعد معنوی یک اجتماع، میراری تاریخیاجتماعی

شتابان  ةتوسع ق آید و حرکت به سوی رشد ویاجتماعی قادر است به حل میزان بیشتری از معضلات موجود در آن اجتماع فا
در ورزش انکارناپذیر  ة اجتماعیسرمای. نقش (40 :1397ی، تجار و یزوندیر) پذیر سازد و ... را امکان ،اقتصادی، سیاسی، فرهنگی

سیستم هوشمند پیشنهادی (. Gemar et al., 2021: 522)است و تحلیل درست آن در بازاریابی ورزشی بسیار سودمند  است
 و بازاریابی ورزشی را توسعه بخشد. دهدتواند این تحلیل را با استفاده از اطلاعاتی که دارد بسیار دقیق و سری  انجام  می

 :نهایی از میان ابزارهای مهندسی موجود ةلفؤم 7انتخاب ام دوم، گ در. 2

 ؛اتتصاصی و ساده برای بازاریابی ورزشی های گزارشگیری اتتصاصی:  ابزارهای گزارش 
 ؛های تروجی مناسب باشد ها: کیفیت داده سازی کیفیت داده ابزارهای یکپارچه 
 ؛باشدصورت آنلاین   پردازش تحلیلی آنلاین: تحلیل نتایج به 
 ؛ابزارهای کنترل پروژه: کنترل و اجرای سیستم راحت باشد 
 ؛های تحت وب: اطلاعات بازاریابی ورزشی تحت وب انجام پذیرد اندازی نظام پرتال راه 
 ؛اندازی سیستم مدیریت ارتباط با مشتری: مدیریت سیستم هوشمند آسان باشد راه 
 مند در دسترس همه قرار گیرد.های اتوماسیون اداری: سیستم هوش اندازی سیستم راه 

 :Li et al., 2023) سو با گام دوم ای هم در مطالعهسیستم هوشمند شناسایی شد.  اجرایدر این گام ابزارهای مهندسی برای 

پیشنهادی ما در استفاده از ابزارهای  ةایدمصنوعی در کالاهای ورزشی پرداتته شده است که   به بررسی کاربرد هوش (530
 یمصنوع  هوش یورزش یکاربرد کالاهاکند. در این مطالعه  یید مییهای هوشمند بازاریابی ورزشی را ت ناسب در سیستممهندسی م

آموزش و  ،یکیولوژیزینظارت ف ،یمصنوع  هوش یورزش یتدمات کالاها یشود: رقابت ورزش یم لیو تحل هیاز چهار جنبه تجز
 بازار و قاتیتحق سازند. این سیستم هوشمند را فراهم می اجرایمورد نیاز برای  این چهار جنبه ابزارهای بازتورد مهارت. ،آموزش
 یبرا ییها یاستراتژ شنهادیو پ یهوش مصنوع یورزش یمشکلات در کاربرد کالاها لیو تحل هیتجز یتواند برا یم یفن ابزارهای

یک سیستم هوشمند  اجرایه از ابزار مناسب در . در نتیجه استفاداستفاده شود یهوش مصنوع یکاربرد یها بهبود رقابت برنامه
 است.وابسته به نوع استفاده و تجزیه و تحلیل سیستم 

و سایر معیارها با سرعت  سرمایة اجتماعینیاز بازاریابان ورزشی از  سیستم هوشمند پیشنهادی، اطلاعات مورد اجرایبا 
سرمایة ن با توجه به هوشمند بودن سیستم، امکان تحلیل فواید گیرد. همچنی کم در اتتیار بازاریابان قرار می ةهزینمناسب و 
شود با  نهایت این امر سبب می پذیرد. در هوشمند و دقیق انجام می صورت کاملاً  و سایر معیارها بر بازاریابی ورزشی به اجتماعی

 کم تروجی بسیار مناسبی در بازاریابی ورزشی انجام پذیرد. ةصرف هزین
 :نهایی از راهکارهای استقرار سیستم هوشمند ةلفؤم 7نتخاب ادر گام سوم،  .3

 ؛های ورزشی برای بازاریابی ورزشی راهکار تحلیل: تحلیل کیفی داده 
 ؛های تروجی مناسب باشد مدیریت اطلاعات: کیفیت داده ةیکپارچاندازی سیستم  راه 
 ؛م پذیرداندازی نظام پرتال تحت وب: اطلاعات بازاریابی ورزشی تحت وب انجا راه 

 صورت آنلاین باشد.  آنلاین: تحلیل نتایج به های گزارش 



 1404، دومدورة دوازدهم، شمارة ،  مديريت سرماية اجتماعي    164

تواند بازاریابی ورزشی را از نظر زمانی و  های هوشمند می روش پیشنهادی مقاله به این امر اشاره دارد که استفاده از سیستم
سرمایة ر کوتاه اطلاعات لازم از تواند در مدت زمان بسیا چنین سیستمی با قدرت و دقت بالا می اجرایهزینه بهبود بخشد. 

 ةایدرا در اتتیار بازاریابان ورزشی قرار دهد و بازاریاب با اطلاعات کامل و بینش وسی  به کار تود بپردازد. این نظریه با  اجتماعی
 جهت در تلاشی. در این مقاله استسو  هم (45 :1396منصوری و همکاران، ) نقش تجارت الکترونیک در بازاریابی ورزشی

ورزشی  بازاریابی ابعاد بر الکترونیک تجارت کارگیری هب بین ارتباط و تیریر بررسی همچنین و ورزشی بازاریابی ابعاد شناسایی
 های هوشمند در بازاریابی ورزشی است. بسیار زیاد ابزارهای کامپیوتری و سیستم تیریر ةدهند نشاننتیجه  پرداتته شده است. در

های هوشمند اینترنت اشیا و بلاکچین برای بازاریابی ورزشی  که از تکنولوژی (Tang et al., 2023: 235) ای دیگر در مقاله
 یمردم است. ابتدا، تئور یورزش یمصرف یازهاین نیمیت مقاله نیهدف اپیشنهادی ما دارد.  ةایدنتایج مشابهی با  د، کن استفاده می

 یابیبازار یبعد، استراتژ ةمرحلشود. در  یم یمعرف نیبلاکچ ی( و فناورIoT) ایاش نترنتیپلتفرم ا میدر کنار مفاه یورزش یابیبازار
 یعوامل مؤرر بر استراتژ ت،ینها شود. در یم جادی( اBoT) ایاش نی)بلاکچ نیبلاکچ ةعلاو به ایاش نترنتیاساس پلتفرم ا  بر یورزش
نشان  جی. نتاشود یم یبررس یاز سطح فن یورزش یابیبازار یتژاسترا تیریرو  گیرد میقرار  لیو تحل هیمورد تجز یورزش یابیبازار
 برتوردار است. یبرتر یو قانون یفرهنگ یاز فضا یدهد اصلاح بازار ورزش فعل یم

شود. از سوی دیگر  های ورزشی پرداتته می در بازاریابی ورزشی از یک سو به تبلیغات و ترفیعات مربوط به رویدادها و باشگاه
های تجاری  . فعالیت(48 :1398، تواهکینو  اسدپور) شود یعات مربوط به محصولات ورزشی هدف قرار داده میتبلیغات و ترف

و  ،مربوط به برندهای ورزشی در این شاته از بازاریابی قرار دارد. همچنین جذب اسپانسر، ترید و فروش بازیکنان، مربیان
 .های این حوزه بسیار گسترده است فعالیت ةدامنقابل بررسی است. بنابراین قراردادهای تجاری ورزشی در این حیطه از بازاریابی 

 (.Oliveira et al., 2023: 58) هزینه کند تواند بازاریابی ورزشی را بسیار کم نتیجه استفاده از یک سیستم هوشمند و کارا می در
نتایج  با مخالف و (2014)ش همکاران و یمیکر نتایج با که موافق شده انجام تحقیقات با حاضر پژوهش ةنتیج ةمقایس با
 و پیشرفته افزاری تجهیزات سخت و وسایل قبیل از فنی امکانات نبود که گرفت نتیجه توان می است (2015) روابی و فر ایمان

 رد کارشناسان کامل عدم آشنایی فنی، های زیرساتت آوردن فراهم برای مدیران و شناتت آگاهی عدم ،ای هشبک های سیستم
 صحیح آموزش عدم کاربران، ةتجربعدم  سنتی، های روش به شدن متکی و افزار نرم از در استفاده ها آن مقاومت و رایانه کاربرد

 بزرگی دلیل تواند می مشابه افزارهای وجود نرم اگرچه. است فنی در سطح شهرها سنجی امکان بودن دلایل ضعیف از کارشناسان
 افزار نرم به ورزشی رویدادهای در را بازاریابی ةوظایف پیچید توان می اینکه باور حداقل یا آگاهی معد فنی باشد، پذیری امکان بر

تحلیل گر  برای فنی پذیری امکان درک کنونی در شرایط و دارد زمان به نیاز کرد تجربه را بالایی کارایی آن از طریق و سپرد
 این. باشد ها فناوری نوع این با تود مدیران کردن ها آشنا اسیونفدر اساسی کارهای از یکی است بهتر و است سخت جامعه

 یدییت عدم رسد می نظر به. کند پیدا تحقق مدیران بین فناوری در جنبش و افزاری نرم های نمایشگاه صورت به تواند تجربه می
 .باشد فنی های حوزه نسبت به ورزشی مدیران محدود شناتت از ناشی پژوهش این فنی در سنجی امکان

زیرا  .زیادی دارد ةهزیناین سیستم نیاز به ی اجراهای مالی در ورزش است.  های بزرگ این راهکار محدودیت یکی محدودیت
استفاده از این  ةنیروهای کاری زیادی دارد. محدودیت بعدی این راهکار آموزش نحوبه آن نیاز  اجرایآوری اطلاعات و  جم 

 .استمناسب قابل حل  ةبودجبر و پرهزینه است که با اتتصاص  نسیستم هوشمند است که بسیار زما

 جهینت
بیشتر در  ورزشی را بهبود ببخشد و امکان تولید محصولات مرکز ورزشیتوانسته روند کارکرد  بازاریابی ورزشیتوسعه و بهبود 

را بر دفاتر مدرن  تیریرهمین وشمند فروش های ه سیستمبه وجود بیاورد. مزایای های بازاریابی سازی فرایند زمان کمتر را با ساده
فروش  مسیرتر در  مشتریان بتوانند سری  وتر کند  یند فروش را سادهاکند تا فر داشته است. این ابزار از تکنولوژی استفاده می

ی را به پارامترهای توان نتایج نهای می. دشطور که بیان شد نتایج نهایی این مقاله در سه گام ارائه  ناهم .وکار حرکت کنند کسب
 زیر بسط داد و به شرح زیر ارائه کرد:
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 (Customer Relationship Improvement) انيبهبود ارتباط با مشتر

کند. با استفاده  امکان بهبود ارتباط با مشتریان را به شکل چشمگیری فراهم میهای هوشمند بازاریابی ورزشی  سیستماستفاده از 
ها  و در هر لحظه به اطلاعات مرتبط با آن ردام تعاملات و ارتباطات با مشتریان را به دقت ربت کتم توان میاز این سیستم، 
هاست. این دسترسی سری  به اطلاعات  تعاملات، نیازها، ترجیحات، و حتی نظرات آن ةسابقاین اطلاعات شامل  .دسترسی داشت

های مشتری  . همچنین، با تجزیه و تحلیل دادهدادری پاسخ ت دهد تا به مشتریان با دقت و به شکل شخصی این امکان را می
. این ردیندها و ارتباطات تود اعمال کانیاز را در فر ها را درک کرد و بهبودهای مورد توان الگوها و روندهای رفتاری آن می

گذارد که در نهایت منجر به  می تیریرها  مثبت برای آن ةتجربطور مستقیم در افزایش رضایت مشتریان و ایجاد یک   بهبودها به
 .شود های فروش و وفاداری مشتریان می افزایش فرصت

 یمشتر یها داده قیدق لیتحل و هیتجز (Customer Data Analysis) 

است. با استفاده های هوشمند بازاریابی ورزشی  سیستماستفاده از  ةبرجستهای مشتری یکی از مزایای  تجزیه و تحلیل دقیق داده
های تماس،  اطلاعاتی مانند اسامی، تاریخ تولد، تاریخ ؛کردهای جامعی از مشتریان دست پیدا  به داده توان مییستم، از این س

روندها و نقاط قوت و ضعف در  و طور جام  تحلیل کرد تا الگوها  توان به ها را می ها. این داده و حتی نظرات آن ،تریدهای قبلی
تمایل بیشتری به ترید دارند یا چه محصولاتی  ای های مشتری ، ممکن است ببینید چه گروهمثلاًرفتار مشتریان شناسایی شود. 

 ةو ارائ ،مشتری ةتجرب، بهبود ورزشی های بازاریابی توانند در بهبود استراتژی بیشترین تقاضا را دارند. این اطلاعات ارزشمند می
بسیار قوی است که به شما کمک  یهای مشتری ابزار لیل دادهطور کلی، تجزیه و تح  موق  و دقیق کمک کنند. به تدمات به

 .ارتباط با مشتریان اتخاذ کنید ةزمینتری در مؤررکند تا تصمیمات مطلوب و  می

 ندهایابهبود فر (Process Enhancement) 

ستفاده از این سیستم، . با ااستهای هوشمند بازاریابی ورزشی  سیستمترین مزایای استفاده از  یندها از جمله مهمابهبود فر
وکار اجازه  های مختلف کسب ها و بخش شود. این به تیم اطلاعات مشتریان در یک محیط مرکزی ذتیره و سازماندهی می

بر این، این سیستم قابلیت اتصال به سایر ابزارها و   دهد تا با سرعت و دقت به اطلاعات مورد نیاز دسترسی پیدا کنند. علاوه می
شود. از سوی  شده در سازمان را دارد که منجر به هماهنگی بهتر و کاهش تطاها در انجام وظایف مختلف می استفاده افزارهای نرم

د، از جمله سرعت در ارسال و پیگیری نوکار را بهبود بخش د فریندهای کسبنتوان میهای هوشمند بازاریابی ورزشی  سیستمدیگر، 
ها به  یندهای فروش و تدمات پس از فروش. به این ترتیب، شرکتاسازی فر نهو بهی ،حیات مشتری ةچرتها، مدیریت  پیام

 .پردازند وکار می وری کسب کارایی و بهره یرسند و همچنین به ارتقا مستمر در کارکردها و تدمات تود می هایبهبود

 محور یمشتر یاستراتژ (Customer-Centric Strategy) 

است که تمرکز اصلی تود را بر روی نیازها و ترجیحات  ورزشی وکار در مدیریت کسبمحور یک رویکرد کلان  استراتژی مشتری
توان این استراتژی را به بهترین شکل ممکن اجرا کرد.  دهد. با استفاده از سیستم مدیریت ارتباط با مشتری، می مشتریان قرار می

تدمات و محصولاتی را  توان می و بنابراین آید دست می بهتری از نیازها و ترجیحات آنان  های مشتری درک عمیق با تحلیل داده
شود که  با مشتریان اطمینان حاصل می مؤررپسند هستند. همچنین، با ارتباطات مستمر و  ارائه کرد که واقعاً برای مشتریان مورد

منجر به افزایش رضایت  تود ةنوبالی که ممکن است پیش بیاید به بهترین شکل ممکن پاسخ داده شود. این به ؤهر نیاز یا س
 .شود وکار می ها، و در نهایت افزایش عملکرد و سودآوری کسب مشتریان، افزایش وفاداری آن

 سازمان یاثربخش یارتقا (Organizational Efficiency) 

تمامی اطلاعات آید که  یندهای تود ایجاد کند. این امکان به وجود میامستمری در فر هایبهبودبا این سیستم سازمان قادر است 
پذیر باشد. این به  راحتی امکان ها برای تمام اعضای تیم سازمان به مشتریان در یک مکان مرکزی قرار گیرند و دسترسی به آن

دهد تا با دقت بیشتری به نیازها و ترجیحات مشتریان پاسخ دهند و در نتیجه تدمات و محصولات را بهبود دهند.  ها اجازه می تیم
کند و هماهنگی بیشتری بین اقسام مختلف  ن، این سیستم به منظور بهبود ارتباطات داتلی در سازمان کمک میعلاوه بر ای
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یندهای کلان اوری در نهایت به کاهش هدررفت مناب  و بهبود کارایی فر کند. این افزایش هماهنگی و بهره وکار فراهم می کسب
 .شود سازمان منجر می

یک سیستم هوشمند  اجرای توان نتیجه گرفت سو می سو و غیر هم هم ةشد مقالات بررسیبا توجه به نتایج و همچنین 
در  سرمایة اجتماعیترین دلایل استفاده از سیستم هوشمند  در بازاریابی ورزشی امری انکارناپذیر است. از مهم سرمایة اجتماعی

در  سرمایة اجتماعیات تیریردقیق و سیستماتیک ها و همچنین تحلیل و بررسی  توان به کاهش هزینه بازاریابی ورزشی می
ها اشاره کرد. همچنین کاهش زمان تحلیل و دسترسی به  ها و فروشگاه منظور افزایش سطح درآمد سازمان  بازاریابی ورزشی به

یابی ورزشی در بازار سرمایة اجتماعیاستفاده از سیستم هوشمند  های ترین عیب اطلاعات نیز بسیار مهم هستند. از جمله مهم
 بر است. بر و هزینه کنندگان از سیستم امری زمان که آموزش تمامی استفاده استیادگیری استفاده از سیستم 

آوری این اطلاعات  ها و اطلاعات قبلی هستند که دسترسی یا جم  نیازمند برتی دانش های هوشمند اصولاً سیستم اجرای
. اما کنندتر  را ساده اجراآوری اطلاعات مورد نیاز  ند با جم ا های ورزشی در تلاش ازمانبرتی از س . البته جدیداًاستبر  بسیار زمان

 و هیچ دتل و تصرفی در آن وجود ندارد. استآمده صحیح  دست باید توجه داشت اطلاعات به

 یکاربرد یشنهادهایپ
های  ها و فروشگاه اطلاعات سازمانافزایش  ةزمینهای آموزشی در  کارگاه شود میآمده پیشنهاد  دست هبا توجه به نتایج ب .1

 .شودبرگزار ورزشی در استفاده از سیستم 
ها و  و تمامی سازمان دپذیرتوسط یک نهاد اصلی صورت  اجرافراگیر از این سیستم  ةاستفادمنظور   به شود میپیشنهاد  .2

 های زیرمجموعه به الزام از آن استفاده کنند. فروشگاه

سیستم هوشمند مورد بررسی قرار گیرد تا با در کنار هم گذاشتن این  اجرایهای  شود روش پیشنهاد می برای کارهای آینده
. شودجویی  بازاریابی ورزشی صرفه ةرا پیشنهاد داد تا در زمان و هزین یسیستم اجرای ،صورت کامل  به اجراسنجی و روش  امکان

تر انجام گیرد تا ادبیات متراکم و منسجمی  جغرافیایی وسی  ةمحدودو تر  بزرگ ةنمونشود پژوهش با حجم  پیشنهاد میهمچنین 
 .شده فراهم آیدیادکارگیری متغیرهای  به ةنحودر تصوص 
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 منابع
 یورزش یسبب یابیبازار یها برنامه تیبر موفق یو سازمان یورزش میت تینقش هو(. 1398)اله  روح، ارمشیک کخواهین ومحمدرضا ، اسدپور

 .106ی  89، 1ش  ،11د  ،)حرکت( یورزش تیریمد. (زوی: شرکت م)مورد مطالعه
استان  یورزش یها تئیدر ه یورزش یابیبه بازار رانیعوامل مؤرر بر نگرش مد لیتحل(. 1396) نیالد شمسیی، رضا و محسنی، لیاسمع

 .95ی  77، 35 ش ،12د  ،یابیبازار تیریمد ی.مرکز
. (زدی: شهر یمورد ةجوانان )مطال یمشارکت ورزش ةدر توسع سرمایة اجتماعینقش  نییتب(. 1396)محمدرضا ، نژاد کین و مهربان، پارسامهر

 .38ی  17، 42 ش ،9د  ،(ی)پژوهش در علوم ورزش یورزش تیریمطالعات مد
 .89ی  75، 3 ش ،33د  ،رسانهی. ورزش دادیبر رفتار هواداران رو یاجتماع یها رسانه یابیبازار تیریر نییتع(. 1401) ههیوجی، جوان
 نیدوم. برند مکان ریبر تصو یآستان قدس رضو یورزش ةمجموع سرمایة اجتماعینقش  یبررس(. 1398) صادق ،یعیسم و فرشته ،یچمن

 .برند ورزش کردیبرند در ورزش با رو یمل شیهما
 .624ی  603، 4 ش ،6د ، تماعیسرمایة اج تیریمد .سرمایة اجتماعی یامدهایپ لیفراتحل(. 1398)حسن ، زیرنگر و حامد ی،چ تامه
های  های اطلاعات بازاریابی در فرایند تدوین استراتژی و ارتقای کارایی سازمان در شرکت بررسی نقش سیستم (.1402) فرزانه، لو تلیفه

 .اردبیل .های همگانی اولین همایش ملی علوم ورزشی با رویکرد ورزش. تولیدی کالای ورزشی استان آذربایجان شرقی
به استان  یعوامل اررگذار بر جذب گردشگران ورزش لیو تحل یبررس(. 1395) لیاسماعی، حیذب و یمرتض ی،دوست؛ نیمحمدحس دیسی، ورض

 .138ی  121، 33 ش ،1د  ،(یانسان یای)جعراف یانسان یاینو در جغراف یها نگرش .یورزش یگردشگر یابیبر بازار دیکیمازندران با ت
 .44ی  27، 1 ش ،4د ، سرمایة اجتماعی تیریمد .مولد سرمایة اجتماعی یاتلاق یةسرما(. 1396) هیمرض، زاده بیادو  فاطمهی، شمس ؛حسنی، زارع

بررسی نقش انسجام گروهی در سرمایة اجتماعی )مورد مطالعه: بازیکنان  .(1394) ، محمدغرض بی و الله ، قدرتباقری، علی؛ صابری
 .94 ی 75 ،1 ، ش2 د، سرمایة اجتماعیمدیریت  .ای فوتبال استان فارس( حرفه

های سرمایة اجتماعی در تیم ملی هندبال ایران.  بندی مؤلفه شناسایی و اولویت(. 1400عاطفه ) ،اسدزاده و ، علیصابری لیم؛س، عباسی
 .121ی  99، 1 ، ش8 د ،سرمایة اجتماعیمدیریت 
مطالعات  .ه و مزیت رقابتی مقاصد گردشگری ورزشی فعال استان بوشهربا رفتار نوآوران سرمایة اجتماعی(. ارتباط 1401) غلامی، علی

 .73ی  49، 4 ، ش3، د بازاریابی ورزشی
مطالعات . رانیدر ا یورزش یا هیسرما یکالاها بازار ةتوسعبر  یدانش و نوآور تیریمد ،سرمایة اجتماعینقش (. 1401) ابوالفضلی، فراهان
 .59ی  4، 47 ش ،9د  ،در ورزش یرفتار سازمان تیریمد
 .365ی  343، 10 ش ،20د ، یعلوم انسان یها متون و برنامه یانتقاد ةپژوهشنام .یورزش یابیبازار ینقد کتاب مبان(. 1399) دیحمی، قاسم
وهش )پژ یورزش تیریمطالعات مد ی.ورزش یها فروشگاه انیو اعتماد به برند مشتر یحس یابیبازار(. 1398) نینازن، راسخ و دیحمی، قاسم

 .168ی  121، 53 ش ،11د ، (یدر علوم ورزش
 تیریمد .کشور یورزش رانیمد دگاهیاز د رانیا یورزش یابیموان  بازار ییشناسا(. 1394)احمد ، ترکفر و محمد ،پور یجواد؛ رضای، قاسم

 .846ی  829، 6 ش ،7د ، )حرکت( یورزش
 ،5د  ،یورزش تیریدر مد نینو یکردهایرو .رانیا یورزش یها ونیدر فدراس یابیبازار تیریمد یابیمدل ارز یطراح(. 1396) لقمان، کشاورز
 .71ی  57، 17 ش
 ش ،13د  ،یابیبازار تیریمد .یبرند ورزش یابیبازار یو ارربخش یبر دانش ضمن یسازمان یاجتماع یارر فاکتورها(. 1397) الهام، گشا مشکل
 .45ی  33، 38
 .88ی  77، 43 ش ،یابیبازار تیریمد .اسیمق کی ةتوسع: یورزش یابیکننده در بازار مصرف یاحساسات اتلاق(. 1398) جاسمی، منوچهر

در  یورزش یاماکن و فضاها ییبر درآمدزا نانهیکارآفر یابیو بازار سرمایة اجتماعی تیریر یبررس(. 1401)رضا ریام، تادم و نقوی، محبوبه
 یو رفتار سازمان تیریمد .در ورزش تیری: مدیموضوع یمحورها ،تان تهران(اس یورزش ی: اماکن و فضاهایمورد ةمطالعکرونا ) طیشرا

 .95ی  83، 6 ش ،11، د در ورزش
 ،8، د سرمایة اجتماعیمدیریت در ورزش با رویکرد متاآنالیز.  سرمایة اجتماعیشناسایی عناصر پیشایندی و پسایندی  (.1400) گیوی ،پور نقی

 . 608ی  583، 4 ش
 .124ی  115، 2 ، ش8، د شباک ی.ورزش یصنعت گردشگر ةتوسعدر  یابیبازار یها نقش شات  یبررس(. 1401)ابوذر ، عزار و یولی، نوذر
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