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Abstract 

This article is presented with the aim of feasibility of implementing an 

intelligent system to analyze the benefits of social capital in sports marketing 

to be used instead of traditional analysis approaches. That is, whether the 

implementation of an intelligent system can provide useful analysis for 

sports marketing with the least time, cost and manpower. The research 

approach is qualitative and the research method is practical in terms of the 

goal. The statistical population and participants in this article are all 

employees of sports organizations, sellers of sports equipment and 

customers. The research sample was selected from the participating groups 

using the snowball sampling method. A total of 50 participants out of 100 

participants were selected for interviews to generate the required data.  To 

increase the reliability of the collected information, the four criteria of 

technical considerations, practical considerations, economic considerations 

and comfort considerations of the findings and sixteen sub-criteria have 

been used.  The results of this research show that it is possible to analyze the 

benefits of social capital in sports marketing by using intelligent systems 

with less time and cost.By analyzing the reviewed criteria, it is clear that the 

smartness of the analysis will save time and money. 
Keywords: sports marketing, social capital, intelligent systems, service 

quality 

 



 

 

 سیستم هوشمند تحلیل فواید سرمایهسازی سنجی پیادهامکان

 در بازاریابی ورزشی و افزایش کیفیت خدمات اجتماعی
 

 چکیده

سررا ی  س سرریهررمن هبررر ید ب ای ایدیس مبا د سرر ما ه پیادهسرری   امکان هدف با مقاله حاضرر 

سمفاده ق ار  سیم  ایدیس مبرد ا ست اا جای رو ک دهای  رده ا ر  ارائه  اجم اع  در با ار اب  ور 

های مفیدی را ب ای اباند ایدیس س سرریهررمن هبررر ید م سررا ی پیاده آ ا بد ن معی  که گی د.

ر  با ک م  ن  مان و  هان  م اهن آورد.وهز یه و نی با ار اب  ور   کیف  ببده و پژوهش رو ک د ی ان

 کییدگان در ا ن مقاله کدیهآماری و مشررارکتجامعه  کارب دی اسررت. هدف، لیاظ ا  پژوهش روش

با  پژوهش ن بنههای ور رر ، م ورریدگان وسرا س ور رر  و مشرم  ان ههرمید. کارکیان سرا مان

 در. رررده اسررت انمخاب کییدههای مشررارکتگ وه میان ب م  ا گدبله  گی ین بنه روش ا  اسررمفاده

نین  ایمصررراحبه عیبان میمخبانبهکییده رررر کت 100کییده در میان رررر کت 50م  بع ا  

ید گ ددا دادهاع س آمد  سرررارمار اممه یا  ابل  اطلاعات اعم اد امزا ش قابدیت ب ای .های مبرد ن

و  ملاحظات اقمصرررادی، ملاحظات کارب دی ،ملاحظات می  چهارگانه معیارهای ا  آوری رررردهج ع

دهد نما ج ا ن ایقیق نشان م  .است رده اسمفاده و رانزده معیار م ع  ها اممهملاحظات آسا ش  

به ایدیس مبا د س ما ه  م  ابان با اسمفاده ا  سیهمن های هبر ید با ص ف  مان و هز یه ک م ، که

ر  پ  شخص م با ا دارت.اجم اع  در با ار اب  ور  رده م س   ر ید یدیس معیارهای ب ر ربد هب

سبب م ردن ایدیس ص ف  مان و هز یه م ها  ساس نظ  میمخبان، وجبد ا ن  ربد.ربد اا در  ب ا

ر ید همن هب سان سی هیار   ادی در  با کارب ی آ کیفیت ردمات م  اباند در بدیدمدت ااثی ات ب

 ور ر  دارمه بارد.

 واژگان کلیدی
کیفیت ردمات، های هبر یدسیهمن ،س ما ه اجم اع  ور ر ،با ار اب    



 

 

 بیان مسئله/مقدمه

 ک  ا  سبدآورا  ن صیا ع  های ابدیغاا  ب ای ب ندهای بزرگروش با ار اب  ور ر   ک  ا  مبث ا  ن

ابسط ای مانید والیبال، مبابال، اییس، بهکمبال و غی ه های ع دهام و ی صیعت ور ش است. ور ش

م دم حاض ند ب ای  .( ,.p.2202Grewal & et al ,1-10).ربندم دم در س اس  جهان دنبال م 

رممن به ا ارای رو دادهای ور ر  پبل ر ج کیید. میصبلات اا ید رده ابسط ور رکاران، مانید 

کییده جذاب است. ابدیغات میصبلات در طبل میصبلات اا ید رده ابسط با  گ ان، ب ای مص ف

با ار اب  ور ر  به . رو دادهای ور ر  ادب ز بن   س اکییس با ار اب  آ ما ش رده و واقع  است

ابدیغ میصبلات و ردمات مخمدف ا  ب ندهای معمب  ا  ط  ق اسمفاده ا  رو دادهای ور ر  و اا ید 

  و های ور رهای ور ر  اراره دارد. ه چیین رامس اراقای ور رکاران، اینور رکاران و این

 .ربدرو دادهای ور ر  ب ای امزا ش درآمد ا  میامع ع بم  است که ا  اد م 

نیز مبرد ابجه  های انهان  و اقمصادی، س ما ه د گ ی به نام س ما ه اجم اع ام و ه در کیار س ما ه

ق ار گ ممه است. س ما ه اجم اع ،  ا بعد معیبی  س اجم اع، می اث  اار خ  است که ا  ط  ق 

در اعاملات اجم اع ، قادر است به حس میزان بیشم ی ا  « مشارکت»و « ه کاری»ق ام اد به اشب 

معضلات مبجبد در آن اجم اع، مائق آ د و ح کت به سبی ررد وابسعه رمابان اقمصادی، سیاس ، 

س ما ه اجم اع ، عبارت است ا   س ظ میت )جبه  اجم اع ( که . م هیگ  و ... را امکان پذ   سا د

ابان س ما ه اجم اع  را  س کید. در واقع، م  اهیگ  و ه کاری را در جامعه و گ وه، اههیس م ه

مفهبم م کب که دارای سه بعد: سارمار، میمبا و کارک د است، ادق  ن بد که سارمار اجم اع  آن، 

ست و که اراباطات اجم اع  است و میمبای آن، عبارت ا  اعم اد و هی ارهای اجم اع  ابه ان ر

 .(772p., 2021, Murthi&  Shah-779) کارک د آن نیز ه ان ع س ممقابس اجم اع  است

دهد. با ار اب  ور ر  معا ب و مشکلاا  دارد که با نیا  به اجم اع و س ما ه اجم اع  را امزا ش م 

ب ندها، ا  ج ده ا ن مشکلات گهم ش میصبلات و ب ندها   است که نیا  به با ار اب  دارند. گهم ش 

نیا  اساس  به م اگی  ردن دارند و مدت  مان ا ن م اگی  ردن بهیار مهن است. اجم اع و س ما ه 

 دهید. گی ی ا  اکیبلبژی و میاوری، ا ن گهم ش ب ند را به نیب احهن ان ام م اجم اع  با به ه



 

 

ی مد   ت ر  مییهربد که دا   دارد، اغدب مشاهده م ا بیت بدن  و ور ش در ا  ان اه یت و ژه

ها   وجبد دارد. مد   ت ور ش و بدن  و ور ش کاسم های ور ر  و امبر م ببط به ا بیتسا مان

های آن اه یت بهیاری دارد؛ چ ا که ضعف در ریبه مد   م  و عدم ایاسب ا ن ریبه با سا مان

به اهداف اصد  و ها را در رسیدن سارمار سا مان و اغیی ات مییط  مبجبات رکهت ا ن سا مان

آورد. اداره ک دن ور ش به سا مانده ، سارمار سا مان  و مد   ت سا مان  به ران م اهن م اساس 

های ن بارگاهلابیاب ا ن ابجه مهئب. ( 449p., 2022 .,et al& Alzoubi)ابجه جدی نیا  دارد

های کاربهمن قابدیت ور ر  ب ای رمع مبانع و م اهن ک دن بهم  اسمق ار س ما ه اجم اع  و به

 م است. ه چیین مد  ان و کارکیان و ارت ور ش و جبانان که  ک  لاها به نظ  با ار اب  در بارگاه

ربند، در ابسعه ور ش کشبر و نهاد یه ک دن آن، نقش مه   ا  ممبلیان اصد  ور ش میهبب م 

های مخمدف ور ر ، اقمصادی ع صهمیظبر حضبر کارا و مبث  در ور ر  به م اکزکیید؛ لذا را ا فا م 

های مخمدف مد   ت با ار اب  و س ما ه اجم اع  را ای جز ابجه بیشم  به حب هو اجم اع ، چاره

 .ندارند

اباند ایت نظ  ع دک د ور ر  م  نظ  ع دک د مال  و هن ا  ور ر  هن ا  م اکزار  اب  ع دک د 

ا  ن معیارهای سی ش اث بخش  سا مان ،   مهنعیبان  ک  اب رس  ق ار گی د. ع دک د مال  به

 (,Hayton & Blundellباردم  های ابسعه سا مان دغدغه بهیاری ا  پژوهشگ ان و م   ان ب نامه

49p., 2021) .های مد   ت مال  در م اکز ور ر  با ابجه به نقش و ژه ا ی ا  مکانیزمقدرک ع ی

های سیم  مد   ت، ابسعه گی د؛ با ا ن وجبد در د دگاهو میبری مد  ان مبرد ابجه و م کز ت ق ار 

ا  ن نقش را دارمید؛ ول  در عص  حاض  ب ای های میز ک ، اقمصادی و نی وی انهان  مهنس ما ه

ی ی میز ک ، اقمصادی و انهان  نیا  دارمه بارید، به س ما هابسعه، مد  ان بیشم  ا  ا یکه به س ما ه

ها ااثی گذاری ربد را ا  دست که در غیاب س ما ه اجم اع ، سا   س ما ه اجم اع  نیا میدند؛ چ ا

ا  با  مانبیدی بیاب ا ن سا مان  که س ما ه اجم اع  نی ومیدی دارمه بارد، رید  س  ع. رباهید داد

میظبر ابداع ع دک د نبآورانه دست رباهد  امت. ها و معدبمات بهمیاسب به م  بعه ممیبع  ا  داده

 آ د در نمی ه، ها به ر ار م  ین میظبر س ما ه اجم اع  نبع  دارا   نامد بس ب ای سا مانهبه

ا  ن  مان م کن اسمفاده ها   مبمق رباهید ببد که ا  ا ن دارا   به بهم  ن نیب و در س  عر کت

ن اعضای ها   مثس مشارکت، اعم اد و ه کاری در میاوسیده مبلفههن ا ید. لذا س ما ه اجم اع  ب



 

 

ربد مبجب اههین دانش و پیش مت  ادگی ی سا مان  رده و ا ن مبضبع ع دک دی نبآورانه را ب ای 

  .(p.2023et al,  & Fenton ,437)سا مان به ه  اه رباهد دارت

میظبر اسمفاده ا  میابع ابان م آ یدها    کپارچه اع  ف ک د که بههای با ار اب  را م ا  ط م  قابدیت

سا د ار ش ر کت در نیا های م ابط با با ار بیگاه اع  ف رده است. ا ن ر کت را قادر م  م لا

ها و ای ا  مهارت های پیچیدههای با ار اب  م  بعهامزوده و نیا های رقابم  را اضامه کید. قابدیت

با د ها کیید. ر کتطبر مؤث  مهمق  و به رو  م دانش مم  کز ههمید که میابع مبجبد را به

ابانید ب  ع دک د اأثی  مثبت دارمه بارید. در واقع، قابدیت های با ار اب  را ابسعه دهید    ا م قابدیت

ها پیشیهادهای ار ر یدران را ب ای مشم  ان هدف با ار اب  م  بعه م آ یدها   است که ر کت

اهداف مبرد نظ  به کار کیید و میابع را ب ای اامین ا ن پیشیهادها و دسمیاب  به انمخاب م 

 . (18، ص 1396، نیس نژادو  پارسامه )گی ندم 

های قابس اعم اد کید و  ک  ا  و ژگ ها را اقب ت م های با ار اب  ع دک د ر کتوه ب  ا ن، قابدیتلاع

ابسعه طبر ع ده ب ای ها بهها   است که ا  رقبای ربد م اا  است. بیاب ا ن، اکث  سا مانب ای بیگاه

ها با ررد ع دک د و اه م رقابم  پا دار سبد  کیید که ا  بیگاهگذاری م های با ار اب  س ما هابانا  

طبر هها و اراباط با مشم ی، که بگذاری در ابانا   با ار ب ای اقب ت ب ندسا ی بیگاهب د. س ما هم 

دهیده های با ار اب  نشانرا  قابدیتبه عبا. ربدکید،  امت م ها را اقب ت م اساس  مبمقیت ر کت

های با ارهای در حال های راص  س ر کت در ریاسا   با ارهای هدف، راهب دها و آمیخمهابانا  

عیبان م آ ید های با ار اب  بهربد. قابدیتابسعه است که باعث حفظ اراباط با مشم  ان ومادار م 

کید اا نیا های راص   میابع مخمدف اسمفاده م رود که در آن  س مبسهه ااعامد  به ر ار م 

وجبد آورد  س های مشم  ان را بهمشم  ان را درک کید اا  س ب ند  ا مارک ممیاسب با رباسمه

های م دی را با میابع دهد که بمباند مهارتهای با ار اب  ربد را  مان  گهم ش م مبسهه قابدیت

اباند کید، م ابع ربد را ب ای اعامس مشم  ان ص ف م مبجبد ا کیب کید،  س مبسهه که اکث  می

  .( ,p.2023Wang ,74)های با ار را اراقا بخشدابانا  

های انهان  و اقمصادی، س ما ه د گ ی به نام س ما ه اجم اع  نیز حال آنکه ام و ه در کیار س ما ه

اجم اع، می اث  اار خ  است که ا  مبردابجه ق ارگ ممه است. س ما ه اجم اع ،  ا بعد معیبی  س 

ت اجم اع ، قادر است به حس میزان بیشم ی ا  لاط  ق اشب ق ام اد به ه کاری و مشارکت در اعام



 

 

ت مبجبد در آن اجم اع، مائق آ د و ح کت به سبی ررد و ابسعه رمابان اقمصادی، سیاس ، لامعض

های اقمصادی ابان در کیار س ما هاع  را م پذ   سا د. درواقع س ما ه اجم م هیگ  و غی ه را امکان

ب داری ا  س ما ه انهان  و حهاب آورد که بهم  میاسب  ب ای به ه بخش  ا  ث وت مدّ  به و انهان ،

بدون س ما ه اجم اع ، هیچ اجم اع  به  .ربدمیز ک  مادی و راه  ب ای نیس به مبمقیت قد داد م 

ها و جبامع انهان ، بدون س ما ه ها، سا مانبهیاری ا  گ وه طبری کهرسد، بهای ن  هیچ س ما ه

اند به مبمقیت دست  ابید، اما هیچ اقمصادی و ص ماً با اکیه ب  س ما ه انهان  و اجم اع  ابانهمه

Fenton & ) .اباند اقدامات مفید و هدم یدی ان ام دهدم  بعه انهان ، بدون س ما ه اجم اع  ن  

320, p. 2023et al., ). 

ای در ابسعه ور ش جهان دارمه و ابانهمه می   به بهببد ع دک د  قابدیت با ار اب  ور ر ، اث ات و ژه

ور ر  ربد و ه چیین پمانهیس مبق العاده ب ای جذب راغدین ممعدد، جذب میابع مال  رارج ، 

ای را ب ای ام اد ذ یفع ا ن گهم ده های ابدیغاا  بهیار و مبا د سیاس ، م هیگ  و اجم اع جیبه

ابان گفت ارائه بهم  ن ع دک د در  مییه با ار اب ، به صیعت م اهن آورد. در مضای رقابم  ام و  م 

های گی ی ا  اکییسکبرید اا با به ها  ن دغدغه مد  ان مبدل رده است و مد  ان م اساس 

های با ار اب  ا  عبامس مؤث  و در ا ن راسما قابدیتمخمدف، به بهببد ع دک د ور ر  ب ا  دست  ابید 

 & Stegmann(ربند م  میهبب هادر دسمیاب  به مز ت رقابم  و بهببد ع دک د ب ا  ب ای بارگاه

et al, 2023, p. 1235) 

های ها و بهببد ب نامهها جهت امزا ش درآمد در حیطه معالیتها و ر کتهای سا مانه ه معالیت

به ا ن  با دقابدیت با ار اب  ق ار دارند و در اراباط ایگاایگ  با اجم اع و س ما ه اجم اع  ههمید 

های اجم اع  را ا  اراباط مثبت بها داد و ا  آن در ررد ه چه بیشم  با ار اب  به ه جهت و س ما ه

های با ار اب  را اراقا بد قابدیتا ن ط  ق اقب ت ک د و با ابجه به اراباط ممقابس آن، ا  راهکارهای بهب

های با ار اب  مدون ب ای جذب میابع مال  بیشم  های با ار اب  و ادو ن ب نامهابسعه قابدیت. بخشید

ابان به هیچ و ع دک د ا اری بهم  در اراباط با س ما ه اجم اع  ههمید و ا ن اراباط مهن را ن  

های ور ر  ب ای بقا در ر ا ط اقمصادی ی ن بد. بارگاهگی ا  آن به ه با دعیبان ناد ده گ مت و 

ی هدم  حائز گی ی ا  س ما ه اجم اع  که ب ای ریارت ه  جامعهام و  و مضای رقابم  با به ه

های های با ار اب  ربد را با بکارگی ی مد   ت صییح ب  جیبهبارد، با د بمبانید بخشاه یت م 



 

 

های ا  کیید اا با ا  کز روی مشم ی، با ار هدف و قابدیتمعالهای کهب درآمد مخمدف اسم ااژی

ع مال  ربد را در ا ن ر ا ط اقمصادی امزا ش دهید و ع دک د ا اری بهم ی ببا ار اب  ربد بمبانید میا

 (.246، ص 1396 ، ر ه و   ارع) .دارمه بارید

بیشم  ا ن روش ها به صبرت سیم  با ار اب  را های بهیار ب ای با ار اب  ور ر  وجبد دارد. روش

 ان ام م  دهید و در ابعاد بزرگ بهیار  مانب  و پ  هز یه ههمید. 

پبر  نیهت و به ه ین دلیس است که ابدیغات و با ار اب  ا یم نم  قابس چشن معا ب با ار اب  سیم 

 کیین.ابانهمه به ربب  جا گز ن آن ربد. در ادامه اعدادی ا  معا ب ا ن روش با ار اب  را ب رس  م 

اهیه آگه  ادب ز بن ، راد ب  ، ابدیغات چاپ  و مباردی  :هز یه   اد و گ ان قی ت ببدن ابدیغات -1

های مخمدف  دارد؛ ه  چقدر مخاطب ا  ا ن دست بهمه به نبع میمبا و اعداد مخاطبین آن قی ت

 س رسانه و میمبا بیشم  بارد، قی ت ابدیغات در آن رسانه بیشم  رباهد ببد که ا  نظ  عده   ادی 

 ص مه نیهمید چبن با ده  مطدبب  ندارند.ها ا ن مبالغ بها  با ار اب

ابانید نما ج ک   و مقدار م وش را ب رس  ر ا در ا ن روش مقط م : ی ببدن نما جغی قابس پیگی  -2

کیید و ب اساس ا ن رارص، ع دک د روش سیم  را اخ ین بزنید. در حال  که در با ار اب  ا یم نم ، 

 .است پیگی ی قابس ابدیغ مشاهده ا  مشم ی رضا م یدی میزان حم  مبارد اغدب  در

های کبااه در های مهمقین، ارسال ب وربر، کااالبگ، پیاما اس :ط مه و ب ونگ ابا ار اب   س  -3

ها ساعات غی ممعارف ه گ  بخش  ا  معا ب با ار اب  به روش سیم  ههمید که مشم ی نهبت به آن

احهاس ربب  ندارد. در با ار اب  مدرن و ا یم نم ، با ار اب  درونگ ا بدون ای یس مهمقین ر  د به 

 پذ   است.ی به راحم  امکانمشم 

 ها ب ای با ار اب  ور ر  ببده و مبا دی بهیاریاسمفاده ا  س ما ه اجم اع  نیز  ک  ا  بهم  ن روش

 .Carvalho & de Mello, 2023, pدر ا ن  مییه دارد که بهم  است ا  حالت سیم  رارج گ دد)

سا ی  س سیهمن ب  است. پیادهصبرت سیم  ام ی بهیار  مانب  و هز یهایدیس ا ن مبا د به .(490

جب   اباند  مان و هز یه را ص مههبر ید ب ای ایدیس مبا د س ما ه اجم اع  در با ار اب  ور ر  م 

 ک ده و ایدیس بهیار کاراا ی را ارائه دهد. 

اباند و با ار اب  ور ر  اه یت بهیاری دارد که م   ید سا ی س ما ه اجم اع اسمفاده ا  هبر

ا  کز  ، ک  ا  ا ن مباردها و اماکن ور ر  به ه  اه دارمه بارد های   ادی را ب ای سا مانمز ت



 

 

ایدیس و ه چیین درآمد امزا ش  ابد  ربداست که سبب م  سا مان ب  اهداف کلان بدون االاف وقت

در  ور ر  امزا ش کارا   سا مان ربد.  ک  ا  عبامسان ام م  ور ر  وکارپی امبن کهبمیاسب  

های ، اسمفاده ا  اکیبلبژی در سیهمنوکارسا ی رو ه م ا یدهای اصد  کهبامبر دارد  و رفاف

گی ی آسان اص ین های ور ر ،ور ر  است. ا  د گ  عبامس مفید اسمفاده ا  اکیبلبژی در سیهمن

بارد. ا  د گ  مزا ای م  دست آوردن میامع با اربیی  با ار رقابم  و بهپیشو  ور ر  مد  ان سا مان

ریاسا   مشم  ان ومادار و ریارت ، میدی مشم  انبالاب دن سطح رضا ت سیهمن پیشیهادی،

را  ور ر  اشخیص  ود هیگام رط ات قبس ا  ا ن که سا مان، اسم ااژی میاسب ب ای حفظ مشم  ان

اهیه ، در با ار رقابم  ور ر  وکارهای کهبریاسا   م صتبه  و ه چیین به مخاط ات جدی بکشاند

س عت بخشیدن به با گشت ، ور ر  وری سا مانک س به امزا ش به ه، های س  ع به راحم گزارش

 .(100383p. , 2020, Ratten) اراره ک د. ابانم  های نی وی انهان کاهش هز یهو  س ما ه

ایدیس با ار اب  ور ر  ام ی انکارناپذ   با ابجه به مبارد ذک  رده اسمفاده ا   س سیهمن هبر ید در 

 پ دا د.سا ی ا ن سیهمن هبر ید م ببده و ا ن مقاله نیز به ب رس  پیاده

 

 اهداف و سوالات پژوهش

د س ما ه اجم اع  سا ی  س سیهمن هبر ید ب ای ایدیس مبا سی   پیادههدف ا  ا ن مقاله، امکان

ابان ا   س سیهمن هبر ید در با ار اب  ور ر  است. سبال اصد  در ا ن مقاله ا ن است که آ ا م 

ه ین ب ای اعیین نقش س ما ه اجم اع  و سا   معیارها در با ار اب  ور ر  اسمفاده ک د  ا ری . به

ه رده اا معیارهای اولیه غ بالگ ی مصاحبه مم ا ز اسمفاد 3میظبر و ب ای ب رس  معیارهای کیف  ا  

 ا  ن معیارها ا  نظ  ج ع  انمخاب ربند. نرده و مه

 مبانی نظری پژوهش

یقیقات و به مفهبم  نب ن است که ط  دو دهه اری  ابجه اند ش یدان عدبم ا، س ما ه اجم اع 

. ا ن س ما ه م کن است (2021)ها مبن و ه کاران، و ژه جامعه ریاسان را به ربد جدب ک ده است

عیبان  س ری  اغدب به س ما ه اجم اع  طبرکد  بهکارک دها و پیامدهای ممیبع  دارمه بارد. به

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 

 

هن به  ،عیبان میصبل روابط اجم اع به س ما ه اجم اع     ا ،ربدج ع  و رصبص  نگ  همه م 

ا ر س ما ه اجم اع  ابان اممیا هایت و هن به سبد د گ ان. به ا ن ا ایب ن  سبد به وجبد آورنده اس

 اسمفاده مخمدف  با ار اب  هایروش ا  درآمد کهب ب ای ور ر  هایسا مان و م ورگاه. میدود ک د

 ممفاوا  هایرارج ( اسم اژی  ا دارد  سطح دامیه معالیت ربد )در به بهمه هاسا مان کیید، ا نم 

 که است ها  راه ا   ک  اسمفاده ا  س ما ه اجم اع  .(1396، نیس نژاد و پارسامه گی ند)م  بکار را

 ربدم  اأکید آن روی ردت به ور ر  هایسا مان درآمد کهب هایراه ا  عیبان  ک به ام و ه

 ربد، حضبر اهداف به نیس راه در ور ش معقبله اه یت به ب دن پ  با ا اری نیز هایر کت ه چیین

 .دارند صیعت ا ن در رنگ  پ 

 ا ن ا  نیز ور ش است داده رخ ها مییه ا ام  در اری  دهه چید ط  که ایع ده اغیی ات به ابجه با

 ردم  ان ام بدن  معالیت و س گ م  جهت که ربد کلاسیس و سیم  رکس ا  و مهمثی  نببده قاعده

  ییحهو  رارع پبراست) رده ور ش صیعت به ابد س که رممه است پیش آن ا اا و است گ ممه ماصده

 نبپا صیعت ا ن در حیات ادامه و بقاء ب ای ور ر  هایها و سا مانم ورگاه حال .(1387، راد

 اقدام نب ن با ار اب  ابزارهای بکارگی ی و رده حهاب و مدون هایر زیب نامه ا  با اسمفاده میبا هت

 ا   ک  به کامس وابهمگ  دارد  سطح در بب ژه هابارگاه مشکس اکث  ام و ه .کیید درآمد کهب به

 ا ام  ا  اسمفاده ب ای مدت و بدید مدت میان ر زی ب نامه  س ندارمن و درآمدی هایروش

 ا  ان در رسدم  بیظ  .(2023است)میمبن و ه کاران،  درآمد ا   جهت با ار در مبجبد هایپمانهیس

 سا پبل مهمقس سا مان  س به پبل کییده مص ف سا مان  س ا  ابد س رهگذر در های ور ر سا مان

 ا  اسمفاده و جهان مبمق هایبارگاه ا  ب داری با الگب است ول  امید دارند ق ار راه ابمدای در هیب 

 بزرگ هایر کت ه چیین .کیید نیز اسمفاده درآمد کهب هایروش د گ  ا  با ار اب  هایاکییس

 ابانیدم  آن ب  روی گذاریس ما ه با که کیید نگاه با ارگاه  چشن به ور ش صیعت به نیز ا اری

 مثبت گام هن  ابید دست ربد ا اری اهداف به ابانیدم  هن که کیید کهب ایهبجان چید هایمز ت

 (.1396 ، ر ه و   ارعب دارند) ا سالن و بهم  ایجامعه گی یرکس جهت در و مؤث ی

 ه چیین و ور ر  میصبلات و ردمات مبرد در با ار اب  مفهبم ا  است کارب دی ور ر  با ار اب 

 د گ  مانید .است ور ر  رو داد  ا ور ر  سا مان ابسط ور ر  غی  میصبلات و ردمات با ار اب 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 

 

 ور ش با م ابط میصبلات و ور ر  ردمات م اهن ک دن با هن ور ر  با ار اب ، با ار اب  اقهام

 را ابانا   ا ن ممداول ب رلاف با ار اب  ور ر  با ار اب  اما است مشم  ان نیا  ک دن ب ط ف بدنبال

 "دلیس اری ا ه ینبه کید ا غیب نیز ور ر  غی  میصبلات ر  د به را کییدگانمص ف که دارد

 و ور ش به و ژه ابجه بیشم  م وش و درنمی ه بیشم  مشم ی جذب میظبربه بزرگ هایر کت

 (.1398ی، میبچه ور ر  دارند) هایسا مان

 مدرن جبامع اجم اع  و اقمصادی هایب رس  در ام و ه که است نب ی  مفاهین س ما ه اجم اع ، ا 

 ممغی های ب  اجم اع  روابط و سارمارها نقش اه یت دهیدۀنشان رو ک د ا ن ط ح .باردم  مط ح

 رابطۀ و جامعه در آن اب  ع نیبۀ اجم اع ، س ما ۀ کیفیت و ک یت ا  اطلاع است؛ بیاب ا ن، اجم اع 

م اهن  را اجم اع  مهائس و هاپد ده به نهبت بیشم ی بیی پیش و درک قدرت د گ ، با ممغی های آن

 هایربکه رامس را اجم اع  س ما ۀ جامعه ریاسان ا  (. ب ر 2022م  کید)مبرسس و ه کاران، 

 سا مان،  ا جامعه ام اد میان اطلاعات به ارم اک گذارمن با اباندکه م  دانیدم  اراباطات و اجم اع 

 ا  اسمفاده . با(1401،  ارعو  ینبذر)آورد به وجبد هاآن میان را و ه کاری مشارکت و اعم اد حس

 گی د؛م  ق ار پیش مت مهی  در ایم  بعه  ا سا مان چ ا که در امت ابانم  اجم اع  س ما ۀ

 مد  ث وت ا  انهان ، بخش  و اقمصادی هایس ما ه کیار در ابانم  را اجم اع  س ما ۀ بیاب ا ن،

 .(2021)کین و ه کاران، ربدم  قد داد مبمقیت به نیس ب ای میاسب  بهم  که ک د میهبب

های بهیار ب ای با ار اب  ور ر  وجبد دارد. اسمفاده ا  س ما ه اجم اع  ه انطبر که اراره رد روش

دارد)کاروالیب و ه کاران، ها ب ای با ار اب  ور ر  ببده و مبا دی بهیاری نیز  ک  ا  بهم  ن روش

(. ایدیس ا ن مبا د به صبرت سیم  ام ی بهیار  مانب  و هز یه ب  است. امکان سی   پیاده 2023

سا ی  س سیهمن هبر ید ب ای ایدیس مبا د س ما ه اجم اع  در با ار اب  ور ر  م  اباند  مان و 

هد. البمه ا ن پیاده سا ی ر ا ط راص هز یه را ص مه جب   ک ده و ایدیس بهیار کاراا ی را ارائه د

 ربد را دارد که در ا ن مقاله مبرد بیث و ب رس  ق ار م  گی د.

اراره  (49p. , 2021, al te & Huang)ابان به پژوهش های هدم ید با ار اب  م در بخش سیهمن

اند که ک ده  اد ا  اب با ار س اسم ااژ یز رب نامه یب ا یاچارچبب سه م حده س  هیدگان نب ک د.

 یربدکارسا  یب ا  کیمکان  : هبش مصیبع دیگ ( چیدگانه را در ب  مAI)  هبش مصیبع یا مزا

به  دنیرس یها ب اپ دا ش داده یافک  ب ا  هبش مصیبع ،یاک ار  اب با ار یهاتیع دک دها و معال



 

 

 قاتیقدر م حده ای .انهان بااعاملات  سیو اید ه ا ز یب ااحهاس   و هبش مصیبع هانیاص 

 سیاید یب ا یمک   ها، هبش مصیبعداده یج ع آور یاباند ب ا م  کیمکان  هبش مصیبع ، اب با ار

(، STP) اب با ار یاسمفاده ربد. در م حده اسم ااژ یدرک مشم  یاحهاس ب ا  با ار و هبش مصیبع

 ی امک  ب  بخش(، هبش مصیبع صی)اشخ یبیدنیاقه یب ا اباند م  کیمکان  هبش مصیبع

اسمفاده ربد. در م حده اقدام   اب تیمبقع یاحهاس ب ا  بخش(، و هبش مصیبع هی)ابص اب هدف

 یب ا یمک   هبش مصیبع ،یاسمانداردسا  یابان ب ا را م  کیمکان  هبش مصیبع ، اب با ار

 اسمفاده ک د.  یسا  یرابطه ا یب ا  احهاس  و هبش مصیبع یسا   رخص

ها  س سیهمن با ار اب  با اسمفاده ا  ایدیس داده (et al Shanker & ,2023)ای د گ  در مقاله

 غاتیبهم  ابد  اب هدف یب ا  ییمار ی یادگ اسمفاده ا    مقاله، چگبنگ ن در اهبر ید ا  اد ک دند. 

ا  نیبه کار  یاست که درک بهم   هبش مصیبع  نبع  ییمار ی یادگ . گ ممه استمبرد بیث ق ار 

 ان مشم  یا هایدهد اا ن ها اجا ه مبه سا مان اکیبلبژی ن سا د. ا و افک  انهان ها را م کن م

 یهایمقاله، با اسم ااژ ن دارمه بارید. در ا یا قیدق یده آ یها ییبشیو پ کییدربد را بهم  درک 

 ی یادگ  یا کارب د بالقبه و مزا ،  رد. به کارا نیآریا رباه نیمار ی یادگ ب    مبمی ی یگهدف

در مبرد  ن، ب  ا علاوه .ه رباهد ردپ دارم یده هدم ید در آ غاتیو ابد مالی  د  اب در با ار نیمار

 ق ا  ط  یه و کاهش هز یسا  به بهببد رخص نیمار ی یادگ و   چگبنه هبش مصیبع یکه ا

 . رده استبیث  کیید، ک س م نیمار ی یادگ  یهایاسمفاده ا  میاور

های مشم  ان ور ر  و پیام به ب رس  (p, 1202, et al & Lessmann. 286)در پژوهش  د گ  

  در صبرا  اب با ار یهاامیپ دارمه رد.   و هدم ید سا ی آن پاجم اع  ور ر  اب با ار ااثی  آن در 

  ند،یبا آنها ا اس بگ د که با  ان با مشم  ی یگ نیمیاسب ب سید. اص  ان مبث ا  ههمید که به مشم 

ا  کز دارد.   ا  ب ی یگهدف یهامدل یمقاله ب  رو ن است. ا نیک پ یز ردر ب نامه  مه  فهیوظ

را در  یاهداف ا ار  به اندا ه کام   هامدل نیچیابسعه  یب ا ج را یهابهیکه ر ربد اسمدلال م

چارچبب  س  ،رده است شیهادیمشکس، انمخاب گ وه آگاهانه ا  سبد پ ن رمع ا ی. ب ا ندیگ نظ  ن 

 کپارچه  نیرا در قالب حداکث  ک دن سبد ک پ یو اهداف ا ار یآمار ی یادگ که اصبل  یسا مدل

ها در آن یب  داده و ار ش ا ار  مبمی ی یادگ  یهاروش نیب عامسمقاله با مطالعه ا ن . اکید م

 یهایشیو ب کید سبد ک س م سیو اید ه به حب ه نبظهبر ا ز ، واقع یایدن یکارب د یهایهی م



 

 

 نیمقاله ه چی ن . اکید ارائه م  اب سبد در با ار سیو اید ه ا ز یسا ادهیرا درباره نیبه پ  اصد

مطالعه  س  ج . نماد امزا  م   نها  هیب  سبد به نم  مبمی ی ند که مدل سا   م نیرا اخ  یدرجه ا

هدف  یهاگ وه  ا   کید، م د یگ وه را اأ ی یادگ  یشیهادیچارچبب پ یجامع، ار ش ا ار  ا  ب

 .کید م هیابص اریمع ن را نهبت به چید یسبدآورا 

 

 پیشینه نظری پژوهش

ها جهت کشف ر ار   ادی ا  داده ، به معیای اکمشاف و ایدیسکاوی(ها)دادهجهت و جبی داده

کاوی آن است که به  س بیگاه اقمصادی اجا ه دهد اا باعد معیادار است. هدف اصد  دادهالگبها و ق

بد بخشد. در ران بهببا ار اب ، م وش و ع دیات پشمیبان  مشم  ان را ا  ط  ق درک بهم  ا  مشم  ان

مصاحبه   ان،ها، ب رس  و مشاهده رممار مشم ا اکیشهای رام بهیاری ا  ط  ق، واقع اطلاعات و داده

ها روندهای پیهان مبجبد در ا ن دادهربد ربد و سپس الاش م آوری م و ایقیقات با ار ج ع

ابانید اطلاعات ار ر یدی را در ارمیار با ار ابان ق ار دهید، سا   ربند، ا ن روندهای پیهان م ریا

 .ار اب  دارمه باریدپ دا ی ب ای اص ی ات اسم ااژ س با ابانید ااثی  به سزا   در ا دهکه م 

ااثی  س ما ه اجم اع  و به ب رس   (83، ص 1401رادم،  و )نقبی میبببه نقبی و امی رضا رادم

با ار اب  کارآم  یانه ب  درآمد ا   اماکن و مضاهای ور ر  اسمان اه ان در دوره ک ونا پ دارمید. 

کارآم  یانه ا  اه یت لا م ب  درآمد ا   اماکن های س ما ه اجم اع  و با ار اب  نما ج نشان داد مبلفه

و مضاهای ور ر  ب ربردار ههمید. با ابجه به نما ج پژوهش؛ در ر ا ط بی ان ک ونا اسمفاده ا  

ا  نیا های مشم  ان ا فا ن ا د. اباند نقش مه   در جهت ریاسا   دقیقهای نب ن م میاوری

ا مشم ی ممیاسب با نیا  اماکن و مضاهای ور ر ، ا  اد ه چیین اسمفاده ا  ن م امزارهای اراباط ب

های اراباط الکم ونیس با مشم  ان، ا  ج ده وب کانال ه ا پا گاه دادهای ب ای حفظ اطلاعات، اسمفاد

های نب ن جهت ارائه ردمات میاسب سا ت و ا  یس و آمب ش کارکیان ب ای اسمفاده میاسب ا  میاوری

 اباند مبث  بارد. ن م و درآمد ا   در اماک

 ه عبامس س ما   ریاسابه  (11، ص1398گبدر ی، و  )رداداد رعده رداداد و می بد گبدر ی

  بدن تیدر سا مان ا ب  اجم اع ه مدل س ما  و ط اح ، اجم اع ه س ما ی یگ, اندا ه اجم اع



 

 

ببده و جامعه مبرد مطالعه کارکیان   فیپژوهش ا  نبع ابص ن . اپ دارمید  ان ا  اسلام یج هبر

سه   بدن تیدر سا مان ا ب  اجم اع ه مدل س ما  میظبر ط احه. ببارد  و ارت ور ش و جبانان م

و ن م  یبا اسمفاده ا  مدل معادلات سارمار یو نهاد ،یربکه ا ،اجم اع گ ا دگاه مدل ب  اساس سه د

نهبت به مدل ربکه  یب ا ش میاسب ا  یا  رارص ها یمدل نهاد ت آ مبن رد. در نها زرلیامزار ل

ا  حد ممبسط به   اجم اع ه س ما زانیببد. م ارو اجم اع گ ا در و ارت ور ش و جبانان ب ربرد یا

ا  ن یپا « سا مان یرممار ره وند»ه ه عامس ها به جز عامس  ا یامم ،ا  ببدن یپا یدار  رکس معی

ای مبمی  ب  مدل که ب ای ب رس  ااثی  س ما ه  س سیهمن ربکه. اسمفاده ا  ا  حد ممبسط ببدند

اجم اع  در ور ش و با ار اب  ور ر ، گام  جد د ب ای هبر ید سا ی در س ما ه اجم اع  و ور ش 

 .ببده است

به ب رس  مد   ت  (17، ص 1403، ه کارانو  )سدی   مهدی سدی  ، الهام اربان و آذر میققیان

 ههدف ا  پژوهش حاض  ارائهای هبر ید پ دارمید. ور ش با اسمفاده ا  روشم اع  در س ما ه اج

ه سه م حد  ها طداده. ببد  ور ر یهادر سا مان  اجم اع یکارآمد س ما ت   مد    پارادا یالگب

ها و مبلفه  اصد یهامقبله ،ی. در سه م حدۀ کدگذارردند سیاید  و انمخاب یبا  و میبر یکدگذار

و اعم اد ممقابس(،  ی)اعم اد م د  م ابط ردند که عبارت ببدند ا  مقبلۀ اراباط گ  دس و به    ریاسا

(، و مقبلۀ  سا مان  )دمبک اس ی(، مقبلۀ سارمارتیهی ار و احهاس امی ت )رعا  مقبلۀ ریارم

ند رد سیاید Smart Plsامزار احصارده در ن م نیمفاه ت (. در نها نو سلامت روا  )ه دل  عاطف

 ۀ و ابسعۀ س ما ت   مد سا یهی م اباند رده مرکس گ مت. ابجه به مدل ارائه   و مدل نها

 .آن ربد یا ا  مزا ی یگو به ه  ور ر یهادر سا مان  اجم اع

  ب رس به (64، ص 1398، ه کارانو  چ ی )م رمه چ ی ، وحید ساعت چیان و صادق س یع  

 ار اب  و ااثیی ات آن ب  با آسمان قدس  ب ند م  بعه ور ر   مکان ب  اصب  اجم اع ه نقش س ما

 یهامبلفه تینشان داد که با ابجه به اه  ج . نماپ دارمید امزارهای هبر یدور ر  با اسمفاده ا  ن م

 ن مه م  نی. ه چیبارد م  مطدبب  نهب تیچهار مبلفه نشانگ  وضع ن ا نیانگیم ، اجم اع ه س ما

در  "سارمار"ببده و مبلفه  "یا رابطه"در ور ش م ببط به مبلفه   اجم اع ه س ما یهامبلفه ت اولب

ب ند رابطه مثبت و    آن با اصب یهامبلفه  و ا ام  اجم اع ه س ما نی. ببارد آر  م ت اولب

 ه س ما یهاب ند م ببط به مبلفه   اصب  اتییدرصد ا  اغ 47ابان گفت که  ب ق ار است و م یمعیادار



 

 

 یمثبت و معیادار  یاباند ااث م  اجم اع ه س مانشان داد که  ج نما نیبارد. ه چی  م  اجم اع

اراباطات  یک د که در صبرت ب ق ار انیب ابان م ب ند دارمه بارد.   ب  اصب 0/81  یمه ب ب اب  با ض 

 نیبارد و ه چی م  که ه ان مبلفه اراباط ان و کارکیان م  بعه با مشم   ان مد نیا  بعیوس

 یمهئبل که م ببط به مبلفه سارمار ینهادها یا  سب  بعهکبچس در سارمار م   اتییاغ  اد ا

 یره ها   در سا  ره وندان را درره  مشهد و حم یحداکث  یاسمفاده ییهی م ابان بارد، م م

رو  ن ض انت ک د. ا  ا یایت نظارت م  بعه آسمان قدس رضب  ور ر یهام  بعه  اد کشبر با ا

ا  ردمات  شم یب  در سطح ره  و اطلاع رسان  غاایابد ا و   ق اشب یا  ابزارها ی یگبا به ه ابان م

را م اهن  یشم یب ان جذب مشم  یهیم  بعه پ دارت و  م یهاتیردمات و معال ش م  بعه به امزا

 .آورد

 ه نقش س ما   ریاسا به (36، ص 1401 اده، م ج  و  م اهان )  ادهاببلفضس م اهان ، پ ی م ج 

. پ دارمیددر کشبر   ور ر یا ه س ما یب  ابسعه با ار کالاها یدانش و نبآور ت   مد ، اجم اع

 ، اجم اع ه س ما ی هاینشان داد، ممغ  یمه سیآ مبن اید یب  مبیا یمدل معادلات سارمار ج نما

 یاث  مثبت و معیادار  ور ر یا ه س ما یب  ابسعه با ارکالاها  سا مان یدانش، نبآور ت   مد

=(. 592/0GOFب ربردار است )   میاسب تیفیرصبص ا  ک ن رده در ا نیو مدل ا س گذارندیم

 ن شم یب یدارا  سا مان یعامس نبآور  ها،یا  ممغ س ه   یاأث ب ض  زانیبا ابجه به م ن، علاوه ب ا

رممار ابسعه   ییبشی=( را در پβ 189/6نقش ) ن دانش ک م  ت   =( و مد916/6βنقش )

میظبر به د با ی و مهارت آمب  قاای=(. م اکز ایقR2 479/0دارد )  ور ر یاه س ما یبا ارکالاها

 .ربد  اد ا  ور ر یا ه س ما یکار در با ار کالاها ی ویع دک د ن سیاهه

اراباط س ما ه اجم اع  با رممار  به ب رس  (49، ص 1401ادب ،  و )غلام  طاه ه غلام  و جباد ادب 

نما ج حاصس ا  ب ا ش  .پ دارمیدنبآورانه و مز ت رقابم  مقاصد گ درگ ی ور ر  معال اسمان ببره  

مدل نشان داد که س ما ه اجم اع  جامعه مید  و میزبان گ درگ ی ور ر  ب  رممار نبآورانه در 

 مقاصد در های کامپیبا ی و هبر ید  سیهمناسمفاده ا أثی  دارد ه چیین  مییه گ درگ ی ور ر  ا

 گ درگ ی مقاصد ب ای رقابم  مز ت  ا  اد ب  دارمعی  و مهمقین اأثی  معال ور ر  گ درگ ی

رو  های الکم ونیک  و بهها نشان داد که اسمفاده ا  سیهمنب رس  .دارد ببره  اسمان معال ور ر 



 

 

های د و با ار اب  ا  ط  ق ا ن سیهمنس ما ه اجم اع  را وارد ور ش و ابلیدات ور ر  کیاباند م 

 .هبر ید نقش بهیار   ادی در میاسبات مال  ور ر  رباهد دارت

های ابان به افاوتبا ابجه به مقالات ب رس  رده م مدرن ب ای ب رس  دو سبس با ار اب  سیم  و 

     اسمیاد ک د:

با ار اب  سیم  به دلیس مباد اسمفاده رده در ب ر  ا  ابدیغات )که در مبرد قبس به آن : هاهز یه -1

اباند اباند هز یه بیشم ی دارمه بارد. مثلا ارسال آگه  ب ای صدها هزار نف  م اراره ک د ن( م 

پهت کییدگان درباره  س میصبل بارد، اما هز یه کاغذ و راه  عال  ب ای امزا ش اطلاعات مص ف

های د  یمال ب ای ارسال و ن ا ش ا  میاوریمدرن با ار اب  اما . اباند س  به آس ان بگذاردآن م 

ا  ط ف .  … کید، بدون مص ف کاغذ، بدون هز یه پهت وابدیغ آنلا ن به مشم  ان بالقبه اسمفاده م 

دهد؛  ا حداقس آن را امزا ش م ها را کاهش ابدیغات د  یمال هن هز یه ایامکان و  ا ش لیظه د گ ،

، بیث مشخص استطبر که ه ان .ابان ک دکاری ن  دار هیچدهد! اما با ابدیغات چاپ  مشکسن  

 .وکارها مه م  ن مز ت با ار اب  مدرن ب  سیم  استهز یه ب ای بهیاری ا  کهب

ها ندارد. بیدببردها و ابدیغات کییدهمص فبا ار اب  سیم  اعامس   ادی با : کییدهاعامس با مص ف -2

الع س، میمبا دهد که بدون نیا  به عکسا  پیش ضبط رده ادب ز بن  به مشم  ان ا ن امکان را م 

با ار اب   .بین مص ف کییده و ب ند وجبد ندارد رفاه   ا هیچ اعامس میز ک  را ببییید. در ا ن روش

های د  یمال با مشم  ان اعامس دهد اا ا  ط  ق پدمف مم  های ممعددیمدرن اما به ب ندها م صت

وکارها سبال بپ سد، های اجم اع  کهببها ت  ا ربکهاباند مهمقی ا در ودارمه بارید. مخاطب م 

 . دهد پاسخ او به س عت به اباندم  نف   س هن هاحالت ا ن ه ه در …درباره میصبلات نظ  بدهد و 

ها  ا بیشم  طبل بکشد اا صبرت اسمفاده ا  با ار اب  سیم ، م کن است هفمه در: هاایدیس داده -3

وکارها   که عادت به رده را ایدیس ک د. با ا ن وجبد، کهبهای اسمفادهبمبانین اث بخش  اسم ااژی

 های طبلان  دارند، اغدب ا ن روش را ب ای ایدیس و ب رس  نما جاسمفاده ا  ابدیغات مشابه ب ای دوره

های با ار اب  سیم  و مدرن ا ن است ا  ن افاوتبه ا ن ا ایب،  ک  د گ  ا  مهن .دهیدا جیح م 

کید. آنالیز داده با های ه  ک پین را م کن م داده ع لا آن  و ا ز ه و ایدیس س  ع که روش مدرن،



 

 

کید؛ چه چیزی کار م دهد اا مبرا ممبجه رب د چه دقت بالا در با ار اب  د  یمال به ر ا اجا ه م 

 .کید، و چه چیزی را با د و  ا ش ک دچیزی کار ن  

ا ، مبث ا  بارد. مهن اباند ب ای با ار اب   س جامعه آماریبا ار اب  سیم  م : ریاس ج عیت -4

ها جبان در طبل رو  حم ا ا  چبن میدیبن. کیدرا بهم  جذب م  ا مخاطبان جبان امامدرن با ار اب  

بییید. با ار اب  د  یمال ب ای دسمیاب  کیید و ابدیغات مخمدف را م هبر یدران اسمفاده م  گبر 

قابس ” ه ه“های آن ع لا ب ای به مخاطبان در سطح جهان  هن میاسب است؛ چبن کانال

 .ستادسم س 

ابان در امت که در م ه به مقالات ان ام رده در  مییه س ما ه اجم اع  و با ار اب  ور ر  جبا اب

ای در دارس کشبر ان ام نشده است. ب ای مثال پژوهش قابس ملاحظه ، مییه هبر ید سا ی ور ر 

های س ما ه اجم اع  بیدی مبلفهبه اولب ت  (99، ص 1400اسد اده،  و صاب یو  عباس )ایدر مقاله

ی هابجه به ه   س ا  مؤلفهدر ور ش هیدبال پ دارمه رده است و در نها ت به ا ن نمی ه رسیدند ا

اباند کیفیت این مد  هیدبال را بهببد بخشد و به ها م با ابجه به ا ایب اه یت آن مبرد ب رس 

ها   مثس هبادارها و کییده با س ما هکهب نما ج بهم  در بعد ع دک د و بهببد روابط ممقابس و راض 

، 1394 ،د گ ان و صاب یای د گ  )در مقاله، ه چیین های م ابط با این مد  می   ربدد گ  گ وه

پ دارمید و به ا ن نمی ه رسیدند که  اجم اع  هب رس  نقش انه ام گ وه  در س ما ( به 75ص 

اجم اع  و انه ام گ وه  و ابعاد آن، رابطۀ معیاداری وجبد دارد و انه ام گ وه ، ه بین س ما 

ه چیین در مقالات رارج  ب رس  رده مبارد  .ربب  ب ای س ما ۀ اجم اع  استه کییدبیی پیش

 ,Gemar)بهیار ک   ا  هبر یدسا ی س ما ه اجم اع  اسمفاده رده است ب ای مثال در مقاله 

2024, p. 100 ) به نقش و ااثی  اکیبلبژی در با ار اب  ور ر  پ دارمه رده است در ا ن مقاله

شم  ان پ دارمید و به ا ن نمی ه رسیدند نب هیدگان به ب رس   س سیهمن آنلا ن کهب اطلاعات م



 

 

که اسمفاده ا  ا ن اکیبلبژی سبب کاهش هز یه در با ار اب  و ریاسا   با ارهای مبث  ب ای م وش 

 میصبل راص م  ربد. 

با ابجه به مقالات مذکبر در  مییه س ما ه اجم اع  ایقیقات بهیار   ادی ان ام رده است که چید  

کشبر به بیث و رارج ا  های دارس ،مقاله ذک  گ د د اما هیچ کدام ا  پژوهشن در ا ن آن بنه ا  

ما ه اجم اع  نپ دارمید که در ا ن مقاله سع  رده است اا در حد امکان به ا ن  هبر یدسا ی س

 مبضبع و نیبه اج ای آن پ دارمه ربد.

 

 

 روش پژوهش

کارکیان و مد  ان های عد   و اج ا   مانید ام اد انمخاب رده رامس ام اد ممخصص در حب ه

 ر  ا  کارریاسان و های ور ر ، ب ر  ا  ور رکاران و مشم  ان ور ر  و بها و م ورگاهسا مان

های دادی ا  کارکیان و مد  ان سا ماناع ه چیین بارد.م  هبر ید کامپیبا ی یهارب گان سیهمن

ش مبابال و والیبال که م وش میاسب  در  مییه وسا س های ور  ش ا  ج ده سا مان   نظ  و ارت ور

با ار اب  ور ر  میاسب ا ن  ها نیز ب  اساس ر ا ط م وش ومعیار انمخاب ا ن سا مانور ر  دارند. 

میدان  ان ام رده و ب ای  های ور ر  ایقیقاتب ای دسم س  به م ورگاهها ببده است. ور ش

 پذ   گ د د.لین امکانها با ه اهیگ  ب ر  ا  مهئبسا مان

 هااطلاعات مصاحبه شونده.1جدول 

 کارکیان و مد  ان سا مان ا بیت بدن   هاس ت  ا رغس مصاحبه رده

 های وسا س ور ر م وریده 

 های هبر یدابلیدکییدگان سیهمن 



 

 

 م بیان ور ش مبابال و والیبال 

 اخصص ور ر   معیار انمخاب

 اخصص ن م امزاری 

  ور ر ا  به م وش وسا س 

  با ار اب ور ر 

 آریا ان  هاچگبنگ  دسم س  به مصاحبه رده

   ک دنمع م 

  میدان 

 

 روش و ابزار تحقیق

های به معی  کاوش در داده)هاداده جهت وجبی مبیای ب  و کارب دی هدف لیاظ ا  حاض  پژوهش

رد، ب ای  ان ام مض بن ایدیس روش با و است کیف  ماهیت دارای ،(هابه دست آمده ا  مصاحبه

مصاحبه مخمدف اسمفاده رده است. اعداد ام اد  3سا ی سیهمن هبر ید ا  سی   پیادهامکان

، در بخش های ور ر ها و م ورگاها  کارکیان و مد  ان سا ماننف   15مصاحبه رده در بخش اول 

و در بخش  یبال()م ابط با ور ش های مبابال و وال ا  کارکیان چید ن سا مان ور ر نف   20دوم 

 ببده است.  های کامپیبا ا  کارریاسان و رب گان سیهمننف   15سبم 

 هاتجزیه و تحلیل داده

ها و نف  ا  کارکیان و مد  ان سا مان 15آوری اطلاعات ابمدا ا  ط  ق مصاحبه با جهت ج ع

سا ی ربد  مان پیادهها ا  سیهم   که ق ار است در ساهای آنهای ور ر ، نیا ها و رباسمهم ورگاه

های هبر ید و سا ی سیهمنریاسا   گ د د. سپس با اسمفاده ا  ا  بیات ام اد مخمصص در پیاده

م ع   ان 16اصد  و  انها و انمظارات کارب ان ریاسا   و در قالب چهار با ار اب  ور ر ، رباسمه

سا ی انمظارات کارب ان در صبرت پیاده دهیده رباسمه وبیدی نشانا ن طبقه بیدی گ د د.طبقه



 

 

د گ  ا ن سیهمن هبر ید چه گ  مبا د س ما ه اجم اع  است. به عبارت سیهمن هبر ید ایدیس

دزومات اولیه سیهمن هبر ید دهیده منیا های کارب ان نشان ها و نیا ها   را با د ب ط ف کید.رباسمه

 است.گ  س ما ه اجم اع  در با ار اب  ور ر  ایدیس

ب ای ان ام مصاحبه ا  اعداد   ادی سبال در  مییه با ار اب  ور ر  و س ما ه اجم اع  اسمفاده رد 

های ممیبع  ا  های م وش میصبلات ببد جبابب ای مثال  ک  ا  سبالات در مبرد مبث ا  ن راه

ید  ابسط م وش م-1: مصاحبه ربندگان در امت رد که سه ن بنه ا  آن در ا ن بخش ذک  م  گ دد

کار ک دن با -3م وش به صبرت د  یمال  و مضای م ا ی بهم  است. -2ه ها گان بهم  ن راه است. 

 دهن به صبرت میز ک  م وش دارمه بارن. مضای ا یم نت مشکس است ا جیح م 

 3در سبال  د گ  در مبرد مشکلات اسمفاده ا  سیهمن هبر ید در س ما ه اجم اع  پ سیده رد که 

گهم ش اسمفاده ا  -2بیشم  مهائس مال  اه یت دارد. -1ب گز ده به ا ن ر ح م  بارد:  نقس قبل

آمب ش ب ر  ا  مص ف کییدگان رید  سخت است. -3ها مشکس و  مان ب  است. ا ن نبع سیهمن

سا ی  س سیهمن هبر ید های مط ح رده ا  ممخصصان در مبرد مشکلات پیادهعلاوه ب  سبال

اامین نی وی انهان  ممخصص هز یه ب   -1بارد: ی ممخصصان ا ن مبارد م هاپ سیده رد جباب

سا ی بهیار مهن کیفیت پیاده-3سا ی بهیار مشکس است. اامین هز یه مال  ب ای پیاده-2است. 

 است.

 هانمونه ای از نقل قول .2جدول 

 نقس قبل سبال

ه ها گان بهم  ن راه م وش مید  ابسط  -1 م وش میصبلات ا  چه ط  ق  مبث ا  است؟

 است.

م وش به صبرت د  یمال  و مضای م ا ی  -2

 بهم  است.



 

 

کار ک دن با مضای ا یم نت مشکس است ا جیح -3

 م  دهن به صبرت میز ک  م وش دارمه بارن.

اسمفاده ا   س سیهمن هبر ید چه مشکلاا  

 دارد؟

 بیشم  مهائس مال  اه یت دارد. -1

بع سیهمن ها مشکس گهم ش اسمفاده ا  ا ن ن -2

 و  مان ب  است.

آمب ش ب ر  ا  مص ف کییدگان رید  سخت  -3

 است.

پیاده سا ی  س سیهمن هبر ید چه مشکلاا  

 دارد؟

 اامین نی وی انهاس  ممخصص هز یه ب  است. -1

اامین هز یه مال  ب ای پیاده سا ی بهیار  -2

 مشکس است.

 کیفیت پیاده سا ی بهیار مهن است. -3

 

 

 بیدی نشان داده رده است:ا ن طبقه 3در جدول 

 ها و انتظارات کاربرانبندی خواسته. طبقه3جدول

 مض بن اصد  مض بن م ع 

  نیبه ط اح  سیهمن

 

 ملاحظات می 

 

 کیفیت ابزار مبرد اسمفاده

 سا ی سیهمننیبه پیاده

 سیهمن پاسخگب  کیفیت 

  می  سیهمن پشمیبان 

 کارگی ی نی وی انهان نیبه به 

 س عت



 

 

 ملاحظات کارب دی جب  ص مه

  هز یه

 

 ملاحظات اقمصادی

 مدت  مان ایب س سیهمن

 نیبه پ دارت

 اههیلات مال 

  ا  ی 

 

 ملاحظات آسا ش 

 آمب ش

 سهبلت دسم س 

 )مدت  مان انمظار کارب  ب ای پاسخ(ده  مان پاسخ

)میظبر ا  ایدیس سیم  س ما ه اجم اع  در با ار اب  ور ر میظبر ار  اب  وضعیت مبجبد در به

،  (ن ام م  ربدایدیس سیم  ایدیس است که ابسط انهان و بدون اسمفاده ا  سیهمن های هبر ید ا

کیید، اب  ع و اطلاعات نف  ا  کارکیان چید ن سا مان ور ر  که ا  ا ن سیهمن اسمفاده م  20بین 

 آورده رده است. 4های کیفیم  سیهمن در جدول آوری گ د د. مبلفهمبردنظ  ج ع
 های کیفیتی سیستم. مولفه4جدول

 رد ف مبلفه ها

 1 سهبلت دسم س 

 2 هز یه

 3 ده  مان پاسخ

 4 آمب ش میاسب

 5 س عت

 6 کارگی ی نی وی انهان به

 7 پشمیبان 

 8 جب  ص مه

 



 

 

سا ی های سیهمن و عبامس ذی مدرس در پیادهدرنها ت جهت مشخص ک دن اراباط میان مبلفه

نف  ا  کارریاسان و  15ها، بین سیهمن و ه چیین ار  اب  اخصص  وضعیت مبجبد ا ن سیهمن

اطلاعات ابصیف  م ببط به عبامس دست  5دول جهای کامپیبا ، اب  ع گ د د. در رب گان سیهمن

 سا ی سیهمن آورده رده است.دهاندرکار پیا

 سازی سیستم. اطلاعات توصیفی مربوط به عوامل دست اندرکار پیاده5جدول

 رد ف مبلفه

 1 کارکیان سا مان

 2 م   ان ط ح

 3 های ور ر سا مان

 های پژوهشیافته
 ا  ههفم  س ا  پس میقق، ابسط م دد ، کدگذاری6اا  3حاصس ا  جداول  پس ا  در امت اطلاعات

 ایقیق نا  پا ا   با  آ مبن. ک د ها اقدامداده کدگذاری جهت م ددا میقق مصاحبه، ه  کدگذاری

 بیاب ا ن ه،ببد درصد 60 ا  بیشم  پا ا   میزان ا یکهبه ابجه با. آمد دستبه درصد درصد 83 ب اب 

ژوهش پ در پا ا   به رسیدن هایراه ا   ک  ک سبل. است اأ ید مبرد هااعم اد کدگذاری قابدیت

 بیشم   ییاناط کهب ب ای نها ت در. داندم  کیف  هایداده ایدیس ن م امزارهای ا  اسمفاده را کیف 

 ه  اهبه هاهمصاحب ا  درصد 10 میظبربد ن. رد اسمفاده و دیام اسکات م مبل ا  پا ا  ، اعیین ب ای

 نیز و ها   مقبله و هاکدگذاری مقبله. رد داده د گ  پژوهشگ  به کدگذاری ب ای ع دیاا ، اعار ف

 آن ا  ا. رد میاسبه اسکات پا ا   ض  ب ا  ط  ق کدگذار دو میان ابامق درصدب  اساس  ها،رارص

 بالای رااکاپذ  ی بهیا دهیدۀنشان عدد ا ن آمد، دستبه درصد 80 اسکات پا ا   ض  ب میزان که

 که ک د اب ا  ابانم  بارد، درصد 70 ا  بیش آنان بین ابامق ض  ب درصبرا  که    ا است، پژوهش

  .دارد ابامق وجبد کدگذاران بین



 

 

پا ا   و روا   معیارهای ار  اب  کیفیت پژوهش است. روا   و پا ا   حاک  ا  کیفیت سی ش  س 

به میزان دقت آن  2به میزان پا داری و ثبات سی ش اراره دارد و روا   1روش  ا آ مبن است. پا ا  

 .اراره دارد

رصبص در ر زی ب ای انمخاب روش و نبرمن نما ج، بههای ب نامههیگام ط اح  پژوهش، روش

 .ایقیقات ک ّ ، با د به روا   و پا ا   آن ابجه دارمه بارید

وا نبارد. با ا ن روا   و پا ا   دو مبیث کاملاً ممفاوت ههمید. م کن است  س آ مبن پا ا بارد، اما ر

 .چیانچه آ مبن  روا بارد، مع بلاً پا ا نیز استحال، 

ابان گی ی سی ید. اما ار  اب  روا   دربارا  است. م ابان با مقا هۀ نما ج چید اندا هپا ا   را م 

های ممعددی ب ای ها  ا نظ  ۀ م ابط سی ید. روشآمده با د گ  دادهدستآن را با مقا هۀ نما ج به

 .جبد دارداخ ین روا   و پا ا   و

 :روا   و پا ا   نما ج پژوهش بهمگ  به چید عامس دارد

 ط اح  پژوهش 

 های میاسبانمخاب روش 

 هاانمخاب درست ن بنه 

 حفظ انه ام پژوهش 

 ان ام پژوهش با دقت بالا 

 ربد. صبرت مفصس ر ح داده م بیدی رده و بهگام اصد  دسمههای پژوهش در چهار  اممه

 یهمن هبر یدهای کارب ان سمه م  ن نیا ها و رباسمهریاسا   گام اول: -1

اباند در ایدیس مبا د س ما ه که م  را عبامد  اا ک د هامصاحبه بارۀ چید رباندن به اقدام میقق ابمدا

 را ا ز ه و ایدیس ا  م حده ا ن. کید درک کامس طبربه ،اجم اع  در با ار اب  اجم اع  ک س کید

 را کییدگانر کت بیانات است اا میدعلاقه اول وهدۀ در میقق    ا گ مت، نظ  در اسمق ا   ابانم 

 نما ج ها،آن ا  گی یبه ه که کید اسمخ اج را کدها   پژوهش، سؤالات ب اساس سپس و درک

 عیاو ی  اا است رده سع  کدها، نام و عیبان اهیۀ ب ای ایقیق م ا ید در را ارائه کید. ا یث  بخش

                                                           
1 Reliability 
2 Validity 



 

 

 کیف  ایقیق م ا ید که آن ا ا . ربند انمخاب است، مقبلات ربد ب ا ندۀ و مع ف لیاظ ه  ا  که

 هایکدگذاری پس ا  نها ت در اا رد اک ار بارها و بارها کدگذاری م ا ید دارد، غی رط  ماهیم 

  6 جدول ر حبه اصد  مضامین و    مض بن مفاهین، صبرتبه اسمخ اج  کدهای ای،چیدم حده

 .آمدنددست به

رارص اولیه  19میظبر، بارد. بد نسا   مه م  ن نیا های کارب ان م هدف ا  ا ن م حده، ریا

های با  در جدول ر درنظ  گ ممه رد. ا ام  کدگذاریب ای ا ن کا 3اسمیباط رده ا  مصاحبه جدول 

 است. 3ن ا ش داده رده است که ب گ ممه ا  جدول  7

 نیازهای اولیه مشتریاناعمال آزمون دلفی بر . 7جدول

 کدهای اولیه مض بن م ع  مض بن اصد 

مد   ت 

 اطلاعات

 س عت دسم س  به اطلاعات
گب  ، س عت اج ای س عت ان ام ایدیس، س عت پاسخ

 ب نامه

گذاری اطلاعات با کارب ان دارس سا مان به ارم اک

 ور ر 

گذاری گذاری میابع دارس، نیبه ارم اکمیزان ارم اک

 دارس میابع

گذاری اطلاعات با کارب ان رارج ا  سا مان به ارم اک

 ور ر 

گذاری ابع رارج، نیبه ارم اکگذاری میمیزان ارم اک

 میابع رارج

 سا ی اطلاعات، ادغام اطلاعات مبجبدنیبه  کپارچه د دگاه  کپارچه اطلاعات سا مان 

 کیفیت ایدیس

 درست ا  میابع ور ر ، اسمفاده ا  س ما ه اجم اع اسمفاده  هاه اهیگ  میابع با اسم ااژی

 گی یابان اص ین
ابانا   سیهمن در ایدیس س ما ه اجم اع ، ایدیس با ار اب  

 اجم اع 

 گی یس عت اص ین
گب   سیهمن، س عت انمخاب بهم  ن ایدیس س عت پاسخ

 با ار اب  ور ر 

ت اطلاعات در م ا ید ر وج  صیت و دق

 گی یاص ین

س ما ه اجم اع ، دقت ر وج  های اعم اد به ایدیس

 هاایدیس

 هاه  با ار اب  ور ر ، ایدیس گزارشدیبه گزارشن صیت و س عت درگزاررات مد   م 

 در امت گزاررات ممیبع
، ب رس  گزاررات ایدیس انباع گزارش با ار اب  ور ر 

 م وش



 

 

 امییت و می مانگ  اطلاعات سا مان
عدم امشای اطلاعات  لاعات با ار اب  ور ر ،حفظ امییت اط

 هامصاحبه کییده

به ب ای دسم س   کارب انمبقع به نیا های پاسخ به

 هاداده
 ها در  مان میاسبنیا سی   کارب ان، در امت ایدیس

 درآمدمد   ت 

 ور ر  حفظ پی وی ا  مق ارت سا مان
ب ر  ، ب رس  ااثی  های ور ر پی وی ا  مق ارت سا مان

 مق رات در درآمد

 بهببد اراباط بین ام اد
بهببد ب ق اری اراباط ب ای ایدیس س ما ه اجم اع ، 

 اراباطات در با ار اب  اجم اع 

 ور ر  های سا مان یهص مه جب   در هز
یدیس س ما ه اجم اع ، کاهش های اکاهش هز یه

 های عبامس مبث  در با ار اب  اجم اع هز یه

 ور ر  درآمد سا مانامزا ش 
درآمد ا   ور ر ، درآمد ا   با ار اب ، اسمفاده ا  س ما ه 

 اجم اع 

رباهید های ب گز ده انمخاب عیبان رارص، بههاهای ان ام رده ب ر  ا  مض بنبهمصاحبا ابجه به 

 های ب گز ده ههمید.های ارائه رده    ، رارصمض بنرد. بیاب ا ن، 

بهببد  -3، گذاری اطلاعات با کارب ان دارس سا مانبه ارم اک -2، اطلاعاتس عت دسم س  به  -1

، گی یینصیت و دقت اطلاعات در م ا ید ر وج  اص  -4، گی ی، س عت اص ینگی یم ا ید اص ین

آسان ببدن کار  -7، های سا مانجب   در هز یهص مه -6، صیت و س عت درگزاررات مد   م  -5

 با سیهمن

های مبرد ب رس  فت مض بن اراره رده مه م  ن رارصدر امت، ه ابانمبارد مبق م با ب رس  

 اب  سا ی سیهمن هبر ید ب ای ایدیس مبا د س ما ه اجم اع  در با ارسی   پیادهب ای امکان

. در جدول را ارائه رباهین ک دهای ب گز ده رارص کدهای با ، هااا ام مصاحبهپس  بارد.ور ر  م 

 های ب گز ده نشان داده رده است.ب ای رارص کدهای با  و اراجاعات، نما ج حاصس ا  8
 های برگزیدهکدهای باز و ارجاعات شاخص .8جدول

 ارجاعات میابع های ب گز دهرارص

 4 4 س عت دسم س  به اطلاعات

 3 5 گذاری اطلاعات با کارب ان دارس سا مانبه ارم اک

 6 6 گی ی، س عت اص ین گی یاص ینبهببد م ا ید 



 

 

 6 8 گی یت اطلاعات در م ا ید ر وج  اص ینصیت و دق

 3 3 صیت و س عت درگزاررات مد   م 

 4 5 های سا مانجب   در هز یهص مه

 5 5 آسان ببدن کار با سیهمن

با ار اب   اساس مصاحبه با ام اد ممخصص در  مییه، ب 8مبرد گزارش رده در جدول  هفته  س ا  

 ور ر  و س ما ه اجم اع  اسمیباط و ارائه رده است.

کییده نقش سا ی سیهمن اعیینپیادها  ن ابزارها ب ای ریاسا   ابزار مهیدس  و میاسب :گام دوم -2

 س ما ه اجم اع  در با ار اب  ور ر 

بارد. م  سا ی سیهمنا  ن ابزارها ب ای پیادهابزار مهیدس  و میاسب هدف ا  ا ن م حده، ریاسا  

ن ام مصاحبه با ابزار اولیه ب ای ا ن کار درنظ  گ ممه رد. سپس با اسمفاده ا  ا 15میظبر، ابمدا بد ن

عیبان ابزار، به 15مبرد ا  ا ن  7اری، کارگی ی کدگذآوری نما ج حاصس ا  آن و بهام اد ممخصص، ج ع

گ ان و نظ ات کارریاسان ور ر  و ایدیساساس مصاحبه ان ام رده ب ابزار نها   انمخاب رده اند. 

 های ب گز ده ههمید.های ارائه رده    ، رارص، رارصس ما ه اجم اع 

پ دا ش ایدید   -3، هاسا ی کیفیت دادهابزارهای  کپارچه -2، گی ی ارمصاص ابزارهای گزارش -1

اندا ی سیهمن راه -6، های ایت وب ی نظام پ االانداراه -5، ابزارهای کیم ل پ وژه -4، آنلا ن

 های اابماسیبن اداریاندا ی سیهمنراه -7، مد   ت اراباط با مشم ی

 سا ی سیهمن با درنظ  گ ممن نیا های ور ر های پیادهبیدی اسم ااژیرابه گام سبم:

میظبر، بارد. بد نم  سا ی سیهمنپیاده هایبیدی اسم ااژیو رابه هدف ا  ا ن م حده، ریاسا  

 سمفاده ا  مصاحبه ان امراهکار پیشیهادی ب ای اسمق ار ا ن کار درنظ  گ ممه رد. سپس با ا 9ابمدا 

عیبان راهکار راهکارها، به 9مبرد ا  ا ن  5ی، کارگی ی کدگذارآوری نما ج حاصس ا  آن و بهرده، ج ع

 اند. نها   انمخاب رده

 

 



 

 

 راهکارهای استقرار سیستم .9جدول

 میابع ارجاعات راهکارهای اسمق ار سیهمن

 5 7 سا ی گزاررات مد   م  سفارر  -1

 2 3 ط اح  و ابلید گزاررات دارببرد -2

 4 5 هکار ایدیس را -3

 5 5 کاویداده -4

 5 5 ا  اد انباره داده با مع اری میاسب  -5

 6 8 اطلاعات اندا ی سیهمن  کپارچه مد   تراه -6

 6 6 اندا ی نظام پ اال ایت وبراه -7

 8 9 گزاررات آنلا ن -8

 4 4 نظارت -9

های ب گز ده های ارائه رده    ، رارص، رارصنما ج مصاحبه ا  ام اد ممخصص ور ر با ابجه به 

 ههمید.

نظام پ اال ایت  اندا یراه -3، اندا ی سیهمن  کپارچه مد   ت اطلاعاتراه -2، راهکار ایدیس -1

 گزاررات آنلا ن -4، وب

ی کارب ان ها   است که  س ن م امزار را ب ای اسمفادهرامس ا ام معالیت سیهمن هبر یداسمق ار 

های مییص  به م دی دارد، کید. ا  آن ا   که ه  سیهمن ن م امزاری ر ا ط و و ژگ نها   آماده م 

های اسمق ار آن با د به طبر راص و دقیق ب ای ه ان سیهمن اع  ف ربد. بیاب ا ن ها و روشم آ ید

ار ن م امزار،  س م آ ید کد  است که با د با ابجه به ر ا ط و رصبصیات ه  سیهمن ن م امزاری اسمق 

به ا ن ر ح  م احس اسمق ار ن م امزار .های سا مان ممقاض  به صبرت دقیق اع  ف ربدو رباسمه

  ، معالیت اصد  جهت اع  ف پ وژه اسمق ار آغاآماده ردن سیهمنپس ا  : اع  ف پ وژه -1 است:

های گی د. پس ا  رسیدن به افاهنرکس م و اسمفاده کییدگان  ربد. ا ن معالیت ب  اساس نبع کارم 

 ب نامه ر زی ب ای نیبه -2. کیدلا م جهت نیبه اج ای کار، این ع دیاا  اسمق ار ر وع به کار م 

اا ، سخت امزاری و با هت پیش نیا های اطلاعجهت ان ام ع دیات اسمق ار، م  :اسمق ار ن م امزارها

ای ب نامه  مانبیدی ان ام ع دیات اسمق ار به گبنه.آماده گ دنداسمفاده کییدگان نی وی انهان  ابسط 



 

 

گ دد که با مدت  مان ق ارداد م وش مطابقت دارمه بارد. آنچه مهدن است ابامقات ان ام ایظین م 

ر زی صبرت گ ممه جهت ع دیات اسمق ار راهی ای رده مد  ان پ وژه مشم ی و م وریده و ب نامه

م حده  در ا ن :ریارت و ط اح  م آ یدها -3های اعضاء این پیاده سا ی رباهد ببد. ا ام  معالیت

گ دد. ا ن اطلاعات رامس اسمخ اج م  ا ام  اطلاعات و م آ یدهای مبرد نیا  جهت اسمق ار ب نامه

در م حده چهارم، این ع دیاا   :ارائه راهکار اسمق ار -4م  بارد.  هاهای اج ا   سا مان ها و مدلروش

ه جهت ه اهیگ  و انطباق ن م دهد و راهکار ارائه رده را بپ وژه راهکار میاسب سا مان را ارئه م 

 .کیدها   که در طبل م آ ید ریارت ب رس  رده، پیاده سا ی م امزار با اطلاعات و نیا میدی

 ن ا ش داده رده است: 1ربکه مضامین در رکس 



 

 

 و پیشنهادات گیرینتیجه

سا ی  س سیهمن هبر ید ب ای ایدیس مبا د س ما ه اجم اع  سی   پیادههدف ا  ا ن مقاله، امکان

مصاحبه مم ا ز اسمفاده  3ه ین میظبر و ب ای ب رس  معیارهای کیف  ا  در با ار اب  ور ر  است. به

اعداد ام اد . رده اا معیارهای اولیه غ بالگ ی رده و مه م  ن معیارها ا  نظ  ج ع  انمخاب ربند

، در بخش های ور ر ها و م ورگاها  کارکیان و مد  ان سا ماننف   15مصاحبه رده در بخش اول 

ا  کارریاسان و رب گان نف   15و در بخش سبم  ا  کارکیان چید ن سا مان ور ر نف   20دوم 

نها   به ر ح     ببده است. ب رس  معیارها در سه گام ان ام رده که نما ج  های کامپیبا سیهمن

 است:

 ها و نیا های مد  ان سا مان  و مشم  انمبلفه نها   ا  رباسمه 7در گام اول، انمخاب  -1

 طلاعات م ابط با با ار اب  ابالا ب ای دسم س  به  تس عت دسم س  به اطلاعات: س ع 

 گذاری به کارب انگذاری اطلاعات با کارب ان دارس سا مان: ارم اکبه ارم اک 

 گی ی: کیفیت میاسب نما ج، س عت اص ینگی یبهببد م ا ید اص ین 

 گی ی: دقت بالای نما جصیت و دقت اطلاعات در م ا ید ر وج  اص ین 

 صیت و س عت درگزاررات مد   م : دقت بالای گزاررات 

 های با ار اب  ور ر های سا مان: کاهش هز یهجب   در هز یهص مه 

  :راحم  در نیبه اسمفاده ا  سیهمنآسان ببدن کار با سیهمن 

 

ها و نیا های مد  ان سا مان  و مشم  ان ریاسا   رد. در ا ن گام نیا سی   در ا ن گام رباسمه

( به 489، ص 1402ای ه هب با ا ن گام )ردیفه لب و ه کاران، در مقالهسا مان  ان ام رده است. 

ا ن  دست آمدهنما ج بههای اطلاعاا  با ار اب  در ور ش پ دارمه رده است. ب رس  نقش سیهمن

های  مان دسم س  به اطلاعات، میمبای اطلاعات و رکس اطلاعات با ابعاد نشان داد که مبلفه مقاله

اراباط معیاداری دارد، ه چیین نما ج نشان داد که ا ن ابعاد  با ار اب  ور ر  م ااژیم ا ید ادو ن اس

ب  ا ن معیاداری با کارا   م ا ید ادو ن اسم ااژی ه بهمگ  معیاداری دارد. علاوه صبرتبه

ا بیی  م ا ید ادو ن اسم ااژی و اراقای کارا   سا مان رهای اطلاعات با ار اب  ابانا   پیشسیهمن



 

 

نقش سیهمن های اطلاعاا  با ار اب  در بهببد م آ ید اص ین گی ی و صبرت معیاداری دارد. به

گی ی بهیار مشهبد است. س عت دسم س  به اطلاعات و ص مه جب   در ه چیین س عت اص ین

 های اطلاعاا  با ار اب  است.های  س سا مان، ا  ج ده مبا د سیهمنهز یه

نیز مبرد ابجه  های انهان  و اقمصادی، س ما ه د گ ی به نام س ما ه اجم اع ام و ه در کیار س ما ه

ق ار گ ممه است. س ما ه اجم اع ،  ا بعد معیبی  س اجم اع، می اث  اار خ  است که ا  ط  ق 

در اعاملات اجم اع ، قادر است به حس میزان بیشم ی ا  « مشارکت»و « ه کاری»اشب ق ام اد به 

ر آن اجم اع، مائق آ د و ح کت به سبی ررد وابسعه رمابان اقمصادی، سیاس ، معضلات مبجبد د

. نقش س ما ه اجم اع  در ور ش (40، ص 1397ی، ا ار و یزوند ر)پذ   سا دم هیگ  و ... را امکان

et &  Gemar)انکارناپذ   ببده و ایدیس درست آن در با ار اب  ور ر  بهیار سبدمید رباهد ببد

522p. , 2021al, ).  اباند ا ن ایدیس را با اسمفاده ا  اطلاعاا  که سیهمن هبر ید پیشیهادی م

 دارد، بهیار دقیق و س  ع ان ام داده و با ار اب  ور ر  را ابسعه بخشد.
 

 مبلفه نها   ا  میان ابزارهای مهیدس  مبجبد 7انمخاب در گام دوم،  -2

 ارمصاص  و ساده ب ای با ار اب  ور ر گی ی ارمصاص : گزاررات ابزارهای گزارش 

 های ر وج  میاسب بارد.ها: کیفیت دادهسا ی کیفیت دادهابزارهای  کپارچه 

 صبرت آنلا ن بارد.پ دا ش ایدید  آنلا ن: ایدیس نما ج به 

 .ابزارهای کیم ل پ وژه: کیم ل و اج ای سیهمن راحت بارد 

 با ار اب  ور ر  ایت وب ان ام پذ  د.های ایت وب: اطلاعات اندا ی نظام پ االراه 

 اندا ی سیهمن مد   ت اراباط با مشم ی: مد   ت سیهمن هبر ید آسان بارد.راه 

 های اابماسیبن اداری: سیهمن هبر ید در دسم س ه ه ق ار گی د.اندا ی سیهمنراه 

 

ای ه هب طالعهدر مدر ا ن گام ابزارهای مهیدس  ب ای پیاده سا ی سیهمن هبر ید ریاسا   رد. 

مصیبع  در کالاهای ور ر  به ب رس  کارب د هبش (p. 2023et al, &  Li ,530)با گام دوم 

های پ دارمه رده است که ا ده پیشیهادی ما در اسمفاده ا  ابزارهای مهیدس  میاسب در سیهمن

ا    مصیبعهبش  ور ر یکارب د کالاهاکید. در ا ن مطالعه هبر ید با ار اب  ور ر  را اا ید م 



 

 

نظارت  ، مصیبعهبش  ور ر یردمات کالاها  ربد: رقابت ور ر م سیو اید ه چهار جیبه ا ز

سا ی ا ن چهار جیبه، ابزارهای مبرد نیا  ب ای پیاده آمب ش و آمب ش و با ربرد مهارت. ، ک بلبژ زیم

 سیو اید ه ا ز یاباند ب ا م  می ابزارهای با ار و قاتیایق ا ن سیهمن هبر ید را م اهن م  سا ند.

بهببد رقابت  یب ا   هایاسم ااژ شیهادیو پ  هبش مصیبع  ور ر یمشکلات در کارب د کالاها

سا ی  س . در نمی ه اسمفاده ا  ابزار میاسب در پیادهاسمفاده ربد  هبش مصیبع یکارب د یهاب نامه

  بارد.سیهمن م سیهمن هبر ید، وابهمه به نبع اسمفاده و ا ز ه و ایدیس 

سا ی سیهمن هبر ید پیشیهادی، اطلاعات مبردنیا  با ار ابان ور ر  ا  س ما ه اجم اع  و با پیاده

گی د. ه چیین با ابجه به سا   معیارها با س عت میاسب و هز یه کن در ارمیار با ار ابان ق ار م 

معیارها ب  با ار اب  ور ر   هبر ید ببدن سیهمن، امکان ایدیس مبا د س ما ه اجم اع  و سا  

ربد اا با ص ف هز یه کن، پذ  د. درنها ت ا ن ام  سبب م صبرت کاملا هبر ید و دقیق ان ام م به

 ر وج  بهیار میاسب  در با ار اب  ور ر  ان ام پذ  د.
 

 مبلفه نها   ا  راهکارهای اسمق ار سیهمن هبر ید 7انمخاب در گام سبم،  -3

  :های ور ر  ب ای با ار اب  ور ر ایدیس کیف  دادهراهکار ایدیس 

 های ر وج  میاسب بارد.اندا ی سیهمن  کپارچه مد   ت اطلاعات: کیفیت دادهراه 

 اندا ی نظام پ اال ایت وب: اطلاعات با ار اب  ور ر  ایت وب ان ام پذ  د.راه 

 صبرت آنلا ن بارد.گزاررات آنلا ن: ایدیس نما ج به 

 

اباند با ار اب  های هبر ید م ی مقاله به ا ن ام  اراره دارد که اسمفاده ا  سیهمنروش پیشیهاد

اباند سا ی چیین سیهم   با قدرت و دقت بالا م ور ر  را ا  نظ   مان  و هز یه بهببد بخشد. پیاده

ر  ق ار دهد در مدت  مان بهیار کبااه  اطلاعات لا م ا  س ما ه اجم اع  را در ارمیار با ار ابان ور 

میصبری و ه کاران، )و با ار اب با اطلاعات کامس و بییش وسیع به کار ربد بپ دا د. ا ن نظ  ه با ا ده 

 در الار بارد. در ا ن مقاله نقش ا ارت الکم ونیس در با ار اب  ور ر  ه هب م  (45، ص 1396

 ا ارت بکارگی ی بین اراباط و اأثی  ب رس  ه چیین و ور ر  با ار اب  ابعاد ریاسا   جهت



 

 

دهیده ااثی  بهیار   اد ور ر  پ دارمه رده است. درنمی ه نشان با ار اب  ابعاد روی ب  الکم ونیس

 های هبر ید در با ار اب  ور ر  است.ابزارهای کامپیبا ی و سیهمن

های هبر ید نما ج اسمفاده ا  سیهمنکه به (p. 2023et al, &  Tang ,235)ای د گ  در مقاله

های هبر ید ا یم نت اریا و پ دا د و نما ج مشابه  با ا ده پیشیهادی ما دارد که ا  اکیبلبژیم 

م دم   ور ر  مص م یا هاین نیاام مقاله ن هدف اکیید. بلاکچین ب ای با ار اب  ور ر  اسمفاده م 

 نیچبلاک ی( و میاورIoT) ایار یم نت پدت م م ا نیدر کیار مفاه  ور ر  اب با ار یاست. ابمدا، ائبر

 علاوهبه ایار یم نت اساس پدمف م اب   ور ر  اب با ار یربد. در م حده بعد، اسم ااژ م  مع م

  اب با ار یعبامس مؤث  ب  اسم ااژ ت، ربد. درنها م  اد ( ا)BoT( ایار نیچ)بلاک نیچبلاک

  ب رس  ا  سطح می  ور ر  اب با ار یاسم ااژ  یق ار گ ممه و اأث سیو اید ه مبرد ا ز  ور ر

ب ربردار  یب ا   و قانبن  م هیگ یا  مضا  دهد که اصلاح با ار ور ش معد نشان م ج . نماربد م

 است.

پ دارمه های ور ر  در با ار اب  ور ر  ا   س سب به ابدیغات و ا میعات م ببط به رو دادها و بارگاه

 اسدپبر)ربدربد. ا  سبی د گ  ابدیغات و ا میعات م ببط به میصبلات ور ر  هدف ق ار داده م م 

های ا اری م ببط به ب ندهای ور ر  در ا ن راره ا  با ار اب  . معالیت(48، ص 1398، کخباهینو 

ق اردادهای ا اری ور ر  در ق ار دارد. ه چیین جذب اسپانه ، ر  د و م وش با  کیان، م بیان و 

 های ا ن حب ه بهیار گهم ده استا ن حیطه ا  با ار اب  قابس ب رس  است. بیاب ا ن دامیه معالیت

اباند با ار اب  ور ر  را بهیار کن هز یه درنمی ه اسمفاده ا   س سیهمن هبر ید و کارا م 

 (.p. 2023et al, &  Oliveira ,58)کید

 (2014 ،ه کاران و )ک     نما ج با که مبامق رده ان ام ایقیقات با حاض  پژوهش نمی ه مقا هه با

 می  امکانات در ره ها نببد که گ مت نمی ه ابانم  است، (2015 ،ثباب  و نما ج )ا  انف  با مخالف و

 و ریارت آگاه  عدم و ایه ربک هایسیهمن پیش ممه، ا هیزات سخت امزاری و وسا س قبیس ا 

 و را انه کارب د در کارریاسان کامس عدم آریا   می ، های   سارت آوردن م اهن ب ای مد  ان

 عدم کارب ان، عدم ا  به سیم ، هایروش به ردن ممک  و ن م امزار ا  در اسمفاده هاآن مقاومت

 اگ چه. است می  در سطح ره ها امکان سی   ببدن دلا س ضعیف ا  کارریاسان صییح آمب ش

 حداقس  ا آگاه  عدم اما می  بارد، امکان پذ  ی ب  بزرگ  دلیس اباندم  مشابه امزارهایوجبد ن م 



 

 

 آن ا  ط  ق و سپ د ن م امزار به ور ر  رو دادهای در را با ار اب  وظا ف پیچیده ابانم  ا یکه باور

 جامعه ب ای می  امکان پذ  ی درک کیبن  در ر ا ط و دارد  مان به نیا  ک د، ا  به را بالا   کارا  

 نبع ا ن با ربد مد  ان ک دن ها آریامدراسیبن اساس  کارهای ا   ک  است بهم  و است سخت پژوه

 مد  ان بین میاوری در جیبش و امزارین م هاین ا شگاه صبرت به اباندا  به م  ا ن. بارد هامیاوری

 میدود ریارت ا  نار  پژوهش ا ن می  در امکان سی   اائید عدم رسدم  نظ  به. کید پیدا ایقق

 .بارد می  هایحب ه نهبت به ور ر  مد  ان

سا ی ا ن سیهمن های مال  در ور ش است. پیادههای بزرگ ا ن راهکار، میدود ت ک  میدود ت

سا ی آن نیا  نی وهای کاری   ادی دارد. نیا  به هز یه   ادی دارد    ا ج ع آوری اطلاعات و پیاده

بعدی ا ن راهکار، آمب ش نیبه اسمفاده ا  ا ن سیهمن هبر ید است که بهیار  مانب  و میدود ت 

 پ هز یه است که با ارمصاص ببدجه میاسب قابس حس م  بارد.

 گیری نهایی:هنتیج

را بهببد ببخشد، و امکان ابلید  م کز ور ر ابانهمه روند کارک د  با ار اب  ور ر ابسعه و بهببد 

به وجبد بیاورد. مزا ای های با ار اب  سا ی م ا یدبیشم  در  مان ک م  را با ساده ور ر  میصبلات

ه ین ااثی  را ب  روی دماا  مدرن دارمه است. ا ن ابزار ا  اکیبلبژی های هبر ید م وش سیهمن

 م وش کهب مهی ا  در ا  کیید اا مشم  ان بمبانید س  عکیید اا م آ ید م وش را سادهاسمفاده م 

ابان نما ج نطبر که بیان رد نما ج نها   ا ن مقاله در سه گام ارائه گ د د  م اه  .و کار ح کت کیید

 نها   را به پارامم های     بهط داد و به ر ح     ارائه ک د:

 بهبود ارتباط با مشتریان (Customer Relationship Improvement) 

امکان بهببد اراباط با مشم  ان را به رکس های هبر ید با ار اب  ور ر  سیهمناسمفاده ا  

ا ام اعاملات و اراباطات با مشم  ان را  ابانم کید. با اسمفاده ا  ا ن سیهمن، گی ی م اهن م چشن

ا ن اطلاعات رامس  .ها دسم س  دارتو در ه  لیظه به اطلاعات م ابط با آن  دبه دقت ثبت ک

ها است. ا ن دسم س  س  ع به اطلاعات، ا ن ت، نیا ها، ا جییات، و حم  نظ ات آنسابقه اعاملا

. ه چیین، با ا ز ه و ایدیس دادا ی پاسخ دهد اا به مشم  ان با دقت و به رکس رخص امکان را م 

ر ها را درک ک ده و بهببدهای مبردنیا  را دابان الگبها و روندهای رمماری آنهای مشم ی، م داده



 

 

طبر مهمقین در امزا ش رضا ت مشم  ان و ا  اد . ا ن بهببدها به دم آ یدها و اراباطات ربد اع ال ک

های م وش و وماداری گذارد، که در نها ت می   به امزا ش م صتها اأثی  م  س ا  به مثبت ب ای آن

 .ربدمشم  ان م 

 های مشتریتجزیه و تحلیل دقیق داده (Customer Data Analysis) 

سیهمن های هبر ید ی اسمفاده ا  های مشم ی  ک  ا  مزا ای ب جهمها ز ه و ایدیس دقیق داده

های جامع  ا  مشم  ان دست پیدا به داده ابانم است. با اسمفاده ا  ا ن سیهمن، با ار اب  ور ر  

ها. ا ن حم  نظ ات آن های ا اس، ر  دهای قبد  و، اطلاعاا  مانید اسام ، اار خ ابلد، اار خک د

طبر جامع ایدیس ک د اا الگبها، روندها و نقاط قبت و ضعف در رممار مشم  ان ابان بهها را م داده

های مشم ی ا ا س بیشم ی به ر  د عیبان مثال، م کن است ببییید که چه گ وهریاسا   ربد. به

ابانید در بهببد ت ار ر ید م دارند  ا چه میصبلاا  بیشم  ن اقاضا را دارند. ا ن اطلاعا

، بهببد ا  به مشم ی و ارائه ردمات به مبقع و دقیق ک س کیید. ور ر  های با ار اب اسم ااژی

کید اا های مشم ی ابزار بهیار قب   است که به ر ا ک س م طبر کد ، ا ز ه و ایدیس دادهبه

 .اذ کییداص ی ات مطدبب و مبث ا ی در  مییه اراباط با مشم  ان ااخ

 بهبود فرآیندها (Process Enhancement) 

بارد. م سیهمن های هبر ید با ار اب  ور ر  ا  ن مزا ای اسمفاده ا  بهببد م آ یدها ا  ج ده مهن

ربد. ا ن با اسمفاده ا  ا ن سیهمن، اطلاعات مشم  ان در  س مییط م کزی ذری ه و سا مانده  م 

دهد اا با س عت و دقت به اطلاعات مبرد نیا  وکار اجا ه م کهبهای مخمدف ها و بخشبه این

امزارهای اسمفاده ب  ا ن، ا ن سیهمن قابدیت ااصال به سا   ابزارها و ن مدسم س  پیدا کیید. علاوه

ربد. رده در سا مان را دارد که می   به ه اهیگ  بهم  و کاهش رطاها در ان ام وظا ف مخمدف م 

اباند م آ یدهای کهب و کار را بهببد بخشد، م یهمن های هبر ید با ار اب  ور ر  سا  سبی د گ ، 

سا ی م آ یدهای ها، مد   ت چ ره حیات مشم ی و بهییها  ج ده س عت در ارسال و پیگی ی پیام



 

 

ها به بهببدات مهم  ی در کارک دها و ردمات م وش و ردمات پس ا  م وش. به ا ن ا ایب، ر کت

 .پ دا ندوکار م وری کهبید و ه چیین به اراقاء کارا   و به هربد م  رس

 محوراستراتژی مشتری (Customer-Centric Strategy) 

است که ا  کز اصد  ربد  ور ر  وکارمیبر،  س رو ک د کلان در مد   ت کهباسم ااژی مشم ی

دهد. با اسمفاده ا  سیهمن مد   ت اراباط با مشم ی، را ب  روی نیا ها و ا جییات مشم  ان ق ار م 

ا ی های مشم ی، درک ع یقابان ا ن اسم ااژی را به بهم  ن رکس م کن اج ا ک د. با ایدیس دادهم 

میصبلاا  را ارائه ک د که واقعاً ب ای مشم  ان  ا  نیا ها و ا جییات آنان دارمه و بیاب ا ن، ردمات و

ربد که ه  مبردپهید ههمید. ه چیین، با اراباطات مهم   و مبث  با مشم  ان، اط ییان حاصس م 

نیا   ا سبال  که م کن است پیش بیا د، به بهم  ن رکس م کن پاسخ داده ربد. ا ن به نببه ربد 

ها، و در نها ت، امزا ش ع دک د و سبدآوری وماداری آن می   به امزا ش رضا ت مشم  ان، امزا ش

 .ربدوکار م کهب

 ارتقاء اثربخشی سازمان (Organizational Efficiency) 

با ا ن سیهمن، سا مان قادر است بهببدات مهم  ی در م آ یدهای ربد ا  اد کید. ا ن امکان به 

ها ب ای زی ق ار گی ند و دسم س  به آنآ د که ا ام  اطلاعات مشم  ان در  س مکان م کوجبد م 

دهد اا با دقت بیشم ی به ها اجا ه م پذ   بارد. ا ن به اینا ام اعضای این سا مان به راحم  امکان

نیا ها و ا جییات مشم  ان پاسخ دهید و در نمی ه، ردمات و میصبلات را بهببد دهید. علاوه ب  

کید و ه اهیگ  بیشم ی بین ت دارد  در سا مان ک س م ا ن، ا ن سیهمن به میظبر بهببد اراباطا

وری در نها ت به کاهش هدررمت کید. ا ن امزا ش ه اهیگ  و به هوکار م اهن م اقهام مخمدف کهب

 .ربدمیابع و بهببد کارا   م آ یدهای کلان سا مان می   م 

ابان نمی ه گ مت، ی  ه هب، م با ابجه به نما ج ان ام رده و ه چیین مقالات ب رس  رده ه هب و غ

پیاده سا ی  س سیهمن هبر ید س ما ه اجم اع  در با ار اب  ور ر  ام ی انکارناپذ   است. ا  



 

 

ابان به کاهش ا  ن دلا س اسمفاده ا  سیهمن هبر ید س ما ه اجم اع  در با ار اب  ور ر  م مهن

ااثی ات س ما ه اجم اع  در با ار اب  ها و ه چیین ایدیس و ب رس  دقیق و سیهم اایس هز یه

ها اراره ک د. ه چیین کاهش  مان ها و م ورگاهمیظبر امزا ش سطح درآمدی سا مانور ر  به

ا  ن عیب اسمفاده ا  سیهمن ایدیس و دسم س  به اطلاعات نیز بهیار مهن ههمید. ا  ج ده مهن

سمفاده ا  سیهمن ببده که آمب ش ا ام  هبر ید س ما ه اجم اع  در با ار اب  ور ر ،  ادگی ی ا

 اسمفاده کییدگان ا  سیهمن، ام ی  مانب  و هز یه ب  است.

ها و اطلاعات قبد  ههمید که دسم س  های هبر ید اصبلا نیا مید به ب ر  دانشسا ی سیهمنپیاده

ور ر  در الارید های بارد. البمه جد دا ب ر  ا  سا مانآوری ا ن اطلاعات بهیار  مانب  م  ا ج ع

دست ا  ن ا ید. اما با د ابجه دارت، اطلاعات بهسا ی را سادهآوری اطلاعات مبرد نیا ، پیادهبا ج ع

 آمده صییح ببده و هیچ درس و اص م  در آن وجبد ندارد.

 

 پیشیهادهای کارب دی:

اطلاعات های آمب ر  در  مییه امزا ش گ دد که کارگاهبا ابجه به نما ج بدست آمده پیشیهاد م  -1

 .ب گزار گ ددهای ور ر  در اسمفاده ا  سیهمن ها و م ورگاهسا مان

سا ی ابسط  س نهاد اصد  صبرت میظبر اسمفاده م اگی  ا  ا ن سیهمن، پیادهگ دد بهپیشیهاد م  -2

 اسمفاده کیید.های    م  بعه به الزام ا  آن ها و م ورگاهپذ  ممه و ا ام  سا مان

سا ی سیهمن هبر ید مبرد ب رس  ق ار های پیادهروش ربد کهب ای کارهای آ یده پیشیهاد م 

سا ی سیهمن صبرت کامس پیادهسا ی، بهسی   و روش پیادهگی د اا با در کیار هن گذارمن ا ن امکان

پیشیهاد م  ربد که ه چیین جب   گ دد. را پیشیهاد داد اا در  مان و هز یه با ار اب  ور ر  ص مه

ان ام پژوهش با ح ن ن بنه بزرگم  و میدوده جغ امیا   وسیع ا  ان ام گی د اا ادبیات مم اکن و 

 .میه    در رصبص نیبه به کار گی ی ممغی های ذک  رده م اهن آ د
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