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Objective: Social capital, like bridges that connect individuals to each other, plays a 

significant role not only in providing resources and information, but also in 

strengthening a sense of security and trust in the heart of society. Self-sacrifice 

leadership, as one of the new topics of leadership discussions, plays a special role in 

developing social capital. The present study aimed to develop social capital under 

self-sacrifice leadership support. Method: This study is qualitative regarding the 

type and nature of the data and is applied in terms of purpose. The research strategy 

employed was Giorgi and Giorgi descriptive phenomenology. The participants in the 

study included nurses and head nurses providing services in hospitals and elderly 

care centers, who were interviewed in depth phenomenologically with 18 people 

using theoretical saturation logic. To achieve the reliability of the study, two methods 

were used: resonance and reflectivity. Results: The results of data analysis reveal 

that the essence of how altruistic leadership plays a role in fostering social capital 

includes four main themes and thirteen sub-themes. The identified main themes are: 

developing altruism and social growth, strengthening social connections and building 

trust by relying on social supports, focusing on moral excellence and developing 

human values, and creating a culture of sacrifice and self-sacrifice patterns. 

Conclusion: Understanding the behaviors of altruistic leadership can facilitate the 

development of social capital in light of this leadership style, even for long periods 

of organizational life. 
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رساندن منابع و  تنها در نه کند، یمتصل م گرید کیها را به  که انسان ییها همانند پل ،سرمایة اجتماعی هدف:

رهبهری   .کنهد  یمه  فها یا ییجامعهه نقهب بسه ا    یها و اعتماد در قلب تیاحساس امن تیاطلاعات، بلکه در تقو
بهازی   سهرمایة اجتمهاعی   ةویهژه در توسهع   یهای نوین مباحث رهبری نقشه  نثار به عنوان یکی از موضوع جان
نثهار وهورت    تحهت حمایهت رهبهری جهان     سرمایة اجتماعیپژوهب حاضر با هدف چگونگی پرورش کند.  می

 پذیرفته است.

ها دارای رویکرد کیفی و از نظر ههدف کهاربردی اسهت. اسهتراتژی      این پژوهب از نظر نوع و ماهیت داده روش:

مل پرسهتاران و  کننهدگان در پهژوهب شها    پژوهب پدیدارشناسهی تووهیفی گیهورکی و گیهورکی بهود. مشهارکت      
نفهر   18ها و مراک  نگهداری از سالمندان بودند که با منطق اشباع نظری با  رسان در بیمارستان سرپرستاران خدمات

 پذیری استفاده شد.    مصاحبة عمیق انجام شد. برای حصول قابلیت اعتماد پژوهب از دو روش بازآوایی و بازتاب

سهرمایة  نثار در پهرورش   دهد جوهرة چگونگی ایفای نقب رهبری جان ها نشان می نتایج تحلیل داده ها: یافته

 ةتوسهع نهد از:  ا شهده عبهارت   های اولی شناسایی تم فرعی تشکیل شده است. تم 13تم اولی و  4از  اجتماعی
ی، تمرکه   اجتمهاع  ههای  حمایت ارتباطات اجتماعی و اعتمادسازی با اتکا بر تیتقوی، و رشد اجتماع دوستی نوع

 سازی الگوهای فداکاری و ایثار. های انسانی، فرهنگ ارزش ةی اخلاقی و توسعبر تعال

در پرتهو ایهن سهبک     سرمایة اجتماعیتواند پرورش  نثار می آمده از رفتارهای رهبری جان دست فهم به نتیجه:

 های بلندمدت زندگی سازمانی تسهیل کند. رهبری را برای حتی دوره
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 مقدمه
به منظور حفظ م یت رقابتی  م به اتخاذ مواضع تغییرپذیر و چندجانبه، مل های مدرن امروزی، با تغییرات سریع در محیطها  سازمان
 مورد توجه زیادی قرار گرفته استهای نوآورانه   ایده ةمشارکت و تعهد همة اعضای سازمان به منظور ارائرو توجه به  ازاین هستند.

(Korayim et al., 2024) . ثیر قابل توجهی بر رفتار کارکنان أتواند ت شرایطی، رفتار رهبران سازمانی میاحصا و تحقق چنین در
 ,Cortes & Herrmann) مورد رهبری اثربخب در سازمان وورت پذیرفته استهای متعددی در  بنابراین پژوهبداشته باشد. 

2021; Chaithanapat et al., 2022;  Ercantan et al., 2024.) های  ت تغییر محیطادهد به مواز این مطالعات نشان می
 و 1های شخصیتی گیوابسته به ویژشده  مطرح ةاولیهای  فراتر از نظریه دها رهبری بای و ناپایدارتر شدن آن تر پیچیده و سازمانی

 Yang et) است 4نثار جانرهبری  مطلوب شرایط امروزی های رهبری یکی از سبک اجرا شود. 3و موقعیتی 2رویکردهای رفتاری

al., 2023) .که در مطالعات داخلی با عنوان رهبری فداکارانه یا ایثارگرانه نی  از آن یاد شده است 
و تعهدات خود به  فیوظادادن ها هنگام انجام  . آندشون یم یتلق منصفو  ،قابل اعتماد، وادق اً افرادیعمومنثار  جانرهبران 

مد سازمان نیازمند مشارکت آعملکرد کاردر واقع . باشند گرانیمنافع د حافظکنند که  یرفتار م ای گونهو اغلب به  یاخلاق یا وهیش
چنین رفتارهایی از به عنوان کاتالی وری برای نثار  رهبری جان و فداکاری اعضای آن است و در این بین ،پذیری داوطلبانه، ریسک

تر باشد اعضای  چه تغییرات در محیط شرکت سریع ، هراز سوی دیگر .(Zhang & Ye, 2016) کند عمل می سوی اعضا
سازمان  ةامیدوار هستند رهبری سازمان به منظور بقا و توسع ها آن را دارند.رهبری  نثاری از سوی نتظار رفتار جانبیشتری ا

توانند  ها می کند که آن این خودباوری را در اعضا القا می چنین رفتارهایی .دهدنثاری در سطح عالی از خود ارائه  رفتارهای جان
د که ده این نشان می ایجاد کنند.یده چهای پی به بر مشکلات حتی در محیطنگرش مثبت و فعالی برای بهبود عملکرد شغلی و غل

 .(Zhou et al., 2016) اشدداشته ب کارکنانثیر قابل توجهی بر رفتار و نگرش أتواند ت ازخودگذشتگی رهبر می
سازمان  کیبه اهداف بلندمدت  یابیدست یبرا وجه دیگر ل وم اف ایب مشارکت و تعهد اعضای سازمان آن است که همچنین
 نیبرخوردار است. ا یا ژهیو تیز اهمو همکاری ن دیک اعضای هر واحد ا مختلف یها و هماهنگ بخب حیعملکرد وح

بهبود رفتار اعضای سازمان و به  تواند یم ،شود یشناخته م «سرمایة اجتماعی»ا عنوان ب که ،یروابط و تعاملات اجتماع  مجموعه
 ةیپابر  به عنوان نوعی دارایی نامشهود یک سازمان رمایة اجتماعیسکمک کند.  مانساز یو اثربخش ییکارا یارتقابه طور کلی 
بر  و (Nahapiet & Ghoshal, 1998سازمان بنا نهاده شده است ) یاعضا انیاز روابط متقابل م ییها و شبکه ،یاعتماد، همکار

گیرد اعضای آن  در یک سازمان شکل می سرمایة اجتماعیهنگامی که  گذارد. ثیر مثبتی بر جای میأبهبود عملکرد سازمان ت
های  از طریق همکاری و حمایت از اهداف شرکت و دستاوردهای مربوطه ارزش و تجارب خود گذاری منابع اشتراک توانند با به می

  (.Putnam, 2015) کنند خلقجدیدی 

در مورد  یادیاطلاعات زاما  .ستها سازمان یبرا ای ارزشمند سرمایه سرمایة اجتماعی مطالعات مختلف نشان داده است
به  .( Chuang et al. ,Kuppelwieser &Parzefall ;2012, 2013) ها وجود ندارد سازمان در آن توسعةپرورش و  یچگونگ

;Harmon et al., 2022 ) اند روی آورده این ارتباطدر نقب رهبری های مختلف به مطالعة  ، پژوهبمنظور رفع این خلأ

Kaufman, 2017 Burbaugh &.) به منافع  ورفاً در وورتی که کارکنان در سازمان سرمایة اجتماعی ها این پژوهب از منظر
 کارکنان از که بودخواهد پذیر  امکانایجاد این سرمایة ارزشمند در وورتی شکل نخواهد گرفت؛  باشند توجه داشته 5و مواضع خود

 .(Shin & Shin, 2022) دارند ییها  هیانگ نیچن ةدر توسع یدیرهبران نقب کلو  برخوردار باشند 6دوستانه نوع یها  هیانگ
تا د کمک کن کارکناند به توان یم یازخودگذشتگ یرفتارها قیطر نثار از پژوهب فعلی فرض بر آن دارد که رهبری جان

رهبران خود را فداکار و  کارکنانکه  یزمان .رندیبگ ادیرا ورزیدن به آن  دیگر و تعهد نسبت به استمرار یکبا  یروابط قو یبرقرار

                                                 
1. situation 

2. behavior 

3. leadership theories of characteristics 

4. self-sacrifice 

5. solely self-interested 

6. altruistic 
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و به  کردخواهند  دایاعضا پ گریمشارکت فعال و تعاملات مثبت با د یبرا یشتریب لیدهند، تما صیمتعهد به اهداف مشترک تشخ
 سرمایة اجتماعیتوسعة بر  یقیعم ریخود تأث ةه نوبب متقابل و تعاملات سازنده تبادلات لیتسه قیاز طر ینوع رهبر نیاطور کلی 

های مختلف  گرفته تاکنون نقب سبک اگرچه در مطالعات وورت. (Zhang & Chen, 2019) گذارد یم ها موجود در سازمان
Lara, 2019;-de-Manrique-Raja et al., 2018; Zoghbi ) مورد سنجب قرار گرفته است سرمایة اجتماعیرهبری بر 

Dehkordi, 2012 ،)مورد توجه قرار نگرفته  سرمایة اجتماعی یچگونگی ایفای آن بر پرورش و ارتقانثار و  نقب رهبری جان
 .در سازمان است سرمایة اجتماعیتوسعه پرورش و به منظور نثار  تجربیات رهبری جان یاحصاهدف مطالعة فعلی . است

 مبانی نظری

 نثار رهبری جان

خاطر   به یشخص ازاتیانداختن منافع و امت قیبه تعو ایرها کردن »شامل  1محوررویپ یمدل رهبر کی نمایانگر نثار جان یرهبر
اقداماتی  دادن در خصوص انجام 3یاز اوول شخص یرویبر پ یمبتن معمولاً یسبک رهبر نیا ة یانگ. است 2«یرفاه جمع حصول
خود  روانیپ یرا برا  یچ همه»هستند و حاضرند  4«محورگرید» نثار جانرهبران  به عبارت دیگر لازم است. روانیپ یکه برا است
. انجام دهند یمنافع جمعتحقق  یرا برا 6فردی  یآم مخاطره یممکن است رفتارها این رهبران. 5«در معرض خطر قرار دهند یحت
نتیجة همة این رفتارها آن . «دارند مواضع نسبت به ایشان را در ذهن نیبهتر»خود توجه دارند و  روانیپ یازهایها معمولاً به ن آن

به نفع همکاران و سازمان که  یمثبت یرفتارهابا نمود و  کنند مینسبت به سازمان  بیشتری یندِو  یاحساس قدردان روانیپاست که 
 .(De Cremer et al., 2009) آیند در پی جبران برمیبرساند  بیتواند به آن آس یکه م یمنف یاز رفتارها اجتناب و است

از  حال، نیا با ،دارد 8نیآفر و تحول 7خدمتگ ار یمانند رهبر ،یرهبر یها سبک گریبا د یکیارتباط ن د ایثارگر یرهبراگرچه 
در  است روانیبه پ بخشیدن  هیشامل انگ اًکه عمدت ،نیآفر تحول ی، برخلاف رهبرمثلاً .برخوردار استنی   یفرد منحصربه یها ویژگی 

 یکاردادن شامل انجام  بیشتر نثار جان یاست، رهبر نیسازمان بهتر یآنچه برادادن انجام سازمان و  تیمورأتعهد به م جهت ایجاد
که این سبک  چنان ؛رود یمپیب  خدمتگ ار یرهبر گام فراتر از کینثار  جان یرهبر ن،یهمچن. است نیبهتر روانیپ یاست که برا

 و دغدغه نی  توجه نیا یفرد یها نهیه  رشیپذ یبرا یو آمادگ لیشامل تما ، بلکهاست گرانید یازهایتنها شامل توجه به ن نه رهبری
از مطلوب کارکنان  یبا رفتارها ایثارگر یرهبر اند که به این نتیجه رسیده مطالعات متعددی .( Brown &McKenna, 2011) سته

 .(Chen et al., 2020) ارتباط مثبتی داردها  ت آنیو خلاق ،آوا ،یتعامل کار ،یراخلاقیغ ی، رفتارهارفتارهای شهروندیجمله 

 در پرورش آن نثار رهبری جان نقشو  سرمایة اجتماعی

همانند  سرمایة اجتماعی. یابد  یم انعکاسسازمان  کیافراد  انیدر م 9«یفرد نیب کین دروابط »از طریق وجود  سرمایة اجتماعی
مطالعات بر اساس است.  یو شناخت ،یا رابطه ،یسه بعد ساختار دارایارزشمند  ییدارا کیبه عنوان  یکی یو ف یانسان یةسرما

نقب  رهبرانو ضروری است  سرمایة اجتماعیایجاد  یبرا کارکناندر  10متعالیدوستانه و خود نوع یها  هیانگ ةتوسع ،گرفته وورت
 یها  هیکنند که سرپرستانشان به انگ درک  کارکنان یوقتترتیب که  بدین ؛کنند یم فایا ییها  هیانگ نیچن ةتوسعدر  یمهم
 ینگران»دغدغة اولی نوعی  ةبا ملاحظ وگیرند  میقرار  یمتعال یها  هیانگ ریثأشدت تحت ت به کنند یم توجهها  آن ةدوستان نوع

. (Pastoriza et al., 2008شوند ) برخوردار می سرمایة اجتماعیاز زمینة پرورش و ارتقای سطح  گرانید نسبت به 11«مداوم

                                                 
1. follower- oriented leadership 

2. abandonment or postponement of personal interests and privileges for the collective welfar 

3. personal principles 

4. other focused 

5. "put everything on the line " for their followers 

6. personally risky behaviours 

7. servant  

8. transformational  

9. close interpersonal relationships 

10. self transcendent  

11. consistent concern 
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و به سمت  دهستن 2گرانید رهبران فداکارِاین است.  1«یاخلاق یتعال» نثار جان یرهبر یمحور اول معتقدند پژوهشگران برخی
 روانیپ های ارزش یساز یدر درون قابل توجهینقب  ها آن .(McKenna & Brown, 2011) دارند بیگرا یدوست و نوع یهمدل

 یرفتارها قیاز طرچنین رهبرانی  نی . (Li et al., 2016) کنند یم فایا یجمع یازهاین تیها از اهم و شکل دادن درک آن
که شامل دست  سازند برجسته میرا  یها و اهداف و ارزش کنند می تر مشخص و واضح روانیپ یسازمان را برا تیمورأم فداکارانه

 (.De Cremer et al., 2009است ) جمع به نفع یاز منافع شخص دنیکش
 تی. ماهدکنن یکمک م 4به ارتباط ازیاز جمله ن کارکنان 3شناختی روان یازهایبه طور مثبت به تحقق ن نثار جان رهبرانهمچنین 

شود که  باعث ایجاد این احساس در پیروان می معمولاً کارکنان یزهابرآورده ساختن نیا درک و یها برا آن یها تلاش ةشناسان فهیوظ
 نثار جان رهبران رفتارهای. یابد یم بیاف ا ها فعالیتدادن مشارکتشان در انجام احساس تعلق و  نیبنابراداند و  یها را مهم م آن هروگ
 روانیپ یجمع تیارزش هو بیاف ا و این رفتار به است یفرد ةتوجه و تلاش فداکاران ةستیدهد که جمع شا ینشان م وضوح به

و تحقق  یریگ یپسوی به  یصمنافع شخورفاً دنبال کردن را از  روانیپ دیکأت یجمع ییشناسا تقویت قیاز طر ها آنکند.  یکمک م
هدف را اعضا بین  سرمایة اجتماعیو پرورش  یکارهم شرایط تحقق نیا .(De Cremer et al., 2006) دهند یم رییتغ یمنافع جمع

 کارکنانکه در آن  محیطی ایجاد کنندو  روند فراترخود  یمنافع شخصتمرک  ورف بر تا از  کند یم را ترغیب روانیو پ دهد می قرار
 کنند.  یهمکار گرید کیبا  ایجاد و به اهداف مشترک یابیدستبرای  انداز مشترک چشم مطلوب و یاجتماع روابط

 پیشینة پژوهش
 است.ده شارائه  1 در جدول موضوع پژوهب فعلیگرفته در مورد  برخی مطالعات وورت

 شده در رابطه با موضوع پژوهش های انجام . برخی پژوهش1جدول 

 عنوان نویسنده و سال نشر
و  ،آماریجامعة روش پژوهش، 

 ها ابزار گردآوری داده
 نتایج

 (2022شین و شین )
و  سرمایة اجتماعیبر  نثار جانرهبری تأثیر 

 ها عملکرد شغلی در هتل

های  دهنده از هتل پاسخ 371ی، کمّ
ستاره و بالاتر در مناطق شهری،  سه

 پرسشنامه

و  سرمایة اجتماعیطور قابل توجهی   به نثار جانرهبری 
دهد و سرمایه در این ارتباط  عملکرد شغلی را اف ایب می

 کند. نقب میانجی بازی می

 (2024و همکاران ) 5میشرا
 ةجیرهبران نت ثاریا یچگونه و چه زمان

بر رفتار  ریتأث یدهد: بررس یمعکوس م
 ردستانیز یراخلاقیغ یسازمان

ونعت  نفر از کارکنان 271 ،یکمّ
 پرسشنامه، در هند فولاد تولید

و عوامل  یندهایشایپ درکتوسعة این مطالعه منجر به 
 .شود رفتارهای فراسازمانی غیراخلاقی می ةمحدودکنند
به طور  یسازمان ییشناسا قیرهبران از طر یازخودگذشتگ

 مرتبط است. رفتارهای فراسازمانی غیراخلاقیبا  میرمستقیغ

 (2024ان )ارو همک 6یان
ازمانی زیردستان بدبینی س ایثارگرآیا رهبری 

ای عدالت  نقب واسطه دهد؟ را کاهب می
 توزیعی و مسئولیت اجتماعی اخلاقی

 ،شرکت در چین 9نفر از  493ی، کمّ
 پرسشنامه

اثر کاهشی بر بدبینی سازمانی دارد و عدالت  ایثارگررهبری 
نقب میانجی در این توزیعی و مسئولیت اجتماعی اخلاقی 

 ارتباط دارند.

 (2023) همکارانو  7راجری
نثار بر رفتار اجتماعی،  رهبری جانتأثیر 

 نقب میانجی شناسایی تیمی و خودکارآمدی
 پرسشنامه دانشجو، 197ی، کمّ

های مجازی رفتار اجتماعی پیروان را  رهبر در تیم نثاری جان
و این اثر از طریق شناسایی تیمی و  سازد می رایج

 .شود شده تقویت می خودکارآمدی درک

 همکاران و زاده ادیب
(2023) 

رهبری فداکارانه، یک نگاه مشارکتی: 
 رویکرد پدیدارشناسی

روهای عملیاتی نفر از نی 18کیفی، 
نشانی  و نجات )آتب های امداد سازمان

 ، مصاحبههای پ شکی( مشهد و فوریت

های  از دارایی ند از: گذشتنا شده عبارت اولی شناساییمؤلفة سه 
 فشانی جان ،مادی و معنوی، گذشتن از منابع قدرت

 (2020) همکارانو  محقق
گرایی با رهبری  تعهد سازمانی و کمال ةابطر

نثارانه با میانجیگری  اخلاقی جان
 خودکارآمدی

احمر  نفر از جمعیت هلال 220ی، کمّ
 استان اوفهان، پرسشنامه

نثارانه  قی جانلاگرایی با رهبری اخ بین تعهد سازمانی و کمال
مدی، رابطه بین آمثبت و معناداری وجود دارد و خودکار ةرابط
نثارانه را  گرایی با رهبری اخلاقی جان د سازمانی و کمالتعه

 کند. گری می میانجی

زاده و همکاران  عبدالله
(2024) 

پردازی رهبری ایثارگرایانه در   ممفهو
های عمومی: رویکردی مبتنی بر  سازمان

 بنیاد نظریة داده

نفر از مدیران شاغل در  10کیفی، 
 بخب عمومی، مصاحبه

ی، پدیدة محوری، راهبردها، عوامل علّشناسایی عوامل 
ای به پیامدهایی نظیر ابرازگری و کنشگری  گر و زمینه مداخله

ها و تمایل به خدمت و  آوری، تحمل سختی اجتماعی، تاب
 وظیفه منجر خواهد شد. دادن انجام

                                                 
1. ethical self-transcendence 

2. otherscentred 

3. psychological  

4. need for relatedness 

5. Mishra 

6.Yan 

7. Ruggieri 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1588639/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D9%85%D8%A7%D9%84-%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1588639/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D9%85%D8%A7%D9%84-%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1588639/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D9%85%D8%A7%D9%84-%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1588639/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D9%85%D8%A7%D9%84-%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C
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نثار با متغیرهای  رهبری جانخطی  ةرابطمطالعات قبلی بیشتر بر  طور کلی  به دهد ینشان م گرفته وورت مطالعات مرور
 یرهبر نیاست. همچن ازین مورد یسبک رهبر نیتر ابعاد اقیکشف عمکیفی برای  های روش و استفاده از اند مرتبط تمرک  داشته

 ینثار جان دهد یمطالعات نشان م یکه برخیداشته باشد. درحال ردستانیبر رفتار ز یمنف اثرهم اثر مثبت هم  تواند یم نثار جان
 یرفتارها جیمانند ترو یبه اثر منف گرید یبرخکند،  جیرا ترو یسازمان ینیو کاهب بدب یاجتماع یرفتارها تواند یرهبران م

 یرفتارها یینها اثر نییدر تع ینقب مهم تواند یم یسازمان طیو شرا نهیزم دهند ینشان م جینتا نی. ااند کردهاشاره  یراخلاقیغ
 کند. فایا نثار جان یرهبر

 شناسی پژوهش روش
 توانند به ماهیت رفتارهای این نوع رهبری می بهتر اند نثار موضوعی است که افرادی که آن را تجربه کرده از آنجا که رهبری جان

ای،  عوامل زمینه به بررسی رویکرد پدیدارشناسی نیاز به رویکرد پدیدارشناسی با استفاده از روش تحقیق کیفی است. اشاره کنند
تجارب  مرتبط باهای پژوهب  پرسب بهتواند  می و پردازد می کنندگان تو عواطف شرک ،یات، احساسات، افکارتجرب

 پژوهب روشاین  کارگیری به .(Creswell, 2008) روشن کردن ابهامات مربوط به آن پاسخ دهد و کنندگان در مطالعه  شرکت
و چارچوب مرجع  ،تفسیرهای ذهنی، باورها، ادراکها،  پدیدههای عمیق  چوبی جدید برای دسترسی به واقعیتتواند چار می

شود  انسانی است این استراتژی مفید واقع می طبشر فراهم کند و در مواردی که محقق به دنبال درک بهتر رواب ةتجربیات زیست
(Sreejesh & Mohapatra, 2014)این . انتخاب بین استوویفی . دو رویکرد مهم و اولی پدیدارشناسی رویکرد تفسیری و ت

شف معنای کهای پژوهب به  اگر پرسب ها است. در پی یافتن پاسخ آنکه پژوهشگر  داردالاتی ؤبه نوع س بستگی دو رویکرد
های تحقیق کنار نگذارد، از پدیدارشناسی تفسیری  های پیشین خود را نسبت به پرسب د و پژوهشگر قضاوتمرتبط باشها  پدیده

های قبلی خود را نسبت به  و قضاوت کندشود. اما اگر پژوهشگر تصمیم دارد پدیدة مورد مطالعه را توویف  فاده می)تحلیلی( است
 و گیرد. در این پژوهب، چون به دنبال واکاوی پدیدة مورد بررسی در پرانت  قرار دهد، پدیدارشناسی توویفی مورد استفاده قرار می

( بهره 2008)و گیورکی  1از روش پدیدارشناسی توویفی گیورکی، ة خدمات اجتماعی هستیمپرستاران درگیر در ارائدرک و تفسیر 
 :بریم. برای اجرای دقیق این روش، مراحل زیر طی شده است می

 شده؛ دست آوردن توویفی مفصل از پدیدة بررسی  به .1

 کارگیری نگرش پدیدارشناسانه نسبت به پدیده؛ به .2

 منظور آشنایی با معنای کلی پدیده؛  بهآمده  دست مطالعة کلی توویفات به .3

 کنند؛ ة مجدد توویفات و شناسایی واحدهای معنایی که ابعاد مختلف پدیده را بازنمایی میعمطال .4

 شناسایی و مشخص کردن اهمیت روانی واحدهای معنایی؛ .5

 شده. ارائة ساختار تجربة پدیدة مطالعه .6

ها و مراک  نگهداری از سالمندان  رسان در بیمارستان خدمات سرپرستارانپرستاران و مورد مطالعه در پژوهب حاضر  ةجامع
 دادن در انجامرهبری  ةایثارگرایانند و رفتارهای ا در ارتباط یبحران و حتی گاهی ،شرایط سخت، پراسترس که همواره با هستند

. است و تعهد فراتر از حد معمول ،گذشتگیفداکاری، ازخود نیازمند شرایطی که ایفای وظایف ؛است ها مقتضی وظایف از طریق آن
و انسجام تیمی نقشی کلیدی  ،های اعتماد، هنجارهای مشارکت شبکهبا ایجاد  سرمایة اجتماعی های درمانی و مراقبتی، محیطدر 

و مدیریت نیازمند سطح  ،ارتباطی بین بیماران، پ شکان ةحلقعنوان   در کیفیت خدمات و حتی بقای بیماران دارد. پرستاران به
رهبران )مانند تقسیم بار  ةنیاایثارگرادهد که چگونه رفتارهای  این جامعه نشان می ةمطالعبالایی از همکاری و اعتماد هستند. 

 ،در این پژوهب .تواند این سرمایه را تقویت کند دادن به نیازهای کارکنان( می کاری، دفاع از تیم در شرایط بحران، یا اولویت
کار گرفته شد و حجم آن تا رسیدن به   هدفمند به ةشیوبه وورت غیر احتمالی و به  گیری  متناسب با پدیدارشناسی، روش نمونه

 منطق انتخاب نمونه نی  به وورت زیر بود:. اشباع ادامه یافت

                                                 
1. Giorgi  
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ای  در طول مدت کاری خود به گونه یاداشتند  یرهبر ایثارگرایانةرفتارهای مشترک  ةپرسنلی انتخاب شدند که تجرب .1
و معرفی  ،با استفاده از اطلاعات سازمانی، سوابق کاری این امر وقوع چنین رفتاری از سوی رهبر را تجربه کرده بودند.

 وورت پذیرفت. قرار گرفته بودچنین تجربیاتی  ةملاحظها توسط مدیران میانی مورد مشاهده و  عملکرد آنافرادی که 

 .کت در مطالعه به وورت داوطلبانهتمایل به شر .2

 ات،یاستفاده از ج ئ ت،یمانند انسجام روا ییارهایمع؛ در این ارتباط خود به وورت واضح و روشن ةتجربقادر به توویف  .3
 .لحاظ شده است لیو روان بودن گفتار در تحل ،مرتبط یها پاسخ

 برخوردار باشند.ارشد به لحاظ اینکه از دانب کافی  از حداقل مدرک کارشناسی .4

ساختاریافته به دلیل انعطاف مناسب برای اکتشاف  های عمیق و نیمه شناسی پدیدارشناسی از مصاحبه با توجه به ال امات روش
ها در محل مد نظر  از نظر مکانی مصاحبهطی پژوهب بهره بردیم.  (Langdrige, 2007) و ثبات نسبی آن برای گردآوری داده

شوندگان با برخورداری از ویژگی شخصیتی  . برخی مصاحبهانجام شددقیقه  70دقیقه تا  45 مدت زمانو با شونده   مصاحبه
  ها ضبط و به شوندگان، مصاحبه با کسب رضایت از مصاحبهکردند.  وورت مفصل تجربة خود را بازگو می  سادگی و به گشودگی به
1بک توویة. بنا بر شد مکتوبطور کامل 

پدیدة تجربة »شود:  پرسب پژوهب پدیدارشناسی بدین وورت مطرح می (2019) 
کنندگان درخواست  ها از مشارکت بدین ترتیب، در تمامی مصاحبه«. ؟به چه معناست سرمایة اجتماعی پرورشرهبری ایثارگر در 

در مرحلة آخر نی  احساسات و ادراک خود را در حد توان مطرح کنند.  و نثار، افکار شد که ضمن بیان تجارب خود از رهبری جان
سازی واحدهای معنایی پرتکرار در قالب چند تم استخراج کردیم که در بخب نتایج به آن  ساختار تجربه را با ترکیب و یکپارچه

 پرداخته خواهد شد.
کنند؛ بلکه آن را به می ان  رای یک نمونه را مشخص نمیکنندگان مورد نیاز ب  تعداد شرکت 3تبع آن موستاکاس و به 2مننون 

کنندگان مهم نیست، بلکه  دانند. در واقع، در روش موستاکاس شمار شرکت  آمده از هر شخص وابسته می دست های خام به داده
موجود است، اهمیت  کنندگان از تجربیاتشان های تم معرف پدیده، که در توویفات شرکت آمده برای خوشه دست تعداد مصادیق به
 ,Beck) تر خواهد بود دهند بیشتر باشد نمونة مورد نیاز کوچک کنندگان از تجربیات خود ارائه می هایی که شرکت دارد. هر چه داده

نفر آخر به مضمون جدیدی  3که طی مصاحبه با  چنان ؛نفر حاول شد 18. در این پژوهب، اشباع نظرات با مصاحبه با (2019
 اشاره نشد.

های ارزیابی تحقیقات  که از جمله روش 6پذیری    و بازتاب 5از دو روش بازآوایی 4برای حصول قابلیت اعتماد پژوهب
حسی آشنا از ؛ یعنی انداز شوند ها توسط افراد طنین پدیدارشناسی هستند استفاده شد. بازآوایی به این معناست که تلاش شود یافته

های شخصی و مفروضات و  پذیری به این اول اشاره دارد که پژوهشگر باید از سوگیری ازتاب. بشود رها در ذهن خواننده تصو آن
ثیرگذاری خود در فرایند/ نتایج پژوهب را برای خود و مخاطبان عینی أهای خود در مورد پژوهب آگاهی داشته باشد و ت ارزش
های پژوهب ارائه شود.  ها برای تم قول لایجاد حس بازآوایی تلاش شد گویاترین نق ی. برا(Curtin & Fossey, 2007) سازد

کید روش موستاکاس است، استفاده شد. در أهای پژوهشگر، که مورد ت فرض پذیری نی  از درپرانت گذاری پیب برای حفظ بازتاب
گاهی به ه  های ذهنی پژوهشگر زمینه ایر با پیبشد که مغ ها، چنانچه شواهدی دیده می ها و در زمان تحلیل داده حین مصاحبه

 شد. کید میأبر تعمیق مباحث ت بود ه دلیل مطالعة تحقیقات پیشین

 های پژوهش یافته
. مکتوب شد از مصاحبه آمده دست به اظهاراتپروتکل مطلوب،  ةبا هدف مطالع ،کلای ی ای مرحله هشت روش اول ةمرحل در

های موجود در  دوم گ اره ةمرحلدر چندین مرتبه خوانده شد. متون  و تمرک  جداگانه طور به شده مکتوب متون از یک هر برسپس 

                                                 
1. Beck 

2. Van Maanen 

3. Moustakas 

4. trustworthiness  

5. resonancy 

6. reflectivity 
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 مواردشده جملات تکراری حذف شدند. پس از حذف  بندی شوندگان استخراج شد. سپس از بین اظهارات دسته توویفات مصاحبه
بندی معانی  سوم که با عنوان وورت ةمرحلدر  شد.ها استخراج  مهم از مجموع مصاحبه ةگ ار 197تکراری، بسیار مشابه و 

که پیوند معانی  این مرحله آن استحائ  اهمیت در  ةنکتهایشان برداشت شد.  کنندگان از گفته شود منظور مشارکت شناخته می
 2ندارد. در جدول ها پیوندی  بندی شود که با داده شده با توویف اولی از دست نرود. به عبارتی نباید معنایی وورت بندی وورت

 شده است. اشارهبندی معانی متناسب  های مهم و وورت به برخی از گ اره

 بندی معانی ها و صورت  های مستخرج از مصاحبه گزاره ةنمون. 2 جدول

 بندی معانی صورت های مهم گزاره

غیر از رفع مشکلات   به ،های اولی من در بروز مشکلات و مواقع بحرانی یکی از دغدغه
کنم به هر  این موقعیت است. سعی می در رفع مشکلات روحی و عاطفی افراد درگیر ،سازمان

 آید به افراد ارائه کنم. که از دستم برمی مادی یا غیر مادینحوی هر کمک 
 های بحرانی های مادی و معنوی از پیروان در موقعیت حمایت

قادر به اتخاذ  ها مهم است آناحساس کنند ودای وقتی به افراد این امکان را بدهیم که 
. رهبری که ایم وورت جمعی به کار گرفته بهتصمیماتی هستیم که قدرت تعقل افراد را 

کند که  فضایی را برای افراد فراهم می داشت به جایگاه رسمی خود در سازمان بدون چشم
است بخشی از وظیفة مهم خود در مورد  ها مهم فکری آن یآراها و  احساس کنند ایده

  است. کردهرا ایفا  سرمایة اجتماعی ةتوسع

 گیری مشارکتی بدون اتکا به جایگاه رسمی تصمیم

 
ابتدا واحدهای دهی شدند.  ها سازمان از مؤلفه ای شده در قالب زیرمؤلفه بندی چهارم معانی مستخرج وورت ةمرحلدر 
گیری مشارکتی بدون اتکا به جایگاه  تصمیم»مواردی که به  ةکلی مثلاًمشابه در یک مجموعه قرار گرفتند.  ةشد سازی فشرده
 ،داشت نسبت به جایگاه رسمی ها، در نظر نداشتن چشم احساس مهم بودن ودای کارکنان به آن ةارائ اشاره داشت، مانند «رسمی

گذاری  ه قرار گرفت. سپس واحدهای معنایی مشابه بررسی و برچسبدر یک مجموع ،فکری یآراها و  احساس مهم بودن ایده
به عنوان برچسب آن  شد ترین مفهومی که با توجه به واحدهای معنایی مشابه به ذهن متبادر می بدین معنا که ن دیک ؛شدند

ای از  دهند که مجموعه تشکیل میرا های فرعی  ای از این مفاهیم مقوله مجموعه شد. در نظر گرفته می یا مفهوم مد نظر مجموعه
 ةکلیکه  های واحدی قرار داده شدند و عنوان مناسبی های فرعی مشابه در مجموعه مقوله .دکر اولی را معین می ةمقولها یک  آن

های مادی و  های فرعی حمایت مقوله مثلاًهای فرعی یک مجموعه را پوشب دهند برای آن مجموعه در نظر گرفته شد.  مقوله
با عنوان  به وورت خودجوش گرانیکمک به دو  ،تیهمراه با حسن ن گرانیکمک به دهای بحرانی،  وی از پیروان در موقعیتمعن
که  چنان ؛پنجم نتایج در قالب توویفی ادغام شدند ةمرحلدر  .گذاری شدند ببرچس «یو رشد اجتماع دوستی نوع ةتوسع»

کنندگان و چگونگی تجربة هر پدیده برای خواننده  دربارة نوع تجربة شرکتای در قالب یک پاراگراف طولانی و ب رگ  نوشته
توویف جامع  آمده ادغام شدند تا توویف جامعی ارائه شود. دست ها نتایج به بدین معنا که پس از اعتباریابی مؤلفه ،توضیح داده شد

 به شرح زیر است: سرمایة اجتماعینثار در بهبود  جانرهبری  ةپدیدهای  فعالیتاز 
 گرانیقرار دارد که در آن رهبران خود را وقف خدمت به د ثاریو ا یفداکار ةیپانثار بر  جان انرهبررفتارهای همکاران و 

سازمان را به دنبال دارد.  یاعضا انیدر م یو همکار یحس همدل بیو اف ا یبهبود روابط اجتماع ینوع رهبر نی. اکنند یم
کمک  سرمایة اجتماعی تیبه تقو تیاز اعتماد و حما ییفضا جادیو ا گرانید یازهایبه ن خالصانه توجهنثار با  رهبران جان

و  تر قیعم یها یهمکار یبرا یو احترام متقابل بستر مناسب ،یریپذ تیمسئول ،یهمبستگ رینظ ییها ارزش جیها با ترو . آنکنند یم
 یاجتماع یها شبکه توانند یو تعامل مثبت م ثارگرانهیا یتارهارف یساز نهیرهبران با نهاد نی. اآورند یثرتر فراهم مؤم

 تواند ینثار م جان یرهبر ب،یترت نیتر سازمان منجر خواهد شد. به ا ب رگ یها تیبه موفق تیکنند که در نها جادیا یتر مستحکم
ششم توویف  ةمرحلدر  عمل کند. ها اهداف مشترک در جوامع و سازمان شبردیو پ سرمایة اجتماعی یارتقا یبرا یبه عنوان اب ار

 ةدهند بندی شد تا ساختار اولی پدیده شناسایی شود. از دیدگاه نیروهای ای بدون ابهام وورت قبلی در قالب گ اره ةمرحلجامع 
 به وورت زیر است: ایثارگرمعنای رهبری  ها و مراک  نگهداری از سالمندان خدمات پرستاری در بیمارستان



 297           اقليدی فروتنو  طاهری نثار جانسرماية اجتماعي در سازمان در پرتو رهبری  پرورش

جامعه کمک  کیافراد در  نیاعتماد و ارتباطات ب بیبه اف ا یو همکار یهمبستگ یها ارزش جینثار با ترو جان یرهبر»
 یها شبکه جادیو ا یاجتماع تیاحساس مسئول تیبه تقو ها یریگ میبه مشارکت فعال در تصم قیبا تشو ینوع رهبر نی. اکند یم

و  ،یاجتماع تیبهبود وضع ،سرمایة اجتماعی داریپا ةتوسعبه  تواند ینثار م جان یررهب ت،ی. در نهاشود یثر منجر مؤم یاجتماع
 «.کمک کند یانسان ةیسرما بیاف ا

کنندگان مراجعه شد و اطمینان حاول شد که نتایج توویفی تفاوتی با  به مشارکتبار دیگر به منظور اعتباریابی  سرانجام
دهد  ها با فرایندی که در بالا توضیح داده شد نشان می تج یه و تحلیل داده ای از قلم نیفتاده است. تجربهو ندارد ها  تجربیات آن
 بندی کرد: دسته 1در شکل  تم اولی 4ها را در  توان آن گیرد که با توجه به ماهیتشان می تم فرعی را در بر می 13نثار  رهبری جان

 

 
 سرمایة اجتماعینثار در پرورش  رفتاری رهبری جان. محتوای 1شکل 

فدا کردن منافع شخصی به نفع تحقق 
 نافع جمعیم

 

 
سازی الگوهای فداکاری و فرهنگ

 ایثار

 

تمرکز بر تعالی اخلاقی و توسعه 

 های انسانیارزش

 

 گ ارینگاه به ایفای وظایف به عنوان خدمت

 تواضع و فروتنی

 

 همدلانه یرائه رفتارهاا

 

 یهااهداف و ارزشاشاعه باور تحقق 
 سازمان

 در گروی تعهد و همکاری جمعی 

 نسبت به  یو تعهد جمع یهمکار
 یثارگریا یرفتارها یفایا

 

 یثارگریاز ا یناش ی شیمثبت و انگ طیمح جادیا

 

ارتباطات اجتماعی و   تیتقو

 هایحمایت اعتمادسازی با اتکا بر

 ی اجتماع

 

و رشد  دوستيتوسعه نوع

 ياجتماع

نثار در جوهرة رهبری جان

 توسعه سرمايه اجتماعي

 به وورت خودجوش گرانیبه دکمک 

 تیهمراه با حسن ن گرانیکمک به د

های مادی و معنوی از پیروان در حمایت
 های بحرانیموقعیت

 

گیری مشارکتی بدون اتکا به جایگاه تصمیم
 رسمی

 

 یدر تعاملات اجتماع یعاطف یهاتیحما ارائه

 

 نانیو اطم تیاحساس امن جادیا
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 دوستی و رشد اجتماعی نوع ةتوسع

های  حمایت»، «تیهمراه با حسن ن گرانیکمک به د»، «به وورت خودجوش گرانیکمک به د»های فرعی این تم اولی  تم
به وورت خودجوش دال بر این نکته بود که  نکمک به دیگرا .هستند «های بحرانی مادی و معنوی از پیروان در موقعیت

و بر اساس  یعیبه طور طب ها آن. شود یانجام م یشرط بیپ ایانتظار  گونه چیمعمولاً بدون ه های رهبران قدرشناس کمک
در آن است.  تیکمک وداقت و خلوص ن نیا یها یژگیو نیتر از ب رگ یکی. شتابند یم گرانید یاریخود به  یاحساسات انسان

قدرت  میدار یزندگ رآنچه ما د مطرح نمود که یماهاتما گاند طور که همان»: دکرکنندگان در این ارتباط مطرح  ی از مشارکتیک
 هایی از این نوع و همراه با ما هم بایستی با کمک ،یمبدون انتظار باش گرانیکمک به د ةآماد دیبا شهیما هم، را دارد ایدن رییتغ

از نظر  .کنندگان معنای والاتری از کمک به افراد در نظر داشتند سایر مشارکت. «را تقویت کنیم یاجتماع یهمبستگ تیانسان
 یاری گرانیپاک و وادق به د یتیتنها به ورف کمک بلکه با ن معناست که افراد نه نیبه ا تیبا حسن ن گرانیبه د کمکها  آن

 کمک به دیگران همراه با حسن نیت(.) شود یافراد م انیم نانیاطم جادیروابط و ا تینوع کمک باعث تقو نی. ارسانند
ه ینه و مشکلات  و که اغلب با ورف انرژی های بحرانی از پیروان در موقعیت نثار رهبری جان های مادی و معنوی حمایت

قرار  یبحران طیافراد در شرا یدر مواقع دشوار اشاره دارد. وقت یو استحکام روابط اجتماع یریگ به شکلبیشتری همراه است 
از نظر یکی از  را فراهم کند. طیعبور از آن شرا یلازم برا یو انرژ دیام تواند یم یو معنو یماد یها تیحما رندیگ یم

 یبلکه احساس تعلق و همبستگ شود، یها م آلام آن نیتنها باعث تسک نه یدر لحظات بحران گرانیاز د تیحما»کنندگان  مشارکت
 .«دکن یم تیتقو  یرا ن

 یاجتماع های حمایت ارتباطات اجتماعی و اعتمادسازی با اتکا بر تیتقو

را  یفرد نیو ب ،یسازمان ،یاجتماع یها ستمیمثبت در س یکردهایها و رو از ارزش یا مجموعههای فرعی این مقولة اولی  تم
 پردازیم. ها می که در ادامه به آن کمک کنند ییبه بهبود ارتباطات و کارا توانند یکه م کنند یم یمعرف
از نظرات و  یبردار بهره یثر براؤم یراهبه عنوان  فرعی بود که ةمقول «گیری مشارکتی بدون اتکا به جایگاه رسمی تصمیم»

وقتی به افراد این امکان را بدهیم که احساس کنند ودای »شوندگان  . از منظر برخی از مصاحبهشود یمختلف شناخته م یها دهیا
. رهبری که بدون ایم قادر به اتخاذ تصمیماتی هستیم که قدرت تعقل افراد را به وورت جمعی به کار گرفتهها مهم است،  آن

ها مهم  آن فکری یآراها و  ایدهکند که احساس کنند  داشت به جایگاه رسمی خود در سازمان فضایی را برای افراد فراهم می چشم
 .«استده کررا ایفا  ة اجتماعیسرمای ةتوسعاست بخشی از وظیفة مهم خود در مورد 

. از منظر یکی از افراد شود باعث تقویت پیوندهای اجتماعی بین افراد می «یدر تعاملات اجتماع یعاطف یها تیحما ةارائ»
افراد احساس کنند که  ی. وقتشود یم یدر روابط اجتماع تیاحساس اعتماد و امن جادیموجب ا یعاطف یها تیحما»شونده  مصاحبه

 دایپ یبه ورود به تعاملات اجتماع یشتریب لیقائل هستند و در لحظات سخت در کنارشان هستند، تما تیاهم شانیبرا گرانید
 یو حس تعلق جمع ،اعتماد جادیروابط، ا تیبه تقو تواند یم یدر تعاملات اجتماع یعاطف یها تیمجموع، حما در .«کنند یم

 جامعه شود. کیدر  اجتماعی سرمایة ةتوسعمنجر به  تیو در نها کندکمک 
از  ییفضا جادیو ا ینثار با تمرک  بر اوول انسان جان یرهبرفرعی دیگری بود که  ةمقول «نانیو اطم تیاحساس امن جادیا»

به  نثار ری جانرهب»شوندگان  از منظر برخی مصاحبهکند.  تیرا در افراد سازمان تقو تیاحساس امن تواند یم دوستی انساناعتماد و 
خود، احساس ارزشمند و مفید بودن را به  ةدوستان با رفتارهای فداکارانه و انسان رانه،یسختگ یها و کنترل هادستورتمرک  بر  یجا

 نانیاطم، کارکنان انیم یتعاملات مثبت و همکار بیباعث اف ا یتیحما طیحایجاد چنین م «.نماید اعضای سازمان اعطا می
 .شود میدر سازمان  سرمایة اجتماعی و تقویت ،گرید کینسبت به  ها آن شتریب

 های انسانی ارزش ةتوسعتمرکز بر تعالی اخلاقی و 

هستند بلکه همواره  یتنها به دنبال اهداف سازمان نه ایثارگراست. رهبران  یاخلاق یتمرک  بر تعال ایثارگر یمهم رهبر ةجنب نیدوم
رهبران با در نظر  نیا نگ،یرویمتسون و ا ةگفترا در تعاملات خود حفظ کنند. به  یو اخلاق یانسان یها ند تا ارزشا در تلاش
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 روانیسازمان را به پ یها از اهداف و ارزش یروشن ریتصو توانند یم گرانیبه احساسات د بودن  ساسو ح یجمع یازهایگرفتن ن
 کی یاعضا انیرا در م یو همکار یبلکه همبستگ شود یدر افراد م شتریب ة یتنها باعث انگ نه کردینوع رو نیخود منتقل کنند. ا

 پردازیم. های فرعی این مقوله می در ادامه به تم .کند یم تیتقو میت
در نظر داشتن رفاه و رضایت پیروان در مقایسه با  دهندة نشان «فدا کردن منافع شخصی به نفع تحقق منافع جمعی»

 شود و حتی قابل جبران نیست ها می آنچه باعث ایجاد محدودیت برای آناز که حاضر هستند  چنان ؛های شخصی است خواسته
شوندگان  از منظر یکی از مصاحبه نظر کنند اما در عوض شرایطی محقق شود که منافع فردی پیروان قابل حصول باشد. ورف

فدا کنم؛ چراکه به زعم من این روحیه را دارم که در برخی شرایط منافع شخصی و مادی خودم را به نفع تحقق منافع جمعی »
 .«چنین رفتاری نشانگر احساس مسئولیت اجتماعی و همدلی نسبت به همکاران است

ها حتی با مواضع دیگرخواهانه و در نظر داشتن منافع  فعالیت دادن کنندگان انجام جالب توجه آنکه از منظر مشارکت ةنکت
 موضع کی دهندة این رویکرد نشان شود. در نظر گرفته می «گ اری نگاه به ایفای وظایف به عنوان خدمت»جمعی به عنوان 

این مقوله دارای  در افراد شود.  هیحس تعلق و انگ جادیموجب ا تواند یکه م هاست تیمسئولدادن و همدلانه در انجام  یانسان
خود  فیوظا گرانیعه و کمک به دمتمرک  بر جام یتا با نگاه دهد یامکان را م نیاست که به کارکنان و رهبران ا یقیعم معنای

 خدمت گرانیبه د توانم یکه چگونه م های همیشگی همراه با من این است الؤیکی از س» از منظر یکی از افرادرا انجام دهند. 
 .«ودمنجر ش ی در سازمانفرهنگ خدمتگ ار یریگ شکل. این دغدغه نوعی رویکرد اجتماعی است که خوب است به مکن

که  چنان داشت؛شوندگان  از منظر مصاحبه مورد قبلیاز دو  تر منظری عمیقفرعی دیگری بود که  ةمقول «تواضع و فروتنی»
با فروتنی و دوری از  دبایهر خدمتی برای جمع ولو به قیمت فدا شدن منافع شخصی رهبر  دادن ها معتقد بودند انجام نآ

 گونه خودبینی و خودستایی وورت پذیرد. دور از هربه  دبایدر واقع هر گونه ایفای نقب باشد. نی  خودپسندی 

 سرمایة اجتماعی ةتوسعبه  تواند ینثار م رهبر جان سویاز  فرعی دیگری بود که اظهار آن ةمقول «همدلانه یرفتارها ةارائ»
از منظر یکی از . کند یم جادیگروه ا یاعضا انیرا در م یکیو ن د ،نوع رفتارها احساس اعتماد، احترام نیا رایز .کند یانیکمک شا
ارتباطات مثبت را  هاتن نه دهد یخود پاسخ م میافراد ت یها و دغدغه ازهایبه ن یرهبر با فهم و همدل کی یوقت»کنندگان  مشارکت

 تواند یم تیاحساس تعلق و حما نی. ادینما یم بیمؤثرتر ترغ یو همکار شتریبه مشارکت ب  یبلکه افراد را ن کند، یم تیتقو
 .«شوند یم تر کین د گرید کیشود که در آن اعضا توانمندتر و به  یتر یقو یاجتماع یها شبکه جادیا ساز نهیزم

 سازی الگوهای فداکاری و ایثار فرهنگ

به   یرا ن گرانیکه د شود یم لیتبد ینوع الگوساز کیبه  یدر رهبر ثاریو ا یاقدام به فداکار شوندگان، از مصاحبه تعدادیاز منظر 
که  کنند یرا منتقل م امیپ نیا یجمع یازهایو توجه به ن ثاری. رهبران با نشان دادن ادهد یرفتارها سوق م نیاز ا یرویسمت پ

در  یازخودگذشتگ بیترت نیدارد. به ا یبستگ یجمع یبه تعهد و همکار لکهب ،یفرد یتنها به دستاوردها نه یسازمان تیموفق
عمل کند و موجب  یا هر جامعه ایدر محل کار  ی شیمثبت و انگ یطیمح جادیا یبرا یقو ییالگوعنوان   به تواند یم یرهبر
 شود. های زمانی بلندمدت در بازه افراد انیو مؤثرتر در م تر قیروابط عم یریگ شکل

های همیشگی  دغدغهاشاره به آن دارد که  «در گرو تعهد و همکاری جمعی سازمان یها اهداف و ارزشباور تحقق  ةاشاع»
 یو همبستگ یهمکاررا در گرو  سازمان یها اهداف و ارزشآورد که اعضای سازمان تحقق  نثار فضایی را فراهم می رهبری جان

محور و  توانند به عنوان کاتالی وری برای ایجاد فضایی همکاری های رهبری می به طور کلی، دغدغهسازمان بدانند.  یاعضا شتریب
توانند فضایی را فراهم  های مشترک می مل کنند. رهبران با توجه به نیازهای اعضای تیم و تأکید بر ارزشهمبستگی در سازمان ع

تواند در تحقق اهداف سازمان مؤثر  تر است و مشارکت آنان می آورند که در آن هر فرد احساس کند بخشی از یک کل ب رگ
 .انجامد بلکه در نهایت به موفقیت سازمان نی  میکند  تنها به بهبود فضای کاری کمک می باشد. این امر نه

سازی  اولی فرهنگ ةمقولهای فرعی  یکی دیگر از مقوله «یثارگریا یرفتارها یفاینسبت به ا یو تعهد جمع یهمکار»
ت، بلکه نثار نسبت به پیروانب اس تنها خود عامل رفتارهای جان رهبری ایثارگر نهالگوهای فداکاری و ایثار بود. بر این اساس 

نسبت  یو تعهد جمع یهمکارشوندگان  از منظر مصاحبه. هستخواهان تسری چنین رفتارهایی به سایر کارکنان در سازمان نی  
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خود  یتا از منافع شخص دهد یم  هیالگو به افراد انگ کینثار به عنوان  جان یرهبرهمچون رفتاهای  یثارگریا یرفتارها یفایبه ا
 تیتقوو  یتعاملات مثبت اجتماع یمناسب برا یبستر جادیباعث اتحقق چنین شرایطی  .باشند یعموم ریخو به دنبال  روندفراتر 

نثاری موجد بهبود کیفیت  در واقع دیگر ورفاً رهبر با رفتارهای جان. شود یمجامعه  یاعضا انیدر م یاحساس تعلق و همبستگ
 شود. خودخواسته توسط همة اعضای سازمان پیگیری و محقق می، بلکه تحقق چنین مهمی به وورت شود روابط اجتماعی نمی

این نکته بود که ملاحظه و  دهندة به عنوان آخرین مقولة فرعی نشان «یثارگریاز ا یناش ی شیمثبت و انگ طیمح جادیا»
ثیرپذیری از أبا تکند  آنچه تاکنون مطرح شد پیروان و سایر افراد را ترغیب میرفتارهای ایثارگری از طرف رهبر و  ةمشاهد

 ریو فراگ کننده تیحما ییفضا گرانید یازهایو توجه به ن فداکاری آنند که در نک جادیمثبت و مشوق ا یطیمح یادشدهرفتارهای 
 ،یطیمح نی. در چنندشو برخوردار یشتریب یهمکار دیگر از با اعتماد بیشتر نسبت به یکسازمان  ایگروه  یاعضا و به وجود آورد

سرمایة  تیو تقو یریگ امر به شکل نیکه ا ؛بگذارندبه اشتراک  گرید کیدارند تا منابع و اطلاعات خود را با  لیتما شتریافراد ب
 .استبه اهداف  یابیها و دست مقابله با چالب یبراسازمان  ییتوانا خروجی نهایی آن اف ایبو  کند یکمک م اجتماعی

  بحث و نتیجه

و  ،های رهبری مطلوب نیازمند توجه به تنوع، تفویض اختیار سبک اجرایهای سازمانی  در محیطشده  با توجه به تغییرات حادث
 های جدید رهبری است. مواجهه با چنین شرایطی نیازمند سبک ای و حتی شبکه افقیبه وورت ارتباطات تعهد نسبت به برقراری 

 و های افراد در سازمان پذیرفته تغییر سریع ارزش وورتهای  در واقع بر اساس نتایج پژوهب سرمایة اجتماعی است. ةتوسعو 
 از که تنها به فرد رهبر متکی هستند، دشوار است. ،دستیابی به اهداف سازمانی با اتکا بر رویکردهای سنتی بالا به پایین رهبری

 رهبری همچون یریگ شمبه موارد مطرح و چ پذیرفته وورت مطالعات تمرک  ،رهبری یدجد یها با توجه به ظهور سبک رو این
نتایج نثار است.  بر اساس رهبری جان سرمایة اجتماعیهدف این مطالعه بررسی چگونگی توسعة  است. سوق پیدا نمودهنثار  جان

تقویت ارتباطات اجتماعی  دوستی و رشد اجتماعی، نوع ةتوسعمقولة اولی  چهاردهد اگرچه  نشان می ها تحلیل داده کلی حاول از
سازی الگوهای  و فرهنگ ،های انسانی ارزش ة، تمرک  بر تعالی اخلاقی و توسعهای اجتماعی اعتمادسازی با اتکا بر حمایتو 

توان در  شود، این موارد را می سرمایة اجتماعی در نظر گرفته می ةتوسعفداکاری و ایثار به عنوان مواضع اولی رهبری ایثارگر در 
 چهارو سازمانی به وورت مرحله به مرحله نی  در نظر گرفت که در محتوای  ،فردی، گروهی نقالب ایفای رفتارهای فردی، بی

 گذاری بر منِ از طریق سرمایه سرمایة اجتماعی ةتوسعنثار برای  است. رهبری جانده شاولی به وورتی ترکیبی ارائه  ةمقول
در سازمان باشد. از جملة این موارد  سرمایة اجتماعیساز ایجاد  تواند آغازگر و زمینه های فردی می وجودی خود و ایفای نقب

توان به فدا کردن منافع شخصی به نفع تحقق منافع جمعی، کمک به دیگران به وورت خودجوش، کمک به دیگران همراه  می
سرمایة  ةو توسع یریگ به شکل تواند یم یبه نفع منافع جمع یکردن منافع شخص فدا. دکرتواضع و فروتنی اشاره  و نیت با حسن
 ییالگو جادیموجب ا شندیاند یجامعه م ایگروه  تیو به بهبود وضع گذارند یکه منافع خود را کنار م یکمک کند. رهبران اجتماعی

کند  تیرا در سطح گروه تقو یو همبستگ یریپذ تیحس مسئول تواند ینوع رفتار م نیشد. ا هنداعضا خوا گرید یاز رفتار مثبت برا
نتایج مطالعات  ها با این یافته .کند یم تیرا تقو سرمایة اجتماعیمعنادار شود که  یها یارتباطات و همکار جادیو منجر به ا

های خودجوش همراه  مکککردند که مطرح سوست  هم (2015) 3کاربونل و نی  (2010)همکارانب و  2سوان و( 2016) 1روزیک
تنها به  ها نه دهند. این ارزش کلیدی ساختن جوامع متعهد و انسانی را تشکیل می یاج او حمایت در مواقع بحرانی  با حسن نیت

 .کنند میتر شدن جامعه کمک  ، بلکه به پایدارتر و همدلرسانند می یاریبهبود زندگی فردی افراد 

نثار در سطح  نثار در سطح فردی، رفتارهای جان رفتارهای جان ةهای لازم برای ارائ پس از احراز آمادگی و کسب ظرفیت
های مادی و معنوی از پیروان در  توانند بازی کنند. حمایت می سرمایة اجتماعیفردی و گروهی نقب قابل توجهی در توسعة  بین

در تعاملات اجتماعی، ایجاد های عاطفی  حمایت ةگیری مشارکتی بدون اتکا به جایگاه رسمی، ارائ های بحرانی، تصمیم موقعیت

                                                 
1. Rožič 

2. Swann 

3. Carbonell 
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نثار است که زمینة توسعة  رفتارهای گروهی جان دهندة نشانها  رفتارهای همدلانه با آن ةو ارائ ،احساس امنیت و اطمینان در افراد
ر این موضوع بنی   (2009) ب( و دی کریمر و همکاران2006)و ون کینپنبرگ  1آورد. دی کریمر را فراهم می سرمایة اجتماعی

مانند پاسخگویی به نیازهای  ،پیرومحور ةفداکارانبا مشارکت غیرمستقیم در رفتارهای  ایثارگرکنند که رهبران  کید میأت
 پردازند. به ایفای نقب می ،شناختی اساسی و اقتصادی پیروان روان

سرمایة سازی و توسعة مستمر  ها در سطح سازمان زمینة نهادینهرها و رفتا فرض سری پیب  و در نهایت رهبری ایثارگر با یک
و تعهد جمعی نسبت به ایفای  همکاری و ی سازمان در گرو تعهدها باور تحقق اهداف و ارزش ةاشاعسازد.  را مهیا می اجتماعی

 بتوانند سب های فرعی بودند که می رفتارهای فداکارگونه و به طور کلی ایجاد محیط مثبت و انگی شی ناشی از ایثارگری مقوله
 سو است. هم (2009) 3( و دگلی آنتونی2013) 2هاو های مطالعة این نتایج با یافته .شونددر سازمان  سرمایة اجتماعیتوسعة بلندمدت 

های پژوهب در فرایند تغییر رفتار فردی،  بندی یافته  دسته ،ستسو اگرچه نتایج مطالعة فعلی با نتایج برخی مطالعات قبلی هم
 و سازمانی نتیجة دیگری است که در مطالعات قبلی بدان اشاره نشده است. ،فردی، گروهی بین

و سرپرستاران در  پرستارانکه کرد توان تشریح  پرستاری را بدین وورت میحرفة های این مطالعه با  یافتهتبیین ارتباط 
از  یناشی و روان یعاطف یفشارهااز جمله  ،یفرد منحصربه یها و مراک  سالمندان( با چالب ها مارستانی)مانند ب یدرمان یها طیمح

 یها مراقبت ای)مثل اورژانس  یبحران طیدر شرای میت یبه همکار ازینو  ها آن یها و خانواده ریپذ بیآس مارانیمواجهه با ب
کند.  را اقتضا می درمان میت یاعضا ریو سا ماران،یپرستاران، ب نیدر روابط ب تیضرورت اعتماد و امن که رو هستند روبه (مدت یطولان

 نیدر ا تواند یبه منافع جمع م دادن تیو اولو ،گرانیاز د تیحما ،یفداکاربا  نثار جان یرهبر دهد یپژوهب نشان م نیا یها افتهی
و  ،یاخلاق ی، تعالیاعتمادساز ،دوستی نوع توسعة مانند در پژوهب شده ییشناسا یاول یها مؤثر باشد. تم ژهیوورت و  به ها طیمح

 همکاری بهبود به یو اعتمادساز یارتباطات اجتماع تیتقو. پرستاران مرتبط هستند یها با چالب مستقیم یفداکار یساز فرهنگ
دشوار  یها یریگ متصمی تواند در اتخاذ می یاخلاق یمرک  بر تعالکند. ت کمک می یمیت درون یها پرستاران و کاهب تعارض نیب

 جاداینی  بر  ثاریا یساز فرهنگکننده باشد.  کمک پرستاران العلاج( وعب مارانیمراقبت از ب ایمنابع محدود  صی)مثل تخص یاخلاق
در  ثیرگذار است.أت بحران( طیداوطلبانه در شرا یها یکار )مثل اضافه یرسم فیخدمات فراتر از وظا ةارائ یدر پرستاران برا  هیانگ

 .کند یتر م را پررنگ ی این پژوهبها افتهیحساس آن  تیماه لیدل  به یپرستارحرفة بستر واقع 

  

                                                 
1. Van Knippenberg 

2. Hau 

3. Degli Antoni 
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