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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

The main objective of the research is to study the effect of social capital and its 

components on job burnout. Employing a quantitative meta-analysis (CMA2), the 

current study uses the  articles (Normegs, Mag Iran) and masters and doctoral 

theses (IranDoc) as the unit of analysis, spanning the period 2011- 2023. Using a 

purposive non-probability method (evaluating the article according to inclusion 

and exclusion criteria), a total of 30 scientific documents were selected from the 

collected statistical population, and a final sample size of 22 was analyzed. The 

results were analyzed using Cohen's d and Fisher's f tests. The results revealed the 

significant effect of social capital on job burnout, with a value of 22percent. With 

the increase of employees’ social capital, their job burnout decreases. Accordingly, 

organizational social capital relies on organizational trust (20 percent), 

organizational belonging (23 percent), organizational cohesion (16 percent), 

organizational awareness (24 percent), organizational participation (37 percent), 

and organizational support (31 percent). Organizational social capital reduces job 

burnout among employees of government and non-government institutions, 

leading to improved job performance, enhanced quality of life, organizational 

vitality, and organizational development. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 پژوهشی

 

 های مقاله: تاریخ
 07/08/1403 :افتیدر خیتار

 07/03/1404: بازنگری خیتار

 21/03/1404: رشیپذ خیتار

 04/12/1404: انتشار خیتار

ی است. روش پژوهش از شغلفرسودگی  رآن ب یها و مؤلفه سرمایة اجتماعی تأثیر ةمطالع هدف اصلی پژوهش

 ارشهد و دکتهری   یهها  نامهه  انیپاو  ایران( نورمگز، مگ) ها واحد تحلیل مقالهو ( CMA2) یکمّ لیفراتحلنوع 

 28اسهت کهه بها اسهت را       یکمّه  لیه روش پهژوهش، فراتحل است. 1404 تا 1388 زمانی ةبازداک( در  ایران)
نتهای    ت.نموده اس لیها را تحل و کوهن، داده شریآزمون فو CMA2افزار  نرم وسیلهبه زبان یمطالعه معتبر فارس

برابهر بها    ضهری  تهأثیر  و مقدار ایهن  بوده   دارامعنفرسودگی شغلی  بر یسرمایة اجتماع تأثیرکه  دهد یمنشان 
نیهز کهاهش    هها  آنفرسهودگی شهغلی    ها سازمانکارکنان در ادارات و  سرمایة اجتماعیبا افزایش  .است 22/0
 یسهازمان تعلهق   ،(20/0) یاعتمهاد سهازمان   بر هیتکسازمانی با  سرمایة اجتماعیاساس باید گفت  این بر .ابدی یم
 یسهازمان  تیه حماو  ،(37/0) یسهازمان  مشهارکت  ،(24/0) یسهازمان  یآگهاه  ،(16/0) یانسجام سازمان ،(23/0)
و منجهر بهه    دادهکهاهش   یردولته یغو  یدولت یهادهانکارکنان ( بسترهای فرسودگی شغلی را در میان 31/0)

  .دشو یم سازمانیتوسعة و  ،سازمانی نشاط ارتقای عملکرد شغلی، کیفیت زندگی،

 کلیدواژه:
  ،توسعة سازمانی

  سرمایة اجتماعی سازمانی،
 ، عملکرد شغلی

 .فرسودگی شغلی

 مدیریت .دولتی( بر فرسودگی شغلی کارکنان )نهادهای دولتی و غیر سرمایة اجتماعی تأثیر ةمطالع (.1405) آوریده، سولماز و ، طاهرهپرور جهان ؛عشایری، طاها استناد:
 http//doi.org/10.22059/jscm.2025.384325.2553. 71-87( 1) 13، سرمایة اجتماعی
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 مسئلهبیان  مقدمه/

دارد. در جهان  ی بین ش صی و خستگی عاطفی فرد نسبت به شغل خودزا استرسمزمن عوامل  فرسودگی شغلی اشاره به پاسخ
نشان  مطالعات .شیوع فرسودگی شغلی است ةنشان ها تنشو این  ی و سازمانی شدهشغلنیروهای  ریگ دامنذهنی مدرن استرس 

یک  عنوان  به( و Sajadian et al., 2020: 169هر شغلی شده ) ریناپذ اجتناباسترس و تنش با سطوحی م تلف ب ش  دهد یم
که در سلامت، بهداشت، خدمات  ایجاد شده مطالعه مورد شرکتو  ،، نهادهاها سازمانقبل در  ها از مدت شغلی  یآسخطر و 
 رخو نگرانی مزمن شغلی  منفی داشته است. این پدیده سندرمی است که در اثر فشارها تأثیری سازمانی ها مراقبتو  ،انسانی

سودگی شغلی به مسائل و فر ،در سازمان مدیریت، مشارکت کارکنان ةمسئل . امروزه(Maslach & Leiter, 2016: 103دهد ) یم
معنادار و مهمی بر ساختار سازمانی و کیفیت  تأثیراست. تعهد کارکنان اجتماعی  شده لیتبد ها شرکتی منابع انسانی و زا چالش

مرتبط  سرمایة اجتماعیتغییر شغلی زیاد با سطح پایین  دارند دیتأکشناسی بهداشت شغلی  مت صصان روان خدمات آن دارد.
(Dewa, 2014: 1)  معنوی فعال،  کاری حالتِ مشارکتِ .است آن محیط نرمال ریغفضای اجتماعی آشفته، بیمارگونه و  ةنشانو

توجه کامل به ) یکاردر فرآیند  ی شدگ جذب و یسازمانفداکاری تعهد شغلی،با  که شود یم محسوبشغل  امرتبط ب و ،ارزشمند
. منابع (Ramirez-Baena et al., 2019است )سازمانی  ایة اجتماعیسرمکار( همراه است. این امر تابعی از شدت و کیفیت 

 تیحما و عملکرد شغلی با محیط شغلی کارکنان، استقلال اجتماعی، دارد تأثیرکه روی عملکرد شغلی  است انسانی عامل مهمی
 ی کارکنان درها نقشایفای  ةنتیجارتباطی دوطرفه دارد. عملکرد شغلی و کاهش فرسودگی شغلی  و اقتدار سازمانی ،از رهبران
است. در این امر میزان موفقیت کارکنان، پیوند با  نحو احسنوظایف محوله به دادن ی سازمانی و انجام ها هدفی به ابیدستمسیر 

 ةنشان 1فرسودگی شغلی(. Lee & Jo, 2023: 2) استبسیار حیاتی  ها آنی سازمانی، صداقت و اعتماد میان ها هدفاعضا و 
یی و عملکرد کاراو یکی از عواملی است که  کردهی را در آن سپری زمان  مدترد از ساختار و محیط شغلی است که خستگی ف

 تواند یمحل کار م ایسازمان  در سرمایة اجتماعی در این میان (.Sohrabijam et al., 2023: 143) دهد یمشغلی را کاهش 
در محل  (.Dess & Shaw, 2001باشد )و بزهکاری شغلی  ،رک شغلیجایی شغلی، ت هجاب میزانکاهش  یبرا یمهم سمیمکان
. رضایت دهد یمرا افزایش  ها آنشغلی  ةانگیزو  گذارد می مثبت تأثیرکارکنان  یعاطف یبر تعهد سازمان سرمایة اجتماعیکار، 

 (Lin, 2001) هستند مایة اجتماعیسری ها مؤلفهسازمانی از  تیحمامیان اعضای سازمان، تعهد کارکنان، اعتماد و  ارتباطشغلی، 
در  کارکناناین است که  دیمؤنتای   یکل طور  به .دهد یمکه سطح فرسودگی شغلی را کاهش و پایداری و کیفیت شغلی را ارتقا 

و  یو فشار روان یعمل فیوظا دادن انجام یبرا یزمان تیمحدود و نیسنگ یکار یبارها جمله از ،ییمعرض سطوح استرس بالا
 رفتن ، از بینخواب کاهش کیفیت ،یاجتماع یمانند انزوا ه یدر رابطه با سلامت ییها چالشو این امر به  هستند ،یکیزیف

بر این اساس باید گفت  .(Fujikawa et al., 2024شود ) یم منجر ه از بین رفتن تعلق شغلی ،و تحرک روزانه یورزش یها فرصت
که دائم در معرض استرس هستند مستعد ابتلا به  یکارکنانو  است یشغل یرسودگف راتیاز تأث یکی یکیزیف یخستگ و یفرسودگ

 احساس استثمار هستند. و سبک زندگی منفعل و پرخطر ،یخواب یمانند کاهش اشتها و ب ،فیضع یسبک زندگ لاتیو تما یماریب

ماعی و کیفیت زیستی نیروهای شغلی اجت ه روانی سلامت  به سازمانی ه و آزردگی سازمانی ناشی از وضعیت شغلی یهودگیب و
امری  عملکرد کارکنان آن بر تأثیر و یشغل یفرسودگ و سرمایة اجتماعی ةرابط. با توجه به مباحث فوق بررسی رساند یمصدمه 

 زادان و داشتن تعهد و تعلق سازمانی به افزایش چشم ،، انسجام عمیقهمکاران ریبا سا افراد ةرابط. وجود رسد یمضروری به نظر 
و باورهای  ،اعتماد، ارزش ةپایو بنا شدن زیست سازمانی بر  کند یمکمک  یاجتماعشغلی و ارتقای رفاه  ةتوسع و سازمانی

 و کیفیت خدمات بر امرو این  شود میهای ناخواسته منجر  و اضطراب یو سرگردان نانیعدم اطم و یناامنمشترک به کاهش 
. شود میکار بهتر  یبرا ها آن ةیروح شیکارکنان باعث افزا نیب سرمایة اجتماعیجود و. کند یمروابط و پیشرفت سازمانی کمک 

به کارکنان کمک کند تا با  تواند یمهمکاران  تی. حمادشو میراحت  یکار طیمح جادیکارکنان باعث ا نیخوب ب یتماعروابط اج
سازمانی همراه  سرمایة اجتماعیارتقای وضعیت  تینها در را کاهش دهند. یشغل یفرسودگ ةتجربو شانس  ندیایاسترس کنار ب

از کار،  بتیغکاهش  ،یاثرب ش شیافزاو  ه قصد ترک شغل ،، کاهش عملکردکار کممشارکت  انندم ه یمنف یرفتارها کاهش

                                                 
1. occupational burnout 
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مانند  ،کاهش سبک زندگی پرخطر ،ییو زناشو یمشکلات خانوادگکاهش علاقه به سازمان،  تقویتخدمات،  تیفیک ارتقای
ایرانی به  ةجامعدر  دهد یمنشان  ها یبررسمطالعات و  است. یخودکشبه  لیتما یو حت ،یالکل و مواد م در، افسردگ مصرف

ی ا ژهیواهمیت  سرمایة اجتماعی ایی دولتی و خصوصی به کاهش فرسودگی شغلی برها شرکتنهادها و  و ها سازماندلیل نیاز 
در  در منابع علمی داخلی گویای آن است که «و فرسودگی شغلی جتماعیسرمایة ا»علمی ةکلیدواژجوی و جست .هستند قائل

است. بر  شده گزارشی کشور اجرا و نتای  آن ها استان کاربردی در سطح ه علمی ةمطالع 28حدود  1404 تا 1388زمانی  ةفاصل
پژوهش فعلی قصد دارد به  ،ها سازماندر  سرمایة اجتماعیبا توجه به حجم بالای پژوهش و اهمیت وافر حضور  ،این اساس

 بررسی و مرور مطالعات سابق در این زمینه در ایران بپردازد.

 پژوهش سؤالاتاهداف و 

 ؛یدولت ریو غ یدولت ینهادهادر کارکنان  یشغل یبر فرسودگ سرمایة اجتماعی تأثیر ةمطالع
 .یدولت ریو غ یدولت یدهانهادر کارکنان  یشغل یبر فرسودگ سرمایة اجتماعی و ابعاد مؤلفه تأثیر ةمطالع

 پرسش اصلی

 داشته است؟ دارامعن تأثیری دولت ریو غ یدولت ینهادهادر کارکنان  یشغل یبر فرسودگ سرمایة اجتماعی آیا
 داشته است؟ دارامعن تأثیری دولت ریو غ یدولت ینهادهادر کارکنان  یشغل یبر فرسودگ سرمایة اجتماعی و ابعاد مؤلفه آیا

 وهشنظری پژ ةپیشین

 سرمایة اجتماعی

 ،این شاخص شامل اعتماد، حمایت، تعهد و کند میی اجتماعی را تسهیل ها تیفعالمیراث روابط جمعی است که  سرمایة اجتماعی
را برای  ها آنآورد و با ایجاد انسجام و پایداری  می هم گرد است. این پدیده افراد را دور روابطی ها شبکهو  ،هنجارهای متقابل

 تعامل اجتماعی عناصر به سرمایة اجتماعی(. 168: 2020سجادیان و همکاران، ) کند یمه هدف و از بین بردن موانع ترغی  رسیدن ب
فرد و گروه و جامعه  دل واهکه برای پیامدهای مطلوب و مورد  کند یمعمل  یمنابع ةمثاب  به و کند میاشاره و ساختاری اجتماعی 

یی است که شرایط ها شبکههنجارها و   مجموعه سرمایة اجتماعی ،این اساسبر (. Tsounis et al.,  2023سازد ) یمبسترها را مهیا 
و مناسبات اجتماعی کنشگران  زدسا میکس  سود متقابل فراهم  هدف بای جمعی را ها اقدامو  کنشدادن انجام  درمشارکت افراد 

 (.1403قانع و همکاران، است ) شده  میترس 1در شکل ی آن ها مؤلفهابعاد و  نیتر مهمکه  دهد یمیک جامعه را شکل 

 
 در حالت کلی سرمایة اجتماعیو ابعاد  مؤلفه .1شکل 
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 فرسودگی شغلی

 ییزدا تیش صمهم و اساسی احساس عاطفی خستگی،  ةجنبفرسودگی شغلی سندرمی چندبعدی و چندوجهی است که با سه 
 ةجنبکه  ،. خستگی عاطفی(Meslach & Jackson, 1981) شود یم ی شناختهش ص یفقدان دستاوردهاو  ،بیگانگی فردی()

بدبینانه  و نگرش منفی یی بهزدا تیش صبعد  و به احساس خستگی عاطفی شدید فرد از محیط شغلی است، کلیدی این سندرم
ی اشاره به این ش ص یافقدان دستاورده تینها در و سازد یمهمکاران( جدا  ،کارکنان، مشتری)که فرد را از دیگران  اشاره دارد

است ی مواجه ستگیناشاخودسرکوفتی و احساس  و منفی احساس بادارد که فرد از طریق ارزشیابی عملکرد و کارایی شغلی خود 
(Schaufeli et al., 1993.) انجامو مانع از  استو خستگی از شغل  ،یزدگ دل، اعتنایی یبنفرت،  ةاصلی در فرد نشان این سه بعد 

و سازمان آثار  ،شغل فرسودگی شغلی برای فرد، تینها در. شود میاز روی علاقه و دقت کامل  محوله نقش و امور و فوظای دادن
تنفر، بیگانگی،  احساس ،ابتیدی، خواب کمی و خواب یبافسردگی،  علائمشامل  ه پیامدهای منفی بر سلامتی فرد و دارد م رب

پایین سازمانی، افزایش  شامل کاهش عملکرد شغلی، سودآوری ه سازمانی یمنف پیامدهای و ه مشکلات روانی ،سردرد، خشم
 (.Dewa et al., 2014) آورد به بار می ه اقتصادی سازمانی ةسرمایهدررفت  ،جایی بالا هی بیمارگونه، جابها بتیغ

 بر فرسودگی شغلی سرمایة اجتماعی تأثیر ةنظری

 ةکه زایید شود یمفرهنگی اطلاق  ه و الگوهای اجتماعی ،، خصوصیاتها رزشا، هااقدامات، هنجار مجموعهبه  سرمایة اجتماعی
و غیره( است.  ،گروه، خانواده، محیط، سازمان، دانشگاه) یجمع ةشبکدر دل یک  بادوامو  ،تکرارشونده روابط اجتماعی پایدار،

مفهومی بسیار قدیمی و کهنه در مطالعات  نکهیا وجود با و شود یمو ارزیابی  شناختهاهمیت این سرمایه در آثار و پیامدهای آن 
 ,Lin) و صنعتی بیشترین کاربرد و نقش را دارد ی مدرنها سازمانانسانی و علوم اجتماعی است، امروز همچنان برای جوامع و 

 .استارتباط برقرار کردن  ،، پل زدنزدن وندخرد پی ةمؤلفاین سرمایه دارای سه  ،یلک طور  به .(2001
 ی یکسان دارد.ها ارزشارتباط میان افراد با هویتی مشابه و  پیوندی: اشاره به ة اجتماعیسرمای (الف
 ی م تلف دارد.ها شبکهو گوناگون طبقات  و ی سنی متفاوتژگیوی با ها گروه همة: اشاره به ارتباط در هدننز پل سرمایة اجتماعی( ب
 .(Aldrich, 2012دارد )ی م تلف ها گاهیپاسرزمین یا  ن افرادی ازارتباطی: اشاره به اعتماد در روابط بی سرمایة اجتماعی ( 

 آن( 1999برن ) سازمانی هستند که لینا و وان سرمایة اجتماعی ةسازند، ها شرکتو  ها ، در سازمانسرمایة اجتماعی ةمؤلفاین 
سازمانی با  سرمایة اجتماعی که اند داده شنهادیپی توسعه و سازمان دروناجتماعی  روابطی ها یژگیویافته از  منبع انعکاس ةمثاب  به را

با کاهش  ،سرمایة اجتماعیی ها مؤلفهیکی از  ،یاجتماعی ها شبکهپایداری روابط اجتماعی کارکنان ارتباطی عمیق دارد. 
و  ،یی اجتماعی گروهی، اعتماد اجتماعها شبکهسازمانی، مرکزیت  تیحما .(Brass, 2008: 234) استجایی شغلی همراه  هجاب

سلامتی( به بهداشت )و  سرمایة اجتماعی. ارتباط بین کاهد یممشارکت جمعی از شدت خستگی روحی و روانی مرتبط با شغل 
با  ،سرمایة اجتماعی. (Janssens et al., 2018) استمفاهیم کلیدی پژوهش در علوم اجتماعی و بهداشت عمومی بدل شده 

افراد شرایط و وضعیتی برای  نیتأم ؛ی، در یک خصلت مشترک استشناس جامعهکران متف نیمتضاد بجود تعاریف متفاوت و گاه و
 & Kawachi) گروهی، خانوادگی، شرکتی() یجمعی ها شبکهنیازها( از طریق  ،آرزوهاهدف، منابع )دسترسی به  جهت

Berkman, 2014). قادر  فرد را ها شبکهی در تعامل اجتماع) یساختاری اساس ةمؤلفدر ذات خود دارای دو  سرمایة اجتماعی
  ,.Kawachi et alاست )اعتماد(  ،سازی ، سهیمدوطرفه تعامل حمایت، ،هنجارها) یشناختبه منابع دست یابد( و  سازد یم

 .(Oksanen et al., 2013) شود یمتقسیم  2و عمودی 1افقی سرمایة اجتماعیبه دو بعد  سرمایة اجتماعیهمچنین  .(2006

 ودیعمسرمایة اجتماعی 

عمودی اشاره به هنجارهای احترام و اعتماد میان مردمی دارد که با همدیگر در ساختار رسمی قدرت در  سرمایة اجتماعی
 است. مرات   سلسلهو مبتنی بر  ،طرفه کو این رابطه نابرابر، ی اند تعامل

                                                 
1. vertical component 

2. horizontal component 
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 افقیسرمایة اجتماعی 

طبقاتی و اجتماعی  ةفاصلو  اند   و موقعیت ،طبقه رد که در یک مقام،میان افرادی دا دوطرفهافقی اشاره به تعامل  سرمایة اجتماعی
 نداردوجود  ها آنمیان 

نامند  یمپیوندی و پلی  سرمایة اجتماعیرا  سرمایة اجتماعی عمودیارتباطی و  سرمایة اجتماعیی را سرمایة اجتماعی افق

(Oksanen et al., 2010 .)و ها ارزشگروه در  که شود یمحالتی درک  ةمثاب  هبشغلی  طیمحسازمانی یا  سرمایة اجتماعی 
ی بر هنجار اعتماد، انسجام و مشارکت، حمایت و مبنمتقابل و متعامل  صورت بهافراد و  استی اعتماد سهیم هنجارهاو  ها نگرش

افزایش کیفیت  با سرمایة اجتماعیکاهش (. Kouvonen et al., 2006) هستندتعهد اخلاقی دارای تعامل جمعی در واحد شغلی 
 .(Oksanen et al., 2010است )و اضطراب همراه  ،افزایش رفتارهای پرخطر شغلی، سیگار کشیدن، افسردگی جمله ازسلامتی 

در  شیها شاخصو  ها مؤلفه و که همراه ابعاد استمتغیر مستقلی  سرمایة اجتماعیی نظری فوق، ها دگاهیدمطابق  ،این اساس بر
سازمانی،  سرمایة اجتماعیافزایش  با .ردبسزایی دا تأثیرو نهادها  ها ر سازمانبهبود عملکرد شغلی کاهش فرسودگی شغلی و ب

مالی سازمانی جلوگیری  ه اقتصادی ةسرمایو هدررفت  ،کاری شغلی، خراب بتیغجایی،  ه، از میزان جابها سازمان ةتوسعضمن 
خودجوش  طور  بهو  استی سازمان درونمسائل  همة ةکنند کنترلهنجاری ناملموس  ةمثاب  بهاین استراتژی سازمانی  .شود یم

را در ها  آن ةو هم دهد یمساختاری و فردی شکل  و عمومی ه افقی مرات  سلسلهی سازمانی در ها هدف باروابط نیروی کاری را 
 و کارکنان رمایة اجتماعیس ةپشتوانبا  چنینی این . فضای سازمانیدارد یمنگه  منسجمو متحد و  زند مییک هدف مهم پیوند 

 .کند یمممانعت  ،از جمله فرسودگی شغلی ،از مسائل منفی سازمانی یابد و میتاری ی ظهور  ةبازرهبران و مدیران در یک 

 پژوهش یتجرب ةیشینپ

 خارجیپیشینة پژوهشی  (الف

کارکنان  یشغل یبر فرسودگ شده راکاد یو توانمندساز سرمایة اجتماعی تأثیر» ( در پژوهشی با عنوان2024) شهمکارانیگر و 
 سرمایة اجتماعیکه  دهند یمنشان  کارکنان بهداشت نفر از 492آماری روی  ةنمونبا  «19 ه دیوکو ةیسادر  یا مطالعهسلامت: 
با کنند.  جادیدر محل کار ا گرید یها گروهبر اعتماد را با افراد و  یتا روابط مبتن سازد یماست که کارکنان را قادر  یمنبع مهم

بر این امر داشته و  دار امعن یریتأث سرمایة اجتماعیتوجه به کاهش توانمندسازی کارکنان و افزایش سطح فرسودگی شغلی، 
محل کار و  سرمایة اجتماعی» با عنوان یا مطالعه( در 2024نوناکا )کند. مرایاما و  ینیب شیپآن را  درصد از تغییرات 45توانسته 

سرمایة که  ندافتی دستبه این نتیجه  1110 ة آمارینمونبا  «تیمت صصان خدمات بهداش انیدر م یلشغ یجامعه و فرسودگ
 یها مؤلفه تأثیری تحت کار. بر این اساس محیط معکوس داشته است ةرابطبا فرسودگی شغلی  محل کار بالاتر در اجتماعی

و این امر به تحقق سلامت و  است ه مشارکت گروهی ،تماعیاعتماد شغلی، تعهد سازمانی، انسجام اج جمله از ه سرمایة اجتماعی
و  سرمایة اجتماعی ةرابط» ( در پژوهشی با عنوان2024) شهمکارانو  یانیآدر .کند یمکمک  نیروی انسانی سازمانیرشد 

گفته  یا هیسرماو  یبه منابع عموم سرمایة اجتماعی ندنشان داد «زیمتاآنال کی: یدر مت صصان سلامت انرژ یشغل یفرسودگ
میسر  و بسی  منابع عمومی، به هدف مشترک رسیدن یبرا را هاگروه ،یو مشارکت اجتماع یروابط اجتماع قیکه از طر شود می
شدن در هنگام ن یعصبان یراحت بهانداختن کار،  ریبه تأخ ماران،یبه ب ندیناخوشا یها پاسخبه کاهش  سرمایة اجتماعی. سازد یم

منجر اطراف  طیبه کار و شرا یتوجه یبو  ،سازمانی یاز احساس خستگ تیشکا ماران،یب ایهمکاران  ةساد سؤالات دنیپرس
 از ،شغلی بهترین الگو برای مبارزه با مسائل منفی شغلی یها طیمحدر نهادها و  سرمایة اجتماعیوضعیت  یکل طور  به. دشو می
 ةمطالع: یشغل یو فرسودگ سرمایة اجتماعی ةرابط» عنوان ( در پژوهشی با2018) شهمکاراناست. جانسن و  ،فرسودگی جمله
و  دهد می شیرا افزا ی میان کارکنانتوجه کنند که تعامل اجتماع سرمایة اجتماعی  یبه استراتژ دیها با سازمان ندنشان داد« یطول

 .کند میتقویت  یاز فرسودگ یریشگیپجهت  و اعتماد را در ،یگذار متقابل، اشتراک یهمکار ت،یسطوح حما

 داخلیپیشینة پژوهشی  (ب

مگز،   ی مطالعات از منابع علمی نوربند جمعو مرور و  رددای در کاهش فرسودگی شغلی مؤثرنقش حیاتی و  سرمایة اجتماعی



 77           انرايری و ديگشع دولتي( بر فرسودگي شغلي کارکنان )نهادهای دولتي و غیر سرماية اجتماعي تأثیر ةمطالع

است. مجموع مطالعات  هشد انجامزمینه  نیدر اوانی ای فرها پژوهش دهد یمو جهاد دانشگاهی نشان  ،کاد ایران، ایران مگ
 ،(1401) یمحمد ،(1401) شو همکاران دیمؤ ییرضا ،(1401) شو همکاران یآذر ،(1402زاده ) کمال ،(1402) یصفدر
بورنگ  یجان ،(1397) یمانیا ،(1398) یناصر ،(1399) یکوه ،(1400) یمیو کر یفیشر ،(1400) شو همکاران یکوه ینیحس
زاده و  نیحس ،(1395) ینالیو ز یریپ ،(1397) یمتنع ،(1397) یکوهستان صادق ،(1397) ینیسوره و حسبایشک ،(1397)

 ،(1391) آباد یارقند عل ،(1393) شو همکاران یسپهوند ،(1394) شپور و همکاران خواجه ،(1395) یعاشور ،(1395) شهمکاران
سودگی شغلی میزان فر از شدت و  آنی ها مؤلفهو  سرمایة اجتماعیبا افزایش  که استاین  دی( مؤ1390) شو همکاران ایخمرن

 .است شده ارائه 1خلاصه در جدول  طور به. این نتای  شود یمکاسته 

 بر فرسودگی شغلی سرمایة اجتماعی تأثیرمطالعات  ةپیشین. 1جدول 

 یریگ نمونهروش 
 استان

 شهر

هویت 

 قومی
 محل مطالعه

 ةشیو

 یریگ نمونه

حجم 

 نمونه
 آماری ةجامع

نوع 

 پژوهش
 نویسنده

 (1404) دشتی ة ارشدنام انیپا معلمان 290 یا وشهخ آموزش و پرورش کرد کردستان کمی+پرسشنامه

 (1402) یصفدر ارشدة نام انیپا کارکنان 130 در دسترس ادارات ورزش فارس تهران کمی+پرسشنامه

 (1402زاده ) کمال ارشدنامة  پایان معلمان 118 ادفی سادهتص مدرسه فارس مرودشت کمی+پرسشنامه

 (1401) یریام ارشدنامة  پایان پرستاران 306 یا طبقهتصادفی  بیمارستان مازنی ازندرانم کمی+پرسشنامه

 (1401) زاده یولیا ارشدنامة  پایان معلمان 136 طبقه مدرسه بلوچ هرمزگان کمی+پرسشنامه

 (1401) آذری و همکاران پژوهشیمقالة  کارکنان 384 یا تصادفی خوشه محیط بهداشت فارس قم کمی+پرسشنامه

 (1401) یشجاعدوله و  پژوهشیمقالة  معلمان 181 تصادفی ساده مدرسه عرب بهبهان کمی+پرسشنامه

 (1401همکاران )و  دیمؤ ییرضا ارشدنامة  پایان کارکنان 238 هدفمند شرکت ارتباطات مازنی مازندران کمی+پرسشنامه

 (1401) یمحمد ارشدامة ن پایان معلمان 200 تصادفی ساده مدرسه فارس سده کمی+پرسشنامه

 (1400) انیاکبر ارشدنامة  پایان پرستاران 170 تصادفی ساده بیمارستان آذری تبریز کمی+پرسشنامه

 ارشد ةنام پایان پرستاران زن 320 دسترس بیمارستان فارس فارس کمی+پرسشنامه
کوهی و همکاران  حسینی
(1400) 

 آذری تبریز کمی+پرسشنامه
شرکت ساخت 

 یازتراکتورس
 (1400) شریفی و کریمی پژوهشیمقالة  کارکنان 281 ای تصادفی طبقه

 (1400) یحسنشکیبا و  پژوهشیمقالة  پرستاران 162 تصادفی ساده بیمارستان آذری ارومیه کمی+پرسشنامه

 (1399) کوهی پژوهشیمقالة  کارکنان 121 تصادفی دانشگاه تبریز آذری تبریز کمی+پرسشنامه

 (1398) یناصر ارشدنامة  پایان معلمان زن 140 در دسترس مدرسه فارس تویسرکان کمی+پرسشنامه

 (1397) یمانیا ارشدنامة  پایان کارکنان 302 یا خوشه علوم پزشکیشبکة  فارس حیدریه تربیت کمی+پرسشنامه

 (1397بورنگ ) جانی ارشدنامة  پایان کارشناسان 228 تصادفی دانشگاه فردوسی مشهد فارس مشهد کمی+پرسشنامه

 (1397حسینی ) و شکیباسوره پژوهشیمقالة  پرستاران 162 تصادفی بیمارستان امام رضا آذری ارومیه کمی+پرسشنامه

 (1397) یکوهستان صادق ارشدنامة  پایان کارکنان 186 یا طبقهتصادفی  دانشگاه مازنی نوشهر کمی+پرسشنامه

 (1397) ینعمت ارشدنامة  پایان معلمان 224 تصادفی مدرسه آذری خل ال کمی+پرسشنامه

 آذری ارومیه کمی+پرسشنامه
های دولتی  بیمارستان

 شهر
 (1395پیری و زینالی ) پژوهشیمقالة  پرستاران 290 ای خوشه تصادفی

 فارس تهران کمی+پرسشنامه
شرق ویژة فرماندهی 

 تهران
 (1395) زاده و همکاران حسین پژوهشیمقالة  کارکنان 319 ای خوشه

 فارس ورامین کمی+پرسشنامه
های شهر  بیمارستان

 ورامین
 (1395) عاشوری پژوهشیمقالة  پرستاران 180 تصادفی

 لر گتوند کمی+پرسشنامه
شرکت آب و نیروی 

 شهر گتوند
 (1394) پور و همکاران خواجه پژوهشیمقالة  کارکنان 182 تصادفی

 لر آباد خرم کمی+پرسشنامه
های  بیمارستان
 آباد خرمشهر دانشگاهی 

 (1393سپهوندی و همکاران ) پژوهشیمقالة  پرستاران زن 180 ای تصادفی طبقه

 287 هدفمند مدرسه گیلکی گیلان کمی+پرسشنامه
معلمان 

 یبدن  تیترب
 (1391) آباد یعلارقند  ارشدنامة  پایان

 فارس تهران کمی+پرسشنامه
نژاد  بیمارستان هاشمی

 تهران
 (1390خمرنیا و همکاران ) پژوهشیمقالة  پرستاران زن 108 هدفمند

 (1388) توکلی ارشد ةنام پایان کارکنان 162 یسرشمار بانک سپه مازنی ساری کمی+پرسشنامه
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 نوآوری پژوهش
 و سازمانی و افزایش بازدهی و و برای کاهش فشارهای شغلی استعنصری مهم در مطالعات سازمانی و نهادی  سرمایة اجتماعی
مطالعه با روش پیمایش  28در ایران حدود  دهد یمرفاه سازمانی اهمیت والایی دارد. بررسی تجربی نشان  ةتوسعو  عملکرد شغلی

ی ها گزارشو  ها افتهی درانباشت نتای  پژوهش و عدم انسجام به صورت گرفته است. با توجه  1404 تا 1388زمانی  ةفاصلدر 
تجمیع و مقدار و  CMA2افزار  نرمدر قال   را ی فوقها افتهوش فراتحلیل کمی یو ر مند نظام، پژوهش قصد دارد با مرور ها آن
 .کندبر فرسودگی شغلی را برآورد  سرمایة اجتماعیاثر  ةنحو

 ظری تحقیقالگوی ن

 
 فرسودگی شغلی در ایرانو  سرمایة اجتماعیمدل نظری  .2 شکل

 پژوهش ةیفرض

 اصلی ةفرضی (الف

 وجود دارد. دار امعن ةرابطدگی شغلی فرسو اجتماعی و ةیسرمابین 

 ی فرعیها هیفرض( ب

 وجود دارد. ادارمعن ةرابط فرسودگی شغلیو سازمانی  بین اعتماد
 وجود دارد. دار امعن ةرابطفرسودگی شغلی و  یسازمانبین مشارکت 
 دار وجود دارد. امعن ةرابطفرسودگی شغلی و  یسازمانبین انسجام 
 وجود دارد. دار امعن ةرابطدگی شغلی فرسوو  یسازمانبین آگاهی 

 وجود دارد. دار امعن ةرابطفرسودگی شغلی و  یسازمان حمایت بین
 وجود دارد. دار امعن ةرابطفرسودگی شغلی و  یسازمانبین تعلق 

 یقروش و ابزار تحق
 ةدر حوز نیشیپ قاتیتحق  یانت یآمار قیمند، به تلف نظام یِروش کم کیعنوان  به  لیروش فراتحل یریکارگ پژوهش با به نیا

مطالعات  یةپژوهش شامل کل نیا یآمار ةاست. جامع  یبیدر قال  اندازه اثر ترک "یشغل یو فرسودگ یاجتماع ةیسرما"
( های آنسرمایه اجتماعی و مولفهمستقل ) ریمتغ نیب ةرابط یبود که به بررس 1404تا  1388 یمنتشرشده در بازه زمان زبان یفارس
جهاد  یاطلاعات علم گاهیشامل پا یمعتبر علم یها گاهیمطالعات از پا نیاند. ا ( پرداختهفرسودگی شغلیوابسته ) ریبا متغ

 یها مند و با اعمال ملاک نظام یغربالگر ندیشده و در فرا ت را اس رانیکشور، نورمگز و مگ اتیبانک اطلاعات نشر ،یدانشگاه
ورود  یها انت اب شدند. ملاک لیفراتحل ییعنوان نمونه نها مطالعه به 28تعداد  ه،شد ییمطالعه شناسا 38 نیورود و خرو ، از ب
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حجم نمونه و سطح  زارش، گrبه  لیقابل تبد یها شاخص ریسا ای یهمبستگ  یبودن روش پژوهش، گزارش ضر یشامل  کم
 یها مستقل و  وابسته و ملاک یرهایتغم نیب ةقابل قبول و تمرکز بر رابط ییایو پا ییآماره آزمون، داشتن روا ای یدار یمعن

در  تیو عدم شفاف r ،n ،p-valueلازم )مانند  یآمار یها بودن مطالعه، فقدان داده یاسناد ای یمرور ،یفیخرو  شامل  ک
سال  ،سندهیلازم شامل نو یها مند از مقالات استفاده شد. داده نظام یشبرداریها از ف داده یگردآور یاست. برا وده( بیشناس روش

 لیافزار فراتحل ها از نرم داده لیو تحل هیتجز یهر رابطه و برا یبرا یدار یو سطح معن یهمبستگ  یانتشار، حجم نمونه، ضر
 یبینرمال برقرار شود. سپس اندازه اثر ترک عیشده تا توز لیتبد شریف z  ی( به ضرr) یهمبستگ  یحالت ضرا نیاستفاده شد. به ا

 . دیمحاسبه گرد  یات تصادفبا استفاده از مدل اثر

 پژوهش های یافته

 31  ،8 ،یبدن  تیتربدرصد  8شناسی،  درصد روان 11 درصد علوم پزشکی، 31درصد از نویسندگان مقاله از علوم اجتماعی 
 درصد علوم انتظامی هستند. 3و  ،درصد علوم مدیریت 8درصد علوم تربیتی، 

  درصد  10، یا طبقهدرصد تصادفی  14ی، ا خوشهدرصد تصادفی  20، ادهتصادفی س درصد 42ی ریگ نمونه ةشیوبه لحاظ
 درصد در دسترس بود. 6و  ،شمار درصد تمام 8، هدفمند

 درصد  4و  ،شروپرو وزشدرصد معلمان آم 27درصد پزشکان،  34دولتی،  کارکناندرصد  35در  آماری پژوهش ةجامع
 .خبرگان و کارشناسان بود

  بودندمازنی  درصد 3و  ،رددرصد کُ 4درصد لر،  4درصد عرب،  8درصد آذری،  31د فارس، درص 50به لحاظ هویت قومی. 
 45 شد اجرا افتهی توسعهدر مناطق  درصد 11 و ،توسعه حال دردر مناطق  درصد 35، افتهین توسعهدر مناطق  ها پژوهشاز  درصد. 
  شی بود.پژوه ةمقالدرصد  46ارشد و  ةنام پایاندرصد  54نوع سند پژوهشی در 

 .شد  يبررسبر فرسودگي شغلي  سرمایة اجتماعي تأثيردر بخش تحليلي، 

 یشغل یبر فرسودگ سرمایة اجتماعی تأثیر. 2 جدول

 گزارش آماری سال نویسنده/
Effect size lower upper Z sig 

 001/0 022/7 310/0 029/0 207/0 (1404) دشتی
 000/0 982/12 280/0 120/0 189/0 (1402) یصفدر
 000/0 579/3 365/0 181/0 0/374 (1402زاده ) کمال

 000/0 104/8 181/0 098/0 0/168 (1401) آذری و همکاران
 000/0 124/5 619/0 350/0 0/111 (1401همکاران )و  دیمؤ ییرضا

 000/0 127/6 339/0 201/0 0/204 (1401) یمحمد
 000/0 412/3 272/0 113/0 0/179 (1400کوهی و همکاران ) حسینی

 000/0 035/5 611/0 416/0 0/391 (1400) شریفی و کریمی
 000/0 982/10 518/0 098/0 0/301 (1399) کوهی
 000/0 6/562 0/314 0/216 0/342 (1398) یناصر
 000/0 8/637 0/902 0/354 0/169 (1397) یمانیا
 000/0 10/012 0/836 0/150 0/274 (1397بورنگ ) جانی
 000/0 6/238 0/536 0/100 0/123 (1397ه و حسینی )شکیباسور
 000/0 10/147 0/401 0/127 0/257 (1397) یکوهستان صادق

 000/0 5/189 0/920 0/210 0/317 (1397) ینعمت
 000/0 8/135 0/568 0/267 0/147 (1395پیری و زینالی )

 000/0 6/002 0/702 0/101 0/208 (1395) زاده و همکاران حسین
 000/0 9/107 0/963 0/189 0/361 (1395) اشوریع
 000/0 5/761 0/271 0/181 0/111 (1394) پور و همکاران خواجه

 000/0 7/031 0/491 0/271 0/341 (1393سپهوندی و همکاران )
 000/0 4/120 0/341 0/121 0/100 (1391) آباد یعلارقند 

 000/0 7/881 0/299 0/161 0/118 (1390خمرنیا و همکاران )
 000/0 066/5 180/0 089/0 361/0 (1388) توکلی
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آن  ةرابطو  رددابر فرسودگی شغلی  دار امعن تأثیرمطالعات فوق  همةدر  سرمایة اجتماعی دهد یمنتای  نشان  ،بر این اساس
و مشارکت  ،آگاهی، تعلق، حمایت، اعتماد، انسجام، در رابطه شهیکه ر کند یاشاره م ییها ییبه دارا سرمایة اجتماعی مستقیم است.

م تلف منسجم و بسترهای تعامل و همکاری  های مشترک از مسیرهای و اعضای سازمانی را برای رسیدن به هدف رداد سازمانی
 یریگ شکلاز شیوع و  سرمایة اجتماعی ةسایو هنجارهای سازمانی در  ها رسوخ فهم مشترک از ارزش کند. نیز، یمرا تسهیل 

تسهیل اقدام و کنش جمعی و داشتن کدهای مشترک سازمانی تحت  .کند یمفرسودگی شغلی( جلوگیری ) یسازمان یمنف ةپدید
و افزایش  ،داشت نیروهای انسانی سازمانی یکی از ابزارهای لازم برای مبارزه با فرسودگی شغلی، نگه سرمایة اجتماعینظارت 

 .هاست آنعملکرد شغلی 

 ودگی شغلیفرس بر سرمایة اجتماعی تأثیر

بینی  درصد از تغییرات آن را تبیین و پیش 22 دتوان میو  رددا دار امعن تأثیربر فرسودگی شغلی  سرمایة اجتماعی دهد یمنتای  نشان 
 .کند

 فرسودگی شغلی و سرمایة اجتماعی ةرابط. 3جدول 

 گزارش آماری
Effect size lower upper Z sig 

223/0 821/0 491/0 752/10 000/0 

 فرسودگی شغلی بر سرمایة اجتماعیو ابعاد  مؤلفه تأثیر

 دهد: نتای  نشان می
 درصد است. 20آن برابر با  تأثیرو مقدار ضری   دوجود دار دار امعن ةرابط و فرسودگی شغلی اعتماد سازمانی بین 
 درصد است. 23آن برابر با  تأثیرو مقدار ضری   وجود دارد دارامعن ةرابط و فرسودگی شغلی تعلق سازمانی بین 
 درصد است. 16آن برابر با  تأثیرو مقدار ضری   وجود دارد دار امعن ةرابط و فرسودگی شغلی انسجام سازمانی بین 
 درصد است. 24آن برابر با  تأثیرو مقدار ضری   وجود دارد دار امعن ةرابط و فرسودگی شغلی سازمانی هیآگا بین 
 درصد است. 37آن برابر با  تأثیرو مقدار ضری   وجود دارد دار امعن ةرابط و فرسودگی شغلی مشارکت سازمانی بین 
 درصد است. 31آن برابر با  تأثیرمقدار ضری   و وجود دارد دارامعن ةرابط و فرسودگی شغلی حمایت سازمانی بین 

 بر فرسودگی شغلی سرمایة اجتماعیو ابعاد  مؤلفه. اثر 4جدول 

 گزارش آماری متغیر
Effect size lower upper Z sig 

 000/0 042/5 365/0 187/0 204/0 اعتماد سازمانی

 000/0 154/12 189/0 108/0 230/0 تعلق سازمانی

 000/0 032/18 492/0 123/0 167/0 م سازمانیانسجا

 000/0 117/10 200/0 178/0 243/0 سازمانی آگاهی

 000/0 030/14 112/0 098/0 378/0 مشارکت سازمانی

 000/0 652/7 650/0 119/0 312/0 حمایت سازمانی

 جهینت
و حضور قوی آن  مؤلفهاین  .هستند ،سرمایة اجتماعی جمله از ،یافزار نرمامروزه نیازمند حضور و پشتیبانی رویکردهای  ها سازمان

 صرفاً، ها در نهادها و سازمان .داردواو تلاش سازمانی بیشتر  ،کارکنان را به دلگرمی سازمانی، تعهد سازمانی تواند یم ها سازماندر 
و  ،ی و ایمن، آرامششغلاهمیت، در اولویت نیست، بلکه سطحی از رضایت  وجود با ،انه و مزایای رفاهییمیزان دریافت حقوق ماه

و  . آنچه در کنار مسائل مادی شغلی به کیفیتردیپذ یم تأثیری و علاقه به شغل است که از محیط سازمانی و شغلی بستگ دل
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بر کاهش  سرمایة اجتماعیقصد داشت اهمیت و ارزش  پژوهشاست. این  سرمایة اجتماعی کند یمپایداری شغلی کمک 
 :دهد یم. نتای  نشان کندفرسودگی شغلی را بررسی و تبیین 

سرمایة  .کندینی ب درصد از تغییرات آن را تبیین و پیش 22 دتوان میو  رددار دا امعن تأثیربر فرسودگی شغلی  سرمایة اجتماعی
و مشارکت  ،ی، همکاریاریهم دولتی و آزاد بسترهای تعاون، و ی خصوصیها شرکت و در میان کنشگران سازمانی اجتماعی

اکسانن و . مطالعات نظری دهد یممیان افراد در یک مجموعه کاهش را ی سازمانی ها نهیهزو  زدسا میشغلی را فراهم 
و  نایب هرزیرام و ،(2014دن ) ،(2001) نیل ،(2018) شجنسن و همکاران ،(2014)و برکمن  یکاواش ،(2010) شهمکاران
ی موجود در ها لیپتانسامری هنجاری و ارزشی از  ةمثاب  بهسرمایه( ) یجمعاین منابع  که دارد دیتأکبر این  (2019) شهمکاران

و به ارتقا و تقویت تعلق اجتماعی سازمانی منجر  گیرد میمنابع مالی و شغلی بهره  و یی در زمانجو صرفهیک محیط شغلی برای 
ی در اثر شغلبیشتر شود، به همان میزان از میزان فرسودگی  زمینهدر همین  سرمایة اجتماعیچه شدت و کیفیت  . هرشود یم

 ،(1402) یرصفدی پژوهشی ها افته. این نتیجه با یشود یمو آرامش سازمانی کاسته  ،همکاری، انسجام، اعتماد، همیاری، حمایت
 شو همکاران یکوه ینیحس ،(1401) یمحمد ،(1401) شو همکاران دیمؤ ییرضا ،(1401) شو همکاران یآذر ،(1402زاده ) کمال

 ینیسوره و حسبایشک ،(1397بورنگ ) یجان ،(1397) یمانیا ،(1398) یناصر ،(1399) یکوه ،(1400) یمیو کر یفیشر ،(1400)
 ،(1395) یعاشور ،(1395) شزاده و همکاران نیحس ،(1395) ینالیو ز یریپ ،(1397) ینعمت ،(1397) یکوهستان صادق ،(1397)

 ستسو هم (1390) شو همکاران ایخمرن ،(1391) آباد یارقند عل ،(1393) شو همکاران یسپهوند ،(1394) شپور و همکاران خواجه
ای شغلی و اداری از طریق کنش جمعی و با استفاده از منابع کارکنان و نیروی انسانی سازمان و نهاده .کند یم دییتأرا  ها آنو 

 و به نهادینه شدن فرهنگ کار ،رهبری سازمانی استوار است و تعامل جمعی و که بر پیوندهای دوستی ،سرمایة اجتماعیعظیم 
تنهایی و  و انزوا فردی و شغلی، کاهش تیامن این انسجام سازمانی با تزریق آرامش، .کنند یمکوشش و تلاش سازمانی کمک 

وظایف سازمانی اصلاح و وی را بیش از قبل به معیارهای  دادن انجام در زمینةبینی فرد را  جهان ی شغلی نگرش وطردشدگ
اعتماد،  ،یانسجام، مشارکت، همدل ت،یبه مفهوم حما یدولت ریو غ یدولت یدر نهادها سرمایة اجتماعی. کند یمسازمانی متعهد 

توان،  ،یدلگرم یکار طیدر مح یانسان ه یشغل یروهایاست که به ن یمشترک یها و وجود هنجارها و ارزش ،ینتعلق و تعهد سازما
شغل و  در ارتباط بارا  یشتریلذت و آرامش ب یسازمان فیو مداومت در نقش و وظا یداریتا ضمن پا دهد یم تیو خلاق ،زهیانگ

که  شود یم یشغل یفرسودگ ةمسئل ةتوسعمانع از ظهور و  سرمایة اجتماعیکه  یمعن نیبه ا ؛از آن داشته باشند یناش یدرآمدها
 .شود یم یو فساد شغل ،از کار بتیغ ،یسازمان ه یشغل سمیوندال ،یترک شغل ،یشغل ییجا هباعث جاب

شناختی، فرسودگی شغلی تنها یک مسئله فردی نیست، بلکه محصول تعاملات ساختاری و فرهنگی درون  از منظر جامعه
ازمان است. در این تحلیل، نقش عوامل سازمانی مانند اعتماد، تعلق، انسجام، آگاهی، مشارکت و حمایت سازمانی در کاهش س

 .شود فرسودگی شغلی بررسی می
و  ،اعتماد سازمانی، فردی .شود یمو منجر به ماندگاری شغلی  رددا فرسودگی شغلی نقش حیاتی در کاهش اعتماد سازمانی

؛ انگیزه و رغبت شغلی است ةکنند تیتقوو  سرمایة اجتماعیسازمانی( دارد مولد ) یساختارشه در منابع فردی و اجتماعی که ری
روابط  ةیپا عنوان  بهاعتماد  .شغلی را افزایش دهد طیمحماندگاری فرد در  تواند یمو عمیق  دوطرفهوجود اعتماد  که  یطور

و همکاران خود اعتماد  رانیکه به مد یکارکنان و شود می یهمکار شیفزاو ا نانیدر سازمان باعث کاهش عدم اطم یاجتماع
از  یناش یها و از تنش دهد یم شیرا افزا یشغل تیاعتماد احساس امن در کنار موارد فوق،. کنند یرا تجربه م یدارند استرس کمتر

 .کند یم یریجلوگ شغلی یاز فرسودگ و تیرا تقو یاعتماد متقابل تعهد سازمان تینها در .کاهد یم ضیتبع ای یعدالت یب

عاطفی گرایش   ،تعلق سازمانی به معنای وابستگی، علاقه .شود یمکاسته  فرسودگی شغلی شدت از تعلق سازمانیبا افزایش 
و  تیاحساس هو یبه معنا یتعلق سازمان. است آن را به عنوان نقش سازمانی پذیرفته که شغلی استنوع  و  ل کاربه مح
 یبرا یشتریب ةزیانگو  دانند یکل م کیاز  یکه احساس تعلق دارند خود را ب ش یکارکنانو است  به سازمان یاطفع یوابستگ

که فرهنگ  ییها سازماندر اصل  .کند یم یریجلوگ یرا ارضا و از فرسودگ یبه ارتباط اجتماع ازیاحساس تعلق ناین  تلاش دارند.
متقابل و  ةنقطتعلق سازمانی که  .دهند یرا کاهش م یفرسودگ ،یتعلق سازمان تیقو(، با تییایگرا دارند )مانند جوامع آس جمع
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ی خود را برای آن انرژاز تعامل میان فرد و سازمان شغلی است که زمان و  برآمدهشغلی است  اعتنایی یبی و علاقگ یبمتضاد آن 
بینی دست  و قابل پیش امن و منظم ةتوسعو به  دده می. در این حالت، حیات اجتماعی سازمان به عمر خود ادامه کند یمصرف 

به سرمایه و  زا  یآسو  ،زیرا نیروهای موجود به دلیل تعلق و وابستگی سازمانی از رفتارهای م رب، آزاردهنده، وندالیسم .ابدی یم
فرایندی حاصل اعتماد، چنین  .کنند یمسازمان تلاش  رایصادقانه و از روی علاقه و تمایل قلبی ب ی سازمانی اجتناب وها هدف

 .و انسجام در سطح سازمانی است ،صداقت، وفاداری
به میزان همبستگی و هماهنگی  انسجام .شود یمکاسته  ها سازماندر  فرسودگی شغلیاز میزان  انسجام سازمانی با افزایش

 و این شود می میتقسروانی  های منسجم، حمایت اجتماعی بیشتر است و فشارهای در محیط ارد.میان اعضای سازمان اشاره د
 کار گروهی و همکاری بار روانی وظایف د و در کنار این امرکاه های درونی می و از تنش کند میانسجام تعادل سازمان را حفظ 

سرمایة ی، بده و بستان سازمانی میان نیروهای سازمانی به بالا رفتن کنش هموجود تعامل،  پس .دهد را کاهش می شغلی سازمانی
تعلق داشته و  سازمان مورد نظر نسبت به  ، اجتماعی ةپشتوانداشتن حمایت و  به دلیل به  ی انسانیو نیرو شود میمنجر  تماعیاج
 نماید.، کوشش بیشتری میی شغلیها نقشو  انجام وظایف در 

شامل  یسازمان یآگاه .شود یمکاسته  فرسودگی شغلی به همان میزان از شدت باشد بیشتر آگاهی سازمانیچه میزان  هر
 تیشفافو  شود یو استرس م یسازمان باعث سردرگم تیاز مأمور یعدم آگاه و انتظارات است. ها یمش خط و در اهداف تیشفاف

بالا از  یمحور آگاه دانش یها در سازمان .کند یم تیدرست هدا ریو کارکنان را در مس یریاز تعارضات نقش جلوگ یاطلاعات
 از همکاری داوطلبانه،ناشی سازمانی . آگاهی کند یمو از فرسودگی شغلی جلوگیری  دهد می شیان را افزاکارکن ةزیانگاهداف 

نسبت  سازمانی است که با کاهش نگرانی و اضطراب شغلیمحور  دانشو نیز دفاع از راهبردی  ،همیاری سازمانی، خودیاری شغلی
 همراه است. شغلی در سازمان ةتوسعبه 

سازمانی  مشارکتچه شدت و کیفیت  هر .شود یمکاسته  فرسودگی شغلی از میزان مرور  به، سازمانی مشارکتبا افزایش 
مشارکت سازمانی روش مهم و راهبردی جهت  فرهنگ .شود یمبه همان میزان از شدت فرسودگی شغلی کاسته  باشد بیشتر

 این امر .مبتنی بر انسجام و همبستگی شغلی استی گذار استیستعاون سازمانی و ترسیم  ةکنند لیتسهکاهش فرسودگی شغلی و 
فعال کارکنان در  یریمشارکت درگ .سازد یم  مستحکممتقابل و  و تعامل نیروی شغلی با ساختار سازمانی را دوطرفه

 .کاهد یم یو از احساس درماندگ دهد یم شیمشارکت احساس کنترل بر کار را افزا است. یسازمان یندهایاو فر ها یریگ میتصم
 .شوند یم یو کمتر دچار فرسودگ دهند ینشان م یشترینقش دارند تعهد ب یریگ میکه در تصم یکارکنان
 حمایت سازمانیوجود  .شود یمکاسته  فرسودگی شغلی یها نهیزمبه همان اندازه  باشد بیشتر حمایت سازمانی چه شدت هر

 تیحما .شود یمسازمانی، از شدت فرسودگی شغلی کاسته حمایت  با افزایش .هاست سازماندر فرد امری بسیار حیاتی برای 
حمایت و  رندداکنند استرس کمتری  کارکنانی که احساس حمایت میت. سازمانی شامل پشتیبانی مادی و معنوی از کارکنان اس

نان در مواجهه با گر کارک های حمایت در سازمانو  کاهد ها، آموزش( از فشارهای شغلی می پذیری، پاداش مدیران )مانند انعطاف
 . حمایتشود میهای مرتبط با فرسودگی شغلی منجر  به کاهش کنش سرمایة اجتماعی ةسایو این امر در  ندتر ها مقاوم چالش

سازمانی حمایت با افزایش  که  یطور ؛ شود یمو ارتقای عملکرد شغلی فرد  دتقویتی دارد که باعث کیفیتسازمانی خصلتی خو
حمایت سازمانی با . دشو یم برقرارامنیت و اعتماد متقابل  و نانیاطم مرور  بهفرد و نهاد شغلی بیشتر و  اتصال و پیوندها میان

و ارتقای  سرمایة اجتماعیدر تقویت  میمستقهمکاری و مشارکت میان اعضای سازمان از ابزارهای  و تروی  هنجارهای تعاملی
منتظره از نیروهای شغلی خود  عادی و غیر و ن در شرایط بحرانیاحساس کند سازمابیشتر چه فرد  هر .انگیزش شغلی است

 ماردگ یمبیشتری به توسعه و پیشرفت شغلی خود همت  بتغو ر زهیانگ بابه همان میزان  وردآ یمحمایت معنوی و مادی به عمل 
 .دهد یم اارتقی سازمانی اجتماعی و شغلی خود را جهت تعهد بیشتر به هنجارهای ها مهارتو در این زمینه 
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 ةنام پایان. گیلان استان بدنی  تربیت معلمان شغلی رفتگی تحلیل و سرمایة اجتماعیة بررسی رابط(. 1391محمدرضا )، آباد یعلارقند 

 .و علوم ورزشی یبدن  تیترب ةدانشکد. واحد تهران مرکزی .دانشگاه آزاد اسلامی. ارشد کارشناسی
 ةنام پایان .مدنی شهید بیمارستان ویژة های ب ش پرستاران شغلی فرسودگیبا  مرتبط اجتماعی عوامل ةطالعم (.1400حامد )اکبریان، 

 .حقوق و علوم اجتماعی ةدانشکد. دانشگاه تبریز. ارشد کارشناسی

 .دارش کارشناسی ةامن پایانبررسی رابطه حمایت اجتماعی ادارک شده و سرمایه روانشناختی با فرسودگی شغلی، (.1401فاطمه )امیری، 
 .دانشگاه تهران گروه پرستاریی. ب ش دانشگاه علوم بهزیستی و توان

. حیدریه تربت شهرستان بهداشت شبکة کارکنان شغلی فرسودگیو میزان  مایة اجتماعیسر بین ابعاد ةبررسی رابط(. 1397) یعلایمانی، 
 .مرکز پیام نور فردوس. استان خراسان جنوبی .دانشگاه پیام نور. ارشد کارشناسی ةنام پایان

 بدنی تربیت غیر وبدنی  تربیت معلمان در شناختی ة روانسرمای و سرمایة اجتماعی شغلی، فرسودگیة مقایس. (1401) زیعبدالعززاده،  ایولی
 .گروه علوم تربیتی. واحد بندرلنگه .دانشگاه آزاد اسلامی. ارشد نامة کارشناسی پایان. هرمزگان استان

سازی  بررسی و مدل(. 1401) نیحس؛ نادری، زین ؛ دشتی، سعید؛ کمانی، حسین و آذری، محمدرضاآذری، علی؛ صادقی، رضا؛ مسعودی، 
 بهداشت کارکنان: موردی ةمطالع) سازمانی تعهد انجیمی بررسی با محیط بهداشت کارکنان شغلی فرسودگی بر سرمایة اجتماعی تأثیر
-https://jms.thums.ac.ir/article .73 ه 63 ، 2ش  ،10، س دانشگاه علوم پزشکی تربت حیدریه ةمجل .(قم بهداشت مراکز محیط

1-1076-fa.html 
 .سلام: فروز. تهران محمدتقی دل ة. ترجممدنی یها و سنت کراسیدمو (.1380پاتنام، رابرت )

 .و کیفیت زندگی با فرسودگی شغلی پرستاران سرمایة اجتماعی،شده،  حمایت اجتماعی درک ة(. رابط1395) پیری، یعقوب و زینالی، علی
 ijn.29.103.13 :Doi/10.29252 .23 ه 13 ،103، ش 29، د پرستاری ایران

. ارشد کارشناسی ةنام پایان .نو شناخت عوامل موثر بر آ یکارکنان بانک سپه در شهر سار یشغل یفرسودگ زانیم (.1388) رحیمه، توکلی
 .علوم اجتماعیحقوق و  ةدانشکد. دانشگاه تبریزیدانشگاه علامه طباطبائ

: مطالعه مورد) شغلی استرس واسطة به  کارکنان شغلی فرسودگیبر  سرمایة اجتماعی بررسی اثر ادراک از(. 1397بورنگ، سمیه ) جانی
 د.دانشگاه فردوسی مشه .ارشد کارشناسی ةنام پایان .(مشهد فردوسی دانشگاه

ای فرسودگی  بر نقش واسطه دیتأکی و تمایل به ترک شغل با شناخت روانهای  سرمایه ة(. رابط1392) زاده، طیبه و رستگار، احمد حسین
 :20.1001.1.2423494.1392.2.4.2.7Doi .53 ه 33، 7، ش 2، س مطالعات آموزشی و آموزشگاهی .شغلی

ی کارکنان کار اهمالبینی  (. پیش1395خانی، رسول ) علی و الهی، مجید ؛ بلوچی، حسین؛ نعمتاکبر یعلبیدختی،  زاده، مهدی؛ امین حسین
. 4ش  ،13س ،پلیس توسعة سازمانی .ای فرسودگی شغلی قش واسطهبا ن سرمایة اجتماعیفرماندهی انتظامی شرق تهران بر مبنای 
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 https://www.magiran.com/paper/921223 .217 ه 209 ،3ش  ،15س  ،پزشکی هرمزگان ةمجل .نژاد هاشمی

ی با قصد ترک شغل، فرسودگی شناخت روان ةی سرمایعلّ ة(. نقش میانجی رابط1394) پور، نسیم؛ بشلیده، کیومرث و بهارلو، مصطفی خواجه
 .82 ه 61، 2ش  ،2د  ،ی صنعتی و سازمانیشناس روانمطالعات  .استرس شغلیو و عملکرد شغلی  شغلی
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 و سرمایة اجتماعی ای واسطه نقش بر کیدأت با شغلی فرسودگی تأثیر رهبری اخلاقی بر(. 1401مسلم )دوله، معصومه و شجاعی، 
. 85ه  51 ،53 پیاپی ،اجتماعیة ریزی رفاه و توسع برنامه .(بهبهان شهرستان معلمان: مطالعه مورد) شناختی روان
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. زیرساخت ارتباطات شرکت در شغلی فرسودگیبا  بینی خوش ومعنویت،  شده، ادراک سرمایة اجتماعی بین ةرابط(. 1401) هیراض، دیمؤ رضایی
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