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English Abstract 
 
The main objective of the research is to study the effect of social 
capital and its components on job burnout. The research method is 
quantitative meta-analysis (CMA2), the unit of analysis is articles 
(Normegs, Mag Iran) and masters and doctoral theses (IranDoc) in the 
period 2011 to 2023. Using a purposive-non-probability method 
(evaluating the article according to inclusion and exclusion criteria), 
30 scientific documents were selected from the collected statistical 
population; a sample size of 22 was selected, and the results were 
analyzed using Cohen's d and Fisher's f tests. The results show that in 
terms of the overall effect, the effect of social capital on job burnout is 
significant and the value of this relationship is equal to 22 percent; 

with the increase in the social capital of employees in offices and 
organizations; their job burnout also decreases. Based on this, it 
should be said that organizational social capital relies on 
organizational trust (20 percent); organizational belonging (23 
percent); organizational cohesion (16 percent); Organizational 
awareness (24 percent); organizational participation (37 percent) and 
organizational support (31 percent); reduce the bases of job burnout 
among employees of government and non-government institutions and 
lead to improved job performance, quality of life, organizational 
vitality and organizational development. 

mailto:jparvar@yahoo.com


 

 

 
English Keywords 

Job burnout, organizational social capital, organizational 
development, job performance



 

 

 

 

سرمایه اجتماعی بر فرسودگی شغلی  تأثیرمطالعه 

 کارکنان )نهادهای دولتی و غیردولتی(
 3 دهیآورسولماز  | 2 پرورطاهره جهان |1 یریعشاها طا

 
. نویسنده مسئول، گروه تاریخ و علوم اجتماعی، دانشکدة علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، 1

 t.ashayeri@uma.ac.ir: انامهیرا اردبیل، ایران،

تهران  -اد اسلامی. گروه علوم اجتماعی، دانشکدة علوم اجتماعی ارتباطات و رسانه، دانشگاه آز2
 jparvar@yahoo.comمرکز، تهران، ایران، رایانامه: 

تهکران، ایکران، رایانامکه:  -. گروه علوم اجتماعی، دانشککدة علکوم اجتمکاعی، دانشکگاه  یکام نکور3
Avarideh92@pnu.ac.ir- (0000-0002-4693-2853) 

 

 چکیده

فرسهدگیی آن بها  یهاو مؤلفههاجتماعی  هیسرما تأثیرمطالعه  هدف اصلی پژوهش
( است، واحهد تحلیهل CMA2) کمی لیفرا تحلی است. روش پژوهش از ندع شغل

ایران گاک( گر بهاز  ) ارشد و گکتری یهانامهانیپاندرمگز، مگ ایران( و ) هامقاله
ارزیابی مقالهه برحبه  ) غیراحتمالی-است. به روش تعمدی 1402الی  1390 زمانی

 حجه  22علمهی   سهدد 30شهد  اری یرگآوریملاک وروگ و خروج( از جامعه آم
شد  است نتایج نشهان فیشر تحلیل f کدهن و dنمدنه انتخاب و نتایج با ابزار آزمدن 

 گاریمعدهفرسدگیی شهغلی  اجتماعی بر سرمایه تأثیرکلی  تأثیرکه به لحاظ  گهدیم
کارکدهان اجتماعی  است  با افزایش سرمایه صدم 22بدگ  و مقدار این رابطه برابر با 

اسها  بایهد  بهر .ابدییمنیز کاهش  هاآن  فرسدگیی شغلی هاسازمانگر اگارات و 
 تعله  صهدم(  20) یسهازمان اعتمهاگ برهیتکیفت که سرمایه اجتماعی سازمانی با 

 صهدم(  24) یسهازمان یآیهاه صهدم(  16) یسهازمان انبجام صدم(  23) یسازمان



 

 

صدم(  ببهترهای فرسهدگیی  31) ینسازما تیحماو  صدم( 37) یسازمان مشارکت
ی کهاهش گاگ  و مدجهر بهه رگولتهیو غ یگولته یهاگهانکارکدان شغلی را گر میان 

 .یرگگیم یسازمانتدسعهسازمانی و  نشاط ارتقای عملکرگ شغلی، کیفیت زندیی،

 کلید واژگان

 ، عملکرگ شغلییسازمانتدسعهفرسدگیی شغلی، سرمایه اجتماعی سازمانی، 



 

 

 

 مسئلهان بیمقدمه/

ی بین شخصی و خستگی عاطفی زااسترسمزمن عوامل  فرسودگی شغلی، اشاره به  اسخ
ی و شغلنیروهای  ریگدامندارد. در جهان مدرن استرس ذهنی  فرد نسبت به شغل خود

 دهدیمنشان  مطالعات .، نشانه شیوع فرسودگی شغلی استهاتنشو این  سازمانی شده
هر شغلی شده )سجادیان و  رینا ذاجتناب، بخش استرس و تنش با سطوحی مختلف

از مدت قبل در  شغلی بیآسیک خطر و  عنوانبه( و 169، ص 2020همکاران، 
که در سلامت، بهداشت، خدمات انسانی  قرارگرفته موردمطالعه شرکت، نهادها و هاسازمان
در اثر منفی داشته است. این  دیده سندرمی است که  تأثیری سازمانی هامراقبتو 

. (Maslach & Leiter, 2016,P.103دهد )یم رخو نگرانی مزمن شغلی  فشارها، استرس
در سازمان و فرسودگی شغلی، به مسائل  مسئله مدیریت، مشارکت کارکنان امروزه
معنادار  تأثیراست. تعهد کارکنان اجتماعی  شدهلیتبد هاشرکتی منابع انسانی و زاچالش

متخصصان روانشناسی بهداشت  انی و کیفیت خدمات آن دارد.و مهمی بر ساختار سازم
تغییر شغلی زیاد، با سطح  ایین سرمایه اجتماعی در ارتباط  که ددارندیتأکشغلی بر این 

آن  نرمال ریغنشانه فضای اجتماعی آشفته، بیمارگونه و  و (Dewa, 2014, p.1)بوده 
مرتبط به شغل اطلاق  ، ارزشمند وحالت معنوی فعال مثابهبهمشارکت کاری  محیط دارد.

ی شدگجذب ی شغلی به سازمان وازخودگذشتگو  با  یوستگی به کار، ایثار که شودیم
توجه کامل به کار(، همراه است. این امر تابعی از شدت و کیفیت سرمایه اجتماعی ) یکار

که روی هستند  . منابع انسانی، عامل مهمی(Ramirez-Baena et al,2019است )سازمانی 
 داشته و عملکرد شغلی با محیط شغلی کارکنان، استقلال اجتماعی، تأثیرعملکرد شغلی 

ارتباطی دوطرفه دارد. عملکرد شغلی و کاهش  از رهبران و اقتدار سازمانی، تیحما
ی هاهدفی به ابیدستمسیر  ی کارکنانی درهانقشایفای فرسودگی شغلی، نتیجه 

است. در این امر میزان موفقیت کارکنان،  نحو احسنبه  سازمانی و انجام وظایف محوله
 Lee .)است بسیار حیاتی  هاآنی سازمانی، صداقت و اعتماد میان هاهدف یوند با اعضا و 

) 2, p.2023and Jo, نشانه خستگی فرد از ساختار و محیط شغلی است 1فرسودگی شغلی ،
یی و عملکرد شغلی را کارای است که ی را در آن سپری نموده و یکی از عواملزمانمدتکه 

ی اجتماع هیسرما (. در این میان143ص ، 2023سهرابی جم و همکاران،) دهدیمکاهش 
نرخ جابجایی شغلی، ترک کاهش  یبرا یمهم سمیمکان تواندیمحل کار م ایسازمان  در
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ر باجتماعی  هیسرمادر محل کار،  .(Dess & Shaw, 2011باشد )شغلی و بزهکاری شغلی 
. دهدیمرا افزایش  هاآنی داشته و انگیزه شغلی مثبت تأثیرکارکنان  یعاطف یتعهد سازمان

سازمانی، از  تیحمامیان اعضای سازمان، تعهد کارکنان، اعتماد و  ارتباطرضایت شغلی، 
که سطح فرسودگی شغلی را کاهش و  (Lin, 2001)هستند ی سرمایه اجتماعی هامؤلفه

در  کارکناناین است که  دیمؤنتایج  یطورکلبه .دهدیمی را ارتقا  ایداری و کیفیت شغل
انجام  یبرا یزمان تیمحدود ن،یسنگ یکار یبارها ازجمله ییمعرض سطوح استرس بالا

در رابطه با  ییهاچالشبوده و این امر منجر به  یکیزیو ف یو فشار روان یعمل فیوظا
و تحرک  یورزش یهافرصت، از بین وابخ کاهش کیفیت ،یاجتماع یمانند انزوا ،یسلامت

بر این اساس باید  .(Fujikawa et al,2024) گرددیمروزانه و از بین رفتن تعلق شغلی 
 یکارکنانبوده و  یشغل یفرسودگ راتیاز تأث یکی یکیزیف یخستگ و یفرسودگگفت که 

 فیضع یگسبک زند لاتیو تما یماریکه دائماً در معرض استرس هستند مستعد ابتلا به ب
 احساس استثمار، هستند. زندگی منفعل و  رخطر و سبک یخوابیمانند کاهش اشتها و ب

اجتماعی و -روانی سلامتبه سازمانی،-و آزردگی سازمانی ناشی از وضعیت شغلی یهودگیب
رابطه با . با توجه به مباحث فوق بررسی رساندیمکیفیت زیستی نیروهای شغلی صدمه 

امری ضروری به نظر  عملکرد کارکنان آن بر تأثیر و یشغل یسودگفر ،یاجتماع هیسرما
، انسجام عمیق و داشتن تعهد و تعلق سازمانی، همکاران ریبا سا افراد هرابط. وجود رسدیم

و بنا  کندیمکمک  یاجتماعبه افزایش چشم انذار سازمانی، توسعه شغلی و ارتقای رفاه 
عدم  ،یناامنش و باورهای مشترک، به کاهش شدن زیست سازمانی بر  ایه اعتماد، ارز

کیفیت خدمات،  امربرو این  شودمیهای ناخواسته منجر و اضطراب یو سرگردان نانیاطم
کارکنان باعث  نیب یاجتماع هیوجود سرما. کندیمروابط و  یشرفت سازمانی کمک 

 جادینان باعث اکارک نیخوب ب یتماع. روابط اجشودمیکار بهتر  یبرا هاآن هیروح شیافزا
مافوق،  ایهمکاران  یاست که از سو نی. اعتقاد بر اشودمیراحت  یکار طیمح کی

به کارکنان کمک کند تا با  تواندیمهمکاران  تی. حماکنندیمکار  یخوببهکارکنان 
ارتقای  تیدرنها را کاهش دهند. یشغل یو شانس تجربه فرسودگ ندیایاسترس کنار ب

، کارکممشارکت  انندم یمنف یرفتارها ی سازمانی همراه با کاهشوضعیت سرمایه اجتماع
 تیفیک ارتقایاز کار،  بتیغکاهش  ،یاثربخش شیافزا ،کاهش عملکرد و قصد ترک شغل

کاهش سبک  ،ییو زناشو یمشکلات خانوادگکاهش علاقه به سازمان،  تقویتخدمات، 
 یخودکشبه  لیتما یتو ح یالکل و مواد مخدر، افسردگ مانند مصرفزندگی  رخطر 

، هاسازمانکه در جامعه ایرانی به دلیل نیاز  دهدیمنشان  هایبررسمطالعات و  است.
ی دولتی و خصوصی به کاهش فرسودگی شغلی؛ بر سرمایه اجتماعی هاشرکتنهادها و 
سرمایه اجتماعی و فرسودگی  "هستند، جستجوی کلیدواژه علمی قائلی اژهیواهمیت 



 

 

 1402الی  1390در فاصله زمانی  ع علمی داخلی گویای آن است کهدر مناب "شغلی
 شدهگزارشی کشور اجرا و نتایج آن هااستان کاربردی در سطح-مطالعه علمی 23حدود 

است. بر این اساس با توجه به حجم بالای  ژوهش و اهمیت وافر حضور سرمایه اجتماعی 
مرور مطالعات سابق در این زمینه در ،  ژوهش فعلی قصد دارد به بررسی و هاسازماندر 

 ایران بپردازد.
 

 پژوهش سؤالاتاهداف و 
و  یدولتک ینهادهادر کارکنان  یشغل یبر فرسودگ یاجتماع هیسرما تأثیرمطالعه  -

 یردولتیغ
در کارکنان  یشغل یبر فرسودگ یاجتماع هیسرما و ابعاد مؤلفه تأثیرمطالعه  -

 یردولتیو غ یدولت ینهادها

 پرسش اصلی:
ی ردولتیو غ یدولت ینهادهادر کارکنان  یشغل یبر فرسودگ یاجتماع هیسرما آیا -

 ی داشته است؟داریمعن تأثیر
 ینهادهادر کارکنان  یشغل یبر فرسودگ یاجتماع هیسرما و ابعاد مؤلفه آیا -

 ی داشته است؟داریمعن تأثیری ردولتیو غ یدولت

 پیشینه نظری پژوهش

ی اجتماعی هاتیفعالعی میراث روابط جمعی است که : سرمایه اجتماسرمایه اجتماعی
هنجارهای متقابل و  این شاخص شامل اعتماد، حمایت، تعهد و را تسهیل کرده و

است. این  دیده افراد را دورهم گردآورده و با ایجاد انسجام و  ایداری،  روابطی هاشبکه
سجادیان و همکاران، ) ندکیمرا برای رسیدن به هدف و از بین بردن موانع ترغیب  هاآن

و ساختاری اجتماعی  تعامل اجتماعی عناصر (. سرمایه اجتماعی اشاره به168، ص 2020
فرد و گروه  دلخواهکه برای  یامدهای مطلوب و مورد  کندیممنابع عملی  مثابهبه و داشته

اجتماعی، این اساس؛ سرمایه  بر (Tsounis et al, 2023سازد )یمو جامعه، بسترها را مهیا 
ی هااقدامو  کنشانجام  دریی است که شرایط مشارکت افراد هاشبکهمجموعه هنجارها و 

کسب سود متقابل فراهم ساخته و مناسبات اجتماعی کنشگران یک  باهدفجمعی را 
است  شدهمیترسی آن در شکل زیر هامؤلفهابعاد و  نیترمهمکه  دهدیمجامعه را شکل 

 (.1403قانع و همکاران، )



 

 

 
 ی در حالت کلیاجتماعو ابعاد سرمایه  مؤلفه .1شکل 

فرسودگی شغلی؛ سندرمی چندبعدی و چندوجهی است که با سه  فرسودگی شغلی:
فقدان بیگانگی فردی( و ) ییزاداتیشخصجنبه مهم و اساسی احساس عاطفی خستگی، 

. خستگی ) (Meslach & Jackson, 1981شود یمی شناخته شخص یدستاوردها
اطفی که جنبه کلیدی این سندرم؛ اشاره به احساس خستگی عاطفی شدید فرد از ع

نگرش منفی، بدبینانه داشته که فرد را از  یی اشاره بهزداتیشخصمحیط شغلی؛ بعد 
 یفقدان دستاوردها تیدرنها و سازدیمکارکنان، مشتری و همکاران خود( جدا )دیگران 
یق ارزشیابی عملکرد و کارایی شغلی خود، ی اشاره به این دارد که فرد از طرشخص

 Schaufeli etاست )ی مواجه ستگیناشامنفی، خودسرکوفتی و احساس  بااحساس

al,1993). ی و خستگی از شغل زدگدلی، تفاوتیباصلی در فرد نشانه نفرت،  این سه بعد
 تیدرنها از روی علاقه و دقت کامل است. وظایف، نقش و امورمحوله انجامبوده و مانع از 

 یامدهای منفی بر سلامتی  و سازمان، آثار منفی داشته وشغل  فرسودگی شغلی برای فرد،
تنفر، بیگانگی، سردرد،  احساس ،ابتیدی، خوابکمی و خوابیبافسردگی،  علائمفرد شامل 

  یامدهای سازمانی آن شامل کاهش عملکرد شغلی، سودآوری و مشکلات روانی و خشم
ی بیمارگونه، جابجایی بالایی و هدر رفت سرمایه اقتصادی هابتیغفزایش  ایین سازمانی، ا

 (.Dewa et al, 2014است )سازمانی 

 

 سرمایه اجتماعی بر فرسودگی شغلی تأثیرنظریه 
، خصوصیات و الگوهای هاارزشی اقدامات، هنجار، امجموعهسرمایه اجتماعی به 

ی بادوامو  تکرارشونده اجتماعی  ایدار،که زایید روابط  شودیمفرهنگی اطلاق -اجتماعی



 

 

گروه، خانواده، محیط، سازمان، دانشگاه و غیره( است. اهمیت ) یجمعدر دل یک شبکه 
مفهومی  نکهیباوجودا، شودیمو ارزیابی  شدهشناختهاین سرمایه در آثار و  یامدهای آن 

مروز همچنان برای بسیار قدیمی و کهنه در مطالعات انسانی و علوم اجتماعی است، اما ا
 ,lin) و صنعتی امروزی، بیشترین کاربرد و نقش را دارد ی مدرنهاسازمانجوامع و 

ارتباط برقرار ،  ل زدن و زدن وندخرد  ی مؤلفهکی این سرمایه دارای سه  طوربه .(2001
 کردن هستند.

ی هازشار ه وارتباط میان افراد با هویتی مشاب الف. سرمایه اجتماعی  یوندی: اشاره به
 یکسان دارد.

تفاوت، ی سنی مژگیوی با هاگروه: اشاره به ارتباط در تمامی هدننب.سرمایه اجتماعی  ل ز
 ی مختلف دارد.هاشبکهطبقات و 

 مین یاسرز اجتماعی ارتباطی: اشاره به اعتماد در روابط بین افرادی از هیسرماج. 
 .(Aldrich, 2012دارد )ی مختلف هاگاهی ا

ی سازمانی اجتماع، سازنده سرمایه هاشرکتاجتماعی، در سازمان و  هیسرما همؤلفاین 
 روابطی هایژگیومنبع انعکاس یافته از  مثابهبه را آن(، 1999برن )هستند که لینا و وان 

اجتماعی سازمانی با  هیسرما که اندداده شنهادی ی توسعه داده و سازماندروناجتماعی در 
ی یکی از اجتماعی هاشبکهی کارکنان ارتباطی عمیق دارد.  ایداری روابط اجتماع

 .(Brass, 2008,p.234)است ی سرمایه اجتماعی با کاهش جابجایی شغلی همراه هامؤلفه
ی اجتماعی گروهی، اعتماد اجتماعی و مشارکت هاشبکهسازمانی، مرکزیت  تیحما

ارتباط بین سرمایه  .کاهدیمجمعی، از شدت خستگی روحی و روانی مرتبط با شغل را 
سلامتی(، به مفاهیم کلیدی  ژوهش در علوم اجتماعی و بهداشت بهداشت )اجتماعی و 

سرمایه اجتماعی با جود تعاریف متفاوت  (Janssens et al, 2018)است عمومی بدل شده 
 نیتأمی، در یک خصلت مشترک است، آن شناسجامعهمتفکران  نیمتضاد بو گاهی 

و نیازها( از طریق  آرزوهاهدف، منابع )دسترسی به  افراد جهتای شرایط و وضعیتی بر
 .(Kawachi & Berkman, 2014است )گروهی، خانوادگی، شرکتی( ) یجمعی هاشبکه

تعامل اجتماعی در ) یساختاری اساس مؤلفهسرمایه اجتماعی در ذات خود دارای دو 
 هنجارها حمایت،) یشناخت( و تا به منابع دست یابد سازدیمقادر  که فرد را هاستشبکه
همچنین سرمایه  (Kawachi et al, 2006است )، سهیم سازی و اعتماد( دوطرفه تعامل

) ,Oksanen et al شودیمتقسیم  1ی افقی و عمودیاجتماعاجتماعی به دو بعد سرمایه 

2013) 
ردمی الف. عمودی: سرمایه اجتماعی عمودی اشاره به هنجارهای احترام و اعتماد میان م

                                                 
1 vertical component’ and ‘horizontal component 



 

 

و  طرفهکدارد که با همدیگر در ساختار رسمی قدرت در تعامل بوده و این رابطه نابرابر، ی
 است. مراتبسلسلهمبتنی بر 
 میان افرادی دارد که در یک مقکام، دوطرفهاجتماعی افقی اشاره به تعامل  هیسرما ب.افقی:
ایکن  .نکداردوجکود  اهکآنو موقعیتی همسان بوده و فاصله طبقاتی و اجتماعی میان  طبقه

نامنکد یمدومی را سرمایه اجتماعی ارتباطی و اولی را سکرمایه اجتمکاعی  یونکدی و  لکی 
(Oksanen et al 2010)  حکالتی درک  مثابکهبهشغلی،  طیمحسرمایه اجتماعی سازمانی یا
متقابکل  صکورتبهی اعتماد سهیم بوده و هنجارهاو  هانگرش ،هاارزشگروه در  که شودیم
ی بر هنجار اعتماد، انسجام و مشارکت، حمایت و تعهد اخلاقی دارای تعامکل مبنتعامل و م

ککاهش سکرمایه اجتمکاعی بکا  .(Kouvonen et al, 2006)هسکتند جمعی در واحد شغلی 
افکزایش رفتارهککای  رخطکر شککغلی، سکیگار کشککیدن،  ازجملککهافکزایش کیفیککت سکلامتی 

ایککن اسککاس مطککابق  بککر .(Oksanen et al 2010اسککت )افسککردگی و اضککطراب همککراه 
 مؤلفکهکه به همراه ابعاد، ی نظری فوق، سرمایه اجتماعی متغیر مستقلی هستند هادگاهید
ی آن، در کاهش فرسودگی شغلی و بهبود عملکرد شغلی در سازمان و نهادهکا هاشاخصو 
، از هاسکازمانافزایش سرمایه اجتماعی سازمانی، ضمن توسعه  با بسزایی داشته است. تأثیر

مکالی سکازمانی -شغلی، خرابکاری و هدر رفکتن سکرمایه اقتصکادی بتیغمیزان جابجایی، 
کلیکه  کننکدهکنترلهنجاری نکاملموس،  مثابهبه، این استراتژی سازمانی شودیمجلوگیری 
ی سکازمانی هاباهکدفخودجوش روابط نیروی کاری را  طوربهی بوده و سازماندرونمسائل 
را در یکک هکا آنو همکه  دهکدیمعمومی، ساختاری و فردی شکل -قیاف مراتبسلسلهدر 

. چنکین فضکای سکازمانی بکا  شکتوانه داردیمنگه  منسجمهدف مهم  یوند زده و متحد و 
سرمایه اجتماعی کارکنان، رهبران و مدیران در یک بازه تکاریخی ظهکور یافتکه؛ از مسکائل 

 .ندکیممنفی سازمانی از جمله فرسودگی شغلی ممانعت 
 

 پژوهش یتجرب یشینهپ
 الف. خارجی

 یو توانمندسأاز یاجتمأاع هیسأرما تأأثیر "(، در  ژوهشی با عنکوان2024همکاران )یگر و 
بکا نمونکه  "19-دیکو هیدر سا یامطالعهکارکنان سلامت:  یشغل یبر فرسودگ شدهادراک

اسکت  یمنبع مهمک یاجتماع هیسرماکه  دهندیمنشان  کارکنان بهداشت نفر از 492آماری روی 
در محکل ککار  گکرید یهکاگروهبر اعتماد را با افراد و  یتا روابط مبتن سازدیمکه کارکنان را قادر 

با توجه به کاهش توانمندسازی کارکنان و افزایش سطح فرسکودگی شکغلی، سکرمایه کنند.  جادیا
کنکد.  ینیبشی آن را  درصد از تغییرات 45بر این امر داشته و توانسته  داریمعن یریتأثاجتماعی 
محأل کأار و جامعأه و  یاجتمأاع هیسأرما "با عنکوان یامطالعه(، در 2024نوناکا )مرایاما و 



 

 

بکه ایکن نتیجکه  1110بکا نمونکه  "تیمتخصصان خدمات بهداش انیدر م یشغل یفرسودگ
ه با فرسودگی شغلی رابطه معکوسی داشت محل کار ی بالاتر دراجتماع هیسرمااست که  افتهیدست
اعتمکاد شکغلی،  ازجملکهسرمایه اجتمکاعی  یهامؤلفه تأثیری تحت کار. بر این اساس محیط است

نیروی و این امر به تحقق سلامت و رشد  بوده تعهد سازمانی، انسجام اجتماعی و مشارکت گروهی
رابطأه  "(، در  ژوهشکی بکا عنکوان2024همککاران )و  یانیکآدر .کنکدیمکمکک  انسانی سازمانی

نشکان  "زیمتاآنأال کی: یدر متخصصان سلامت انرژ یشغل یو فرسودگ یجتماعا هیسرما
و  یروابط اجتماع قیکه از طر شودمیگفته  یاهیسرماو  یبه منابع عموم یاجتماع هیسرماداد که 

مختلف بکا  یهاسازمانو  هاگروهبه اهداف مشترک در  یابیدست یبرا را جامعه یمشارکت اجتماع
بکه  مکاران،یبکه ب ندیناخوشکا یها اسکخسرمایه اجتماعی منجر به کاهش . دسازیممیسر  گریکدی
 ماران،یب ایساده همکاران  سؤالات دنیشدن در هنگام  رسن یعصبان یراحتبهانداختن کار،  ریتأخ
 یطورکلبکه. گکرددمکیاطکراف  طیبه کار و شکرا یتوجهیبسازمانی و  یاز احساس خستگ تیشکا

شغلی، بهترین الگو برای مبارزه با مسائل منفکی  یهاطیمحنهادها و  وضعیت سرمایه اجتماعی در
 هیرابطه سرما "(، در  ژوهشی با عنوان2018همکاران )فرسودگی است. جانسن و  ازجملهشغلی 

سرمایه  یبه استراتژ دیها باسازمانکه  نشان داد "ی: مطالعه طولیشغل یو فرسودگ یاجتماع
 یهمکار ت،یو سطوح حما داده شیرا افزا ی میان کارکناناجتماعتوجه کنند که تعامل  یاجتماع

 تقویت کنند. یاز فرسودگ یریشگی جهت  و اعتماد را در یگذارمتقابل، اشتراک

 ب. داخلی
ی بنکدجمعی در کاهش فرسودگی شکغلی داشکته و مکرور و مؤثرسرمایه اجتماعی نقش حیاتی و 

ککه  دهکدیمیکران دک و جهکاد دانشکگاهی نشکان مطالعات از منابع علمی نورمگز، مک  ایکران، ا
کمال زاده  ،(1402) یصفدراست. مجموع مطالعات  گرفتهانجامزمینه  نیدر ای فروانی ها ژوهش

 ینیحس ،(1401) یمحمد ،(1401و همکاران ) دیمؤ ییرضا ،(1401و همکاران ) یآذر ،(1402)
 یمکانیا ،(1398) یناصکر ،(1399) یکوه ،(1400) یمیو کر یفیشر ،(1400و همکاران ) یکوه
 ،(1397) یصکادق کوهسکتان ،(1397) ینیسکوره و حسک بایشکک ،(1397بورن  ) یجان ،(1397)

 ،(1395) یعاشکور ،(1395زاده و همککاران ) نیحسک ،(1395) ینکالیو ز یری  ،(1397) ینعمت
و  ایکخمرن ،(1391) آبادیارقند عل ،(1393و همکاران ) یسپهوند ،(1394خواجه  ور و همکاران )

، از شکدت و هکاآنی هامؤلفهبا افزایش سرمایه اجتماعی و  کهاین هستند  دی( مؤ1390همکاران )
 شکدهارائه 1خلاصکه در جکدول شکماره  طوربکهن نتایج . ایشودیممیزان فرسودگی شغلی کاسته 

 .است
 سرمایه اجتماعی بر فرسودگی شغلی تأثیر. پیشینه مطالعات 1جدول 

روش 
 یریگنمونه

 استان
 شهر

هویت 
 قومی

 محل مطالعه
شیوه 
 یریگنمونه

حجم 
 نمونه

جامعه 
 آماری

نوع 
  ژوهش

 نویسنده

 ادارات ورزش فارس تهران کمی+ رسشنامه
در 
 دسترس

 کارکنان 130
 نامهانی ا

 ارشد
 یصفدر
(1402) 



 

 

 مدرسه فارس مرودشت کمی+ رسشنامه
تصادفی 
 ساده

 معلمان 118
نامه  ایان
 ارشد

ده زاکمال 
(1402) 

 بیمارستان مازنی مازندران کمی+ رسشنامه
تصادفی 
 یاطبقه

  رستاران 306
نامه  ایان
 ارشد

 یریام
(1401) 

 معلمان 136 طبقه مدرسه فارس هرمزگان کمی+ رسشنامه
نامه  ایان
 ارشد

 زادهیولیا
(1401) 

 فارس قم کمی+ رسشنامه
 بهداشت
 محیط

تصادفی 
 یاخوشه

 کارکنان 384
مقاله 
  ژوهشی

آذری و 
 همکاران

(1401) 

 مدرسه عرب بهبهان کمی+ رسشنامه
تصادفی 
 ساده

 معلمان 181
مقاله 
  ژوهشی

دوله و 
 یشجاع
(1401) 

 مازنی مازندران کمی+ رسشنامه
شرکت 
 ارتباطات

 کارکنان 238 هدفمند
نامه  ایان
 ارشد

یی رضا
و  دیمؤ

همکاران 
(1401) 

 مدرسه فارس سده کمی+ رسشنامه
ی تصادف
 ساده

 معلمان 200
نامه  ایان
 ارشد

 یمحمد
(1401) 

 بیمارستان آذری تبریز کمی+ رسشنامه
تصادفی 
 ساده

  رستاران 170
نامه  ایان
 ارشد

 انیاکبر
(1400) 

 320 دسترس بیمارستان فارس فارس کمی+ رسشنامه
 رستاران 
 زن

نامه  ایان
 ارشد
 

حسینی 
کوهی و 
همکاران 

(1400) 

 آذری یزتبر کمی+ رسشنامه
شرکت ساخت 
 یتراکتورساز

تصادفی 
 ایطبقه

 کارکنان 281
مقاله 
  ژوهشی

شریفی و 
 کریمی

(1400) 

 بیمارستان آذری ارومیه کمی+ رسشنامه
تصادفی 
 ساده

  رستاران 162
مقاله 
  ژوهشی

شکیبا و 
 یحسن
(1400) 

 کارکنان 121 تصادفی دانشگاه تبریز آذری تبریز کمی+ رسشنامه
مقاله 
  ژوهشی

 کوهی
(1399) 

 مدرسه فارس تویسرکان کمی+ رسشنامه
در 
 دسترس

 معلمان زن 140
نامه  ایان
 ارشد

 یناصر
(1398) 

 کمی+ رسشنامه
تربیت 
 حیدریه

 فارس
شبکه علوم 
  زشکی

 کارکنان 302 یاخوشه
نامه  ایان
 ارشد

 یمانیا
(1397) 



 

 

 فارس مشهد کمی+ رسشنامه
دانشگاه 
فردوسی 
 مشهد

 اسانکارشن 228 تصادفی
نامه  ایان
 ارشد

جانی 
بورن  

(1397) 

 آذری ارومیه کمی+ رسشنامه
بیمارستان 
 امام رضا

  رستاران 162 تصادفی
مقاله 
  ژوهشی

شکیبا 
 سوره
 و

حسینی 
(1397) 

 دانشگاه مازنی نوشهر کمی+ رسشنامه
تصادفی 
 یاطبقه

 کارکنان 186
نامه  ایان
 ارشد

صادق 
 یکوهستان

(1397) 
کمی + 
  رسشنامه

 معلمان 224 تصادفی مدرسه آذری خلخال
نامه  ایان
 ارشد

 ینعمت
(1397) 

 آذری ارومیه کمی+ رسشنامه
های بیمارستان
 دولتی شهر

 تصادفی
 ایخوشه

  رستاران 290
مقاله 
  ژوهشی

 یری و 
زینالی 

(1395) 

 کمی+ رسشنامه
 
 

 فارس تهران
فرماندهی ویژه 
 شرق تهران

 کارکنان 319 ایخوشه
مقاله 
 وهشی ژ

حسین 
زاده و 
 همکاران

(1395) 

 فارس ورامین کمی+ رسشنامه
های بیمارستان

 شهر ورامین
  رستاران 180 تصادفی

مقاله 
  ژوهشی

 عاشوری
(1395) 

 عرب گتوند کمی+ رسشنامه
شرکت آب و 
نیروی شهر 
 گتوند

 کارکنان 182 تصادفی
مقاله 
  ژوهشی

خواجه 
 ور و 
 همکاران

(1394) 

 لر آبادخرم کمی+ رسشنامه

های بیمارستان
دانشگاهی 

 آبادخرمشهر 

تصادفی 
 ایطبقه

180 
 رستاران 
 زن

مقاله 
  ژوهشی

سپهوندی 
و 

همکاران 
(1393) 

 287 هدفمند مدرسه فارس گیلان کمی+ رسشنامه
معلمان 

 یبدنتیترب
نامه  ایان
 ارشد

ارقند 
 آبادیعل
(1391) 

 فارس تهران کمی+ رسشنامه

بیمارستان 
د هاشمی نژا
 تهران

 108 هدفمند
 رستاران 
 زن

مقاله 
  ژوهشی

خمرنیا و 
همکاران 

(1390) 



 

 

 

 نوآوری پژوهش
سرمایه اجتماعی عنصری مهم در مطالعات سازمانی و نهادی بوده و برای کاهش فشارهای شغلی، 
سازمانی و افزایش بازدهی، عملکرد شغلی و توسکعه رفکاه سکازمانی اهمیکت والایکی دارد. بررسکی 

الکی  1390مطالعه با روش  یمایش در فاصله زمکانی  23که در ایران حدود  دهدیمشان تجربی ن
ی هکاگزارشو  افتکهیدرصورت گرفته است. با توجه انباشت نتایج  ژوهش و عکدم انسکجام  1402
افکزار نرمی فوق در قالب هاافتهو روش فراتحلیل کمی، ی مندنظام،  ژوهش قصد دارد با مرور هاآن

cma2 یع و مقدار و نحوه اثر سرمایه اجتماعی بر فرسودگی شغلی را برآورد نماید.تجم 
 

 ظری تحقیقنالگوی 

 
 ایران در شغلی فرسودگی و اجتماعی سرمایه نظری مدل :1 شکل 

 پژوهش ٔ  هیرضف 

 الف. فرضیه اصلی

 ی وجود دارد.داریمعن ٔ  رابطه فرسودگی شغلی اجتماعی و ٔ  هیسرمابین 

 ی فرعیهاهیفرضب.

 وجود دارد. داریمعنیرابطه  فرسودگی شغلیو سازمانی  بین اعتماد-

 وجود دارد. داریمعنیرابطه  فرسودگی شغلیو  یسازمانمشارکت بین -

 وجود دارد. داریمعنیرابطه  فرسودگی شغلیو  یسازمانانسجام بین -

 وجود دارد. داریمعنیرابطه  فرسودگی شغلیو  یسازمانبین آگاهی -



 

 

 وجود دارد. داریمعنیرابطه  فرسودگی شغلیو  یسازمان تحمای بین-

 وجود دارد. داریمعنیرابطه  فرسودگی شغلیو  یسازمانبین تعلق -

 یقروش و ابزار تحق
حاضر؛ کمی و شیوه تحلیل آن فراتحلیل کمی و مرور سیستماتیک مطالعات اسکت.  روش تحقیق

ای تبیکین رابطکه متغیرهکای مسکتقل بکا ی آمکاری بکرهاآزمونو  CMA2 مورداستفاده افزارنرم
ی محسکوب واکنشک ریکغفیشر اسکت.  رسشکنامه از نکوع معککوس و سکنجه  f کوهن و dوابسته؛ 

، "سرمایه اجتماعی و فرسودگی شکغلی "در گام اول با جستجوی کلیدواژه  لیتحل فرادر . شودیم
جامعکه  عنوانبکهو تعکداد آن  شکدهیگردآوری ارشد و دکتری هانامهاز منابع علمی، مقاله و  ایان

، در مرحله غربکالگری؛ شودیم. بعد از اتمام آن؛ مرحله غربالگری آغاز گرددیمآماری کل شمارش 
شرایط ورود بکه تحلیکل  حائزیی که هامقالهیعنی  رد؛یگیممبنای محقق قرار  ملاک ورود و خروج

کمی و کیفی(؛ از لیسکت معتبر )ی هاافته، فاقد روش علمی و یتیفیکیبو آثار  ماندهیباقهستند؛ 
اولکین  و شکدهمیتنظی مستخرج از سال قدیم به سال جدیکد هامقاله. در گام بعدی شودیمخارج 
که محقکق در  منتشرشدهمقاله  نیآخرو  1390 افزارنرمجهت تحلیل و ورود به  منتشرشدهمقاله 

ی هامقالکهسوم؛ با شمارش  است. در گام منتشرشده 1402 سالجستجوی خود به آن رسیده در 
، از 1402الکی  1390 دربکازه زمکانیو  شکدهنییتعبا عنوان حجکم نمونکه  لیتحل فراحائز شرایط 
دانلود شده از منابع علمی؛ بعد از کنترل از حیث روشی، اعتبار، روایی و  قیتحق 30جامعه آماری 

ده و اندازه اثر نهایی هکر  کژوهش و افزار شحجم نمونه( وارد نرممقاله ) 23های علمی، تعداد یافته
 اثر نهایی کل برآورد شده است.

 پژوهش هاییافته
درصکد  11درصکد علکوم  زشککی، 31درصد از نویسندگان مقاله از علوم اجتماعی،  31 -

 3درصکد علکوم مکدیریت و  8درصد علوم تربیتکی،  8ی؛ بدنتیتربدرصد  8روانشناسی، 
 درصد علوم انتظامی هستند.

 14ی، اخوشکهدرصکد تصکادفی  20تصادفی ساده؛ درصد 42ی ریگنمونهیوه به لحاظ ش -
درصکد در دسکترس  6درصد تمام شمار و  8درصد هدفمند؛ 10ی؛اطبقهدرصد تصادفی 
 بوده است.

درصکد  27درصکد  زشککان،  34دولتکی،  کارکنکاندرصد  35در  جامعه آماری  ژوهش -
 .ن بوده استکارشناسادرصد خبرگان و  4و  روش و  وزشمعلمان آم

 4درصد لکر،  4درصد عرب،  8درصد آذری،  31درصد فارس،  50به لحاظ هویت قومی  -
 مازنی هستند. درصد 3و  درصد کرد

 و توسعهدرحالآن در مناطق  درصد 35، افتهینتوسعهدر مناطق  ها ژوهشاز  درصد 54 -



 

 

 است. اجراشده افتهیتوسعهدر مناطق  درصد 11
 درصد مقاله  ژوهشی بوده است. 46نامه ارشد و صد  ایاندر 54نوع سند  ژوهشی در  -

 است. شدهیبررسسرمایه اجتماعی بر فرسودگی شغلی  تأثیردر بخش تحلیلی، 
 یشغل یبر فرسودگ یاجتماع هیسرما تأثیر. 2 جدول

 گزارش آماری نویسنده/سال
Effect size lower upper Z sig 

 000/0 982/12 280/0 120/0 189/0 (1402) یصفدر
 000/0 579/3 365/0 181/0 0/374 (1402زاده )کمال 

 000/0 104/8 181/0 098/0 0/168 (1401) آذری و همکاران

 000/0 124/5 619/0 350/0 0/111 (1401همکاران )و  دیمؤیی رضا

 000/0 127/6 339/0 201/0 0/204 (1401) یمحمد

 000/0 412/3 272/0 113/0 0/179 (1400حسینی کوهی و همکاران )

 000/0 035/5 611/0 416/0 0/391 (1400) شریفی و کریمی

 000/0 982/10 518/0 098/0 0/301 (1399) کوهی

 000/0 6/562 0/314 0/216 0/342 (1398) یناصر

 000/0 8/637 0/902 0/354 0/169 (1397) یمانیا

 000/0 10/012 0/836 0/150 0/274 (1397جانی بورن  )

 000/0 6/238 0/536 0/100 0/123 (1397ا سوره و حسینی )شکیب

 000/0 10/147 0/401 0/127 0/257 (1397) یکوهستانصادق 

 000/0 5/189 0/920 0/210 0/317 (1397) ینعمت

 000/0 8/135 0/568 0/267 0/147 (1395 یری و زینالی )

 000/0 6/002 0/702 0/101 0/208 (1395) حسین زاده و همکاران

 000/0 9/107 0/963 0/189 0/361 (1395) عاشوری

 000/0 5/761 0/271 0/181 0/111 (1394) خواجه  ور و همکاران

 000/0 7/031 0/491 0/271 0/341 (1393سپهوندی و همکاران )

 000/0 4/120 0/341 0/121 0/100 (1391) آبادیعلارقند 

 000/0 7/881 0/299 0/161 0/118 (1390خمرنیا و همکاران )

 
بر  یداریمعن تأثیرکه سرمایه اجتماعی در تمامی مطالعات فوق  دهدیمبر این اساس نتایج نشان 

 کنکدیاشکاره م ییهاییبه دارا یاجتماع هیسرما فرسودگی شغلی داشته و رابطه آن مستقیم است.
اشکته و اعضکای د نی، اعتماد، انسجام، آگاهی، تعلق، حمایت و مشکارکت سکازمادر رابطه شهیکه ر

مختلکف منسکجم نمکوده و بسکترهای  های مشترک از مسیرهایسازمانی را برای رسیدن به هدف
، رسوخ فهم مشترک از ارزش و هنجارهای سازمانی در سکایه سازدیمتعامل و همکاری را تسهیل 



 

 

فرسکودگی شکغلی( جلکوگیری ) یسکازمانیمنف دیکده  یریگشککلسرمایه اجتماعی، از شکیوع و 
تسهیل اقدام و کنش جمعی و داشتن کدهای مشکترک سکازمانی تحکت نظکارت سکرمایه  .کندیم

اجتماعی، یکی از ابزارهای لازم برای مبکارزه بکا فرسکودگی شکغلی، نگهداشکت نیروهکای انسکانی 
 .هاستآنسازمانی و افزایش عملکرد شغلی 

 فرسودگی شغلی بر سرمایه اجتماعی تأثیر-

 
 فرسودگی شغلی و جتماعیسرمایه ا رابطه. 3جدول 

 گزارش آماری متغیر
Effect size lower upper Z sig 

 000/0 752/10 491/0 821/0 223/0 سرمایه اجتماعی و فرسودگی شغلی
 22داری داشته و توانسته معنی تأثیربر فرسودگی شغلی  که سرمایه اجتماعی دهدیمنتایج نشان 

 بینی نماید.درصد از تغییرات آن را تبیین و  یش

 فرسودگی شغلی بر و ابعاد سرمایه اجتماعی مؤلفه تأثیر -

 بر فرسودگی شغلی و ابعاد سرمایه اجتماعی مؤلفه. اثر 4جدول 

 گزارش آماری متغیر
Effect size lower upper Z sig 

 000/0 042/5 365/0 187/0 204/0 اعتماد سازمانی
 000/0 154/12 189/0 108/0 230/0 تعلق سازمانی
 000/0 032/18 492/0 123/0 167/0 انسجام سازمانی

 000/0 117/10 200/0 178/0 243/0 سازمانی آگاهی 
 000/0 030/14 112/0 098/0 378/0 مشارکت سازمانی
 000/0 652/7 650/0 119/0 312/0 حمایت سازمانی

 دهد که:نتایج نشان می
آن  تأثیرداری داشته و مقدار ضریب معنیرابطه  و فرسودگی شغلی اعتماد سازمانی بین -

 درصد است. 20برابر با 
آن برابر  تأثیرداری داشته و مقدار ضریب رابطه معنی و فرسودگی شغلی تعلق سازمانی بین -

 درصد است. 23با 
آن  تأثیرداری داشته و مقدار ضریب رابطه معنی و فرسودگی شغلی انسجام سازمانی بین -

 .درصد است 16برابر با 
آن  تأثیرداری داشته و مقدار ضریب رابطه معنی و فرسودگی شغلی سازمانی آگاهی بین -

 درصد است. 24برابر با 
آن  تأثیرداری داشته و مقدار ضریب رابطه معنی و فرسودگی شغلی مشارکت سازمانی بین -

 درصد است. 37برابر با 



 

 

آن  تأثیرو مقدار ضریب داری داشته رابطه معنی و فرسودگی شغلی حمایت سازمانی بین -
 درصد است. 31برابر با 

 

 یریگجهینت
سکرمایه اجتمکاعی  ازجملکهی افکزارنرمامروزه نیازمند حضور و  شکتیبانی رویکردهکای  هاسازمان

کارکنان را به دلگرمی سازمانی، تعهکد  تواندیم، هاسازمانو حضور قوی آن در  مؤلفههستند، این 
میزان دریافت حقکوق ماهانکه و  صرفاً، در نهادها و سازمان، واداردر سازمانی و تلاش سازمانی بیشت

ی و ایمکن، آرامکش و شغلاهمیت، در اولویت نیست، بلکه سطحی از رضایت  باوجودمزایای رفاهی 
. آنچکه در کنکار ردی کذیم تکأثیری و علاقه به شغلی است که از محیط سازمانی و شغلی بستگدل

، سرمایه اجتماعی است. این کندیم ایداری شغلی کمک شایانی  مسائل مادی شغلی به کیفیت و
قصد داشت اهمیت و ارزش سرمایه اجتماعی بکر ککاهش فرسکودگی شکغلی را بررسکی و   ژوهش

 که: دهدیمتبیین نماید. نتایج نشان 
درصکد از تغییکرات آن  22داری داشته و توانسته معنی تأثیربر فرسودگی شغلی  سرمایه اجتماعی

ی خصوصکی، هاشکرکتسرمایه اجتماعی در میان کنشگران سازمانی،  بینی نماید.بیین و  یشرا ت
ی هانکهیهزی، همکاری و مشارکت شغلی را فراهم ساخته و اریهم دولتی و آزاد، بسترهای تعاون،

اکسکانن و همککاران . مطالعکات نظکری دهکدیمسازمانی میان افراد در یکک مجموعکه را ککاهش 
 ( و2014دن ) ،(2001) نیلک ،(2018جنسکن و همککاران ) (؛2014و برکمن ) یکاواش ؛(2010)
امکری  مثابکهبهسکرمایه( ) یجمعکاین منابع  که ددارندیتأکبر این  (2019و همکاران ) نایب-رزیرام

یی در زمکان، منکابع جوصرفهی موجود در یک محیط شغلی برای هالی تانسهنجاری و ارزشی، از 
. هرچه شدت و شودیمه و به ارتقا و تقویت تعلق اجتماعی سازمانی منجر مالی و شغلی بهره گرفت

ی شکغلکیفیت سرمایه اجتماعی در همین راستا بیشتر شود، به همان میزان از میکزان فرسکودگی 
. ایکن نتیجکه شودیمدر اثر همکاری، انسجام، اعتماد، همیاری، حمایت و آرامش سازمانی، کاسته 

 ،(1401و همکککاران ) یآذر ،(1402کمککال زاده ) ،(1402) یصککفدر ی  ژوهشککیهاافتککهکککه بککا ی
 یفیشکر ،(1400و همکاران ) یکوه ینیحس ،(1401) یمحمد ،(1401و همکاران ) دیمؤ ییرضا
 ،(1397بورنک  ) یجکان ،(1397) یمکانیا ،(1398) یناصکر ،(1399) یککوه ،(1400) یمیو کر
 ینکالیو ز یریک  ،(1397) ینعمتک ،(1397) یصکادق کوهسکتان ،(1397) ینیسوره و حس بایشک
 ،(1394خواجکه  کور و همککاران ) ،(1395) یعاشکور ،(1395زاده و همکاران ) نیحس ،(1395)

همسو بکوده و  (1390و همکاران ) ایخمرن ،(1391) آبادیارقند عل ،(1393و همکاران ) یسپهوند
ای شغلی و اداری، از طریق ککنش کارکنان و نیروی انسانی سازمان و نهاده .کندیم دییتأرا  هاآن

ککه بکر  یونکدهای دوسکتی، تعامکل جمعکی،  جمعی و با استفاده از منابع عظیم سرمایه اجتماعی
رهبری سازمانی استوار است؛ به نهادینه شکدن فرهنک  ککار، کوشکش و تکلاش سکازمانی کمکک 

زوا، تنهکایی و فکردی و شکغلی، ککاهش انک تیکامن ، این انسجام سازمانی با تزریق آرامش،کنندیم



 

 

ی شغلی؛ نگرش وجهان بینی فرد را به نسکبت انجکام وظکایف سکازمانی اصکلاح و وی را طردشدگ
و  یدولتک یدر نهادهکا یاجتمکاع هیسکرما. کنکدیمبیش از قبل به معیارهای سکازمانی متعهکدتر 

د و وجکو یاعتماد، تعلکق و تعهکد سکازمان ،یانسجام، مشارکت، همدل ت،یبه مفهوم حما ،یردولتیغ
توان،  ،یدلگرم یکار طیدر مح یانسان-یشغل یروهایاست که به ن یمشترک یهاهنجارها و ارزش

لکذت و آرامکش  ،یسازمان فیو مداومت در نقش و وظا یداریتا ضمن  ا دهدیم تیو خلاق زهیانگ
 هیککه سکرما یمعنک نیکاز آن داشکته باشکند. بکه ا یناشک یرا نسبت به شغل و درآمدها یشتریب

تکرک  ،یشکغل ییکه باعث جابجا شودیم یشغل یانع از ظهور و توسعه مسئله فرسودگم یاجتماع
 .شودیم یاز کار و فساد شغل بتیغ ،یسازمان-یشغل سمیوندال ،یشغل

شناختی، فرسودگی شغلی تنها یک مسئله فردی نیسکت، بلککه محصکول تعکاملات از منظر جامعه
یل، نقش عوامل سازمانی مانند اعتماد، تعلق، ساختاری و فرهنگی درون سازمان است. در این تحل

 .شودانسجام، آگاهی، مشارکت و حمایت سازمانی در کاهش فرسودگی شغلی بررسی می
داشکته و منجکر بکه مانکدگاری شکغلی  فرسودگی شکغلی ، نقش حیاتی در کاهشاعتماد سازمانی 
سازمانی( دارد، ) یساختار اعتماد سازمانی، فردی و اجتماعی که ریشه در منابع فردی و .گرددیم

وجکود اعتمکاد  ککهیطوربهانگیکزه و رغبکت شکغلی اسکت.  کنندهتیتقومولد سرمایه اجتماعی و 
 هیک ا عنوانبکهاعتمکاد  .شغلی را افکزایش دهکد طیمح؛ ماندگاری فرد در تواندیمو عمیق  دوطرفه

که بکه  یکارکنان و دهش یهمکار شیو افزا نانیدر سازمان، باعث کاهش عدم اطم یروابط اجتماع
 در کنکار مکوارد فکوق،. کننکدیرا تجربکه م یو همکاران خود اعتماد دارند، استرس کمتکر رانیمد

 ضیتبعک ایک یعکدالتیاز ب یناشک یهکاو از تنش دهکدیم شیرا افزا یشغل تیاعتماد، احساس امن
 یریجلکوگ شکغلی یکرده و از فرسکودگ تیرا تقو یاعتماد متقابل، تعهد سازمان تیدرنها .کاهدیم
 کندیم

تعلکق سکازمانی بکه معنکای  .شکودیمکاسکته  فرسودگی شغلی شدت از تعلق سازمانیبا افزایش -
تعلکق ه اسکت. داد اختصکاصوابستگی، علاقه و تمایل عاطفی به محیط و شغلی است ککه بکه آن 

علکق ککه احسکاس ت یکارکنکانو  به سکازمان یعاطف یو وابستگ تیاحساس هو یبه معنا یسازمان
احسکاس تعلکق، این  تلاش دارند. یبرا یشتریب زهیو انگ دانندیکل م کیاز  یدارند، خود را بخش

ککه  ییهاسکازماندر اصکل  .کندیم یریجلوگ یرا ارضا کرده و از فرسودگ یبه ارتباط اجتماع ازین
ش را ککاه یفرسکودگ ،یتعلکق سکازمان تیک(، بکا تقوییایگرا دارند )مانند جوامع آسکفرهن  جمع

 برآمکدهی شغلی اسکت؛ تفاوتیبی و علاقگیبتعلق سازمانی که نقطه متقابل و متضاد آن  .دهندیم
. در ایکن کندیمی خود را برای آن صرف انرژاز تعامل میان فرد و سازمان شغلی است که زمان و 

ینکی بو قابکل  یش امکن حالت، حیات اجتماعی سازمان به عمر خود ادامه داده و به توسعه منظم،
، زیرا نیروهای موجود بکه دلیکل تعلکق و وابسکتگی سکازمانی، از رفتارهکای مخکرب، ابدییمدست 

صکادقانه و از روی  ی سازمانی اجتناب کرده وهاهدفبه سرمایه و  زابیآسآزاردهنده، وندالیسم و 
ری و چنین فرایندی حاصل اعتماد، صداقت، وفکادا .کنندیمعلاقه و تمایل قلبی به سازمان تلاش 

 انسجام در سطح سازمانی است
بکه  انسکجام .شکودیمکاسکته  هاسازماندر  فرسودگی شغلیاز میزان  انسجام سازمانی با افزایش-



 

 

هکای منسکجم، حمایکت در محیط ارد.نگی میان اعضای سازمان اشکاره دمیزان همبستگی و هماه
ککرده و  انسجام، تعادل سازمان را حفظ  و این شدهمیتقساجتماعی بیشتر است و فشارهای روانی 

شکغلی  کار گروهی و همککاری، بکار روانکی وظکایف د و در کنار این امرکاههای درونی میاز تنش
ی، بکده و بسکتان سکازمانی میکان نیروهکای کنشهموجود تعامل،   س .دهدرا کاهش می سازمانی

  شکتوانهبکه دلیکل بکه  نیکز کارکنکانسازمانی، به بالا رفتن سرمایه اجتماعی منجر شده و نیکرو و 
ی شکغلی هانقشانجام وظایف و  در قابلسازمانی مناسب، نسبت به شغل تعلق داشته و -اجتماعی
 .دهندیم نشانی سازمانی آورتاب؛ از خود هایمرخصی ماهانه و افتیدر ریتأخو  فرساطاقتسخت، 

 .شکودیمکاسکته  فرسودگی شکغلی بیشتر، به همان میزان از شدت آگاهی سازمانیهرچه میزان -
 تیکاز مأمور یعکدم آگکاه و انتظارات است. هایمشدر اهداف، خط تیشامل شفاف یسازمان یآگاه

 یریاز تعارضکات نقکش جلکوگ ،یاطلاعکات تیشکفافو  شودیو استرس م یسازمان، باعث سردرگم
بکالا از  ی، آگکاهمحکوردانش یهادر سکازمان .کنکدیم تیدرست هدا ریکرده و کارکنان را در مس

سکازمانی . آگکاهی کنکدیمداده و از فرسودگی شغلی جلوگیری  شیکارکنان را افزا زهیاهداف، انگ
محکور دانشهمیاری سازمانی، خودیاری شغلی و نیز دفاع از راهبردی  از همکاری داوطلبانه،ناشی 

همکراه  زماننسبت بکه توسکعه شکغلی در سکا سازمانی است که با کاهش نگرانی و اضطراب شغلی
 است.
هرچکه شکدت و  .شکودیمکاسکته  فرسودگی شغلی از میزان مروربه، مشارکت سازمانیبا افزایش -

 .شکودیمسازمانی بیشتر، به همکان میکزان از شکدت فرسکودگی شکغلی کاسکته  مشارکتکیفیت 
مشککارکت سککازمانی، روش مهککم و راهبککردی جهککت کککاهش فرسککودگی شککغلی بککوده و  فرهنکک 
ی مبتنی بر انسجام و همبستگی شغلی اسکت، گذاراستیسعاون سازمانی و ترسیم ت کنندهلیتسه

 .سکازدیم ترمسکتحکمتعامل نیکروی شکغلی بکا سکاختار سکازمانی را دوطرفکه، متقابکل و  این امر
مشکارکت،  اسکت. یسکازمان ینکدهایو فرآ هایریگمیفعکال کارکنکان در تصکم یریمشارکت، درگ

ککه در  یکارکنکان .کاهکدیم یو از احسکاس درمانکدگ دهکدیم شیاحساس کنترل بر ککار را افکزا
 .شوندیم یو کمتر دچار فرسودگ دهندینشان م یشترینقش دارند، تعهد ب یریگمیتصم
 .شکودیمکاسته  فرسودگی شغلی یهانهیزمبیشتر به همان اندازه  حمایت سازمانی هرچه شدت-

سازمانی، حمایت  ، با افزایشهاستسازمانای در فرد امری بسیار حیاتی بر حمایت سازمانیوجود 
بانی مکادی و معنکوی از سکازمانی شکامل  شکتی تیحما .شودیماز شدت فرسودگی شغلی کاسته 

حمایکت مکدیران داشکته و کنند، استرس کمتری کارکنانی که احساس حمایت میت. کارکنان اس
گر، های حمایتدر سازمانو  کاهدها، آموزش(، از فشارهای شغلی می ذیری،  اداش)مانند انعطاف
بوده و این امکر در سکایه سکرمایه اجتمکاعی، بکه ککاهش تر ها، مقاومواجهه با چالشکارکنان در م

د تقکویتی دارد سازمانی، خصلتی خکو . حمایتشودمیهای مرتبط با فرسودگی شغلی منجر کنش
سکازمانی، حمایکت ا افکزایش بک کهیطوربه، شودیمو ارتقای عملکرد شغلی فرد  که باعث کیفیت

، امنیت و اعتمکادی متقابکل نانیاطم مروربهاتصال و  یوندها میان فرد و نهاد شغلی بیشتر شده و 
حمایت سازمانی با ترویج هنجارهای تعاملی، همککاری و مشکارکت میکان اعضکای . گرددیم برقرار

نگیزش شغلی است، هرچه فکرد در تقویت سرمایه اجتماعی و ارتقای ا میمستقسازمان از ابزارهای 



 

 

احساس کنند که سازمان در شرایط بحرانی، عادی و غیرمنتظره از نیروهای شغلی خکود حمایکت 
بیشکتری بکه توسکعه و  یشکرفت  بکتغو ر زهیباانگبه همان میزان  دیآیممعنوی و مادی به عمل 

جهکت تعهکد  ی اجتمکاعی و شکغلی خکود راهکامهارتو در این زمینه  گذاردیمشغلی خود همت 
 .دهدیم ارتقای سازمانبیشتر به هنجارهای 

 

 
 منابع
 رفتگیتحلیکل و اجتمکاعی سکرمایه بررسکی رابطکه(. 1391محمدرضکا )، آبادیعلارقند  .1

دانشکگاه آزاد نامکه کارشناسکی ارشکد، ،  ایانگکیلان اسکتان بکدنیتربیت معلمان شغلی
 .و علوم ورزشی یبدنتیدانشکده ترب اسلامی واحد تهران مرکزی،

  رسکتاران شکغلی فرسکودگی با مرتبط اجتماعی مطالعه عوامل(. 1400حامد )اکبریان،  .2
دانشککگاه ، کارشناسککی ارشککدنامککه ،  ایانمککدنی شککهید بیمارسککتان ویککژه هککای بخککش
 دانشکده حقوق و علوم اجتماعی تبریز،

بررسکککککککککککککی رابطکککککککککککککه (. 1401فاطمکککککککککککککه )امیکککککککککککککری،  .3
 مشکارکت و شکغلی فرسکودگی بکا شکناختیروان سرمایه و شدهادراک اجتماعی حمایت
 علکوم دانشکگاه هایبیمارسکتان در کرونا ویروس با مبارزه مقدم خط  رستاران در کاری
دانشکگاه علکوم بهزیسکتی و د، ارشکنامکه کارشناسکی ،  ایان1400سال زندرانما  زشکی
 .گروه  رستاری ،یبخشتوان

 شغلی فرسودگی میزان اجتماعی سرمایه ن ابعادبررسی رابطه بی. (1397) یعلایمانی،  .4
دانشگاه نامه کارشناسی ارشد، ،  ایانحیدریه تربت شهرستان بهداشت شبکه کارکنان

 .مرکز  یام نور فردوس  یام نور استان خراسان جنوبی،
 روان سرمایه و اجتماعی سرمایه شغلی، فرسودگی مقایسه(1401) زیعبدالعزایولی زاده،  .5

نامککه ،  ایانهرمزگکان اسککتان بکدنی تربیکت غیککر و بکدنی تربیککت معلمکان در شکناختی
 .یتیگروه علوم ترب دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرلنگه، کارشناسی ارشد،

؛ نادری، زینب؛ دشتی، سعید؛ کمانی، محمدرضاآذری، علی؛ صادقی، رضا؛ مسعودی،  .6

بررسی و مدلسازی (. 1401) نیحسحسین و آذری، 

 میانجی یبررس با محیط؛ بهداشت کارکنان شغلی فرسودگی بر اجتماعی سرمایه تأثیر

مجله ، (قم بهداشت مراکز محیط بهداشت کارکنان: موردی مطالعه) سازمانی تعهد
 . 63 -73ص (،1401)تابستان  2شماره  ،10، سال دانشگاه علوم  زشکی تربت حیدریه
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فکروز. محمکدتقی دل :. ترجمکهمکدنی یهاو سکنت دموکراسکی (.1380 اتنام، رابرت. ) .7

 .انتشارات سلام: تهران

(. رابطکه حمایکت اجتمکاعی درک شکده، سکرمایه 1395)  یری، یعقوب و زینالی، علکی .8

، دوره نشکریه  رسکتاری ایکران اجتماعی و کیفیت زندگی با فرسودگی شغلی  رستاران،

 .13 – 23ات صفح ،103، شماره 29
Doi: 10.29252/ijn.29.103.13 

 شکغلی فرسودگی بر اجتماعی سرمایه سی اثر ادراک ازبرر(. 1397جانی بورن ، سمیه ) .9
نامکه ،  ایان(مشکهد فردوسکی دانشکگاه: مطالعکه مورد) شغلی استرس واسطهبه کارکنان

 ددانشگاه فردوسی مشه کارشناسی ارشد،
ی و تمایکل شکناختروانهای (. رابطه سرمایه1392) حسین زاده، طیبه و رستگار، احمد .10

فصکلنامه علمکی مطالعکات ای فرسکودگی شکغلی، نقش واسطه بر دیتأکبه ترک شغل با 
 .33 – 53، صفحات 7، شماره 2، سال آموزشی و آموزشگاهی

11. Doi:20.1001.1.2423494.1392.2.4.2.7 

؛ بلکوچی، حسکین؛ نعمکت الهکی، مجیکد. اکبکریعلحسین زاده، مهدی؛ امین بیکدختی،  .12

ی کارکنکان فرمانکدهی انتظکامی شکرق ککاراهمالبینکی (.  یش1395علیخانی، رسول )

نشکریه توسکعه ای فرسکودگی شکغلی، تهران بر مبنای سرمایه اجتماعی با نقش واسکطه
 .4شماره  ،13سال  ،سازمانی  لیس

https://www.magiran.com/paper/1717901 

 روانشککککناختی، سککککرمایه رابطککککه(. 1400زهککککرا )حسککککینی کککککوهی، سککککیده  .13
 بخکش  رسکتاران شکغلی فرسکودگی بکا سکازمانی تعهد و شده ادراک اجتماعی حمایت
موسسه آموزش عکالی  نامه کارشناسی ارشد،،  ایانگیلان استان بیمارستانهای کرونای
 .گروه روانشناسی کوشیار،

ابعکاد سکرمایه  تکأثیری (. بررس1390) خمرنیا، محمد؛ تورانی، سوگند و محمدی، رامین .14

مجلکه  زشککی اجتماعی بر فرسودگی شغلی در  رستاران زن بیمارستان هاشمی نکژاد، 
 .209 – 217صفحات  ،3شماره  ،15سال  ،هرمزگان

https://www.magiran.com/paper/921223 
(. نقکش میکانجی رابطکه 1394) خواجه  ور، نسیم؛ بشلیده، کیومرث و بهارلو، مصکطفی .15

ی با قصد ترک شغل، فرسکودگی شکغلی و عملککرد شکغلی گکر شناختروان علی سرمایه

، 2شکماره  ،2دوره  ،ی صکنعتی و سکازمانیشناسکروانمجلکه مطالعکات استرس شغلی، 

 .61 – 82صفحات 
 https://doi.org/10.22055/jiops.2017.17843.1020 

http://dx.doi.org/10.29252/ijn.29.103.13
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/154964fac0954304b0be5e61d5f15446/search/49daa2fe1f39ec063c5bf7a071b9c582
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/154964fac0954304b0be5e61d5f15446/search/49daa2fe1f39ec063c5bf7a071b9c582
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2423494.1392.2.4.2.7
https://www.magiran.com/magazine/5421
https://www.magiran.com/magazine/5421
https://www.magiran.com/magazine/5421
https://www.magiran.com/volume/120957
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6ac61842c138a950af386bcd03605e98/search/49daa2fe1f39ec063c5bf7a071b9c582
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6ac61842c138a950af386bcd03605e98/search/49daa2fe1f39ec063c5bf7a071b9c582
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6ac61842c138a950af386bcd03605e98/search/49daa2fe1f39ec063c5bf7a071b9c582
https://doi.org/10.22055/jiops.2017.17843.1020


 

 

 بکا شکغلی فرسکودگی رهبری اخلاقی بر تأثیر(. 1401مسلم )وله، معصومه و شجاعی، د .16

 معلمکان: مطالعکه مکورد) روانشکناختی و اجتمکاعی سکرمایه ایطهواسک نقکش بکر تاکید

صکفحات  ،53  یکا ی ،اجتمکاعی فصلنامه برنامه ریزی رفاه و توسعه، (بهبهان شهرستان

85- 51. 
https://doi.org/10.22054/qjsd.2022.64446.2267 

 خوش و معنویت شده، ادراک اجتماعی سرمایه رابطه بین(. 1401) هیراض، دیمؤرضایی  .17
نامککه کارشناسککی ،  ایانزیرسککاخت ارتباطککات شککرکت در شککغلی فرسککودگی بککا بینککی
 .مرکز  یام نور رامسر دانشگاه  یام نور استان مازندران، ارشد،

 امیر؛ لشتی، آرزو و محمکدزادگان، رضکا محمدعلی؛ موحدی، یزدان؛ عزیزی، سپهوندی، .18

ی در  رسکتاران (. بررسی رابطه بین ابعاد سرمایه اجتمکاعی بکا فرسکودگی شکغل1383)

، شکماره 3دوره  ،مجله آموزش  رستاری ،آبادخرمهای دانشگاهی شهر شاغل بیمارستان

 .41 – 50، صفحات 1
 http://jne.ir/article-1-290-fa.html 

بکا  یآورتکابشکغلی و  رابطکه اسکترس (.1389) هکریو محمکد ور، م ایرجنیا،  شاکری .19

  زشککی علکوم دانشکگاه  ژوهشکی - علمکی هفصلنامفرسودگی شغلی در  رستاران زن، 
 .911 – 919 صفحات، 2 شماره، 99 ال، سکرمانشاه

20. https://brieflands.com/articles/jkums-79518.p 

هککای فککردی ویژگککی تککأثیربررسککی (. 1400محمککد )شکککیبا، مککریم و حسککنی،  .21

 میکان در اجتمکاعی سرمایه و شغلی استرس میانجی نقش آزمون با شغلی فرسودگی بر

شکماره  ،10، سال فصلنامه مدیریت  رستاری، ارومیه( ع) رضا امام بیمارستان  رستاران

 .9-22صفحات  ،1
http://ijnv.ir/article-1-763-fa.html 

احساس محرومیت  تأثیر(. 1397نادر )صادق کوهستانی،  .22
 امام دریایی علوم دانشگاه کارکنان) شغلی فرسودگی بر اجتماعی سرمایه و نسبی
دانشگاه آزاد اسلامی واحد  نامه کارشناسی ارشد،،  ایان(نوشهر( ره) خمینی
 .دانشکده مدیریت و حسابداری چالوس،

 نقکش بکا اجتمکاعی سکرمایه رفتار شهروندی اجبکاری بکر تأثیر(. 1402الهه )صفدری؛  .23
 ادارات در عضککو - رهبککر مبادلککه تعککدیلگر نقککش و عککاطفی فرسککودگی میککانجی
دانشککگاه صککنعتی ، کارشناسککی ارشککدنامککه ،  ایانتهککران شککهر جوانککان و ورزش
 و علوم ورزشی یبدنتیدانشکده ترب شاهرود،

https://www.magiran.com/paper/2545497/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%b1%d9%87%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%81%d8%b1%d8%b3%d9%88%d8%af%da%af%db%8c-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a7%da%a9%db%8c%d8%af-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%88%d8%a7%d8%b3%d8%b7%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%88-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%ae%d8%aa%db%8c-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d9%87%d8%a8%d9%87%d8%a7%d9%86
https://www.magiran.com/paper/2545497/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%b1%d9%87%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%81%d8%b1%d8%b3%d9%88%d8%af%da%af%db%8c-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a7%da%a9%db%8c%d8%af-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%88%d8%a7%d8%b3%d8%b7%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%88-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%ae%d8%aa%db%8c-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d9%87%d8%a8%d9%87%d8%a7%d9%86
https://www.magiran.com/paper/2545497/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%b1%d9%87%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%81%d8%b1%d8%b3%d9%88%d8%af%da%af%db%8c-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a7%da%a9%db%8c%d8%af-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%88%d8%a7%d8%b3%d8%b7%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%88-%d8%b1%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%ae%d8%aa%db%8c-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d9%87%d8%a8%d9%87%d8%a7%d9%86
https://www.magiran.com/volume/197289
https://doi.org/10.22054/qjsd.2022.64446.2267
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/faaf94dadaf3f1eab91d9b9cb889ca52/search/77df52ba62d874dcd8cda48215968629
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/faaf94dadaf3f1eab91d9b9cb889ca52/search/77df52ba62d874dcd8cda48215968629
http://jne.ir/article-1-290-fa.html
https://www.magiran.com/paper/2269485/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%88%db%8c%da%98%da%af%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%af%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%81%d8%b1%d8%b3%d9%88%d8%af%da%af%db%8c-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%a2%d8%b2%d9%85%d9%88%d9%86-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b3-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d9%88-%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86-%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%a8%db%8c%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%85%d8%a7%d9%85-%d8%b1%d8%b6%d8%a7-%d8%b9-%d8%a7%d8%b1%d9%88%d9%85%db%8c%d9%87
https://www.magiran.com/paper/2269485/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%88%db%8c%da%98%da%af%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%af%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%81%d8%b1%d8%b3%d9%88%d8%af%da%af%db%8c-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%a2%d8%b2%d9%85%d9%88%d9%86-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b3-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d9%88-%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86-%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%a8%db%8c%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%85%d8%a7%d9%85-%d8%b1%d8%b6%d8%a7-%d8%b9-%d8%a7%d8%b1%d9%88%d9%85%db%8c%d9%87
https://www.magiran.com/paper/2269485/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%88%db%8c%da%98%da%af%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%af%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%81%d8%b1%d8%b3%d9%88%d8%af%da%af%db%8c-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%a2%d8%b2%d9%85%d9%88%d9%86-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b3-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d9%88-%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86-%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%a8%db%8c%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%85%d8%a7%d9%85-%d8%b1%d8%b6%d8%a7-%d8%b9-%d8%a7%d8%b1%d9%88%d9%85%db%8c%d9%87
https://www.magiran.com/volume/171314
https://www.magiran.com/volume/171314
http://ijnv.ir/article-1-763-fa.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/fbd1eaf6be54cab5e585731e68248bc5/search/49daa2fe1f39ec063c5bf7a071b9c582
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/fbd1eaf6be54cab5e585731e68248bc5/search/49daa2fe1f39ec063c5bf7a071b9c582
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/fbd1eaf6be54cab5e585731e68248bc5/search/49daa2fe1f39ec063c5bf7a071b9c582
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/89cd9bcd788b68815f4c7964308d8a77/search/4ce0fc6ba0f9d9b43940d70e27667857
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/89cd9bcd788b68815f4c7964308d8a77/search/4ce0fc6ba0f9d9b43940d70e27667857
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/89cd9bcd788b68815f4c7964308d8a77/search/4ce0fc6ba0f9d9b43940d70e27667857


 

 

 بکامعنکوی ه ابعکاد هکوش رابطک(. 1393نصکوره )م ،کربکندیمعینی غلامعلی وطبرسا،  .24

، 4، شکماره 4وره د ،یمنکابع انسکان تیریمکدهکای  ژوهش ،شکغلی فرسکودگی ککاهش

 .109 -135صفحات 
DOI:20.1001.1.22286977.1393.4.4.3.3 

نی فرسودگی  رستاران بکر اسکاس سکرمایه اجتمکاعی بی(.  یش1395) عاشوری، جمال .25

، دوره مجله علمکی  ژوهکان حمایت اجتماعی ادارک شده و رفتار شهروندی و سازمانی،

 .13 – 19، صفحات 2، شماره 15
https://psj.umsha.ac.ir/article-1-332-fa.html 

اقکی، ابوالفضکل زاده، مرتضی؛ و مؤمنی عر دی ماسوله، فتانه؛ کاویانی، حسین؛ خاقانیبع .26

مجلکه  ، رستار 200ی شغلی با سلامت روان: مطالعه در گبررسی رابطه فرسود(. 1386)
 .65 – 75(، صفحات 6)65،  زشکی دانشگاه علوم  زشکی تهران دانشکده

http://tumj.tums.ac.ir/article-1-776-fa.html 
(، طراحی یکک 1403) یعلو رحمانی فیروز جاه،  اصغریعل ی اسفجیر،عباس قانع، مهسا؛ .27

، دوره ی نهادهای اجتماعیشناسجامعهی برای سنجش سرمایه اجتماعی، ریگاندازهمدل 

 .210-177(، صفحات 23)11

https://civilica.com/doc/2066223 

نقش واسکطه ای حمایکت سکازمانی ادراک شکده در رابطکه (. 1402حسن )کمال زاده،  .28
نامکه ،  ایانمرودشکت شکهر ابتکدایی معلمکان شکغلی فرسودگی و اجتماعی سرمایه بین

دانشککده علکوم تربیتکی و  لامی واحکد مرودشکت،دانشکگاه آزاد اسک کارشناسی ارشکد،
 .روانشناسی

ی و جوسکازمانی شکناختروان(. رابطه حمایکت اجتمکاعی، سکرمایه 1399) کوهی، کمال .29

مجلککه  ی دانشککگاه تبریککز،علمئککتیهسککابقه شککغلی بککر فرسککودگی شککغلی در اعضککای 
 .77 – 94صفحات  ،2، شماره 31 ، سالی کاربردیشناسجامعه

 10.22108/JAS.2019.116361.1664 

در رابطکککه  ای فرهنککک  سکککازمانینقکککش واسکککطه(. 1401) جکککهیخدمحمکککدی،  .30
نامکه ،  ایانسکده منطقکه ابتکدایی معلمکان شکغلی فرسکودگی و اجتمکاعی سرمایه بین

دانشکککده علککوم تربیتککی و  دانشککگاه آزاد اسککلامی واحککد مرودشککت،کارشناسککی ارشککد، 
 .روانشناسی

 در اجتمکککاعی سکککرمایه و اجتمکککاعی مایکککتح نقکککش. (1398ناصکککری، فکککائزه ) .31
دانشکگاه نامه کارشناسی ارشکد، ،  ایانزن معلمان شغلی استرس و فرسودگی بینی یش

 .مرکز  یام نور همدان  یام نور استان همدان،

http://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1393.4.4.3.3
http://tumj.tums.ac.ir/article-1-776-fa.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3ffbd328bbb1ecdc0e00c41e147c9db1/search/49daa2fe1f39ec063c5bf7a071b9c582
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3ffbd328bbb1ecdc0e00c41e147c9db1/search/49daa2fe1f39ec063c5bf7a071b9c582
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