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ARTICLE INFO ABSTRACT 
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Artificial intelligence plays an increasing role in information dissemination; 

however, its effects on social structures, such as social capital and volunteering 

behaviors, remain unknown. Therefore, the present study aimed to investigate the 

effect of artificial intelligence on organizational citizenship behavior, with the 

mediating role of social capital. This study was philosophically positivist, with a 

quantitative approach and a cross-sectional design. The data were collected using a 

researcher-made questionnaire. The statistical population included employees of 

the Imam Khomeini Relief Committee of Kurdistan Province, from whom 220 

individuals were selected using Cohen and stratified random sampling methods. 

The reliability and validity of the measurement models were confirmed with 

standard criteria, including factor loadings, composite reliability, Cronbach's 

alpha, content validity (CVR and CVI for 8 experts), convergent validity (AVE), 

and divergent validity (HTMT). Data analysis using partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM) showed that social capital plays a partial mediating 

role in the relationship between AI and organizational citizenship behavior. In 

addition, the results of analysis of variance (ANOVA) revealed significant 

differences in the means of the research constructs based on demographic 

variables such as work experience, age, employment type, organizational position, 

and education level. By simultaneously examining these variables in a non-

Western cultural context (Iran), this study makes a significant contribution to the 

existing literature and fills the research gap in previous studies that have mainly 

focused on Western cultures. 
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 مطالعٍ اثرات ًَش مصىًعی بر رفتار ضُريودی سازماوی:

 تبییه وقص میاوجی سرمایٍ اجتماعی
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 چکیدٌ  مقالٍ اطلاعات

 نوع هقاله:
 پػٍّكٖ

 

 های هقاله: تارید
 25/04/1404 :افتیزر دیتار

 22/06/1404: تاسنگزی دیتار

 26/06/1404: زشیپذ دیتار

 28/09/1404: انتطار دیتار

ٖ حبل  يٗثب ا وٌس،ٖ ه فبٗزض اًتكبض اطلاػبت ا ٕا ٌسًُٗمف فعا َٖـ ههٌَػّ آى ثـط   طات٘تـث  ضؾـس   ثِ ًظط هـ
ثٌـبثطاٗي  ّوچٌـبى ًبقـٌبذتِ هبًـسُ اؾـت.     ّبٕ زاٍطلجبًِ  ٍ ضفتبض ٖاختوبػ ِٗهبًٌس ؾطهب ٖاختوبػ ٕؾبذتبضّب

 ـ، ثـب ًمـف ه  ٖؾـبظهبً  ٕثط ضفتبض قْطًٍس َّٖـ ههٌَػ ط٘تث  ٖپػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾ ؾـطهبِٗ   ٖبًد٘
ٍ   ا جـبت  ٖهطبلؼِ اظ ًظط فلؿـف  يٗاًدبم گطفت. ا ،اختوبػٖ  ـ ىـطز ٗگـطا، ثـب ض  ـاظ طط ،ٍٖ طـط  همطؼ ـ  ٖوو   كٗ

ِ ٘قبهل وبضوٌبى وو ٕ. خبهؼِ آهبضطفتٗنَضت پصؾبذتِ  هحمكپطؾكٌبهِ  لِّ٘ب ثِ ٍؾ زازُ ٕآٍض خوغ اهـساز   تـ
 ٖتهبزفوَّي ٍ  ٕط٘گ ًفط ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ 220ّب،  آى بى٘اؾتبى وطزؾتبى ثَز وِ اظ ه )ضُ(ٌٖ٘اهبم ذو
 ٖٗبٗپب ،ٖػبهل ٕاؾتبًساضز قبهل ثبضّب ٕبضّب٘ثب هؼ ٕط٘گ اًساظُ ّٕب هسل ٍٖٗ ضٍا ٖٗبٗپب. اًتربة قسًس ٕا طجمِ
ٖ ضٍاذجـطُ(،   8ثـطإ   CVR  ٍCVIضٍاٖٗ هحتَا )وطًٍجبخ،  ٕآلفب ،ٖج٘تطو ٖ ٍ ضٍا( AVEا )ّوگـط  ٗـ ا ٍاگـط  ٗـ
(HTMT )حسالل هطثؼبت خعئ ٕهؼبزلات ؾبذتبض ٕؾبظ اظ هسل ٕط٘گ ّب ثب ثْطُ زازُ ل٘قس. تحل سٗ٘تث( ٖPLS-

SEM ) ِضفتـبض قـْطًٍس   َّٖـ ههـٌَػ  ي٘زض ضاثطِ ث ٖخعئ ٖبًدً٘مف ه ؾطهبِٗ اختوبػًٖكبى زاز و ٍٕ 
 ـضا زض ه ٌٕـبزاض هؼ ّٕـب  تفـبٍت ( ANOVA) بًؽٍٗاض ل٘تحل حًٗتب ي،ٗ. ػلاٍُ ثط اوٌسٖ ه فبٗا ٖؾبظهبً  ي٘بًگ٘
ٍ  ٖؾي، ًَع اؾترسام، پؿت ؾبظهبً ،ٕتدطثِ وبض طً٘ظ ٖقٌبذت ت٘خوؼ ٕطّب٘پػٍّف ثط اؾبؼ هتغ ّٕب ؾبظُ

 ـ٘غ ٖزض ثؿـتط فطٌّگ ـ  طّـب ٘هتغ يٗ ـّوعهـبى ا  ٖپػٍّف ثب ثطضؾ ـ يٗآقىبض ؾبذت. ا لات٘ؾطح تحه  ٖطغطث
 ـًوبٖ ه ـ ٖبًٗهَخَز ووه قب بت٘(، ثِ ازثطاىٗ)ا وـِ ػوـستبب ثـط     ي٘ك ـ٘زض هطبلؼـبت پ  ٖبتم ـٍ٘ قـىبف تحم  سٗ

 س.وٌٖ اًس ضا پط ه هتوطوع ثَزُ ٖغطث ّٕب فطٌّگ

 

 کلیسواژه:
  ،َّـ ههٌَػٖ

  ،ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ
  ،ؾطهبِٗ اختوبػٖ

  ،)ضُ(وو٘تِ اهساز اهبم ذوٌٖ٘
 .وطزؾتبى

ؾطهبٗٔ  هسٗطٗت .تج٘٘ي ًمف ه٘بًدٖ ؾطهبِٗ اختوبػٖ هطبلؼِ ا طات َّـ ههٌَػٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ: (.1404) حوسه، لالٖخ ٍ دتح، حستٍ استناز:
 http//doi.org/10.22059/jscm.2025.398712.2609. 385-369( 4) 12، اختوبػٖ
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 173           لاليجو  دتيحو تبیین نقش میانجي سرمايه اجتماعي مطالعه اثرات هوش مصنوعي بر رفتار شهروندی سازماني:

 مقدمٍ ي بیان مسألٍ
گ٘طٕ  تٌْب هٌطك ػول٘بتٖ ٍ لَاػس تهو٘ن ًِ 1وبضگ٘طٕ َّـ ههٌَػِٖ زض زِّ گصقتِ، قتبة ٍ پ٘چ٘سگٖ تحَلات ًبقٖ اظ ث

ّبٕ وبضٕ ضا ً٘ع تحت تب ٘ط لطاض زازُ  ّب ضا اظ ثٌ٘بى زگطگَى ؾبذتِ اؾت، ثلىِ ؾبذتبض ٍ و٘ف٘ت ضٍاثط اًؿبًٖ زض هح٘ط ؾبظهبى
ّبٕ ٗبزگ٘طٕ هبق٘ي ٍ ذَزوبضؾبظٕ  ٗتنزازُ، الگَض ّبٕ پطزاظـ ولاى اؾتفبزُ اظ لبثل٘ت(. Pirjan & Petroşanu, 2025) اؾت
ٕ ًَٗي ؾبظهبًٖ فطاّن آٍضزُ اؾت ّب ٍضٕ، ثْجَز زلت تهو٘وبت ٍ اٗدبز اضظـ ّبٕ پ٘چ٘سُ، فطنتٖ هغتٌن ثطإ اضتمبٕ ثْطُ ضٍِٗ

(Feng  &Liang, 2025; Jayaraman et al., 2024 .)ّبٕ  ثب اٗي ٍخَز، ٍضٍز گؿتطزُ َّـ ههٌَػٖ ثِ فضبٕ وبضٕ چبلف
ّبٕ ًبهكَْز ثِ زًجبل زاقتِ اؾت وِ زض نَضت ػسم هسٗطٗت  ّب ٍ پبٗساضٕ ؾطهبِٗ إ ضا ثطإ اًؿدبم اختوبػٖ ؾبظهبى ظُتب

 تَاًس هٌدط ثِ ؾؿت قسى پًَ٘سّبٕ اػتوبز، وبّف حؽ تؼلك ؾبظهبًٖ ٍ تضؼ٘ف ضفتبضّبٕ زاٍطلجبًِ وبضوٌبى قَز نح٘ح هٖ
(Aggarwal & Chauhan, 2025; Yan & Tang, 2025; Rachid & Houda, 2024.) پ٘چ٘سُ زض ه٘بى اٗي تحَلات ،

ّبٕ فطاتط اظ ًمف ضؾوٖ، اّو٘تٖ هضبػف پ٘سا وطزُ اؾت، ظٗطا اٗي  إ اظ وٌف ػٌَاى هدوَػِ ثِ 2ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ
 Cao et al., 2025; Mahmud et) وٌٌس ضا تمَٗت هٖ  آٍضٕ ؾبظهبى ٍ تَؾؼِ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ضفتبضّب، پًَ٘سّبٕ ّوجؿتگٖ، تبة

al., 2025; Liu, 2025; Rafiei et al., 2022; Nurmala, 2021 .) اهب قَاّس پػٍّكٖ حبوٖ اظ آى اؾت وِ ا طات َّـ
 Zhang et al., 2025; Duan) ههٌَػٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٗىسؾت ٍ ّوَاضُ هثجت ً٘ؿتٌس، ثلىِ هبّ٘تٖ زٍ لجِ زاضًس

et al., 2024; Adebakin et al., 2024 ،) ِّبٕ  اظ ٗه ؾَ، ذَزوبضؾبظٕ ٍظبٗف تىطاضٕ ثب آظاز وطزى ظطف٘تثِ طَضٕ و
 ,Madhavi & Vemaraju) ؾبظ ذلال٘ت، ًَآٍضٕ ٍ ّوىبضٕ ػو٘متط زض ث٘ي وبضوٌبى قَز تَاًس ظهٌِ٘ قٌبذتٖ ٍ ظهبًٖ، هٖ

2026; Zaheer et al., 2025،) ًهوىي اؾت احؿبؼ ذَزوبضآهسٕ ٍ ضضبٗت قغلٖ اظ ؾَٕ زٗگط، وبّف لعٍم هساذلات اًؿب ٖ
اٗي تب ٘طات  (.Florea & Croitoru, 2025; Gong, 2025) ّبٕ غ٘طضؾوٖ ضا هحسٍز وٌس ضا وبّف زّس ٍ ً٘ع هكبضوت

س وٌ ثطخؿتِ هٖضا ّبٕ ًَٗي ثط ضفتبضّبٕ زاٍطلجبًِ وبضوٌبى  ا طگصاضٕ فٌبٍضّٕبٕ ه٘بًدٖ  هتٌبلض ضطٍضت فْن ٍ تج٘٘ي هىبً٘عم
(Masood et al., 2024; Kharabsheh et al., 2024.) ٖاؾت وِ اظ ؾِ ثؼس ؾبذتبضٕ،  3ٗىٖ اظ اٗي ػَاهل، ؾطهبِٗ اختوبػ

 Ng, 2024; Ali & Ahmad, 2025; Kaoؾت )زاضإ ًمكٖ فطاتط اظ ٗه هتغ٘ط ٍاؾطِ اقَز ٍ  إ تكى٘ل هٖ قٌبذتٖ ٍ ضاثطِ

et al., 2025; Sutiyoso & Faedlulloh, 2025 .)ِّبٕ اػتوبز، ٌّدبضّبٕ هكتطن ٍ تؼبهلات هؼٌبزاضٕ وِ ؾطهبِٗ  قجى
وبضوٌبى ضا ّبٕ زضًٍٖ  اًگ٘عُ آٍضز، ثلىِ ظ فٌبٍضٕ ضا فطاّن هٖثطزاضٕ ا طثرف ا تٌْب ثؿتط پصٗطـ ٍ ثْطُ وٌس، ًِ اختوبػٖ اٗدبز هٖ

 (.Mahmud et al., 2022; Atatsi et al., 2021) وٌس ضؾوٖ تمَٗت هٖثطإ ثطٍظ ضفتبضّبٕ فطاتط اظ ًمف 

َّـ »ٗب « ضفتبض قْطًٍسٕو  َّـ ههٌَػٖ»ث٘ي ّب، ضاثطِ  ّس وِ ثرف ػوسُ پػٍّفز ًكبى هٖ پػٍّكٖ ازث٘بت هطٍض

نَضت ٗىپبضچِ  ضا ثِ هتغ٘طوِ ّط ؾِ  إ  اًس ٍ هطبلؼِ نَضت هدعا هَضز ثطضؾٖ لطاض زازُضا ثِ  «ؾطهبِٗ اختوبػٖو  ههٌَػٖ
ضؾس اٗي  ثِ ًظط هٖ ٌبثطاٗيث (.Wee & Jaafar, 2024; Shah, 2024; Ali & Ahmad, 2025) ٗبفت ًكس ،ثطضؾٖ وطزُ ثبقس

ثطزاضٕ ًبلم  ثْطُ ضٗؿهٍ  وطزُّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ هحسٍز  ثطإ ططاحٖ ؾ٘بؾتضا  ّب  تَاى ؾبظهبى ثب اٗدبز ٗه قىبف،فمساى، 
زض اٗي ه٘بى،  (.Sutiyoso  &Faedlulloh, 2025; Mahmud et al., 2025) زازُ اؾتضا افعاٗف  ّبٕ فٌبٍضٕ اظ ظطف٘ت

فؼبل٘ت  ّٖبٕ اختوبػٖ حؿبؾ ٗتفطٌّگٖ ذبل ٍ هثهَض  وِ زض ثبفت، ثِ ػٌَاى ثؿتط پػٍّف حبضط،)ضُ(وو٘تِ اهساز اهبم ذوٌٖ٘
حَظُ ول٘سٕ زض  ه ًْبزؾبظهبى ثِ ػٌَاى ٗاٗي زض ؾٌَات اذ٘ط  ضٍثطٍ قسُ اؾت.فٌبٍضٕ زض هؿ٘ط گصاض  ظٗبزٌٕس، ثب پ٘چ٘سگٖ و هٖ

ّبٕ َّـ ههٌَػٖ  ثِ ؾَٕ تحَل زٗد٘تبل ٍ اؾتمطاض ؾبهبًِثِ ؾطػت پصٗط،  حوبٗت اظ الكبض آؾ٘ت ثب هحَضٗت ضفبُ اختوبػٖ
ثركٖ  همبٍهت ضوٌٖ ثركٖ اظ وبضوٌبى، ضؼف ّوىبضٕ ث٘ي زٌّسُ ًكبى 1403ّبٕ ضؾوٖ ؾبل  گعاضـاهب حطوت وطزُ اؾت. 

ػٌَاى هَاًغ ول٘سٕ  هسٗطٗت تغ٘٘ط ٍ ضفتبض ؾبظهبًٖ ثِ حَظُٖ ّؿتٌس وِ نبحجٌظطاى هؿبئل ْبٍ اٌٗ؛ ٍ ووجَز ً٘طٍٕ هترهم اؾت
ثِ ّو٘ي زل٘ل، تحل٘ل (. Hadiyan et al., 2025; Zaheer et al., 2025) اًس وطزُٕ تحَل زٗد٘تبل قٌبؾبٖٗ ّب هَفم٘ت پطٍغُ

                                                                    
1. Artificial Intelligence (AI) 
2. Organization Citizenship Behavior (OCB) 

3. Social Capital 
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ًسٕ ؾبظهبًٖ زض اٗي ثبفت ًِ تٌْب ٗه ضطٍضت ػلوٖ، ثلىِ ٗه ظهبى تؼبهل َّـ ههٌَػٖ، ؾطهبِٗ اختوبػٖ ٍ ضفتبض قْطٍ ّن
هسٗطٗت »تَاًس ثِ ازث٘بت  هٖپػٍّف حبضط ًتبٗح ثٌبثطاٗي  ضٍز. اٍلَٗت ػول٘بتٖ ثطإ حفظ هثهَضٗت ٍ وبضاٖٗ ؾبظهبى ثِ قوبض هٖ

. تَؾؼِ ضاّجطزّبٕ ثَهٖ فطاّن وٌس هجٌبٖٗ ثطإً٘ع ٍ  ث٘فعاٗسّبٕ ذسهبت اختوبػٖ  ؾبظهبى حَظُزض « فٌبٍضٕ ٍ ؾطهبِٗ اختوبػٖ
ططٗك  اظچگًَِ ، َّـ ههٌَػٖثىبضگ٘طٕ اظ قَز: ازضان وبضوٌبى  ثٌبثطاٗي، ؾؤال انلٖ پػٍّف حبضط ثسٗي قىل هطط  هٖ

 ا طگصاض اؾت؟ )ضُ(، زض وو٘تِ اهساز اهبم ذوٌٖ٘ثط ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ، ًمف ه٘بًدٖ ؾطهبِٗ اختوبػٖ

 ٍ پژيَصپیطیىي  مباوی وظری

 یًَش مصىًع

ضا  ّب تنٍٗ الگَض ّب ؿتن٘اظ ؾ ٕا هدوَػِ ي،ًَٗ ّٕبٕ ٍ فٌبٍض َتط٘ػلَم وبهپ ّٕب حَظُ يٗبتطٗاظ پَ ٖىٗػٌَاى  ثِاٗي فٌبٍضٕ 
اؾتسلال، حل هؿئلِ، پطزاظـ ظثبى  ،ٕط٘بزگٗچَى  ٌٖٗسّبٗاًؿبى لبزضًس فطا ٖقٌبذت ّٕب ت٘لبثل ٕؾبظِ ٘وِ ثب قج طز٘گٖ زضثطه
 ّٕب زازُ ت٘ثب تطو ّب ؿتن٘ؾ يٗا  .(Kassa & Worku, 2025; Nawaz et al., 2024) اخطا وٌٌس االگَ ض مٍ٘ تكر ٖؼ٘طج
 فٗ. تؼطٌسٗضا اخطا ًوب ٌِ٘وطزُ ٍ الساهبت ثْ ٕط٘گ ن٘تهو يٍ٘ ًبهؼ بٗپَ ّٕب ط٘زض هح تَاًٌسٖ ه كطفتِ،٘پ ّٕب ٍ هسل ن٘حد
 ط٘وِ ضوي زضن هح ّٖٗب ؾبهبًِ ٖؼٌٗ زاًس،ٖ ه« ػَاهل َّقوٌس» ٖططاح ٖضا زاًف ٍ هٌْسؾَّـ ههٌَػٖ  تط، خبهغ

 ٌٌسٗگعٖ ضا ثطه ٖهمتض ّٕب وٌف بٗ وبت٘تهو قسُ، ي٘٘تؼ ف٘اطلاػبت هطتجط ضا پطزاظـ وطزُ ٍ ثط اؾبؼ اّساف اظ پ طاهَى،٘پ
(Kassa & Worku, 2025; Patel et al., 2025). 

ًؿل لجل  ّٕبٕ اظ فٌبٍض ٕبض٘آى ًؿجت ثِ ثؿ ثطتطٕ ثبػث، «ٍ اًطجبق ٕط٘زگبٗ»ٕ َّـ ههٌَػٖ س٘ول ٖػگٗزٍ ٍ ،ٖهٌظط فٌ اظ
 ٖثْجَز زازُ، ذطبّب ضا وبّف زازُ ٍ حت سٗخس ّٕب زازُ ل٘تحل كٗػولىطز ذَز ضا اظ طط زّسٖ ثِ ؾبهبًِ اخبظُ ه ّبٖ ػگٍٗ يٗقسُ اؾت. ا

 (.Lee et al., 2023; Patel et al., 2025; Connell, 2025س )وٌ ٖٗضا قٌبؾب ٌِ٘ثْ ّٕبوبهلاب ًَظَْض الگَ َّٕبٗزض ؾٌبض

ثطزاقت، ث٘كتط ثط  ٖؼٌٗاًس،  قسُ فٗتؼط «ؾبظهبًٖ -ٖؾبظُ ازضاو» ىطزٗپػٍّف ثب ضٍ يٗزض اَّـ ههٌَػٖ  ٖهفَْه اثؼبز
خِ لطاض ِ، ووتط هَضز تَؾبهبًػولىطز  بٗ ٖالعاهبت فٌ توطوع قسُ ٍ ٕوبض ط٘زض هحَّـ ههٌَػٖ ًگطـ ٍ تدطثِ وبضوٌبى اظ 

 ٕط٘گ ن٘تهو( 2، ٕفٌبٍض ٕضاّجطز تٍٗ ّسا ٕعٗض ثطًبهِ عاى٘ثطزاقت وبضوٌبى اظ ه: تٗطٗهس( 1اثؼبز قبهل:  يٗ. اگطفتِ اؾت
ؾبظهبى زض حَظُ  ٖازضان آهبزگ: طؾبذتٗظ ( 3،ٖؾبظهبً وبت٘ثط تهو ّبِ ٍ٘ تَن ّب ل٘تحل ط٘زضن تث َّـ ههٌَػٖ:  ثط ٖهجتٌ

 ٕفطز بقً٘گطـ ٍ اقتتوبٗل: ( 5َّـ ههٌَػٖ ٍ ذَز ٍ ؾبظهبى زض تؼبهل ثب  ٕتهَض فطز اظ تَاًوٌس: هْبضت( 4اثعاض ٍ آهَظـ، 
زض ؾبظهبى  ٌٖ٘ػ ّٕب زازُ ّٕب تٗتٌْب ثب هحسٍز ًِ ٖازضاو ىطزٗضٍ يٗا (.Chen et al., 2022) تٌسّؿ ٕفٌبٍض طـٗپص ٕثطا

 «ؾبظهبًٖ–ٖاختوبػ ٕا سُٗپس»ػٌَاى  ضا ثِ AIاؾت وِ  ّٖٗب ًَظَْض پػٍّف بىٗضاؾتب ثب خط هَضزهطبلؼِ ؾبظگبض اؾت، ثلىِ ّن
 (.Promma et al. 2025; Giachino et al; 2024; Aggarwal & Chauhan 2025) اًس وطزُهطبلؼِ 

 رفتار ضُريودی سازماوی

اظ  ٕا هدوَػِ(، Chraif, 2020ثطز ) ًبم هٖ« 1ؾٌسضم ؾطثبظ ذَة»ػٌَاى ب ث اظ آى Organ (1988)وِ  ٖؾبظهبً ٕضفتبض قْطًٍس
 وٌسٖ ووه ه ٕفطز بى٘تؼبهلات ه ٕؾبظهبى ٍ اضتمب ٖاؾت وِ ثِ ثْجَز وبضوطز ول ٖزاٍطلجبًِ ٍ فطاتط اظ العاهبت قغل ّٕب وٌف

(Jun et al., 2025).  
فطاتط اظ )اًدبم  ٕ(، ٍخساى وبضتٗزقَاض ثسٍى قىب طٗثب قطا ٕ)ؾبظگبض ٕخَاًوطز :قبهل ٖؾبظهبً ٕضفتبض قْطًٍس حٗضا اثؼبز

فكبض  طٗ)ووه ثِ ّوىبضاى زض قطا ٖزٍؾت ؾبظهبى(، ًَع ٖبؾ٘ؾ بت٘)هكبضوت هؿئَلاًِ زض ح ٖهسً لت٘حسالل العاهبت(، فض
 ّٕبِ ٗزض ًظط كِٗاثؼبز، ض يٗا (.Kumar, M. M., & Shah) اظ ثطٍظ تؼبضضبت( اؾت ٕط٘كگ٘(، ٍ ازة/ًعاوت )پجت٘غ بٗ ٕوبض

 ٍٖ ؾبظهبً ٖقغل ،ٕفطز ٕطّب٘اظ هتغ ٕا زاضًس ٍ ثب هدوَػِ ٖاختوبػ ٍِٗ ؾطهب ٖاختوبػ تَّٗ ،ٖػسالت ؾبظهبً ،ٖتجبزل اختوبػ
 .(Tran et al., 2025)  ذَضًسٖ ه ًَس٘پ

                                                                    
1. good soldier syndrome 
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 ٕا ػُٗتَخِ ٍ ٖؾبظهبً ٕضفتبض قْطًٍس، ثط اثؼبز َّـ ههٌَػٖاظ خولِ  ي،ًَٗ ّٕبٕ فٌبٍض ط٘پػٍّكگطاى ثِ تث  ط،٘زِّ اذ زض
هكبضوت  ٕوبضوٌبى ثطا ت٘ظطف ،ٕتىطاض فٗثب وبّف ثبض ٍظب تَاًسٖ ه َّـ ههٌَػٖوِ  زّسٖ ًكبى هب ّ حٗاًس. ًتب ًكبى زازُ

 ;Aggarwal & Chauhan, 2025)ٍخَز زاضز  عً٘ عُ٘اًگ فٍ٘ تضؼ ٖزّس، اهب ذطط وبّف تؼبهلات اًؿبً فٗزاٍطلجبًِ ضا افعا

Yan & Tang, 2025; Faria, 2022; Worku & Debela, 2024; Halil, 2025  .) ٖلعٍم ثطضؾ ،ٖزٍگبًگ يٗا 

 .ؾبظزٖ ثطخؿتِ ه ضا -ٖاختوبػ ِٗخولِ ؾطهب اظ-وٌٌسُ لٗتؼس ٕؾبظٍوبضّب

 سرمایٍ اجتماعی

 لٍ٘ هٌبفغ هكتطن ضا تؿْ ٕاقبضُ زاضز وِ ّوىبض ّٖب، ٌّدبضّب ٍ اػتوبز هتمبثل ثِ قجىِ ٖزض ثؿتط ؾبظهبً ٖاختوبػ ِٗؾطهب
 يٗا  .( Ng, 2024; Liu et al., 2024; Shah, 2024; Sutiyoso & Faedlulloh, 2025; Mahmood, 2025) وٌٌسٖ ه

( ٕفطز ي٘ث ضٍاثطٍ قست  ت٘ف٘)و اضتجبطٖضٍاثط(،  ّٕب ٍ قجىِ ٖاضتجبط ٕ)الگَّب ٕ: ؾبذتبضقبهل ٖؾِ ثؼس انلزاضإ هفَْم ثب 
ًبهكَْز، ثط  ٖٗزاضا هٗچَى  ّن ،ٖاختوبػ ِٗهبؾط(. Alanis-Ocádiz; 2025) ثبقس هٖ ّب( )اقتطان ٌّدبضّب ٍ اضظـ ٍٖ قٌبذت

ػٌَاى هثبل،  ثِ .(Ali & Ahmad, 2025; Cao et al., 2025) اؾت طگصاض٘تث  ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ ٕػولىطز، ًَآٍض
  .(Florea & Croitoru, 2025) وٌٌس غًَٗآٍضاًِ ضا تؿط ٍٕ ضاّىبضّب ل٘ضا تؿْ ٖاًتمبل زاًف ضوٌ تَاًٌسٖ هتطاون ه ّٕب قجىِ

 .(Mahmood, 2025) زٌّسٖ ضا اضتمب ه ٖهكبضوت ٍ تؼْس ؾبظهبً ،ٕاحتوبل ّوىبض ع٘ثط اػتوبز ً ٖضٍاثط هثجت ٍ هجتٌ ّوچٌ٘ي
زاٍطلجبًِ ضا  ٕثط تؼبٍى ٍ ضفتبضّب  َّـ ههٌَػٖا طات هثجت  تَاًسٖ ه ٖاختوبػ ِٗاًس وِ ؾطهب ًكبى زازُ ط٘اذ هطبلؼبت

 ,.Sutiyoso & Faedlulloh, 2025; Liu et al) وٌس تؼسٗل( ضا ٖ)هبًٌس وبّف تؼبهلات اًؿبً ٖاحتوبل ٍٖ ا طات هٌف تٗتمَ

 طُ٘هتغ ته ٕىطزٗاوثطاب ضٍ اهب اًدبم قسُ اؾت، طّب٘اظ هتغ هّٗط  ٌِ٘زض ظه ٕاضظقوٌس ٍٖ ذبضخ ٖاگطچِ هطبلؼبت زاذل (.2024
َـ ههٌَػٖ هطبلؼبت پ٘ك٘ي ث٘كتط ثط خٌجِ فٌٖ ٍ ػول٘بتٖ آى زضذهَل ّاًس.  ؾِ ؾبظُ پطزاذتِ يٗا ٖظهبً زاقتِ ٍ ووتط ثِ ّن

هطبلؼبت ػوستبب زض  ع،ً٘ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖزض حَظُ هتوطوع قسُ ٍ ثِ خٌجِ هْن ازضاوٖ اختوبػٖ ووتط پطزاذتِ قسُ اؾت. 
 كتطّ٘ن ث ٖوبػاخت ِٗؾطهب. اؾت بفتِٗووتط پَقف  ٖذسهبت اختوبػ ٕاًدبم قسُ ٍ ثؿتط ًْبزّب ٍٖ آهَظق ٕتدبض ّٕب ؾبظهبى

لطاض گطفتِ ٍ ووتط اظ هٌظط ًمف ه٘بًٖ زض ضاثطِ ث٘ي فٌبٍضٕ ٍ وٌف اًؿبًٖ ثِ آى  ٖثطضؾهَضز  ي٘ث ف٘پ ط٘هتغٗه ػٌَاى  ثِ
 ّٕب اضائِ زّس وِ ثط اؾبؼ زازُ ٖثَه ٖهسل وَقسٖ ّب، ه قىبف يٗضٍ، پػٍّف حبضط ثب توطوع ثط ا يٗاظ اپطزاذتِ قسُ اؾت. 

 ضٍقي ؾبظز. ،ٖاختوبػ ِٗؾطهب ط٘ضا اظ هؿ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖثط  َّـ ههٌَػٖ ٕا طگصاض ٕؾبظٍوبضّب ،ٖساً٘ه

 َا ي مدل مفًُمیتًسعٍ فرضیٍ
 كتط،٘ث ت٘ثِ فؼبل تٍ٘ تطغ فٗوبضوٌبى ثِ فطاتط ضفتي اظ ٍظب كٗثب تكَ تَاًسٖ ه َّٖـ ههٌَػ زّس وِ هطبلؼبت ًكبى هٖ

 Yan & Tengاظ ؾَٕ زٗگط . (Aggarwal & Chauhan 2025) وٌس تٗضا تمَ ٖؾبظهبً ًٍٕسٍ هكبضوت، ضفتبض قْط ّٕوىبض

 تَاًسٖ ه َٖػاظ َّـ ههٌ ٖاًس وِ آگبّ ًكبى زازُ ،ٖؾبظهبً ٕثط ضفتبض قْطًٍس ٖزٍگبًِ َّـ ههٌَػ ط٘ثب اقبضُ ثِ تث  (2025)
  Florea & Croitoru (2025)ّوچٌ٘ي.زاقتِ ثبقس ٖبًؾبظه ٕقْطًٍس ٕثط ضفتبضّب ٖهثجت ط٘ػولىطز، تث  ٕثب اضتمبء ذَزوبضآهس
 فتبضثِ ثْجَز ض تَاًسٖ اًس، وِ ه وطزُ س٘تثو بم٘پ بىٗخط ٕؾبظ ٌٍِ٘ ثْ ٖاضتجبط ٌٕسّبٗزض فطآ ٖوٌٌسُ َّـ ههٌَػ ثط ًمف هتحَل
اًس وِ َّـ  ى زازًُكب ، Ali & Ahmad (2025) زض پػٍّكٖ زٗگط هٌدط قَز ٖؾبظهبً ٍٖٗ وبضا ٍٕض ثْطُ فٗوبضوٌبى ٍ افعا

اهط  يٗزّس، وِ ا فٗافعا ٖطَض لبثل تَخْ ِزاًف ضا ث ٕگصاض اقتطان ٌٕسّبٗفطآ ٕؾبظٖ ٍ قره ٖا طثرك تَاًسٖ ه ٖههٌَػ
فطضِ٘ فطػٖ اٍل ضا ثِ قىل ظٗط  تَاىٖ قَاّس، ه يٗتَخِ ثِ ا ثب .هٌدط قَز ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ٕثِ اضتمبء ضفتبضّب تَاًسٖ ه

 هطط  وطز:

 ثبقس. هٖ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖثط  ٕزاض زاضإ تث ٘ط هثجت ٍ هؼٌٖ َّـ ههٌَػٖ: (H1) 1زعی فزضیه ف

ٍ  ٖضٍاثط اختوبػ تٍٗ تمَ دبزٗثِ ا تَاًسٖ ه اٗي فٌبٍضٕوِ  وٌسٖ ه بى٘ث Ng (2024) زض ثب اؾتفبزُ اظ َّـ ههٌَػٖ
 ٖاؾتفبزُ اظ َّـ ههٌَػ ٖوِ قست ٍ فطاٍاً سٌزّٖ ًكبى ه Liu et al (2024) ّوچٌ٘ي .اػتوبز زض خبهؼِ ووه وٌس فٗافعا
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ًس وِ َّـ زض هطبلؼِ ذَز ًكبى زاز Ali & Ahmad (2025)اظ ؾَٕ زٗگط ضاثطِ هثجت زاضز.  ٖاختوبػ ِٗهَلس ثب ؾطهب
. ووه وٌس ٖاختوبػ ِٗؾطهب فٍٗ افعا ٖضٍاثط اختوبػ تٗثِ اطلاػبت ٍ زاًف، ثِ تمَ ٖزؾتطؾ ل٘ثب تؿْ تَاًسٖ ه ٖههٌَػ

هثبل،  ٕ. ثطاوٌٌسٖ ه تٗحوب ٖاختوبػ ِٗثط ؾطهب ٖهثجت َّـ ههٌَػ ط٘اظ تث  ن٘طهؿتم٘ثِ طَض غ عً٘ ٕگطٗز بلؼبتهط
Aggarwal & Chauhan (2025) ُّٕوىبض كتط،٘ث ت٘وبضوٌبى ثِ فؼبل كٗثب تكَ تَاًسٖ ه ٖاًس وِ َّـ ههٌَػ ًكبى زاز  ٍ

ٍ  ٖاضتجبط ٌٕسّبٗزض فطآ ٖوٌٌسُ َّـ ههٌَػ ثط ًمف هتحَل عً٘  Florea & Croitoru (2025)وٌس. تٗضا تمَ هكبضوت
ثِ  ٖزؾتطؾ ل٘ثب تؿْ ٖگطفت وِ َّـ ههٌَػ دًِ٘ت تَاىٖ قَاّس، ه يٗتَخِ ثِ ا ثب. اًس زُوط س٘تثو بم٘پ بىٗخط ٕؾبظ ٌِ٘ثْ

فطػٖ زٍم ، فطضِ٘ ثٌبثطاٗي. زاضز ٖاختوبػ ِٗثط ؾطهب ٕهثجت ٍ هؼٌبزاض ط٘، تث افطاز ي٘تؼبهلات ث فٗافعا ٍ اطلاػبت ٍ زاًف
 :قَز پػٍّف ثِ قط  ظٗط هطط  هٖ

 زاضز. ؾطهبِٗ اختوبػٖزاضٕ ثط  َّـ ههٌَػٖ تث ٘ط هثجت ٍ هؼٌٖ (:H2) 2فزضیه فزعی 

زاضز ٍ  ٍٖ ػولىطز قغل ٖبظهبًؾ ٕثب ضفتبض قْطًٍس ٕضاثطِ هؼٌبزاض ٖاختوبػ ًِٗكبى زاز وِ ؾطهب Cao et al (2025)هطبلؼِ 
زض هطبلؼِ  عً٘ Mahmud et al (2025) .طزٗپصٖ نَضت ه ٖؾبظهبً ٕضفتبض قْطًٍس ٕا ا ط ٍاؾطِ كٗهثجت اظ طط ٕضطگصا٘تث  يٗا

 ٕقْطًٍس ٕضفتبضّب تٗزض تمَ ًٖٗمف ثؿعا ،ٕس٘هحطوِ ول ٕطًٍ٘ هٗثِ ػٌَاى  ٖاختوبػ ِٗوِ ؾطهب س٘ضؾ دًِ٘ت يٗذَز ثِ ا
اظ اثؼبز  ٖىٗثِ ػٌَاى  ،ٖاختوبػ ًِٗكبى زاز وِ ؾطهب Shah (2024)ط . زض پػٍّكٖ زٗگوٌسٖ ه فبٗهؼلوبى ا ي٘زض ث ٖؾبظهبً

ثب  تَاىٖ ه ي،ٗثٌبثطا. وٌسٖ ه فبٗهحَض ا ذسهت ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ٕضفتبضّب تٗزض تمَ ًٕمف هحَض ،ٖؾبظهبً ِٗؾطهب ٕس٘ول
 وطز:ثِ قط  ظٗط هطط  ضا پػٍّف فطػٖ ؾَم فطضِ٘ ًؿجٖ  ٌبى٘اطو

 ثبقس. هٖزاضٕ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  ِ اختوبػٖ زاضإ تب ٘ط هثجت ٍ هؼٌٖطهبٗؾ (:H3) 3فزضیه فزعی 

وِ َّـ  وٌٌسٖ ه س٘تثو Ali & Ahmad (2025) ،Liu et al (2024) ٍ ،Cao et al (2025) طً٘ظ ّٖٗب پػٍّف حًٗتب
فطاّن  ٖاختوبػ ِٗؾطهب ك٘تؼوتَؾؼِ ٍ  ٍٕ اػتوبز هتمبثل، ثؿتط ضا ثطا ٖاضتجبط ّٕب تجبزل زاًف، قجىِ تٗثب تمَ ٖههٌَػ

 يٗثب تَخِ ثِ ا ي،ٗ. ثٌبثطاقَزٖ ه ٖؾبظهبً ٕهثجت هبًٌس ضفتبض قْطًٍس ٕضفتبضّب حٗهٌدط ثِ تطٍ ت،ْٗباهط، زض ً يٗوِ ا آٍضزٖ ه
ٍ ضفتبض  َّٖـ ههٌَػ ي٘زض ضاثطِ ث ٖاختوبػ ِٗؾطهب ٖبًد٘گطفت وِ ًمف ه دًِ٘ت تَاىٖ ه ي،٘ك٘پ ّٕب بفتِٗقَاّس ٍ 

ثِ قىل ظٗط  فطضِ٘ اّن لصا، ثطذَضزاض اؾت ٕلَ ٍٖ تدطث ٖػلو ّٕبِ ٗثلىِ اظ پب ،ٖهٌطم ٖتٌْب فطض ًِ ،ٖؾبظهبً ٕسقْطًٍ
 قَز: هطط  هٖ

زاض  هثجت ٍ هؼٌٖ، ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖزض ضاثطِ ث٘ي َّـ ههٌَػٖ ٍ  ؾطهبِٗ اختوبػًٖمف ه٘بًدٖ  :(H) اهنی فزضیه

 اؾت.

 
 پژوهص یهسل هفهوه .1ضکل 

 ضىاسی پژيَص ريش
ذَز اؾت. هطبلؼِ ثِ  حًٗتب ن٘تؼو تٍ٘ لبثل طّب٘هتغ ي٘ث ٖثِ زًجبل وكف ضٍاثط ػلّ بًِ،ٗگطا ا جبت ٕىطزٗپػٍّف ثب ضٍ يٗا

-ٖف٘نپػٍّف تَ ي،٘. ّوچٌقَزٖ اؾتفبزُ ه ّبِ ٘آظهَى فطض ٕثطا ٖتدطث ّٕب اًدبم قسُ ٍ اظ زازُ ٍٖ وو  ٖبؾ٘ل ّٕب ضٍـ
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 ٖپػٍّف همطؼ هٗهطبلؼِ ثِ ػٌَاى  يٗا ل،٘زل ي٘اًس ٍ ثِ ّو قسُ ٕآٍض هكرم خوغ ٖثبظُ ظهبً هّٗب زض  اؾت. زازُ ٌٖ٘٘تج
 .قَزٖ ه ذتِقٌب

 تؼساز ثِ 1404اؾتبى وطزؾتبى زض ؾبل  )ضُ(ٌٖ٘اهساز اهبم ذو تِ٘وبضوٌبى قبغل زض وو ِ٘ولقبهل پػٍّف  يٗا ٕآهبض خبهؼِ
 ٖط ط،ٗپص ت٘الكبض آؾ ٍٕ تَاًوٌسؾبظ ٖحَظُ ضفبُ اختوبػ ٕس٘ول گطاىٗاظ ثبظ ٖىٗػٌَاى  ؾبظهبى ثِ يٗا .ثبقسٖ ًفط ه 378
 ٖثط َّـ ههٌَػ ٖهجتٌ ٖل٘تحل ّٕب ؾبهبًِ ٕط٘وبضگ فطاتط ضفتِ ٍ ٍاضز فبظ تَؾؼِ ٍ ثِ ٕؾبظ تبل٘دٗاظ ؾطح ز ط٘اذ ّٕب ؾبل

فمط ٍ  ٕالگَّب ٌٖ٘ث ف٘پ ٕثطا ي٘هبق ٕط٘بزگٗ ّٕب ب قبهل هبغٍلّ ؾبهبًِ يٗؾبظهبى(. ا ٖضؾبً اطلاع گبُٗقسُ اؾت )پب
هٌبثغ، ٍ  ٌِ٘ثْ مّ٘ب ٍ تره پطًٍسُ ٕثٌس تٗلَاٍ ٕثطا بضٗ ن٘تهو ّٕب تنٗالگَض ،ٖچٌسهٌجؼ ّٕب ثط اؾبؼ زازُ ٕطٗپص ت٘آؾ

وِ  ،ّٖٗب ت٘لبثل ي٘س. چٌثبظاض وبض ّؿتٌ ٖقغل ّٕب ثب فطنت بىٗهسزخَ ّٕب هْبضت ك٘خْت تطج ٖؼ٘پطزاظـ ظثبى طج ّٕب هسل
ضا  ٖثؿتط هٌبؾج گصاضًس،ٖ ا ط هَّـ ههٌَػٖ  ثط اثؼبز  ن٘طَض هؿتم هساذلِ زاقتِ ٍ ثِ ٖؾبظهبً ٕط٘گ ن٘ازضان ٍ تهو ِٗزض لا
 .وٌٌسٖ فطاّن ه ٖؾبظهبً ٍٕ ضفتبض قْطًٍس ٖاختوبػ ِٗؾطهب ،َّٖـ ههٌَػ بى٘ظهبى ضٍاثط ه ّن ل٘تحل ٕثطا

ّب، خبهؼِ ثِ طجمبت  آى ٖاحتوبل ّٕب ٍ تفبٍتقْطؾتبى(  10)اؾتبى  ّٕب قْطؾتبى ِ٘ول ي٘ث ٕهبضخبهؼِ آ غٗتَظ ل٘ثِ زل
ّب،  ضٍـ ضوي پَقف وبهل ّوِ قْطؾتبى يٗ. اسٗگطز ٕط٘گ قس ٍ اظ ّط طجمِ هتٌبؾت ثب حدن آى ًوًَِ ه٘تفى ٖٗب٘خغطاف

گط  ٍ ثط اؾبؼ ثطًبهِ ثطذط هحبؾجِ 1ؾتفبزُ اظ ضٍـ وَّيحدن ًوًَِ هَضز ً٘بظ ثب ا زاز. فٗضا افعا حًٗتب ن٘تؼو ت٘زلت ٍ لبثل
ّبٕ هتساٍل تحم٘مبت  هطبثك ضٍِٗ وِ ًفط هحبؾجِ قس 200تؼساز ، هَخَز ّبٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثطإ هسل 2اًساظُ ًوًَِ
، طٖ ّب ٌبهِپطؾك ٖاظ ا ط ػسم ثبظگكت احتوبل ٕط٘كگ٘هٌظَض پ ثِ، (Hair et al., 2017; Dillman et al., 2014 پ٘وبٗكٖ

ثطگكت زازُ  هَضز پطؾكٌبهِ 220 وِ زض ًْبٗت توبهّٖطچٌس  ،افعٍزُ قسثِ حدن ًوًَِ زضنس  10ٗه السام احت٘بطٖ، ه٘عاى 
 (.1)خسٍل  قس

اظ هٌبثغ  ٕؾبظٖ ٍ ثَه ٍٖٗ اثؼبز آى ثب التجبؼ هحتَا ّبِ ٗؾبذتِ ثَز وِ گَ هحمك ٕا ّب، پطؾكٌبهِ زازُ ٕگطزآٍض ٖاثعاض انل
ٍ  «لٗتوب»ٍ « هْبضت» ،«طؾبذتٗظ» ،«ٕط٘گ ن٘تهو» ،«تٗطٗهس»ثُؼس  5تؼساز ، Chen et al. (2022)قس. اظ هٌجغ ٖططاحهؼتجط 

ثُؼس  3 تؼساز ،Ocadiz et al. (2025)  (. اظ هٌجغ2)خسٍل  سٗاؾترطاج گطز ٖهٌَػؾٌدف َّـ ه ٕثطا ِٗگَ 15زض هدوَع 
(. 2قس )خسٍل  ٕؾبظٖ التجبؼ ٍ ثَه ٖاختوبػ ِٗؾٌدف ؾطهب ٕثطا ِٗگَ 9ٍ زض هدوَع  «ٖاضتجبط»ٍ  «ٕؾبذتبض» ،«ٖقٌبذت»

ٍ  «ًَٖػسٍؾت»، «ٖآزاة اختوبػ» ،«ٕوبض ٍخساى» ،«ٕخَاًوطز»ثُؼس  5 تؼساز ،Kumar & Shah (2015)  اظ هٌجغ يّ٘وچٌ
ثب  ّبِ ٗگَ ٖٗهحتَا ٖٗ(. ضٍا2)خسٍل  سٗگطز يٗتسٍ ٖؾبظهبً ٕؾٌدف ضفتبض قْطًٍس ٕثطا ِٗگَ 15ٍ زض هدوَع « ازة/ًعاوت»

لطاض گطفت. ثط اؾبؼ خسٍل  ٖهَضز ثطضؾ (CVI) ٖٗهحتَا ٍٖٗ قبذم ضٍا(  (CVRهحتَا  ٖٗاؾتفبزُ اظ قبذم ًؿجت ضٍا
ثطاثط ثب  CVIٍالتع ٍ ثبؾل، حسالل همساض لبثل لجَل  بضٍ٘ ثط اؾبؼ هؼ 75/0ذجطُ  8 ٕثطا CVRلاٍقِ، حسالل همساض لبثل لجَل 

وِ  . ثَز 95/0تب  83/0 ي٘ث CVI طٍٗ همبز 92/0تب  78/0 ي٘ث ّبِ ٗگَ CVR طًٗكبى زاز وِ همبز حٗقس. ًتب تِزض ًظط گطف 79/0
ثب . ّوچٌ٘ي اثعاض تَؾط ذجطگبى اؾت ٖٗهحتَا ٖٗضٍا سٗ٘تث بًگط٘اهط ث يٗلطاض زاضًس. ا قسُ ي٘٘تؼ ّٕب ثبلاتط اظ آؾتبًِ ّٖوگ

. ثطإ ضٍاٖٗ (2)خسٍل  ٍ تبٗ٘س قس لطاض گطفتهَضز ثطضؾٖ ضٍاٖٗ ّوگطا   SmartPLS افعاض زض ًطم( AVE) قبذماؾتفبزُ اظ 
HTMTهبتطٗؽ اظ  ٍاگطا

 ٍ ثَزًس 9/0جِ اٍل پػٍّف ووتط اظ آؾتبًِ ثطإ توبهٖ هتغ٘طّبٕ هطتط هبتطٗؽ همبزٗ وِ قس اؾتفبزُ 3
ٕ ثب اؾتفبزُ اظ ضطاٗت ثبضّبٕ ػبهلٖ، گ٘ط پبٗبٖٗ هسل اًساظُ .(3ّبٕ پػٍّف اؾت )خسٍل  ٖ ث٘ي ؾبظُزٌّسُ توبٗع وبف ًكبى

 (.2)خسٍل  ثطضؾٖ ٍ تثٗ٘س قس  SmartPLS افعاض گ٘طٕ اظ ًطم ثب ثْطُ آلفبٕ وطًٍجبخٍ  پبٗبٖٗ تطو٘جٖ
 ٖ ثِ طَض وبهل ٍ زل٘ك ضػبٗت قس.زض توبهٖ هطاحل اٗي هطبلؼِ، انَل اذلاق پػٍّف ػلو

                                                                    
1. Cohen 

2. https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89 

3. heterotrait-monotrait ratio 



 3141، چهارمدورة دوازدهم، شمارة مديريت سرماية اجتماعي ،     173

 َاتجسیٍ ي تحلیل دادٌ

 زهنسگاى هحتزم ضناذتی پاسد اطلاعات جوعیت .1جسول 

 فزاوانی نسثی فزاوانی هطلق جنسیت
 

 فزاوانی نسثی فزاوانی هطلق نوع استرسام

 73 161 هطز
 

 57 125 ضؾوٖ
 27 59 ظى

 
 43 95 غ٘ط ضؾوٖ

 100 220 خوغ
 

 100 220 خوغ

 فزاوانی نسثی فزاوانی هطلق کاری )سال( ساتقه
 

 فزاوانی نسثی هطلق فزاوانی پست ساسهانی
 10 22 10ظٗط 

 
 79 174 وبضقٌبؼ

11-20 77 35 
 

 12 26 وبضقٌبؼ هؿئَل
21-30 121 55 

 
 9 20 هسٗط

 100 220 خوغ
 

 100 220 خوغ

 فزاوانی نسثی فزاوانی هطلق طثقه سنی )سال(
 

 فزاوانی نسثی فزاوانی هطلق هسرک تحصیلی

20-30 4 2 
 

 8 18 زٗپلن
40-31 68 31 

 
 7 15 زٗپلنفَق 

50-41 139 63 
 

 66 145 ل٘ؿبًؽ
 4 9 50ثبلإ 

 
 19 42 فَق ل٘ؿبًؽ ٍ ثبلاتط

 100 220 خوغ
 

 100 220 خوغ

 ّبٕ پػٍّف هٌجغ: زازُ
 

 

 ضىاختی تحلیل ياریاوس اطلاعات جمعیت

قٌبذتٖ  تغ٘طّبٕ خوؼ٘تا ط ه 2ًطم افعاض اؼ.پٖ.اؼ.اؼ تَؾط 1)آًٍَا( اظ آظهَى تحل٘ل ٍاضٗبًؽزض اٗي پػٍّف ثب اؾتفبزُ 
ًتبٗح . ثِ زلت ثطضؾٖ قسّبٕ پػٍّف  ثط ؾبظُ، تدطثِ، ؾي، ًَع اؾترسام، پؿت ؾبظهبًٖ ٍ هسضن تحه٘لٖ خٌؿ٘تقبهل 

هسضن  طً٘ظ ٖقٌبذت ت٘خوؼ ٕطّب٘زٌّسگبى ثط اؾبؼ هتغ ًظطات پبؾد ي٘بًگ٘هؼٌبزاض زض ه ّٕب تفبٍت زٌّسُ ًكبىآظهَى آًٍَا 
هسضن تحه٘لٖ  بى٘زض ه َّـ ههٌَػٖ سُٗطَض ذبل، قست پس ثَز. ثِ ًَع اؾترسامٍ  طجمِ ؾٌٍٖ  ٕتدطثِ وبضتحه٘لٖ، 

افطاز ثب  ًؿجت زاز؛ ٕثِ ػَاهل هتؼسز تَاىٖ تفبٍت ضا ه يٗاهكبّسُ قس.  ؾبٗط هساضن تحه٘لٖاظ  كتط٘ث ،فَق ل٘ؿبًؽ ٍ ثبلاتط
زضن ثْتط ٍ  ٕضا ثطا ٌِ٘ظه تَاًسٖ اهط ه يٗاًس وِ ا ثَزُ ط٘زضگ ٕتط سُ٘چ٘پ ٍٖ ػول ٕهؼوَلاب ثب هجبحث ًظط ،ٖػبل لات٘تحه
 طفتِ ثبقٌسلطاض گ  إٖ قغل ّٕب ت٘هوىي اؾت زض هَلؼ گطٍُ يٗاٍ ً٘ع فطاّن وٌس،  ٖهبًٌس َّـ ههٌَػ يًَٗ ن٘هفبّ طـٗپص

 ٕط٘وبضگ ِ زًجبل ثِث ٕتط ذَزقبى ثِ طَض فؼبل ٌىِٗا بٗ، ثبقس تط كطفتِ٘پ ّٕب ل٘اؾتفبزُ اظ اثعاضّب ٍ تحل بظهٌس٘وِ ً
قست تدطثِ ٍ  فٗاثبػث افع فؼبلاًِ، ىطزٗضٍ يٗثبقٌس وِ ا ٍٕض ثْطُ فٍٗ افعا ٕوبض ٌٕسّبٗثْجَز فطآ ٕثطا سٗخس ّٕبٕ فٌبٍض

 ٖؾطح ول ٍ طجمِ ؾٌٖ ٕتدطثِ وبض فٗثب افعا بًؽ،ٍٗاض ل٘تحل حٗثط اؾبؼ ًتب ي،ّ٘وچٌ. قَزٖ ه ٖتؼبهل ثب َّـ ههٌَػ
ضا  ٕكتط٘ث ّٕب فطنت، زض ؾبظهبى تطٖ حضَض طَلاً ثِ زل٘لتدطثِ وبضوٌبى ثب  ضؾسٖ ًظط ه . ثِبثسٖٗ ه ٗفؾطهبِٗ اختوبػٖ افعا

 ٕط٘گ هٌدط ثِ قىل حٗثِ تسض هىطض،تؼبهلات  يٗوِ ا اًس اضتجبطٖ پ٘سا وطزُ ّٕب قجىِگؿتطـ ٍ  ٕفطز ي٘ضٍاثط ث دبزٗا ٕثطا
ثب  ّوچٌ٘يّؿتٌس؛  ٖاختوبػ ِٗؾطهب ٖاظ ػٌبنط انل ٖوِ ّوگ قَزٖ ّب ه آى ي٘اػتوبز، تؼْس هتمبثل ٍ زضن هكتطن ث

ثب  ٕوِ چگًَِ ضٍاثط هَ طتط طًس٘گٖ ه بزٍٗ  وٌٌسٖ وؿت ه ٕثْتط ٍٖ اختوبػ ٖاضتجبط ّٕب ؾي، افطاز هؼوَلاب هْبضت فٗافعا
زض  تبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖضفؾطح  يٗثبلاتط ٕزاضا ٖطضؾو٘وِ وبضوٌبى غ زازًكبى  بًؽٍٗاض ل٘تحل حًٗتب .وٌٌس طلطاضث گطاىٗز

ضؾس  ثِ ًظط هٖ، ثب اٗي ٍخَز، بقسذلاف اًتظبض ثثطزض ًگبُ اٍل اٗي تفبٍت هوىي اؾت ّؿتٌس.  ٖثب وبضوٌبى ضؾو ؿِٗهمب
ٍ  گصاضًسٖ لسم ه كبىّٗب ٖٗا جبت تَاًب ٕفطاٍاى ثطا عٍُ٘ اًگ ٕذَز ثب اًطغ ٕا حطفِ ط٘هؿ ٕاغلت زض اثتسا ٖطضؾو٘وبضوٌبى غ

وبضوٌبى  ي٘ضا ثِ زؾت آٍضًس، ّوچٌ كطفتٍ٘ پ ٕط٘بزگٗ ّٕب ػول وٌٌس تب فطنت قسُ فٗتؼط فٗس فطاتط اظ قط  ٍظبزاضً لٗتوب

                                                                    
1. Analysis of Variance (ANOVA) 
2. SPSS 
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افطاز ثب زاقتي زاًف  يٗا آٍضًس؛ٖ ضا ثِ ؾبظهبى ه ًٌَٖٗ ّٕب سگبُٗثطذَضزاضًس ٍ ز ٕثبلاتط لات٘اغلت اظ تحه ٖطضؾو٘غ
 ت،٘تطت يٗثِ ا ،ذلالبًِ ووه وٌٌس ٕهكىلات ٍ اضائِ ضاّىبضّب ٖٗؾبثِ قٌب تَاًٌسٖ ه ،ٕلَ ٖل٘تحل ّٕب ٍ هْبضت ٖترهه

گطٍُ اظ وبضوٌبى  يٗذبل ا ّٕبٕ هثجت ٍ تَاًوٌس ّٕبٖ ػگٗثطذبؾتِ اظ ٍ ٖطضؾو٘زض وبضوٌبى غ ٖؾبظهبً ٕضفتبض قْطًٍس
ثط  ،ٖپؿت ؾبظهبًت ٍ خٌؿ٘هبًٌس  ٖقٌبذت ت٘خوؼ ٕطّب٘هتغ طٗزض ضاثطِ ثب ؾب بًؽٍٗاض ل٘تحل حًٗتب شوط اؾت بىٗقب اؾت.

 تط كٍ٘ زل كتط٘ث ٖثطضؾ بظهٌس٘هَضَع ً يٗضا ًكبى ًساز وِ ا ٕپػٍّف حبضط، تفبٍت هؼٌبزاض ؿٌسگبىٗذلاف اًتظبضات ًَ
 ت.اؾ ٌسُٗتَؾط پػٍّكگطاى آ

  َای پژيَصتحلیل دادٌ

 گیریَای اودازٌبرازش مدل

ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض اؾوبضت پٖ.ال.اؼ ٍ هسل هؼبزلات  AVEٍ ، آلفبٕ وطًٍجبخ، پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ثبضّبٕ ػبهلٖثطضؾٖ  بٗحًت
قَز، ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ توبهٖ هٖ هكبّسُ 3خسٍل هٌسضج زض اطلاػبت اظ . ّوبًطَض وِ ًكبى زازُ قسُ اؾت 2خسٍل  زضؾبذتبضٕ 

ٍ زض ًت٘دِ لاظم ً٘ؿت  قَز بثٖ هٖاضظٗهٌبؾت  ،لصا هؼ٘بض ثبضّبٕ ػبهلٖثعضگتط ّؿتٌس  4/0( اظ Q1-Q39ثبضّبٕ ػبهلٖ ؾَالات )
 ثبقس گ٘طٕ ً٘ع هٖ وِ ًكبى اظ پبٗبٖٗ هسل اًساظُ قَزحصف ّ٘چىسام اظ ؾَالات پػٍّف ثِ زل٘ل ثبض ػبهلٖ ضؼ٘ف، وِ 
(Cheung et al, 2023.) 

اؾت وِ  7/0( توبهٖ هتغ٘طّب ثعضگتط اظ CRقَز همبزٗط آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ تطو٘جٖ )هكبّسُ هٖ 2زض خسٍل ّوبًگًَِ وِ 
ثطإ  AVEاظ آًدب وِ همبزٗط  2خسٍل تَخِ ثِ ثب  (.Cheung et al, 2023)زّس گ٘طٕ ضا ًكبى هّٖبٕ اًساظُثطاظـ هٌبؾت هسل

قَز. ثطإ ثطضؾٖ ضٍاٖٗ ٍاگطإ هسل اؾت لصا زض هدوَع ضٍاٖٗ ّوگطإ هتغ٘طّب هٌبؾت اضظٗبثٖ هٖ 5/0توبهٖ هتغ٘طّب ثبلاتط اظ 
ِ اٌٗىِ . ثب تَخِ ثزّس هٖ پػٍّف حبضط ضا ًكبى HTMTهمبزٗط قبذم  3خسٍل . اؾتفبزُ قس  HTMTاظ قبذم  گ٘طٕاًساظُ

گ٘طٕ پػٍّف هٌبؾت اؾت  عاض اًساظُتَاى ًت٘دِ گطفت وِ ضٍاٖٗ ٍاگطإ اث ّؿتٌس لصا هٖ 9/0توبهٖ همبزٗط هبتطٗؽ ووتط اظ 
(Hair et al, 2017.) 

 برازش مدل ساختاری
 Q2، هؼ٘بض f2، هؼ٘بض اًساظُ تث ٘ط R2، هؼ٘بض zثطإ ثطضؾٖ ثطاظـ هسل ؾبذتبضٕ پػٍّف اظ پٌح هؼ٘بض قبهل ضطاٗت هؼٌبزاضٕ 

زّس ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ا ًكبى هٖضطاٗت هؼٌبزاضٕ ثطإ هتغ٘طّبٕ پػٍّف ض 2قىل  قَز.اؾتفبزُ هٖ Redundancyٍ هؼ٘بض 
زاض  هؼٌٖ 05/0هٖ هؿ٘طّب زض ؾطح ذطبٕ اؾت لصا توب 96/1ضطاٗت هؼٌبزاضٕ توبهٖ هؿ٘طّبٕ هسل ؾبذتبضٕ ثعضگتط اظ 

 67/0ثبقس ٍ چَى اظ  هٖ 692/0ثطإ هتغ٘ط زضًٍعإ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ثطاثط ثب   R2همساض  (.Cheung et al, 2023) ثبقٌس هٖ
ثطإ هتغ٘ط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ   R2لصا ًكبى اظ ثطاظـ لَٕ اٗي هؼ٘بض زاضز. ثِ ططٗك وبهلاب هكبثِ همساض  ثعضگتط اؾت

هؼ٘بض اًساظُ  (.Cheung et al, 2023ثَزُ ٍ لصا ًكبى اظ ثطاظـ لَٕ اٗي هؼ٘بض زاضز) 67/0ثبقس وِ ثعضگتط اظ  هٖ 681/0
لطاض ثطٍى ظا  ط٘هتغ هٗاظ  ف٘ث طّ٘ؿتٌس وِ تحت تب  ٖٗظا زضٍى ٕطّب٘هتغ ٕاضازقَز وِ ٖ اؾتفبزُ ه ّٖٗب تٌْب زض هسلf2تث ٘ط

فمط ثطإ هتغ٘ط ضفتبض قْطًٍسٕ پػٍّف حبضط اٗي هؼ٘بض زض  2ثب تَخِ ثِ قىل (. Cheung et al, 2023) سزاقتِ ثبقٌ
ّوعهبى ثط هتغ٘ط ضفتبض  ثبقس. زٍ هتغ٘ط ثطًٍعإ َّـ ههٌَػٖ ٍ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ثِ طَض ؾبظهبًٖ لبثل هحبؾجِ هٖ

ثعضگتط اؾت لصا  35/0ثبقس ٍ چَى اظ هٖ 552/0ثطإ هتغ٘ط َّـ ههٌَػٖ   f2گصاض ّؿتٌس. همساض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ا ط
-هٖ 571/0ثطإ هتغ٘ط ؾطهبِٗ اختوبػٖ   f2زاضز. ّوچٌ٘ي همساض ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ًكبى اظ تب ٘ط لَٕ اٗي هتغ٘ط ثط 

، زض حس ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖثعضگتط اؾت لصا طجك اٗي هؼ٘بض تث ٘ط هتغ٘ط ؾطهبِٗ اختوبػٖ ً٘ع ثط  35/0ثبقس ٍ چَى اظ 
 قَز.لَٕ اضظٗبثٖ هٖ
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 AVE، آلفای کزونثاخ، پایایی تزکیثی و ضزایة تارهای عاهلی .2جسول 

 ساسه
تار 

 هلیعا
 تار عاهلی گویه اتعاز

 Rho AVE(/CRپایایی تزکیثی) آلفای کزونثاخ

 اتعاز ساسه اتعاز ساسه اتعاز ساسه

هٌَػٖ
ـ ه

َّ
 

782/0  هسٗطٗت 

Q1 717/0 

791/0  

751/0  

846/0  

813/0  

814/0  

802/0  Q2 734/0 

Q3 653/0 

780/0  گ٘طٕ تهو٘ن 

Q4 749/0 

812/0 765/0 794/0 Q5 719/0 

Q6 746/0 

760/0  ظٗطؾبذت 

Q7 672/0 

841/0 809/0 717/0 Q8 698/0 

Q9 719/0 

 هْبضت 737/0

Q10 585/0 

812/0 791/0 831/0 Q11 771/0 

Q12 697/0 

 توبٗل 722/0

Q13 662/0 

788/0 861/0 817/0 Q14 714/0 

Q15 702/0 

ؾطهبِٗ اختوبػٖ
 

 قٌبذتٖ 801/0

Q16 718/0 

816/0 

791/0 

811/0 

797/0 

817/0 

787/0 Q17 681/0 

Q18 603/0 

 ؾبذتبضٕ 813/0

Q19 655/0 

818/0 822/0 864/0 Q20 705/0 

Q21 717/0 

 طٖاضتجب 824/0

Q22 682/0 

825/0 819/0 804/0 Q23 643/0 

Q24 748/0 

ٖ
ٕ ؾبظهبً

ضفتبض قْطًٍس
 

765/0  خَاًوطزٕ 

Q25 706/0 

773/0  

813/0  

808/0  

815/0  

804/0  

836/0  Q26 679/0 

Q27 715/0 

709/0  ٍخساى وبضٕ 

Q28 687/0 

821/0 791/0 701/0 Q29 657/0 

Q30 743/0 

777/0  آزاة اختوبػٖ 

Q31 728/0 

831/0 751/0 789/0 Q32 649/0 

Q33 686/0 

 ًَػسٍؾتٖ 758/0
Q34 669/0 

812/0 798/0 801/0 Q35 723/0 

Q36 650/0 

 ازة )ًعاوت( 776/0

Q37 655/0 

719/0 823/0 818/0 Q38 750/0 

Q39 696/0 
 ّبٕ پػٍّف هٌجغ: زازُ
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 زوگانه( –)روایی واگزای یگانه  HTMTضاذص هاتزیس  .3جسول 
هتغیز

ت 
هسیزی

 

صوین
ت

 
ی

گیز
 

ت
ساذ

سیز
 

ت
ههار

 

ت
وایل

ی 
ضناذت

ی 
ساذتار

 

ی
ارتثاط

ی 
جوانوزز

 

ى
وجسا

 

ب
آزا

ی 
ست

نوعسو
 

ب
از

 

645/0 هسٗطٗت              

593/0 گ٘طٕ تهو٘ن  641/0             

402/0 ظٗطؾبذت  578/0  485/0            

341/0 هْبضت  423/0  435/0  532/0           

575/0 توبٗل  481/0  422/0  317/0  582/0          

434/0 قٌبذتٖ  365/0  396/0  371/0  469/0  501/0         

495/0 ؾبذتبضٕ  312/0  313/0  436/0  389/0  303/0  575/0        

397/0 اضتجبطٖ  317/0  365/0  443/0  425/0  419/0  487/0  515/0       

465/0 خَاًوطزٕ  445/0  367/0  368/0  434/0  443/0  392/0  461/0  523/0      

338/0 ٍخساى  473/0  414/0  318/0  363/0  485/0  412/0  413/0  456/0  511/0     
239/0 آزاة  377/0  417/0  354/0  312/0  443/0  413/0  369/0  322/0  478/0  562/0    

357/0 ًَػسٍؾتٖ  419/0  410/0  379/0  428/0  367/0  398/0  456/0  371/0  421/0  401/0  515/0   
411/0 ازة  366/0  350/0  332/0  325/0  452/0  381/0  348/0  473/0  395/0  464/0  317/0  523/0  
 ّبٕ پػٍّف هٌجغ: زازُ

 

 
  های پژوهص( )هنثع: زازه هسل ساذتاریهسیزهای تزای  z ضزایة هعنازاری .2ضکل 

 (GoFبرازش مدل کلی )معیار 
وٌس. اٗي هؼ٘بض اظ ططٗك ضاثطِ ظٗط هحبؾجِ گ٘طٕ ٍ ؾبذتبضٕ ضا وٌتطل هٖاًساظُ ثطاظـ هسل ولٖ ّط زٍ ثرف هسل GoFهؼ٘بض 
 قَز:هٖ

 
R2ثبقس ٍ ه٘بًگ٘ي هٖ 543/0ثطاثط ثب  1ه٘بًگ٘ي همبزٗط اقتطاوٖزض پػٍّف حبضط وِ اٗي ثِ ثب تَخِ 

 هتغ٘طّبٕ زضًٍعإ هسل 
ثطإ هسل  GoFاظ آًدب وِ همساض  .قَز هحبؾجِ هٖ 634/0اض همس GoFاؾت لصا ثب خبٗگصاضٕ زض ضاثطِ  687/0 (681/0ٍ  692/0)

اظ ثطاظـ لَٕ ثطذَضزاض پػٍّف تَاى ًت٘دِ گطفت هسل ولٖ هٖثٌبثطاٗي  ،ثعضگتط اؾت 36/0 همساض هؼ٘بض اظ (494/0)ولٖ پػٍّف 
 (.Cheung et al, 2023اؾت )

                                                                    
1. Communality 
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 َان فرضیٍآزمً

اظ P ٍ همبزٗطT  ّبٕ آهبضُ ،ضطاٗت هؿ٘ط اؾتبًساضز قسُ، ّبٕ فطػٖ فطضِ٘ ثطضؾٖ ضٍاثط هؿتم٘ن ث٘ي هتغ٘طّب ٍ آظهَىثِ هٌظَض 
 ، ثطاؾت اضائِ قسُ 3ٍ  2اٍل فه٘ل زض خسٍ ثِ ت 2. ًتبٗح حبنل زض قىل اؾتفبزُ قس  SmartPLS اؾتطپٌ٘گ زض الگَضٗتن ثَت

 ّب زض ازاهِ تكطٗح ذَاّس قس. اٗي اؾبؼ ًت٘دِ ثطضؾٖ فطضِ٘

 .ضاثطِ هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضزضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ  َّـ ههٌَػٖ ث٘ي (:H1) 1ضیه فزعی فز

ثطاثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ  َّـ ههٌَػٖآهسُ اؾت، ضطٗت هؿ٘ط اؾتبًساضز ث٘ي هتغ٘ط  2تط زض قىل  ّوبًطَض وِ پ٘ف
زٌّس وِ ضاثطِ ث٘ي  اٗي ًتبٗح ًكبى هٖس، ثبق ( ه96/1ٖ)لسض هطلك ث٘كتط اظ  095/8ٕ تٖ(  ٗت هؼٌبزاضٕ )آهبضًُ٘ع ضط ٍ 482/0ثب 

 جت ٍ اظ ًظط آهبضٕ هؼٌبزاض اؾت.هثضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ  َّـ ههٌَػٖ

 .ضاثطِ هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز ؾطهبِٗ اختوبػٍٖ  َّـ ههٌَػٖث٘ي  (:H2) 2ضیه فزعی فز

سض هطلك )ل 961/29ٕ تٖ(  هؼٌبزاضٕ )آهبضُٗت ٍ ً٘ع ضط 783/0 ؾطهبِٗ اختوبػٍٖ  َّـ ههٌَػٖضطٗت هؿ٘ط ث٘ي هتغ٘ط 
تث ٘ط هثجت  ؾطهبِٗ اختوبػٖثِ طَض هؼٌبزاضٕ ثط ثطٍظ پسٗسُ  َّـ ههٌَػٖزّس وِ  اٗي ًت٘دِ ًكبى هٖثبقس،  ( ه96/1ٖث٘كتط اظ 
 ز.قَ تثٗ٘س هًٖ٘ع   H2 فطػٖ فطضِ٘لصا زاضز ٍ 

 .ضاثطِ هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز هبًٖضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظٍ  ؾطهبِٗ اختوبػٖث٘ي (: H3) 3فزعی ضیه فز

)لسض  265/6ٕ تٖ(  طٗت هؼٌبزاضٕ )آهبضٍُ ً٘ع ض 378/0 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٍٖ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ضطٗت هؿ٘ط ث٘ي هتغ٘ط 
اظ ًظط  ضاثطِ هثجت ٍضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ  اختوبػٖؾطهبِٗ زّس وِ ث٘ي  اٗي ٗبفتِ ًكبى هٖثبقس،  ( ه96/1ٖهطلك ث٘كتط اظ 

 .آهبضٕ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز

 .زاضزضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ  َّـ ههٌَػًٖمف ه٘بًدٖ زض ضاثطِ ث٘ي ؾطهبِٗ اختوبػٖ (: Hفزضیه اصلی )

ضفتبض قْطًٍسٕ ٍ  َّـ ههٌَػٖزض ضاثطِ ث٘ي  ػٖؾطهبِٗ اختوبًمف ه٘بًدٖ ٗؼٌٖ  (H)ف ثطإ ثطضؾٖ فطضِ٘ انلٖ پػٍّ
َّـ هكرم اؾت، ا ط غ٘طهؿتم٘ن  4ّوبًطَض وِ زض خسٍل اؾتفبزُ قس.  SmartPLS ٌ٘گ زضاؾتطپ اظ ضٍـ ثَتؾبظهبًٖ 
 ضطة ضطاٗت هؿ٘ط ت )حبنلهحبؾجِ قسُ اؾ 296/0ثب ضطٗت ؾطهبِٗ اختوبػٖ ططٗك اظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثط  ههٌَػٖ

، اؾت 05/0وَچىتط اظ ً٘ع P (000/0 ) ٍ همساض اؾت 96/1ثعضگتط اظ  T (701/13) (. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ همساض آهبض378/0ُ*  783/0
زٌّس وِ ػلاٍُ ثط ا ط هؿتم٘ن  ّب ًكبى هٖ ٗبفتِ. اٗي ا ط غ٘طهؿتم٘ن اظ ًظط آهبضٕ هؼٌبزاض اؾت 95/0ثٌبثطاٗي زض ؾطح اطوٌ٘بى 

ً٘ع  اختوبػٖ ؾطهبِٗثِ طَض غ٘طهؿتم٘ن ٍ اظ ططٗك پسٗسُ  َّـ ههٌَػٖ(، 482/0)ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثط  َّـ ههٌَػٖ
 (.1ًمف ه٘بًدٖ خعئٖ) سقبث هٖتث ٘ط هؼٌبزاضٕ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زاضإ ثط 

 های پژوهص( )یافته هاذلاصه نتایج آسهوى فزضیه .4جسول 

 )فزضیه( هسیز فزضیه
ذطای 

 استانسارز

ضزیة 

 هعنازاری

ضزیة 

 هسیز

سطح 

 زاری هعنی

 نتیجه

 فزضیه

H1 تثٗ٘س 000/0 482/0 095/8 032/0 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ <-هٌَػَّٖـ ه 

H2 ٖتثٗ٘س 000/0 783/0 961/29 021/0 ؾطهبِٗ اختوبػٖ <-َّـ ههٌَػ 

H3 ٖتثٗ٘س 000/0 378/0 265/6 039/0 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ <- ؾطهبِٗ اختوبػ 

H ٖتثٗ٘س 000/0 296/0 701/13 028/0 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ <- ؾطهبِٗ اختوبػٖ <-َّـ ههٌَػ 

 ّبٕ پػٍّف هٌجغ: زازُ
 

                                                                    
1. Partial Mediation 
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 در وتایجبحث 
پػٍّف حبضط ثب ّسف تحل٘ل ًمف ازضان َّـ ههٌَػٖ زض اضتمبٕ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثب تَخِ ثِ ًمف ه٘بًدٖ ؾطهبِٗ 

ػٖ ٍ ثبفت فطٌّگٖ ذبل ذَز، ثؿتط اًدبم قس. اٗي ثؿتط ثب هثهَضٗت اختوب )ضُ(اختوبػٖ، زض ثؿتط ًْبزٕ وو٘تِ اهساز اهبم ذوٌٖ٘
وٌس. زض گبم ًرؿت، ثب  تٌ٘سُ فٌبٍضٕ، ؾطهبِٗ اختوبػٖ ٍ ضفتبضّبٕ فطاتط اظ ًمف فطاّن هٖ هٌبؾجٖ ثطإ ثطضؾٖ ضاثطِ زضّن
ظ ٗؼٌٖ ازضان ا هتغ٘ط انلٖ پػٍّفقٌبذتٖ ثط ؾِ  ، تث ٘ط هتغ٘طّبٕ خوؼ٘تSPSSافعاض آهبضٕ  اؾتفبزُ اظ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ زض ًطم

. ًتبٗح حبوٖ اظ آى ثَز وِ هسضن تحه٘لٖ، هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتَّـ ههٌَػٖ، ؾطهبِٗ اختوبػٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 
، ثبلاتطإ وِ وبضوٌبى ثب تحه٘لات  ؛ ثِ گًَِّؿتٌسّب  ثط اٗي ؾبظُزاضإ تث ٘ط هؼٌبزاض تدطثِ وبضٕ، ضزُ ؾٌٖ ٍ ًَع اؾترسام 

ٍٗػُ وبضوٌبى غ٘طضؾوٖ، ؾطَ  ثبلاتطٕ اظ اٗي ؾِ قبذم ضا ثطٍظ زازًس. اٗي قَاّس ّوؿَ  ط، ٍ ثٍِ ؾي ثبلات ؾبثمِ وبضٕ ث٘كتط
ّبٕ ًَٗي ٍ  زض پصٗطـ فٌبٍضٕ ه٘لات ٍ تدطثِ ضا زٍ هحطن هْناؾت وِ تح Fazi et al (2025)ّبٕ پ٘ك٘ي اظ خولِ  ثب ٗبفتِ

تَاًس  هٖوبضوٌبى غ٘ط ضؾوٖ ض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زض ه٘بى ؾطح ثبلاتط ضفتب ّوچٌ٘يس. ٌوٌ تمَٗت ؾطهبِٗ اختوبػٖ هؼطفٖ هٖ
ّب ثط اؾبؼ  زض قبذم ٕتفبٍت هؼٌبزاضزض ه٘بى اٗي گطٍُ ثبقس. ثب اٗي اٍنبف، ّبٕ ًَ،  ت تَاًبٖٗ ٍ اضائِ اٗسُا جبًبقٖ اظ اًگ٘عُ 

 ٌس.و ضا فطاّن هٖتط  ّبٕ ػو٘ك پػٍّف ً٘بظ ثِپؿت ؾبظهبًٖ هكبّسُ ًكس، وِ  ٍخٌؿ٘ت هتغ٘طّبٕ 

هؿتم٘ن ٍ هثجت ثط  زاضإ تث ٘طتٌْب  قٌبذتٖ ًكبى زاز وِ َّـ ههٌَػٖ ًِ تحل٘ل هسل ؾبذتبضٕ فطاتط اظ هتغ٘طّبٕ خوؼ٘ت
قَز. اٗي تمَٗت ؾِ هؿ٘ط  ، ثلىِ اٗي ا ط ثِ قىل هؼٌبزاضٕ اظ ططٗك ؾطهبِٗ اختوبػٖ تمَٗت هٖاؾتضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

ٌس. ٌو اًؿبًٖ ضا تج٘٘ي هٖ ّبٕ فٌبٍضٕ ٍ اضتجبطٖ ث٘ي لبثل٘ت اظ ؾبظٍوبض ٖهتفبٍت ه ثرفپَ٘ؾتِ زاضز وِ ّط ٗ ّن ثِ انلٖ ٍ
ّبٕ َّقوٌس ثب ذَزوبضؾبظٕ ٍظبٗف تىطاضٕ  ؾبهبًِثِ طَضٕ وِ ًرؿت٘ي هؿ٘ط، افعاٗف وبضاٖٗ ٍ آظازؾبظٕ هٌبثغ قٌبذتٖ اؾت؛ 

ث٘كتطٕ زض اذت٘بض وي وبّف فكبض ضٍاًٖ، ظهبى ٍ توطوع ّبٕ ػول٘بتٖ ٍ پ٘گ٘طٕ فطاٌٗسّبٕ ثَضٍوطات٘ه، ض ّوچَى پطزاظـ زازُ
 .Zaheer et alّبٕ  . اٗي هؿ٘ط ثب اؾتسلالثپطزاظًسثب اضظـ افعٍزُ اختوبػٖ ٍ ؾبظهبًٖ  ّبٕ زٌّس تب ثِ فؼبل٘ت لطاض هٖوبضوٌبى 

(2025) ٍ Zhang et al. (2025)  طإ افعاٗف ّوىبضٕ، ضا ػبهلٖ ثَّقوٌس وِ آظازؾبظٕ ظطف٘ت شٌّٖ حبنل اظ اتَهبؾَ٘ى
 ، وبّف ثبض قٌبذتٖ)ضُ(اهبم ذوٌٖ٘ زض ثبفتٖ ّوچَى وو٘تِ اهسازثبقس. اظ اٗي ضٍ  زاًٌس؛ ّوؿَ هٖ ضٕ ٍ هكبضوت زاٍطلجبًِ هًَٖآٍ

هؿ٘ط زٍم، ٗؼٌٖ قبٗؿتگٖ ٍ حوبٗت  زّس. ّبٕ اختوبػٖ ضا اضتمبء هٖ ٍضٕ قرهٖ، ثلىِ ا طثركٖ هثهَضٗت تٌْب ثْطُ ًِ وبضوٌبى
. اٗي تدطثِ هَفك، اؾتَاض اؾتّبٕ پ٘كطفتِ  فٌبٍضٕ ططٗكوبضوٌبى ًؿجت ثِ تَاًوٌسؾبظٕ ذَز اظ  ازضانًٖ، ثط ؾبظهب

گ٘طٕ تؼْس  ؾبظ قىل تمَٗت وطزُ ٍ هطبثك ثب ًظطِٗ تجبزل اختوبػٖ، ظهٌِ٘زض ه٘بى وبضوٌبى ًفؽ ٍ حؽ اضظقوٌسٕ ضا  اػتوبزثِ
ً٘ع زض پػٍّف  Omeish et al. (2025)(. ّوچٌ٘ي Adebakin et al., 2024ز )قَ ظ ضفتبضّبٕ فطاتط اظ ٍظ٘فِ هٖهتمبثل ٍ ثطٍ

، ًظ٘ط فضبٕ حبون ثط ؾبظهبى هَضز هطبلؼِ ٖ. زض قطاٗطاًس وطزُثِ ًمف فٌبٍضٕ زض تمَٗت اػتوبز ٍ اًگ٘عـ گطٍّٖ تثو٘س ذَز 
 زضؾطهبِٗ اختوبػٖ هٌدط ثِ تمَٗت ٍ  قَز هٖتطو٘ت ّبٕ اختوبػٖ ٍ تؼبهلات هجتٌٖ ثط اػتوبز  ّب ػوَهبب ثب هْبضت اٗي قبٗؿتگٖ
تٌْب  ّبٕ َّـ ههٌَػٖ ًِ ؾَه٘ي هؿ٘ط، اضتمبء اضتجبطبت ٍ تؿْ٘ن زاًف اؾت. فٌبٍضٕ (.Rafiei et al., 2022قَز ) ؾبظهبى هٖ
ل اطلاػبت و٘ف٘ت هحتَا ٍ ؾطػت تجبزضا گؿتطـ زازُ ٍ تؼبهلات افمٖ ٍ ػوَزٕ  وٌٌس ثلىِ هّٖبٕ اضتجبطٖ ضا تمَٗت  ظٗطؾبذت

اٗي اهط  ّبٕ ّسفوٌس ضا فطاّن وطزُ ٍ ٌّگبم ٍ اضائِ تَنِ٘ ّبٕ ثِ ثركٌس. اثعاضّبٕ َّقوٌس اهىبى تحل٘ل زازُ ضا ً٘ع ثْجَز هٖ
 ,Madhavi & Vemaraju) قَز هٖزض ؾبظهبى هجتٌٖ ثط اػتوبز ٍ ٌّدبضّبٕ ّوىبضٕ  ّبٕ اختوبػٖ گ٘طٕ قجىِ هَخت قىل

اٗدبز  زض هطبلؼِ ذَٗف ثِ اٗي ًت٘دِ زؾت ٗبفتٌس وِ  Mahmud et al. (2022)  ٍ Nurmala (2021)(. ّوچٌ٘ي 2026
ضفتبضّبٕ ّو٘ي اهط قَز ٍ  هٖ زض ؾبظهبىّب، ظثبى هكتطن ٍ اّساف ٍاحس  اضظـ تمَٗت ؾطهبِٗ اختوبػٖ قٌبذتٖ، هٌدط ثِ

 ث٘ي ًتبٗح پػٍّف حبضط ٍ پػٍّف وِ زّس افعٍى ثط اٌْٗب، ثطضؾٖ ازث٘بت پ٘ك٘ي ًكبى هٖ زّس. افعاٗف هٖضا قْطًٍسٕ 
Rachid & Houda (2024) ّٕوؿَٖٗ ، اًس تبٗ٘س وطزُزض ثرف ؾلاهت ّبٕ ًَٗي ٍ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ضا  وِ پًَ٘س ه٘بى فٌبٍض

ًمكٖ  فٌبٍضّٕبٕ  اذلالٖ زض وٌبض هحطنو  ّبٕ زٌٖٗ اًگ٘عُ )ضُ(اهبم ذوٌٖ٘زض ثبفت وو٘تِ اهساز ٍخَز زاضز ثب اٗي تفبٍت وِ 
تَاًس ثب اضتمبء  ّبٕ آهَظقٖ هٖ وِ َّـ ههٌَػٖ زض هح٘ط ًسًكبى زاز Jayaraman et al. (2024)پطضًگ زاضًس. ّوچٌ٘ي 

طَض هؼٌبزاضٕ تمَٗت وٌس. پػٍّف حبضط ً٘ع ّو٘ي  و٘ف٘ت تؼبهلات ٍ تؿْ٘ل فطآٌٗسّبٕ تجبزل زاًف، ّوىبضٕ ػلوٖ ضا ثِ
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 فضبٖٗ زض ضا –افعاٖٗ ّن ثطإ وبضآهس ثؿتطّبٕ اٗدبز ٍ اضتجبطبت تؿطٗغ ت،اطلاػب خطٗبى ثْجَز هبًٌس–ؾبظٍوبضّبٕ ثٌ٘بزٕ 
ٕ هكبضوتٖ ٍ تمَٗت ؾطهبِٗ ضفتبضّب پطٍضـ زض ههٌَػٖ َّـ ًمف ثط هطبلؼِ زٍ اهب ّط زّس. هَضز تثٗ٘س لطاض هٖ هتفبٍت، وبهلاب

ِٗ اختوبػٖ ؾطهب ًكبى زازًس وِ Wee & Jaafar (2024)ً٘ع ّبٕ نٌؼتٖ  زض حَظُ پصٗطـ فٌبٍضٕ. اختوبػٖ تثو٘س زاضًس
 ّبٕ ًَٗي ًمف تؿْ٘لگط اٗفب وٌس. فٌبٍضٕزض پصٗطـ تَاًس  هٖ

 َای وظری دلالت

زّس وِ زض آى ؾِ ثُؼس وبضاٖٗ/هٌبثغ قٌبذتٖ، قبٗؿتگٖ/حوبٗت ؾبظهبًٖ ٍ  اظ ًگبُ ًظطٕ، اٗي پػٍّف چبضچَثٖ هفَْهٖ اضائِ هٖ
إ ؾطهبِٗ  ّبٕ فٌبٍضاًِ ٍ اثؼبز ؾبذتبضٕ، قٌبذتٖ ٍ ضاثطِ پًَ٘سزٌّسُ ه٘بى لبثل٘تّبٕ  ػٌَاى حلمِ اضتجبطبت/تؿْ٘ن زاًف ثِ

ػلاٍُ ثط تثٗ٘س ًمف ، Mahmud et al. (2022)و  Hadiyan et al. (2025) ّبٕ وٌٌس. اٗي هسل ثب اتىب ثط ٗبفتِ اختوبػٖ ػول هٖ
تطت٘ت قىبف هَخَز زض ازث٘بت  افعاٗس ٍ ثسٗي ضا ً٘ع ثِ آى هٖولاؾ٘ه ؾطهبِٗ اختوبػٖ زض اضتمبء ضفتبضّبٕ تؼبًٍٖ، ثُؼس فٌبٍضاًِ 

افعاٖٗ فٌبٍضٕ ٍ ضٍاثط اًؿبًٖ ثطإ اٗدبز ثؿتطّبٕ پبٗساض  وٌس. ًَآٍضٕ اٗي ضٍٗىطز زض تج٘٘ي چگًَگٖ ّن پ٘ك٘ي ضا پط هٖ
 ًْفتِ اؾت.ّوىبضٕ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

 َای عملی )تًصیٍ بٍ مدیران( دلالت

هثجت َّـ ههٌَػٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ، هسٗطاى  تب ٘ط ، ًتبٗح حبوٖ اظ آى اؾت وِ ثطإ حساوثطؾبظٕاظ هٌظط ػولٖ
س. اٗي ّبٕ فٌبٍضٕ ٍ ّن اًؿدبم اختوبػٖ ضا زض ؾطح ؾبظهبى هسًظط لطاض زّ حٖ وٌٌس وِ ّن هْبضتططا ضا ثبٗس ضاّجطزّبٖٗ
ّبٕ  ّبٕ هسٗطٗت زاًف، تمَٗت اضتجبطبت زٗد٘تبل، ٍ تؼطٗف ًظبم ز پلتفطمآهَظـ ّسفوٌس، اٗدب تَاًٌس هَاضزٕ ًظ٘ط ضاّجطزّب هٖ

ً٘ع ثط لعٍم وبّف   Masood et al. (2024)و  Gong (2025) ّبٕ هطبلؼبت ًتبٗح ٗبفتِاؾت. فٌبٍضٕ پبزاـ ثطإ هكبضوت 
 هل اظ هعاٗبٕ فٌبٍضٕ تثو٘س زاضًس.ثطزاضٕ وب فكبض ًمف ٍ حوبٗت ؾبظهبًٖ ثطإ ثْطُ

 گیری وتیجٍ
هٌطجك ثط فطٌّگ ٍ هثهَضٗت  ٗه چبضچَةس وِ َّـ ههٌَػٖ ٍلتٖ زض زّ ّبٕ اٗي پػٍّف، ًكبى هٖ زض ًْبٗت، ٗبفتِ
گطزز، ثلىِ ثب تؼو٘ك ؾطهبِٗ اختوبػٖ، ضفتبضّبٕ  ٍضٕ ٍ ًَآٍضٕ هٖ هَخت افعاٗف ثْطُػلاٍُ ثط اٌٗىِ ؾبظٕ قَز،  اختوبػٖ پ٘بزُ

ّبٕ حَظُ ضفبُ اختوبػٖ ًظ٘ط  ؾبظهبىزض هَفم٘ت  ٖٗ وِ ًمف اؾبؾٖوٌس؛ ضفتبضّب تمَٗت هٖ ً٘ع ثجت ٍ فطاتط اظ ٍظبٗف ضؾوٖ ضاه
 ٕتؼبهل فٌبٍض ٕس٘اثؼبز ولزض پػٍّف حبضط، ، قسُ اضائِ ٕثؼس چبضچَة ؾِ گط چِثب اٗي اٍنبف، . زاضًس )ضُ(وو٘تِ اهساز اهبم ذوٌٖ٘

 يٗاهغفَل هبًسُ اؾت. زض آى ؾبظهبى،  ٖبؾ٘ؾ بٗ ٖثؼُس فطٌّگ ًظ٘ط ،اثؼبز ثبلمَُ طٗاهب ؾب زّس،ٖ ضا پَقف ه ٖاختوبػ ٍِٗ ؾطهب
 ا ط گصقت ظهبى هسل زض ٖػول بٗ ًٕظط ٖثِ فطؾَزگ تَاًسٖ وِ ه ،َّٖـ ههٌَػ ّٕبٕ فٌبٍض ٕبٗپَ ت٘زض وٌبض هبّ تٗهحسٍز
 ٖثطضؾ ،ٖآت ّٕب زض پػٍّفٗي ثٌبثطا .ؾبظزٖ ضا ثطخؿتِ هحبضط  ٖهؿتوط چبضچَة هفَْه ٍٖ ثطٍظضؾبً ٕ، ضطٍضت ثبظًگطثٌ٘دبهس

چبضچَة  ٖل٘تحل ٍٕ غٌب ٕساضٗپب تَاًسٖ ه ،ٍ ... ، فطٌّگ ؾبظهبًٖٕؾجه ضّجط ،تبل٘دٗهبًٌس ثلَؽ ز تؼسٗلگط ٕطّب٘آظهَى هتغٍ 
 زّس. فٗضا افعا ٕكٌْبز٘پ
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