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مطلوب در  یحکمران تیدر جهت تقو نینو یراهبرد :یاسیو اعتماد س یاجتماع هیسرما یارتقا

 معاصر یاسیس یهانظام

 

 دهیچک

 یاجتماع هیسرما هیبر پا ،یرفاه اجتماع یو ارتقا داریبه توسعه پا یابیدست یبرا یضرور یمطلوب، بستر یحکمران

و  یاجتماع هیاز کاهش سرما یناش ندهیفزا یهابا چالشجهان معاصر در  یاسیس یهانظام .است یاسیو اعتماد س

 نیا .اندازدیرا به خطر م یحکمران تیو مشروع یاثربخش ،یهستند که کارآمد مواجه یاسیس یبه نهادها یاعتمادیب

 یاجتماع هیسرما یارتقا با توانیپرسش است که چگونه م نیها، به دنبال پاسخ به اچالش نیا یپژوهش باهدف بررس

ارتقا در  نیا ینقش محور نییتب ،یهدف اصل .کرد تیتقو یمطلوب را در جوامع اسلام یحکمران ،یاسیو اعتماد س

 .مؤثر است یهااستیو س یعمل یراهکارها ییمطلوب و شناسا یحکمران میتحک

 ،ییو نهادگرا یانتخاب عقلان ،یاجتماع یهاشبکه یهاهیشامل نظر یقیتلف یبا استفاده از چارچوب نظر قیتحق نیا

و  یالمللنیمعتبر ب یهاشیمایپ یهاداده هیثانو لیبر تحل یپژوهش مبتن یشناسروش .پردازدیموضوع م لیبه تحل

 .مرتبط است یمند متون علمنظام لیفراتحل

 یتحقق حکمران یبرا یاساس یهاشرطشیپ ،یقو یاسیبالا و اعتماد س یاجتماع هیکه سرما دهندینشان م هاافتهی

و  یاقتصاد ،یفرهنگ ،یعوامل نهاد .هستند داریبه توسعه پا یابی، کاهش فساد و دستمردممطلوب، مشارکت فعال 

 .کنندیم فایدر جوامع مختلف ا یاسیو اعتماد س یجتماعا هیو تحول سرما یریگدر شکل یاکنندهنیینقش تع یاسیس

ها ارائه آن تیتقو یرا برا شنهاداتیاز پ یامجموعه ،یاتیدو عامل ح نیروزافزون ا تیبر اهم دیپژوهش با تأک نیا

 ینهادها تیتقو ،یتوسعه آموزش شهروند ،ییو پاسخگو تیشفاف یارتقا ،یکه شامل اصلاح نظام حکمران دهدیم

 .است کیالکترون یو توسعه حکمران ی ملیهارسانه تقویت ،یدو اقتصا یعدالت اجتماع جیترو ،ردمیم

 مردممشارکت  ت،یشفاف ،یاجتماع هیمطلوب، سرما یحکمران ،یاسیاعتماد س :یدیکل یهاواژه
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 مسئله انیمقدمه و ب .1

 یاندهیو فزا یچندوجه یهانقاط عالم با چالش یدر اقص یاسیس یهامعاصر، نظام یجهان استیس دهیچیسپهر پ در

 ریدر مس یبه عنوان دو مانع اساس یاجتماع هیسرما شیو فرسا یبحران اعتماد عموم ان،یم نیدر ا .مواجه هستند

 ,pp, 2021 ;OECD,9pp,22) اندرا به خود جلب کرده یاندهیاثربخش، توجه فزا یو حکمران داریتوسعه پا

,2024Edelman,). و  یاسیس ،یاجتماع ،یاز عوامل اقتصاد دهیتندرهم یادر مجموعه شهیها، که رچالش نیا

 یو رفاه اجتماع یبر توسعه اقتصاد یقیعم یامدهایبلکه پ کنند،یم دیرا تهد یاسیدارند، نه تنها ثبات س یفرهنگ

 .( ,pp,2024Norris ,12 ؛  ,pp 2022Dalton, ,9 ) گذارندیم یجوامع بر جا

 ینهادهاها، به دولت یسطح اعتماد عموم ریکاهش چشمگ دیمتعدد، مؤ یالمللنیب یهاو گزارش یتجرب شواهد

به نوبه خود،  ت،یوضع نیا .( ,pp, 2024Edelman ,9)جهان است  یاز کشورها یاریها در بسو رسانه یاسیس

 یاسیس یندهایدر فرا مردمآگاهانه و مسئولانه  عال،سوال برده و مانع از مشارکت ف ریرا ز یحکمران یهانظام تیمشروع

 یتیجامعه و گسترش نارضا شدنیقطب ،یاسیس یتفاوتیب یلازم برا یهانهیزم ،یطیشرا نیدر چن .شودیم یو اجتماع

 .( ,pp, 2022Dalton ,11) شودیم فیتضع مردم انیو اعتماد متقابل م یفراهم آمده و انسجام اجتماع یعموم

قانون،  تیمشارکت، حاکم ت،یشفاف ،ییچون پاسخگو یکه بر اصول یاز حکمران ییمطلوب، به عنوان الگو یحکمران

 یارتقا دار،یبه توسعه پا یابیدست یبرا یضرور یشرطشیاستوار است، به عنوان پ یعدالت و برابر ،یاثربخش ،یکارآمد

آرمان  نیحال، تحقق ا نیبا ا .( ,pp, 2024World Bank ,12) شودیشناخته م یاسیو حفظ ثبات س یرفاه اجتماع

 یاسیس یبه نهادها مردم ندهیفزا یاعتمادیو ب یاجتماع هیاز جمله کاهش سرما یاز کشورها با موانع جد یاریدر بس

 شدن،یجهان رینظ یعوامل لیبه دل ریاخ یهاها، که در دههچالش نیا .( ,pp, 2001Newton ,5)مواجه است 

و  یو اقتصاد یاسیس یهابروز بحران ،یو اجتماع یاقتصاد یهاینابرابر شیافزا ،ین ارتباطینو یهایگسترش فناور

 یاستیس یو اتخاذ راهکارها قیدق یبررس ازمندیاند، نشده دیتشد ییگراو افراط سمیچون پوپول ییهادهیظهور پد

 .( ,pp, 2024Norris ,18)مناسب هستند 

کنش  یهاکنندهلیها، اعتماد متقابل و تسههنجارها، ارزش ،یاجتماع یهاکه به عنوان شبکه ،یاجتماع هیسرما

 ,15) کندیم فایدر جوامع ا یو اقدام جمع یهماهنگ ،یهمکار لیدر تسه ینقش محور شود،یم فیتعر یجمع

pp،2000Putnam, ). مشارکت  یبرا یضرور یبستر د،منبع ارزشمن کیبه عنوان  یاجتماع هیسرما ،یاز منظر نظر

 ,pp, 2024Li et al ,12) آوردیمطلوب فراهم م یحکمران تیو تقو یرفاه اجتماع یارتقا ،یحل مسائل جمع ،یمدن

تعامل سازنده داشته باشند، اطلاعات را به اشتراک  گریکدیتا با  کندیکمک م مردمبه  یاجتماع هیسرما گر،ید انیبه ب .(

 ,pp, 2001Woolcock ,24)حل مشکلات جامعه تلاش کنند  یبرا یج کنند و به طور جمعیبگذارند، منابع را بس

). 

و عملکرد  یریپذتیمسئول ،ییپاسخگو ،یستگیبه صداقت، شا مردم نانیکه به عنوان باور و اطم ،یاسیس اعتماد

دولت و  یهااستیاز س تیحما ،یاسیس یندهایدر فرا مردممشارکت  زهیانگ شود،یم فیتعر یاسیس ینهادها حیصح

 نیمطرح در ا یهادگاهیبر اساس د .(,pp, ،2000 Levi & Stoker 3) دهدیم شیرا افزا یجمع ماتیتصم رشیپذ

اجرا کنند،  یخود را به طور موثرتر یهااستیتا س کندیکمک م یاسیس یها و نهادهابه دولت یاسیاعتماد س نه،یزم

 .(pp, 2023 ،Jones & Wilson ,8)برخوردار شوند  یعموم تیرا کاهش دهند و از حما ییاجرا یهانهیهز



 

3 
 

مطلوب، توسعه  یحکمران تیدر تقو یاسیو اعتماد س یاجتماع هیسرما یاتینقش ح یمتعدد یتجرب یهاپژوهش

 &pp, 2008Rothstein  ,12)اند قرار داده دییرا مورد تأ یاسیو حفظ ثبات س یرفاه اجتماع یارتقا ،یاقتصاد

Stolle ; 6،,pp,  2024Inglehart, ). یارتقا یدر دانش ما در مورد چگونگ یمهم یهاوجود، همچنان شکاف نیبا ا 

  6)معاصر، وجود دارد  یاسیس یهانظام ریو متغ دهیچیپ طیدر شرا ژهیوبه ،یاسیاعتماد س شیو افزا یاجتماع هیسرما

 ،pp  ،2014 ،Møller). و  یاسیس شدنیقطب شیافزا ،یمجاز یاجتماع یهاشبکه سابقهیگسترش ب رینظ یعوامل

 COVID-19 یریگ)مانند همه یجهان یهانادرست، و بروز بحران طلاعاتو ا یانتشار گسترده اخبار جعل ک،یدئولوژیا

 pp  2024,،7)اند کرده جادیا یاسیو اعتماد س یاجتماع هیسرما یارتقا یرا برا یدیجد یها( چالشیمیاقل راتییو تغ

Miller, ). 

 تیدر تقو یاسیاعتماد س شیو افزا یاجتماع هیسرما ینقش ارتقا یرو، پژوهش حاضر با هدف بررس نیا از

و با  یاچندرشته یکردیاز رو یریگپژوهش، با بهره نیا .شودیمعاصر انجام م یاسیس یهامطلوب در نظام یحکمران

 :است ریز یهاپاسخ به پرسش الموجود، به دنب یو شواهد تجرب نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهیبر  هیتک

 ،یمجاز یاجتماع یهامانند شبکه یفناورانه و عوامل نوظهور ،یفرهنگ ،ینهاد ،ی)شامل عوامل ساختار یعوامل چه

معاصر  یاسیس یهادر نظام یاسیو اعتماد س یاجتماع هیو تحول سرما یریگ( بر شکلیو اخبار جعل یهوش مصنوع

 هستند؟ رگذاریتأث

چگونه  نده،یفزا یهایو نابرابر یانتشار اخبار جعل ،یاسیس شدنیمانند قطب ینوظهور یهاتوجه به چالش با

 تیمعاصر تقو یاسیس یهامطلوب را در نظام یحکمران ،یاسیو اعتماد س یاجتماع هیسرما یارتقا قیاز طر توانیم

 نیبه ا یابیدست ی( براتالیجیدر عصر د نینو یارها)شامل راهک یو اجتماع یاستیس یکرد؟ چه راهبردها و سازوکارها

 هدف وجود دارد؟

کمک  نفعانیذ ریو سا یمحققان، فعالان جامعه مدن ران،یگمیتصم گذاران،استیبه س تواندیپژوهش م نیا جینتا

مطلوب داشته باشند و  یدر حکمران یاسیو اعتماد س یاجتماع هیسرما یاز نقش محور یترقیکند تا درک عم

پژوهش  نیا ن،آعلاوه بر  .اتخاذ کنند معاصردر جوامع  یاتیح دو عامل نیا یارتقا یبرا یموثر یاستیس یراهکارها

مطلوب کمک کرده و  یو حکمران یاسیاعتماد س ،یاجتماع هیسرما نهیموجود در زم یهاهیبه توسعه نظر تواندیم

 .حوزه فراهم آورد نیدر ا یآت یهاپژوهش یرا برا یدیجد یهانهیزم

 هیسرما یدیکل میمفاهپیشینه تحقیق، بخش سوم، در بخش دوم،  .شده است یبخش سازمانده ششمقاله در  نیا

 .شودیپژوهش ارائه م و مدل مفهومی یو چارچوب نظر شوندیم فیمطلوب تعر یو حکمران یاسیاعتماد س ،یاجتماع

 ت،یدر نها .شوندیپژوهش ارائه م یهاافتهیم، پنجدر بخش  .شودیپژوهش شرح داده م یشناس، روشچهارمدر بخش 

 .شوندیارائه می شنهادیپراهکارهای و  یریگجهیو نت رندیگیمورد بحث قرار م هاافتهیم، ششدر بخش 

 قیتحق نهیشیپ .2

 تیفیو بهبود ک یابیارز یبرا یلیو تحل یچارچوب هنجار کیمطلوب به عنوان  یمفهوم حکمران ر،یاخ یهادهه در

مطلوب، که اغلب با  یحکمران .قرار گرفته است گذاراناستیدر کانون توجه پژوهشگران و س ،یاداره امور عموم

، به عنوان شودیم فیتعر ییو کارا یت قانون، اثربخشیحاکم ،ییپاسخگو ت،یمشارکت، شفاف رینظ ییهامؤلفه

 یحال، تحقق حکمران نیبا ا شودیدر نظر گرفته م یو رفاه عموم یعدالت اجتماع دار،یتوسعه پا یبرا یشرطشیپ

 هیسرما. (Kaufmann et al، 2010) است یاسیو اعتماد س یاجتماع هیمناسب از سرما یبستر ازمندیمطلوب ن
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 ینقش مهم کنند،یم لیرا تسه یهنجارها و اعتماد متقابل که تعاملات اجتماع ،یارتباط یهابه عنوان شبکه ،یاجتماع

به  ز،ین یاسیاعتماد س کندیم فایا هادولتو نظارت بر عملکرد  یریگمیتصم یندهایدر فرآ مردممشارکت  تیدر تقو

و  هااستیس رشیپذ یرا برا نهیزم ،و حاکمیتی یاسیس ینهادها ییو پاسخگو یستگیبه صداقت، شا مردمعنوان باور 

 .سازدیفراهم م نظام حاکمبا  یو همکار نیقوان

 تیحما ،یاجتماع تیبا امن وندیدر پ یاجتماع هیمفهوم سرما ی( در پژوهش خود به بررس1402) یو نجار یمعدن

 هیسرما جادیسه مؤلفه در ا نیا یدهنده نقش اساسنشان قیتحق نیا جینتا .اندپرداخته یو مشارکت عموم یاجتماع

به عنوان  هاتهافی .و انسجام جامعه منجر شود یاجتماع عاملاعتماد، ت شیبه افزا تواندیاست که م داریپا یاجتماع

در  یاجتماع تیامن و ارتقاء یاجتماع هیسرما تیتقو یدر راستا یاجتماع یهاو برنامه هااستیتوسعه س یبرا ییمبنا

 .(112 :1402 ،یو نجار ی)معدن ردیگیجامعه مورد استفاده قرار م

افراد و  انیبط ممتقابل و اعتماد حاکم بر روا یهنجارها ،یارتباط یهابه عنوان مجموعه شبکه یاجتماع هیسرما

اختار روابط سموجود در  یهاتیمفهوم، به ظرف نی( ا71 :1403 ،یو عابد یهاشم ،ینی)حس شودیم فیتعر هاگروه

 یجتماعا هیسرما .رساند یاریکرده و به اهداف مشترک  لیرا تسه یکنش جمع تواندیاشاره دارد که م یاجتماع

 انیارتباط م جادیکه به ا« زنندهپل»و  انجامدیم یگروهانسجام درون تیکه به تقو «ونددهندهیپ»در دو شکل  تواندیم

 .ظاهر شود کند،یمختلف کمک م یهاگروه

 یکردهایرا در کنار رو ییو نهادگرا یانتخاب عقلان ،یاجتماع یهاشبکه یهاهی، که نظریچارچوب نظردر این 

 یدیکل یهااز مشارکت یریگبهرهبا  کند،یم قیتلف یمشارکت یو حکمران کیالکترون یمانند حکمران یحکمران نینو

 ی. پژوهشگرانابدییم یریچشمگ یمطلوب، غنا یو ارتباط آن با حکمران یاسیاعتماد س نهیپژوهشگران برجسته در زم

 اند.حوزه بنا نهاده نیرا در ا یاتیح یهاانیبن2008)3هو استول نیو روثشتا (2000) 2، پاتنام(2024)1سینورچون 

 ،یکار عمومو اف یاسیفرهنگ س ک،یدموکرات ینهادها نهیگسترده خود در زم قاتیبر تحق هی(، با تک2024) سینور

و اغلب  ایپو تیبر ماه مولاًمع سینور یکل یها. مشارکتداده استارائه  یاسیاعتماد س یبررس یمعاصر را برا یلنز

که چگونه  پردازدیم نیا یاو اغلب به بررس قاتیدارد. تحق دیمدرن تأک یهایدر دموکراس یاسیشکننده اعتماد س

رست( و ظهور )از جمله گسترش اطلاعات ناد یارسانه یهاتیروا ،ینهاد یکپارچگیمانند عملکرد دولت،  یعوامل

چارچوب  ی. براگذارندیم ریتأث یاسیس یندهایبر اعتماد شهروندان به رهبران، نهادها و فرآ یستیپوپول یهاجنبش

که بر  تالیجی)مانند تحول د یکنون اورانهو فن یاسیتحولات س ریتأث یدرک چگونگ یبرا سیکار نور ،یشنهادیپ

 یانداز حکمرانشمچبر  یرگذاریتأث جهیو در نت ،یاسیاعتماد س فیتضع ای تی( بر تقوگذاردیم ریتأث کیالکترون یحکمران

 است.  یاتیمطلوب، ح

(، درک 2000) "4ییکایجامعه آمر یایو اح یکردن: فروپاش یباز نگیتنها بول"رابرت پاتنام با عنوان  تحقیق

که  هاستدلال کرد پاتنام. بیشتر کرده است کیجوامع دموکرات یآن برا یامدهایو پ یاجتماع هیاز سرما محققین را

متحده  الاتی( در ایاجتماع هیسرما ی)اجزا یررسمیغ یاجتماع یهاو شبکه یانجمن یزندگ ،یکاهش مشارکت مدن

 ،یقو یاجتماع یهاکه شبکه هشده است. او مطرح کرد یاسیو به تبع آن، اعتماد س یاعتماد اجتماع فیمنجر به تضع

                                                           
1 Norris 
2 Putnam 
3 Rothstein & Stolle 
4 Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community 
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 یاعتماد به نهادها شیبه افزا تواندیکه م کنندیم تیشهروندان تقو انیدر م امتقابل و قابل اعتماد بودن ر یهنجارها

که چگونه تراکم و  دادهکار پاتنام نشان  ،یاجتماع یهاشبکه هیمنظر نظرکند. از  تیسرا یاسیس یندهایو فرآ یعموم

اقدام  یبرا یشرطشیخود پ وبهمرتبط است، که به ن یاجتماع هیسرما دیبا تول ماًیمستق یاجتماع یوندهایپ تیفیک

از  یو غن ایپو یجامعه مدن کیچگونه  نکهینشان دادن ا یپاتنام برا نشیاست. ب یمؤثر و مشارکت شهروند یجمع

دولت قابل  کیبه  تیکند و در نها جیرا ترو یدهد، مشارکت مدن شیرا افزا ینظارت شهروند تواندیم یاجتماع هیسرما

 مهم است. اریبس شود،یمطلوب م یاعتمادتر و مؤثرتر کمک کند، که منجر به حکمران

را به طور قابل  یاسیدر مورد اعتماد س انهینهادگرا دگاهی، ددر تحقیقی(، 2008استوله) ندیتلیو د نیروثشتا بو

 کیبلکه عمدتاً  ست،یپراکنده ن یفرهنگ دهیپد کیصرفاً  یاسیکه اعتماد س نداشتد دیبردند. آنها تأک شیپ یتوجه

 یدولت ینهادها یکه وقت کندیاست. کار آنها استدلال م یعموم یدرک شده نهادها یطرفیو ب تیفیبه ک یعقلان پاسخ

شهروندان  کنند،یقانون عمل م تیو مطابق با حاکم رفاسدی( عادلانه، مؤثر، غیادارات عموم س،یها، پلدادگاه)مانند 

 دهدیهمسو است و نشان م یانتخاب عقلان هیتمرکز به شدت با نظر نی. اکنندیم دایبه اعتماد به آنها پ لیتما شتریب

در مورد اعتماد  یمنطق یهامطلوب، قضاوت یبه اصول حکمران یبندیکه شهروندان بر اساس عملکرد قابل مشاهده و پا

 ،ینهاد یچگونه طراح نکهیکردن ا هو استوله در برجست نیروثشتا یها. مشارکتدهندیانجام م یاسیس یبه نهادها

است. کار آنها  یهستند، اساس یاتیح یاسیو حفظ اعتماد س جادیا یبرا نیمداوم قوان یو اجرا ییپاسخگو ت،یشفاف

که شهروندان  یاسیمطلوب( و سطح اعتماد س یحکمران یدی)جنبه کل یحکمران تیفیک نیب یقو ینظر وندیپ کی

و پرورش  یاجتماع هیسرما دیتول یمؤثر برا ینهادها تیبر اهم شتریو ب کندیم راهمهستند، ف یگذارهیبه سرما لیما

 .کندیم دیاعتماد تأک

 یو باقر دهیآوردر داخل کشور هم تحقیقاتی در این زمینه انجام شده است که به برخی از آنها اشاره می گردد، 

ها بر وضع که تحریم انددر خصوص سرمایه اجتماعی و اعتماد سیاسی در پژوهشی نشان داده (1404) یآباددولت

های معیشت بر کنش و تفکر، آثار مخربی در حوزه در نتیجه غلبه امرو اقتصادی کشور تأثیر منفی برجای گذاشته 

نهاد و های مردماجتماعی )اعم از افزایش میزان جرم و جنایت، طلاق، مهاجرت(، فرهنگی )کاهش توجه به سازمان

تفاوتی نسبت های هنری و فرهنگی و تولید و مصرف کالاهای فرهنگی( و سیاست )کاهش مشارکت سیاسی، بیفعالیت

 .قانونی( ظهور یافته استهای جمعی و بیی، گسترش اعتراضات، خشونتبه کنش سیاس

مند مفهوم اعتماد سیاسی در در پژوهشی، به بررسی جامع و نظام( 1404حسینی، میرزایی و سنگ سفیدی )

-نویسندگان با مرور انتقادی ادبیات و سنتز نظری رویکردهای اجتماعی .اندهای سیاسی معاصر پرداختهنظام

گیری و پایداری اعتماد سیاسی اجرایی، ابعاد، سطوح و عوامل مؤثر بر شکل-فرهنگی و کارکردی-روانشناختی، اجتماعی

حی است که تحت ای چندبعدی و چندسطدهد که اعتماد سیاسی پدیدهها نشان میهای آنیافته .اندرا تشریح کرده

این مقاله بر کارکردهای اساسی اعتماد سیاسی، از جمله  .تأثیر عوامل فردی، اجتماعی، فرهنگی و کارکردی قرار دارد

ایجاد و تقویت مشروعیت، تضمین پایداری نظام سیاسی، افزایش حمایت عمومی، کاهش فساد، ارتقاء مشارکت سیاسی 

 .و انسجام اجتماعی، تأکید دارد

 یهاشهیر یبه واکاو "وبیمع یمطلوب با حکمران یحکمران یهاتفاوت"با عنوان  یا( در مقاله1403) ییعلا

 یلیتحل-یفیتوص یشناساز روش یریگبا بهره یو .پردازدیم یها از منظر حکمرانملت یماندگعقب ای شرفتیتوسعه و پ

بودن آن  وبیمع ایمطلوب  کنندهنییتع ،یحکمران دو کارکر تیفیکه ک کندیاستدلال م ،یاکتشاف-یفیک کردیو رو
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 ییکارا یو راهبردها با هدف ارتقا هااستیاز س یامطلوب مستلزم اتخاذ مجموعه یحکمران ،ییعلا دگاهیاز د .است

نظام  یو کارآمد ییپاسخگو شیو افزا ،یو اقتصاد یاسیس یهارقابت در حوزه تیتقو ،یعموم تیدولت، جلب رضا

و  یمل تیحکمرانان بر جامعه، کاهش رضا یهاخواسته لیکه با تحم وب،یمع یدر مقابل، حکمران .تاس یحکمران

 یپژوهش حاک نیا یهاافتهی .شودیمحسوب م شرفتیتوسعه و پ ریدر مس یجد یدولت همراه است، مانع یناکارآمد

به افراد متخصص و کارآمد است،  تیلو سپردن مسئو یسالارستهیتوجه به شا ازمندیمطلوب، ن یاز آن است که حکمران

 یعموم ینهادها فیبه تضع ت،یو گماردن افراد فاقد صلاح ستهیبا کنار گذاشتن افراد شا وب،یمع یکه حکمران یدر حال

 .شودیمنجر م یو کاهش اعتماد عموم

مطلوب در نظام  یحکمران یهامولفه"با عنوان  یا( در مقاله1402) رزازادهیراستا، عبداله نسب و م نیهم در

 یدر خصوص حکمران یبهشت اللهتیآ یهادگاهید یبه بررس "یبهشت دیشه اللهتیو کنش آ شهیبر اند دیبا تأک :یاسلام

 شمندانیخوب از منظر اند یحکمران یهاشاخصه یقیتطب یسها با بررآن .پردازندیم یمطلوب در چارچوب نظام اسلام

حق اظهار  رینظ ییهاخود، شاخصه یو فلسف یبر دانش فقه هیبا تک یبهشت اللهتیکه آ دهندینشان م ،یو اسلام یغرب

 یاسینظام س هیرمقررات و مبارزه با فساد را در قالب نظ تیفیدولت، ک یقانون، اثربخش تیحاکم ،ییگونظر و پاسخ

 ،یبهشت اللهتینظر آمطلوب از م یحکمران یهاکه شاخصه دهدیپژوهش نشان م نیا .کرده است نییامت و امامت تب

 .است یاسلام نیو مواز ریتعاب یدارا ییمدرن، از لحاظ محتوا یهاهیبا نظر یو ساختار یضمن انطباق شکل

 یاسلام یدر حکمران یفرهنگ یپلماسیکارکرد د"با عنوان  یا( در مقاله1403) گلویب یعل یدیو پوررش پوریعل

ها با استناد آن .پردازندیمطلوب م یاسلام یدر تحقق حکمران یفرهنگ یپلماسید تینقش و اهم یبه بررس "مطلوب

 قیاز طر یفرهنگ یپلماسیکه د دهندینشان م ،یروش اسناد ازاستفاده با و  (2001)1هافستد یابعاد فرهنگ هیبه نظر

 یحکمران یهابه تحقق مؤلفه ،یرونق اقتصاد لیو تسه ،یالمللنیگسترش تعاملات ب ،یفرهنگ عیاشاعه فرهنگ و صنا

 جیمثبت از اسلام و ترو ریتصو تیبا تقو تواندیم یفرهنگ یپلماسیها، دبه باور آن .کندیمطلوب کمک م یاسلام

 دینکته تأک نیپژوهش بر ا نیا .کمک کند یدر سطح جهان یهراسعهیو ش یهراسبه کاهش اسلام ،یاسلام یهاارزش

مطلوب و  یاسلام یتحقق اهداف حکمران یدر راستا تواندینرم و مؤثر، م یبه عنوان ابزار ،یفرهنگ یپلماسیدارد که د

 .ردیاستفاده قرار گ ردمو رانیا یاسلام یجمهور یالمللنیب گاهیجا یارتقا

« دولت تراز»ب مطلو یحکمران یهاشاخصه"با عنوان  یا( در مقاله1399) کونهادیو ن اریس ینجف گر،ید یسو از

بر  ینقلاب اسلامادولت مطلوب و تراز  یهاو شاخصه هایژگیو یبه بررس "گام دوم هیانیمطابق با ب ،یانقلاب اسلام

 ،یاکتابخانه یو ابزارها یلیلتح-یفیتوص یهااز روش ادهها با استفآن .پردازندیگام دوم انقلاب م هیانیاساس ب

 ،یمحورقانون ،ییجومشارکت ،یمحورتیعقلان ،یسالارستهیشا ،ییگراعلم ،ییگراتیمعنو رینظ ییهاشاخص

 نیا .کنندیم یمعرف یاسلام دولت تراز انقلاب یهاشاخص نیتررا به عنوان مهم یاقتصاد ییگراو بوم ،ییگراتیشفاف

ب و تلاش مطلو یتوجه به ابعاد مختلف حکمران ازمندین ،یکه تحقق دولت تراز انقلاب اسلام دهدینشان م پژوهش

 .در جامعه است یاسیو اعتماد س یاجتماع هیسرما یارتقا یبرا

در  تیشفاف تحقق مولفه یسازوکارها"با عنوان  یا( در مقاله1403) انیو عطر یآبادنیحس ییروستا ،یرضو

 یدیکل یهااز مؤلفه یکیبه عنوان  تیتحقق شفاف یچگونگ یبه بررس "خوب یدر چارچوب حکمران راتیسازمان تعز

نشان  ،یلیتحل-یفیتوص یفیاز روش ک ادهها با استفآن .پردازندیم یحکومت راتیخوب در سازمان تعز یحکمران

                                                           
1 Hofstede 
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از  یریگو بهره ییشامل گردش آزاد اطلاعات، پاسخگو تیشفاف یدر راستا راتیسازمان تعز یکه سازوکارها دهندیم

 هاتیتداخل صلاح ژه،یو یدادرس نییفقدان آ رینظ ییهاها به چالشحال، آن نیبا ا .است کیدولت الکترون یابزارها

سازمان  نیدر ا تیکه مانع از تحقق کامل شفاف کنندیاشاره م زین یقانون یو ابهامات و خلاءها ،ییمراجع قضا ریبا سا

لازم است نسبت  ،یحکومت راتیدر سازمان تعز تیشفاف یارتقا یکه برا دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی .شوندیم

 .اقدام شود نینو یهایاستفاده از فناور عهو توس ییپاسخگو یسازوکارها تیو مقررات، تقو نیاصلاح قوانبه 

تحت  است که یسازه چندوجه کی یاسیکه اعتماد س دهندینشان م یبه طور جمعپیشین  یادیمطالعات بن نیا

در حال تحول  یهاییایو استوله( و پو نیروثشتانهادها ) یطرفی)پاتنام(، عملکرد و ب یاجتماع یهاشبکه ییایپو ریتأث

 لیبه طور جامع تحل تواندیم یشنهادیچارچوب پ ها،دگاهید نیا قی( قرار دارد. با تلفسی)نور کیدموکرات یحکمران

 یو حکمران کیالکترون یمدرن مانند حکمران یکردهایرو لیبا تسه ،یاسیو اعتماد س یاجتماع هیکند که چگونه سرما

 هستند. یمعاصر ضرور یاسیس یهامطلوب در نظام یبه حکمران یابیدست یبرا ،یمشارکت

 ینظر یمبان .3

 یدیکل میمفاه فیتعر .3.1

 یهاکنندهلیها، اعتماد متقابل و تسههنجارها، ارزش ،یاجتماع یهااز شبکه یامجموعه :یاجتماع هیسرما

 1یوندیمفهوم به دو نوع پ نیا .( Putnam،2000) کندیرا فراهم م یو اقدام جمع یکه امکان همکار یکنش جمع

ناهمگون  یهاافراد و گروه نیبه ارتباطات ب یوندیپ یاجتماع هیرماس .( Woolcock،2001) شودیم میتقس 2وستهیو پ

با  ن،یهمچن .شودیهمگون اطلاق م یهابه ارتباطات درون گروه وستهیپ یاجتماع هیکه سرما یاشاره دارد، در حال

 ،Williamsاست ) افتهی یاندهیفزا تیاهم زین  3یمجاز یاجتماع هیمفهوم سرما ،یارتباط نینو یهایگسترش فناور

 هیسرما فیتضع ای تیبه تقو تواندیاشاره دارد که م نیبه ارتباطات و تعاملات آنلا یمجاز یاجتماع هیسرما .(2006

 .منجر شود یواقع یاجتماع

 حیو عملکرد صح یریپذتیمسئول ،ییپاسخگو ،یستگیبه صداقت، شا مردم نانیباور و اطم :یاسیس اعتماد

Miller شود ) میتقس 5و خاص 4یبه دو نوع کل تواندیمفهوم م نیا .( Levi & Stoker،2000) است یاسیس ینهادها

& Listhaug، 1990). اشاره دارد،  یبه طور کل یاسینظام س یستگیبه صداقت و شا مردمبه باور  یکل یاسیاعتماد س

 .شودیاطلاق م یاسیو مقامات خاص س هادهان یستگیبه صداقت و شا مردمخاص به باور  یاسیکه اعتماد س یدر حال

 تیحاکم مشارکت، ت،یشفاف ،ییکه پاسخگو ییسازوکارها و نهادها ندها،یاز فرا یامجموعه :مطلوب یحکمران

دنبال  مطلوب به یحکمران .(World Bank، 2017) کنندیم نیرا تضم یعدالت و برابر ،یاثربخش ،یقانون، کارآمد

شوند  عینه توزشمرده شود، منابع به طور عادلا ترممح مردم یهایاست که در آن حقوق و آزاد یاسینظام س کی جادیا

 .اتخاذ شوند یبر اساس شواهد و استدلال منطق ماتیو تصم

به شیوه ای از حکمرانی گفته می شود که مبتنی بر یک نظام ارزشی الهی همچون  :متعالی و حکمرانی اسلامی 

 .تر مطرح می باشداسلام برای نیل به سعادت دنیوی و اخروی مردم در یک حوزه جغرافیایی و یا حوزه های گسترده

                                                           
1 Bridging 
2 Bonding 
3Virtual Social Capital  
4 Generalized 

5 Specific 
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حکم براند به این دلیل تواند بر انسان بر اساس نظریه حکمرانی متعالی، حکومت از آن خداست و تنها اوست که می

باشند که از تزکیه نفس و مقبولیت برخوردار بوده و تنها مجری احکام الهی حکمرانان تا زمانی دارای مشروعیت می

در حکمرانی متعالی، تنظیم روابط، تبعیت و شیوه فعالسازی ظرفیتهای کنشگران و  .(1403همکاران،و  پوریعلباشند)

 .گیردی و اراده مردمی، شکل میذینفعان، بر اساس هدایت اله

 هاهینظر یبررس .3.2

 یایاز زوا کیر مطلوب وجود دارد که ه یو حکمران یاسیاعتماد س ،یاجتماع هیسرما نهیدر زم یمتعدد یهاهینظر

 :پردازندیها مآن نیو روابط ب میمفاه نیا نییبه تب یخاص

ال اطلاعات انتق ،یمشارکت مدن ،یهمکار لیدر تسه یاجتماع یهاشبکه تیبر اهم :یاجتماع یهاشبکه هینظر

کمک  ردممبه  یاجتماع یهاکه شبکه کندیاستدلال م هینظر نیا .(Putnam، 2000) کندیم دیمنابع تأک جیو بس

مشکلات جامعه  حل یبرا یبگذارند و به طور جمع راکارتباط برقرار کنند، اطلاعات را به اشت گریکدیتا با  کنندیم

 .تلاش کنند

 تیریدر مد یزشیانگ یاعتماد متقابل و سازوکارها ،یدهخودسازمان ینهادها تیبر اهم :یانتخاب عقلان هینظر

 توانندیم مردمکه  کندیاستدلال م هینظر نیا .(Ostrom، 1990) کندیم دیتأک یمنابع مشترک و حل مسائل جمع

 نیا لیتسه یمناسب برا یکه نهادها یبه شرط ند،کن یهمکار گریکدیحل مشکلات جامعه با  یبرا یبه طور عقلان

 .وجود داشته باشند یهمکار

ها، کاهش عدم رفتار افراد و سازمان یدهدر شکل یررسمیو غ یرسم ینهادها تیبر اهم :یینهادگرا هینظر

که نهادها  کندیاستدلال م هینظر نیا .(North، 1990) کندیم دیتأک یو اقتصاد یتعاملات اجتماع لیو تسه تیقطع

 .کنندیم فایو با دولت ا گریکدیبا  مردمنحوه تعامل  نییدر تع ینقش مهم

 یچارچوب نظر .3.3

 ،یاجتماع یهاشبکه یهاهینظر قیکه با تلف بردیبهره م یو چندوجه یبیترک یچارچوب نظر کیپژوهش از  نیا

مطلوب  یبر حکمران یاسیو اعتماد س یاجتماع هیسرما یرگذاریتأث یچگونگ نییبه تب ،ییو نهادگرا یانتخاب عقلان

 نهیدر زم ینینو یکردهایمعاصر، رو یاسیس یهادر نظام ریچارچوب، با در نظر گرفتن تحولات اخ نیا .پردازدیم

 Dunleavy et) دهدیم یخود جا لیدر تحل زیرا ن  2یمشارکت یو حکمران 1کیالکترون یحکمرانمانند  ،یحکمران

al., 2006). هیسرما پردازد؛یم یاجتماع هیو کارکرد سرما یریگشکل یچگونگ نییبه تب یاجتماع یهاشبکه هینظر 

ارتباطات و  ه،ینظر نیبر اساس ا .جامعه است کیو اعتماد متقابل در  یارتباط یهاشبکه هنجارها،که شامل  یاجتماع

فراهم  یانسجام اجتماع تیاقدامات و تقو یتبادل اطلاعات، هماهنگ یبرا یبستر ،یاجتماع یهاتعاملات درون شبکه

از منظر  .شود ینظارت بر عملکرد حکومت سازنهیداده و زم شیرا افزا یمشارکت مدن تواندیکه به نوبه خود م آوردیم

نه تنها  یاسی، اعتماد سو شهروندان تمرکز دارد یاسیس گرانیباز یفرد یهایریگمیکه بر تصم ،یانتخاب عقلان هینظر

است؛  یدولت ینهادها ییو پاسخگو تیشهروندان از عملکرد، شفاف یعقلان یابیارز جهیبلکه نت ،یاحساس دهیپد کی

خدمات، عدالت  یاعتماد )مانند کارآمد نیکه منافع حاصل از ا کنندیاعتماد م یاسیس یبه نهادها یافراد در صورت

بر نقش ساختارها، قواعد  یینهادگرا هینظر ن،یهمچن .( باشدیآن )مانند فساد، ناکارآمد یهانهیاز هز شیب (یاجتماع

                                                           
1e-governance 
2collaborative governance 
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که در  آورندیرا فراهم م یچرا که نهادها چارچوب د،دار دیتأک یاسیحاکم بر نظام س یو هنجارها ،یررسمیو غ یرسم

کارآمد، شفاف و پاسخگو  ینهادها رود؛یم نیاز ب ای ابدییتوسعه م یاسیو اعتماد س ردیگیشکل م یاجتماع هیآن سرما

 مطلوب یحکمران یرا برا نهیکمک کرده و زم یاسیاعتماد س تیبه تقو ،یریپذینیبشیو پ نانیاطم جادیبا ا توانندیم

 یبرا یدو ستون اصل ،یاسیو اعتماد س یاجتماع هیفرض استوار است که سرما نیبر ا یچارچوب نظر نیا .فراهم آورند

و اعتماد  ،یو نظارت اجتماع یمشارکت مدن تیتقو قیاز طر یاجتماع هیمطلوب هستند؛ سرما یبه حکمران یابیدست

ها و مشارکت مردمی در اجرای شهروندان با دولت یمکاره شیو افزا ماتیبه تصم یبخشتیمشروع قیاز طر یاسیس

 یهایکه به استفاده از فناور کیالکترون یحکمران ان،یم نیدر ا .کنندیکمک م یحکمران تیفی، به بهبود کهاسیاست

 ،یارائه خدمات دولت یو ارتباطات برا های نوظهور، هوش مصنوعی و کوانتوم()ابزارهای نوین، فناوریاطلاعات نینو

و افزایش  به اطلاعات و خدمات یدسترس لیبا تسه تواندیو کاهش فساد اشاره دارد، م تیشفاف شیافزا ،ییبهبود کارا

 یها)مانند پلتفرم یاجتماع هیسرما یریگشکل یبرا دیجد یبسترها جادیا یو حت یاسیاعتماد س تی، به تقوشفافیت

 یمردم یو نهادها یمدن یهابر مشارکت فعال مردم، سازمان یمشارکت یهمزمان، حکمران .( کمک کندنیمشارکت آنلا

را فعال کرده  یاجتماع هیسرما میبه طور مستق کردیرو نیادارد، که  دیتأک یگذاراستیو س یریگمیتصم یندهایدر فرا

منجر  یاسیاعتماد س تیتقو جهیدولت و در نت ییپاسخگو شیبه افزا تواندیبه شهروندان، م شتریب یو با دادن صدا

 اهمراه ب ،یاسیو اعتماد س یاجتماع هیسرما یفرض استوار است که ارتقا نیبر ا یچارچوب نظر نیدر مجموع، ا .شود

 یمردم )حکمران یمشارکت یهاتیظرف یساز( و فعالکیالکترون ی)حکمران نینو یهایاستفاده هوشمندانه از فناور

 .معاصر کمک کند یاسیس یهامطلوب در نظام یحکمران یادهایبن تیبه تقو تواندی(، میمشارکت

گری حکمرانی الکترونیک و اعتماد سیاسی بر حکمرانی مطلوب با واسطهتأثیر سرمایه اجتماعی و  :مدل مفهومی

 مشارکتی

های بنیادین آغاز شده و به متغیر نهایی )حکمرانی مراتبی و تعاملی دارد که از نظریهاین مدل مفهومی ساختاری سلسله

 .شودمطلوب( ختم می
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 : مدل مفهومی چارچوب نظری 1نمودار

 :توضیح نمودار

 های نظری متغیرهای اصلی هستنددهنده ریشهدر بالای نمودار قرار دارند و نشان نظری هایپایه. 

 کندگیری و کارکرد سرمایه اجتماعی کمک میبه شکل :های اجتماعینظریه شبکه. 

 مبنای ارزیابی عقلانی شهروندان و در نتیجه اعتماد سیاسی است :نظریه انتخاب عقلانی. 

 کند که در آن هم سرمایه اجتماعی و هم اعتماد سیاسی چارچوبی را فراهم می :نظریه نهادگرایی

 .یابندگیرند و توسعه میشکل می

 های فوق های اصلی، تحت تأثیر نظریهسرمایه اجتماعی و اعتماد سیاسی به عنوان ستون :متغیرهای اصلی

 .قرار دارند
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 ک و حکمرانی مشارکتی حکمرانی الکترونی :گر(ای/تعدیلرویکردهای نوین حکمرانی )متغیرهای واسطه

توانند متغیرهای اصلی را تقویت کرده و به طور مستقیم بر کنند که میهایی عمل میبه عنوان مکانیزم

 .حکمرانی مطلوب تأثیر بگذارند

 کند و با ایجاد با افزایش شفافیت و کارایی، اعتماد سیاسی را تقویت می :حکمرانی الکترونیک

مستقیماً به بهبود  نکند. همچنیگیری سرمایه اجتماعی کمک مینلاین، به شکلبسترهای آ

 .شودحکمرانی مطلوب )از طریق خدمات بهتر و کاهش فساد( منجر می

 کند و با افزایش های مدنی، سرمایه اجتماعی را تقویت میسازی شبکهبا فعال :حکمرانی مشارکتی

لوب )از طریق . این رویکرد نیز مستقیماً به حکمرانی مطبردپاسخگویی، اعتماد سیاسی را بالا می

 .کندمشروعیت و شمولیت بیشتر( کمک می

 دهنده این است که این های دوطرفه بین سرمایه اجتماعی و حکمرانی مشارکتی نشانفلش :روابط متقابل

ارکت، سرمایه کند و مشکنند؛ سرمایه اجتماعی مشارکت را تسهیل میدو مفهوم یکدیگر را تقویت می

 .سازداجتماعی را می

 ختم  "بحکمرانی مطلو"در پایین نمودار قرار دارد و تمام مسیرها در نهایت به  :متغیر وابسته نهایی

شوند. سرمایه اجتماعی از طریق مشارکت و نظارت، و اعتماد سیاسی از طریق مشروعیت و همکاری، به می

 .ر این امر مؤثرندین نیز هر کدام به سهم خود دکنند. رویکردهای نوحکمرانی مطلوب کمک می

 قیتحق یشناسروش .4

 .مند متون استنظام لیها و فراتحلداده هیثانو لیکه شامل تحل کندیاستفاده م یبیترک کردیرو کیپژوهش از  نیا

که  یاشاره دارد، در حال دیجد یالات پژوهشپاسخ به سو یموجود برا یهاها به استفاده از دادهداده هیثانو لیتحل

 .اشاره دارد یکل جهینت کیه ب دنیرس یبرا نیشیپ یهاژوهشپ جینتا بیو ترک یمند متون به بررسنظام لیفراتحل

شامل  هاشیمایپ نیا .اندشده یآورجمع هاشیمایپ نیا یرسم یهاتیسااز وب یالمللنیب یهاشیمایپ یهاداده

اطلاعات مربوط  هاشیمایپ نیا .است 3یاعتماد جهان شیمایو پ 2هاارزش ییاروپا شیمایپ 1،یجهان یهاارزش شیمایپ

 .کنندیم یآورمختلف جمع یمرتبط را در کشورها یرهایمتغ ریو سا یاسیاعتماد س ،یاجتماع هیبه سرما

ز ( با استفاده اJSTORو  Web of Science ،Scopusداده معتبر )مانند  یهاگاهیاز پا یعلم مقالات

 یحکمران"، "یسایاعتماد س"، "یاجتماع هیسرما"شامل  هادواژهیکل نیا .اندمرتبط جستجو شده یهادواژهیکل

 .است "فساد"و  "تیشفاف"، "مردممشارکت "، "مطلوب

 ،Braun & Clarkeاند )قرار گرفته یمورد بررس کیتمات لیمحتوا و تحل لیبا استفاده از روش تحل یعلم مقالات

و  ییبه شناسا کیتمات لیکه تحل یمتون اشاره دارد، در حال یمحتوا یفیو ک یکم یمحتوا به بررس لیتحل .(2006

کدگذار دوم  کیاز  ک،یتمات لیمحتوا و تحل لیتحل باراعت شیافزا یبرا .در متون اشاره دارد ییمعنا یالگوها لیتحل

 ارها،یها و معپژوهشگر مستقل است که با استفاده از همان روش کیدوم  کدگذار .استفاده شده است جینتا یبررس یبرا

                                                           
1 World Values Survey 
2 European Values Survey 
3 Global Trust Survey 
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 1یسازاز روش مثلث ن،یهمچن .کندیم سهیکدگذار اول مقا جیخود را با نتا جیو نتا کندیم یرا بررس یمقالات علم

 یمختلف برا یهاشبه استفاده از منابع و رو یسازمثلث .(Denzin، 1978استفاده شده است ) هاافتهی دییتا یبرا

( یمتن یهاو داده یشیمایپ یهاها )استفاده از دادهداده یسازپژوهش، از مثلث نیدر ا .موضوع اشاره دارد کی یبررس

استفاده شده  هاافتهی دییتا یمند متون( برانظام لیها و فراتحلداده هیثانو لیها )استفاده از تحلروش یسازو مثلث

 .است

 قیتحق یهاافتهی .5

ابعاد مختلف  ،یمند متون علمنظام لیو فراتحل یشیمایپ یهاداده هیثانو لیبر تحل هیپژوهش، با تک نیا یهاافتهی

 نیا .سازدیمعاصر روشن م یاسیس یهامطلوب را در نظام یو حکمران یاسیاعتماد س ،یاجتماع هیسرما نیرابطه ب

 نیا یهایدگیچیارند، بلکه پد دیمطلوب تاک یحکمران یهاشرطشیپدو مفهوم به عنوان  نیا تینه تنها بر اهم هاافتهی

 .دهندیقرار م یمورد بررس زیرابطه و عوامل موثر بر آن را ن

 یچندوجه یلیتحل :یاجتماع هیعوامل مؤثر بر سرما .5.1

 ،یاز عوامل اقتصاد یامجموعه ریتحت تاث یاجتماع هیو تحول سرما یریگکه شکل دهندینشان م هاافتهی

وع و ن زانیبر م گر،یکدیعوامل نه تنها به صورت مجزا، بلکه در تعامل با  نیا .قرار دارد یو فرهنگ یاسیس ،یاجتماع

 :گذارندیدر جوامع مختلف اثر م یاجتماع هیسرما

مرتبط  یجتماعا هیبا کاهش سرما ،یعوامل اقتصاد نیتردرآمد و فقر، به عنوان مهم ینابرابر :یاقتصاد عوامل

کرده  تیقواقشار مختلف جامعه ت انیرا در م تیو محروم یعدالتیحس ب د،یشد ینابرابر .(Piketty، 2020هستند )

 یرا برا نهیزم ،یاقتصاد یهاثروت و فرصت ترنهعادلا عیدر مقابل، توز .شودیو موجب کاهش اعتماد و مشارکت م

 .(Johnson، 2021) آوردیو مشارکت فراهم م یحس همبستگ تیو تقو یاجتماع هیسرما شیافزا

 یاثرات منف هم اثرات مثبت و هم توانندیم ،یو مهاجرت، به عنوان عوامل اجتماع یتنوع قوم :یاجتماع عوامل

 تواندیم یو قوم یسو، تنوع فرهنگ کیاز  .(Banting & Kymlicka، 2022داشته باشند ) یاجتماع هیبر سرما

 ح،یصح تیریدر صورت عدم مد گر،ید یوشود، اما از س یوندیپ یاجتماع هیسرما شیو افزا یفرهنگ یموجب غنا

 دهیپد کی به عنوان ز،یمهاجرت ن .منجر شود یو کاهش اعتماد و همبستگ یاجتماع یهاشکاف جادیبه ا تواندیم

و  یاجتماع یهاتنش جادیبه ا تواندیحال، م نیشود، اما در ع یو قوم یتنوع فرهنگ شیموجب افزا تواندیم ،یاجتماع

 .منجر شود زبانیدر جوامع م یعاجتما هیکاهش سرما

 ریتاث یاجتماع هیبر سرما میبه طور مستق ،یاسیبه عنوان عوامل س ،یاسیس یثباتیفساد و ب :یاسیس عوامل

مشارکت  کرده و موجب کاهش فیرا تضع یاسیس یبه نهادها یفساد، اعتماد عموم .(Brown، 2022) گذارندیم یمنف

 هیش سرماموجب کاه نان،یو عدم اطم یجاد ناامنیبا ا ز،ین یاسیس یثباتیب .شودیم یاسیس یندهایدر فرا مردم

 .(Diamond، 2020) شودیو مشارکت م یحس همبستگ فیو تضع یاجتماع

 هیبر سرما توانندیم زین ،یبه عنوان عوامل فرهنگ ،یو کاهش مشارکت مدن انهیفردگرا یهاارزش :یفرهنگ عوامل

 تیموجب کاهش حس مسئول انه،یفردگرا یهاارزش شیافزا .(Inglehart، 2024بگذارند ) یمنف ریتاث یاجتماع

                                                           
1Triangulation 
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و کاهش  یاجتماع یهاشبکه فیموجب تضع ز،ین یکاهش مشارکت مدن .شودیم یو مشارکت در امور عموم یاجتماع

 .شودیم یاعتماد و همبستگ

باشد  رگذاریتاث یاجتماع هیبر سرما تواندیم زین یمجاز یاجتماع یهاگسترش شبکه :و سایبری یفناور عوامل

(Miller، 2024). با فراهم آوردن امکان ارتباط و تعامل با افراد مختلف در سراسر جهان،  ،یمجاز یاجتماع یهاشبکه

 یاجتماع یهااز حد از شبکه شیاستفاده ب ل،حا نیبا ا .کمک کنند یوندیپ یاجتماع هیسرما شیبه افزا توانندیم

 .روابط چهره به چهره منجر شود فیو تضع یواقع یاجتماع هیبه کاهش سرما تواندیم زین یمجاز

 ها و فرهنگنقش نهادها، رسانه :یاسیعوامل مؤثر بر اعتماد س .5.2

قرار دارد که از جمله  یعوامل مختلف ریمطلوب، تحت تاث یحکمران یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  ،یاسیس اعتماد

 :اشاره کرد یو فرهنگ یاسیس ،یارسانه ،یبه عوامل نهاد توانیها مآن نیترمهم

در  ینقش مهم ،یبه عنوان عوامل نهاد ،ییو پاسخگو تیشفاف ،ییقانون، استقلال قضا تیحاکم :ینهاد عوامل

همه افراد در برابر قانون،  یبرابر نیقانون، با تضم تیحاکم .(OECD، 2021) کنندیم فایا یاسیاعتماد س یریگشکل

و استقلال  یطرفیب نیبا تضم ،ییقضا ستقلالا .شودیم یاسیو س یبه نظام حقوق یاعتماد عموم شیموجب افزا

با فراهم آوردن  ز،ین ییو پاسخگو تیشفاف .شودیبه عدالت و انصاف م یاعتماد عموم شیموجب افزا ،ییدستگاه قضا

و اقدامات خود،  ماتیمسئولان در قبال تصم ییبه اطلاعات مربوط به عملکرد دولت و پاسخگو مردم یامکان دسترس

 .(Brown، 2022) شودیدولت م یریپذتیبه صداقت و مسئول یاعتماد عموم شیموجب افزا

 ینقش مهم ،یابه عنوان عوامل رسانه ،یابه اطلاعات و سواد رسانه یمطبوعات، دسترس یآزاد :یارسانه عوامل

مطبوعات، با فراهم آوردن امکان انتقاد و  یآزاد .(Esfandiari،2022) کنندیم فایا یاسیاعتماد س یریگدر شکل

 ز،یبه اطلاعات ن یدسترس .شودیم یو اجتماع یاسیس سائلاز م مردم یآگاه شینظارت بر عملکرد دولت، موجب افزا

به صداقت و  یاعتماد عموم شیبه اطلاعات مربوط به عملکرد دولت، موجب افزا مردم یبا فراهم آوردن امکان دسترس

داده  صیشخرا ت یتا اطلاعات نادرست و اخبار جعل کندیکمک م مردمبه  زین یاسواد رسانه .شودیدولت م ییپاسخگو

 .(Kim، 2023نند )ک یریجلوگ یاسیها بر اعتماد سآن یمنف راتیو از تاث

 ینقش مهم زین ،یاسیانتخابات، به عنوان عوامل س تیفیو ک یاسیعملکرد دولت، مشارکت س :یاسیس عوامل

عملکرد مثبت دولت در ارائه خدمات  .(Jones & Wilson، 2023) کنندیم فایا یاسیاعتماد س یریگدر شکل

 .شودیبه دولت م یاعتماد عموم شیموجب افزا ،یانتخابات یهاحل مشکلات جامعه و تحقق وعده ت،یفیبا ک یعموم

 یاعتماد عموم شیموجب افزا ،یریگمیتصم یندهایدر فرا مردمبا فراهم آوردن امکان مشارکت  ز،ین یاسیمشارکت س

دارد  یاسیاعتماد س شیدر افزا ینقش مهم زیانتخابات آزاد، عادلانه و شفاف ن یبرگزار .شودیم یاسیبه نظام س

(Norris، 2024). 

 ینقش مهم زین ،یبه عنوان عوامل فرهنگ ،یمل تیو هو یاسیفرهنگ س ک،یدموکرات یهاارزش :یفرهنگ عوامل

بر حقوق و  دیبا تاک ک،یدموکرات یهاارزش .(Inglehart، 2024) کنندیم فایا یاسیاعتماد س یریگدر شکل

فرهنگ  .شودیم یاسیبه نظام س یاعتماد عموم شیموجب افزا ،یدر امور عموم مردمو مشارکت  یفرد یهایآزاد

 یمل تیهو .باشد رگذاریتاث یاسیاعتماد س زانیبر م تواندی، ممردم یاسیس یها و رفتارهابر نگرش ریبا تاث ز،ین یاسیس

 .شود یاجتماع یهمبستگ تیو تقو یاسیس یاعتماد به نهادها شیموجب افزا تواندیم زین یقو
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 دهیچیپ یتعامل :مطلوب یدر حکمران یاسیو اعتماد س یاجتماع هینقش سرما .5.3

 کنند،یم فایا مطلوب یحکمران تیدر تقو ینقش مهم یاسیو اعتماد س یاجتماع هیکه سرما دهندینشان م هاافتهی

 .است یو تعامل دهیچیرابطه پ کیبلکه  ست،ین یرابطه ساده و خط کیرابطه  نیاما ا

جب ، مومردم نیب یارتباط و همکار لیبالا، با تسه یاجتماع هیسرما :مردمو مشارکت  یاجتماع هیسرما

 .(Li et al.، 2024) شودیم یو اجتماع یاسیس یندهایها در فرامشارکت آن شیافزا

موجب  ،ییپاسخگو شیو افزا ینظارت اجتماع تیبالا، با تقو یاجتماع هیسرما :و کاهش فساد یاجتماع هیسرما

 ییلابا یاجتماع هیسرما یکه دارا یمردم .(Rothstein & Stolle، 2008) شودیم یدولت یکاهش فساد در نهادها

حیه فساد ستیزی و رو که با فساد مبارزه کند بخواهنداحتمال دارد که فساد را گزارش دهند و از دولت  شتریهستند، ب

 .باشندداشته

دولت،  یهااستیاز س مردم تیحما شیبالا، با افزا یاسیاعتماد س :هااستیاز س تیو حما یاسیس اعتماد

عتماد ا و حاکمیت که به دولت یمردم .(Jones & Wilson، 2023) شودیم هااستیس نیا یاثربخش شیموجب افزا

 .ها مشارکت کنندآن یکنند و در اجرا تیحما و نظام حاکم دولت یهااستیاحتمال دارد که از س شتریدارند، ب

 موجب ،یاسینظام س تیمشروع شیبالا، با افزا یاسیاعتماد س :یاسینظام س تیو مشروع یاسیاعتماد س

حتمال دارد ا شتریاعتماد دارند، ب یاسیکه به نظام س یمردم .(Norris، 2024) شودینظام م یداریثبات و پا تیتقو

 .اجتناب کنند یثباتیکنند و از خشونت و بهمه جانبه   تیکه از نظام حما

هم اثرات مثبت و هم اثرات  توانندیم یاسیو اعتماد س یاجتماع هیکه سرما دهندینشان م هاافتهیحال،  نیا با

 جادیموارد به ا یممکن است در برخ 1وستهیپ یاجتماع هیمثال، سرما یبرا .مطلوب داشته باشند یبر حکمران یمنف

 & Hoogheکند ) یریجلوگ یاسیس یندهایمختلف در فرا یهاگروه مشارکتمنجر شود و از  ضیانحصار و تبع

Stolle، 2003). منجر  یاز حد به دولت ممکن است به کاهش انتقاد و نظارت عموم شیب یاسیاعتماد س ن،یهمچن

 .(Warren، 1999دولت بکاهد ) ییشود و از پاسخگو

 هاافتهی لیتحل .5.4

 فایمطلوب ا یحکمران تیدر تقو ینقش مهم یاسیو اعتماد س یاجتماع هیکه سرما دهدینشان م هاافتهی لیتحل

کاهش فساد و بهبود عملکرد  ،یاسیس یندهایدر فرا مردممشارکت  شیبالا منجر به افزا یاجتماع هیسرما .کنندیم

دولت،  یهااستیاز س مردم تیحما شیمنجر به افزا الاب یاسیاعتماد س .(Li et al.، 2024) شودیم یدولت ینهادها

 جیبا نتا هاافتهی نیا .(Jones & Wilson، 2023) شودیها مآن یاثربخش شیو افزا ییاجرا یهانهیکاهش هز

 یاساس یهاشرطشیبه عنوان پ یاسیو اعتماد س یاجتماع هیسرما تیدارد و بر اهم یهمخوان نیشیپ یهاپژوهش

 ،یاجتماع هیسرما نیکه رابطه ب دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیحال،  نیبا ا .کندیم دیمطلوب تأک یرانحکم یبرا

 هیمثال، سرما یبرا .مطرح شده است یسنت یهاهیاز آن است که در نظر تردهیچیمطلوب پ یو حکمران یاسیاعتماد س

مختلف در  یهامنجر شود و از مشارکت گروه ضیانحصار و تبع جادیموارد به ا یممکن است در برخ وستهیپ یاجتماع

از حد به دولت ممکن است به کاهش انتقاد و نظارت  شیب یاسیاعتماد س ن،یهمچن .کند یریجلوگ یاسیس یندهایفرا
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و  هااستیمطلوب، لازم است که س یحکمران تیتقو یبرا ن،یبنابرا .دولت بکاهد ییمنجر شود و از پاسخگو یعموم

و  یبر آگاه یمبتن یاسیو اعتماد س 1یوندیپ یاجتماع هیسرما یقاشوند که به طور همزمان به ارت یطراح ییهابرنامه

 .توجه داشته باشند ینظارت عموم

 یشنهادیپ یو راهکارها یریگجهینت .6

 یریگجهینت .6.1

وب در مطل یحکمران تیدر تقو یاسیاعتماد س شیو افزا یاجتماع هیسرما ینقش ارتقا یپژوهش، با بررس نیا

و  کیدموکرات دار،یجوامع پا جادیدر ا یاتیدو عامل نقش ح نیکه ا رسدیم جهینت نیمعاصر، به ا یاسیس یهانظام

 ،یارسانه ،ینهاد ،یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصادکه عوامل  دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی .کنندیم فایمرفه ا

به بهبود  تواندیمدو عامل  نیا یو ارتقا گذارندیم ریتأث یاسیو اعتماد س یاجتماع هیبر سرما و فناوری نوین یفرهنگ

 نیل، احا نیبا ا .منجر شود یزندگ تیفیو بهبود ک مردممشارکت  شیکاهش فساد، افزا ،یدولت یعملکرد نهادها

ست و ا دهیچیمطلوب پ یو حکمران یاسیاعتماد س ،یاجتماع هیسرما نیکه رابطه ب دهدینشان م نیهمچن پژوهش

با اتخاذ  .خاص هر جامعه است طیمتناسب با شرا یهااستیس یعوامل و طراح نیتوجه به ابعاد مختلف ا ازمندین

در جوامع  یاسیس اعتماد شیو افزا یجتماعا هیسرما یبه ارتقا توانیپژوهش، م نیارائه شده در ای شنهادیپراهکارهای 

 ..دنمو فراهم داریمطلوب و توسعه پا یحکمران یمناسب برا یمعاصر کمک کرد و بستر

 یاسیو اعتماد س یاجتماع هیسرما یارتقا یبرا یشنهادیپ یراهکارها .6.2

 کردیرو کی دازمنین یاسیاعتماد س شیو افزا یاجتماع هیسرما یکه ارتقا دهندیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

بر  .شودیم یاو اقدامات رسانه یو فرهنگ یاجتماع یهااستیس ،یاست که شامل اصلاحات نهاد یجامع و چندوجه

 :شودیارائه م ریز های سیاستیشنهادیاساس، پ نیا

 :قانون تیو حاکم کیدموکرات ینهادها تیتقو-1

بودجه  شیافزا ن،یاصلاح قوان قیاز طر یینظام قضا یو کارآمد یطرفیاستقلال، ب نیتضم :یینظام قضا اصلاح

 به منظور تقویت مقابله با فساد، تبعیض و بی عدالتی. و آموزش قضات

ه ب یدسترس شیافزا قیاز طر مجلس یگذارو قانون ینقش نظارت شیافزا :مجلس شورای اسلامی تیتقو

 های جانبدارانهستبرای مقابله با رانت خواری، سیا مستقل ندگانیاز نما تیو حما یتخصص یهاتهیکم تیاطلاعات، تقو

 .تگان درجه یک آناننفعان و وابسرعایت چارچوب تعارض منافع مسئولین، نمایندگان و ذی

عات مربوط انتشار اطلا ،یادار یندهایدر فرا تیشفاف یسازوکارها جادیا :شفاف و پاسخگو ینظام ادار توسعه

 .ینظارت عموم یهاسامانه جادیبه بودجه و عملکرد دولت و ا

 :یو اجتماع یاسیس یندهایدر فرا مردممشارکت  یارتقا-2
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و  یو اجتماع یلیدر سطوح مختلف تحص مردمبه  یشهروند یهاارائه آموزش :یآموزش شهروند توسعه

 یندهایدر فرافعال ها به مشارکت آن قیخود و تشو یهاتیها از حقوق و مسئولآن یآگاه شیبا هدف افزا ،فرهنگی

 و نقش آفرینی اثربخش. یو اجتماع یاسیس

 مردمی و یهابه سازمان بخشیو آگاهی یفن ،یمال یهاارائه کمک :و مردمی یمدن یهااز سازمان تیحما

 .کنندیم فایا مردمو مشارکت  یاجتماع هیسرما یدر ارتقا یکه نقش مهم یردولتیغ یهاو سازمان یمدن

آزاد به اطلاعات و انتشار اطلاعات مربوط به عملکرد  یدسترس یهاسامانه جادیا :به اطلاعات یدسترس لیتسه

 . دولت به صورت منظم و قابل فهم

 :یعدالت اجتماع جیو ترو یاقتصاد ینابرابر کاهش-3

عادلانه که به کاهش  یاتیمال یهااستیس یو اجرا یاتینظام مال یبازنگر :عادلانه یاتیمال یهااستیس یاجرا

 .درآمد کمک کند ینابرابر

، مردمهمه  یبرابر برا یشغل یهافرصت جادیو ا ییزااشتغال یهااستیس یاجرا :برابر یشغل یهافرصت جادیا

 .جوانان و زنان  تماماقشار، اقوام، ژهیبه و

و قابل دسترس  تیفیبا ک یو رفاه یآموزش ،یارائه خدمات بهداشت :مردم اقشار به همه یخدمات اجتماع ارائه

 .ریپذبیاقشار آس ژهیبه و ،مردماقشار واقوم به همه 

 :تیشفاف یبا فساد و ارتقا مقابله-4

مبارزه با فساد در همه سطوح نظام  یمستقل و قدرتمند برا ینهادها تیو تقو جادیا :ضد فساد ینهادها تیتقو

 و مقابله جدی با رانت خواری و فساد سیستمی و سازمانی. یحکمران

و  هادهیمزا ،یدولت یانتشار اطلاعات مربوط به قراردادها :ییو قضا یادار یندهایدر فرا تیشفاف شیافزا

 .ییقضا یهاها و پروندهمناقصه

 یهااز رسانه تیمطبوعات و حما یآزاد نیتضم :یعموم یآگاه یو ارتقا مستقل یهارسانه و تقویت تیحما

 .کمک کنند و جلوگیری از گسترش فساد و رانت فساد یبه نظارت بر عملکرد دولت و افشا توانندیمستقل که م

اخبار  صیها از نحوه تشخآن یآگاه شیافزا یبرا مردمبه  یارسانه یهاارائه آموزش :یارسانه یهاآموزش ارائه

 .و اطلاعات نادرست  یجعل

در  تیبر واقع یو مبتن تیفیبا کروایت اول،  یمحتوا دیاز تول تیحما :تیفیبا ک یمحتوا دیاز تول تیحما

 . یاخبار جعل ریو کاهش تاث یعموم یآگاه شیها، با هدف افزارسانه

 :مردمارتباط دولت و  تیو تقو کیالکترون یحکمران توسعه-5

 شیبا هدف افزا ن،یبه صورت آنلا یارائه خدمات دولت یهاتوسعه سامانه :نیبه صورت آنلا یخدمات دولت ارائه

 .و کاهش فساد یبه خدمات دولت مردم یدسترس

 مردممشارکت  لی، با هدف تسهمردمارتباط دولت و  یبرا یتعامل یهاپلتفرم جادیا :یتعامل یهاپلتفرم جادیا

 .دولت ییپاسخگو شیو افزا یریگمیتصم یندهایدر فرا
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به  یرساناطلاع یبراداخلی  یاجتماع یهااستفاده از شبکه :ملی و داخلی یاجتماع یهااز شبکه استفاده

 .(Miller، 2024دولت ) یهاو برنامه هااستیها در مورد سبازخورد از آن افتیو در مردم

 :یآت یهاپژوهش یبرا شنهاداتیپژوهش و پ یهاتیمحدود .6.3

ها داده هیثانو لیبر تحل یپژوهش مبتن نیاولاً، ا .در نظر گرفته شوند دیکه با بود ییهاتیمحدود یپژوهش دارا نیا

 گران،یشده توسط د یآورجمع یهااستفاده از داده لیها به دلداده هیثانو لیتحلو مند متون است نظام لیو فراتحل

خاص  طیپژوهش به شرا نیا اً،یثان .مواجه باشد قیها و اطلاعات دقبه داده یدر دسترس ییهاتیممکن است با محدود

 یهانظام .نباشد یاسیس یهانظام ریبه سا میآن قابل تعم جیمعاصر توجه دارد و ممکن است نتا یاسیس یهانظام

 یاسیاعتماد س ،یاجتماع هیسرما نیبر رابطه ب تواندیخاص خود هستند که م طیو شرا هایژگیو یمختلف دارا یاسیس

 یتماعاج هیسرما یریگدر شکل یو اجتماع یپژوهش به نقش عوامل فرهنگ نیثالثاً، ا .بگذارد ریمطلوب تأث یو حکمران

 یو اجتماع یعوامل فرهنگ .قرار دهد یعوامل را مورد بررس نیا کاملبه طور  تواندیتوجه دارد، اما نم یاسیو اعتماد س

 .هستند ترقیو دق ترقیعم یهایبررس ازمندیهستند و ن یو چندوجه دهیچیپ

( یو مطالعه موردعمیق )مانند مصاحبه  یفیپژوهش ک یهاکه از روش شودیم شنهادیپ ،یآت یهاپژوهش یبرا

پژوهش  یهاروش .مطلوب استفاده شود یو حکمران یاسیاعتماد س ،یاجتماع هیسرما نیرابطه ب ترقیعم یبررس یبرا

 ،یاجتماع هیمختلف در مورد سرما یهاو گروه خبرگان یهادگاهیو د اتیاز تجرب ترقیبه درک بهتر و عم تواندیم یفیک

نقش عوامل  یبه بررس یآت یهاکه پژوهش شودیم شنهادیپ ن،یهمچن .مطلوب کمک کند یو حکمران یاسیاعتماد س

 هیسرما یریگ( در شکلیتیجمع راتییو تغ ، کوانتومییهوش مصنوع ،یمجاز یاجتماع یها)مانند شبکه دیجد

 یاسیو اعتماد س یاجتماع هیبر سرما یقابل توجه راتیتاث توانندیم دیعوامل جد .توجه کنند یاسیو اعتماد س یاجتماع

به  یآت یهاکه پژوهش شودیم شنهادیپ ن،یعلاوه بر ا .تر هستندو جامع ترقیدق یهایبررس ازمندیداشته باشند و ن

دو  نیا یارتقا یبرا یعمل یهابپردازند و راهکار یاسیو اعتماد س یاجتماع هیخاص بر سرما یهااستیس ریتأث یبررس

 یموضوع تواندیم زین یاسیاطلاعات در اعتماد س تیو امن یبریسا ینقش حکمران یبررس .ارائه دهند یاتیعامل ح

 توانندیم تال،یجید یایاطلاعات به عنوان عوامل مهم در دن تیو امن یبریسا یحکمران .باشد یآت یهاپژوهش یبرا

 .تر هستندو جامع ترقیدق یهایبررس ازمندیداشته باشند و ن یاسیس مادبر اعت یقابل توجه راتیتاث
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