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ARTICLE INFO ABSTRACT 
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Trust has permeated almost all social aspects of human life, particularly in the 

heart of organizational interactions, to the extent that it has attracted significant 

interest from management thinkers as the glue that holds society together. In the 

intra-organizational and inter-organizational environment, organizational trust is 

an important facilitator of conflict management, emotional trust, correct 

perception, and behavioral uncertainty reduction through integrity, benevolence, 

capability, organizational justice, and connected and dependent factors. 

Organizational trust can increasingly increase organizational commitment, 

organizational identity and job satisfaction and lead to entrepreneurial behavior. 

This research has used 32 articles to provide a model of organizational trust, using 

the approach of cognitive science within the philosophy of meta-positivism and 

inductive-deductive approach, specifically through meta-combination. To analyze 

the data, the theme analysis method was employed using the reliability technique 

between two coders. The identified cognitive factors have been analyzed by 12 

experts and specialists in Iran using a cognitive science approach with the ISM 

method and MICMAC analysis. Considering the small number and relatively long 

time interval of organizational studies based on cognitive sciences, especially the 

lack of studies in the field of organizational trust with a cognitive science 

approach, this article intends to enhance its role by identifying the antecedents and 

cognitive consequences of organizational trust, in order to contribute to the field of 

organizational science. 
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1هسعَد ضْشجشدٕ
*2بْضاد هحوذٗاى |

 4حو٘ذ صاسع | 3هت٘ي حسي صاسعٖ |
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 h.zarea@ut.ac.irساٗبًبهِ:  .، اٗشاىتْشاىداًـگبُ تْشاى،  ،هذٗشٗت ٍ حؼبثذاسٕ، داًـىذگبى فبساثٖ، داًـىذٓ گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ. 4
 

 چکیده  اطلاعات مقاله

 ًَع هقالِ:
 پظٍّـٖ

 

 ّإ هقالِ: تاسٗخ
 16/04/1404 :افتٗدس خٗتاس

 21/07/1404: باصًگشٕ خٗتاس

 30/07/1404: ششٗپز خٗتاس

 28/09/1404: اًتطاس خٗتاس

وٌذ ٍ پًَ٘ذٕ ثٌ٘ابدٗي دس   ٍٗظُ اػتوبد ػبصهبًٖ، ًمؾ ول٘ذٕ دس تؼبهلات اًؼبًٖ ٍ ػبصهبًٖ اٗفب هٖ اػتوبد، ثِ ّذف:

ػبصهبًٖ، اػتوبد اص عشٗك ػَاهلٖ چاَى   ّبٕ دسٍى ؿَد. دس هح٘ظ إ ؿٌبختِ هٖ اًؼجبم ػبختبسّبٕ اجتوبػٖ ٍ حشفِ
اَّٖ، تَاًوٌذٕ، ػذالت ػبصهبًٖ ػبص وابّؾ تؼابسم، دسن هتمبثاو، ٍ     ش ػٌبكش ؿٌبختٖ صهٌٍِ٘ ػبٗ ،كذالت، خ٘شخ

ؿَد. اٗي پظٍّؾ ثب ّذف عشاحٖ الگَٕ اػتوبد ػبصهبًٖ ثب سٍٗىشد ػلاَم   افضاٗؾ سضبٗت ؿغلٖ ٍ تؼْذ ػبصهبًٖ هٖ

 .اػت ؿذُ اًجبم ل٘بػٖ ا گشاٖٗ ٍ سٍٗىشد اػتمشاٖٗ فشااثجبت ٔؿٌبختٖ ٍ دس چبسچَة فلؼف

ذ. ؿا هؼتجاش ؿٌبػابٖٗ ٍ ثشسػاٖ     ٔهمبل 32گ٘شٕ اص سٍؽ فشاتشو٘ت،  ثب ثْشُدس گبم ًخؼت،  :سٍش پظٍّص

ّبٕ و٘فٖ اػاتخشا  ٍ   گ٘شٕ اص تىٌ٘ه پبٗبٖٗ ث٘ي دٍ وذگزاس، دادُ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحل٘و تن ٍ ثْشُ ،ػپغ

سٍؽ ػبصٕ ػَاهو ؿٌبختٖ هؤثش ثاش اػتوابد ػابصهبًٖ اص     ٍ هذل ،ثٌذٕ هٌظَس ؿٌبػبٖٗ، دػتِ  وذگزاسٕ ؿذ. ثِ
ّبٕ ه٘اذاًٖ ً٘اض اص    ذ. دادُؿاػتفبدُ  (MICMAC) ٍ تحل٘و اثش هتمبثو (ISM) ػبصٕ ػبختبسٕ تفؼ٘شٕ هذل

 .هذٗشٗت دس اٗشاى گشدآٍسٕ ؿذ ٓإ حَص ًفش اص خجشگبى داًـگبّٖ ٍ حشفِ دٍاصدُعشٗك هـبسوت 

)هبًٌذ كذالت، ػذالت ػبصهبًٖ، ػجه إ اص ػَاهو ؿٌبختٖ دس دٍ دػتِ پ٘ـبٌٗذّب  ًتبٗج ًـبى داد هجوَػِ :ّا ٗافتِ

اًاذ.   ...( ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٍ خذهت،توبٗو ثِ تشن ػذم ...( ٍ پؼبٌٗذّب )ًظ٘ش سضبٗت ؿغلٖ، اًؼجبم ػبصهبًٖ،  ٍ ،سّجشٕ
ثٌاذٕ   خَؿِ MICMAC اٗي ػَاهو دس ػغَح هختلفٖ اص تأث٘شگزاسٕ ٍ ٍاثؼتگٖ لشاس داسًذ وِ ثب اػتفبدُ اص تىٌ٘ه

 .هشاتجٖ اٗي هتغ٘شّب سا آؿىبس ػبخت ً٘ض ػبختبس ػلؼلِ ISM هذل ٗجٍ تحل٘و ؿذًذ. ًتب

اػتوبد ػبصهبًٖ اص هٌظش ػلاَم ؿاٌبختٖ، پاظٍّؾ حبضاش      ٔثب تَجِ ثِ فمذاى هغبلؼبت پ٘ـ٘ي دس صهٌ٘ :ًت٘جِ

اًاذاصٕ ًاَ    ٍ چـن وٌذًظشٕ پش  هجبحثهذلٖ تشو٘جٖ ٍ هفَْهٖ خلأ هَجَد سا دس  ٔتلاؽ وشدُ اػت تب ثب اسائ
تش ػبصوبسّبٕ اػتوبد دس ػبصهبى ٍ  تَاًذ ثِ هذٗشاى دس دسن ػو٘ك ثشإ تحم٘مبت آتٖ فشاّن ػبصد. اٗي الگَ هٖ

 .ػولىشد اًؼبًٖ ٍ ػبصهبًٖ ووه وٌذ ٕاستمب

 

 کل٘ذٍاطُ:
 اػتوبد ػبصهبًٖ، 

 ، ّبٕ ؿٌبختٖپؼبٌٗذ
  ّبٕ ؿٌبختٖ،پ٘ـبٌٗذ

 ػلَم ؿٌبختٖ،
 ISM. 

 هذٗشٗت .ّب ٖٗبٍٗ پَ ،ّبپؼبٌٗذّب، : پ٘ـبٌٗذٖاػتوبد ػبصهبً ٖؿٌبخت ٖهجبً ٍٕاوبٍ (.1404) حو٘ذ، صاسعٍ  هت٘ي، حؼي صاسػٖ ؛ثْضاد، هحوذٗبى؛ هؼؼَد، ؿْشجشدٕ استٌاد:
 http//doi.org/10.22059/jscm.2025.397442.2601. 353-337( 4) 12، ػشهبٗٔ اجتوبػٖ
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 مقدمه
ّب ؿىو گشفت. ثب  ّبٕ تخللٖ تمؼ٘ن ؿذ ٍ استجبعبت ػلوٖ ػوذتبً دسٍى اٗي حَصُ ّبٕ ػلوٖ ثِ حَصُ پغ اص سًؼبًغ، سؿتِ

 & Laszlo) اهشٍص، هغبثك دٗذگبُ ثشتبلاًفٖ، توبٗو ثِ ٗىپبسچگٖ ه٘بى ػلَم هختلف ٍجَد داسد ٔپَ٘ػت ّن دس دً٘بٕ ثِاٗي حبل، 

Krippner, 2007 .)ّبٕ  گ٘شٕ ًظشِٗ ّب سا ػبهو پًَ٘ذ ػلَم گًَبگَى ٍ هؤثش دس ؿىو ػوَهٖ ػ٘ؼتن ًٔظشٗ (2004) 1ثَلذٌٗگ
ّبٕ  ً٘ض اًملاة كٌؼتٖ چْبسم سا تىبهو فٌبٍسٕ تَك٘ف وشدُ وِ هشصّبٕ ث٘ي حَصُ (2017) 2ةآؿَ. داًذ إ هٖ سؿتِ ه٘بى

 .ػبصد ٍ ثَ٘لَطٗىٖ سا هحَ هٖ ،ف٘ضٗىٖ، دٗج٘تبلٖ
ؿٌبػٖ،  ؿٌبػٖ، سٍاى رّي، َّؽ هلٌَػٖ، ػلت ،ّبٖٗ هبًٌذ فلؼفِ إ اػت وِ حَصُ سؿتِ ػلَم ؿٌبختٖ داًـٖ ه٘بى

صادُ،  ػجبع) پشداصد ّب هٖ هشتجظ ثب آىٌٗذّبٕ افشٍ  ،هغض، رّي، َّؽ ٔهغبلؼگ٘شد ٍ ثِ  هٖؿٌبػٖ سا دس ثش  ٍ اًؼبى ،ؿٌبػٖ صثبى
دس اًملاة كٌؼتٖ چْبسم، اٗي داًؾ ثب توشوض ثش ؿٌبخت اًؼبى ٍ ػولىشد هغض هؼ٘شّبٕ ًٌَٖٗ ثشإ ًَآٍسٕ دس (. 1400
 .(Londhe, 2018) ّن آٍسدّب فشا ّبٕ اسصؿوٌذٕ ثشإ ػبصهبى تَاًذ ثٌ٘ؾ ّبٕ هختلف گـَدُ ٍ هٖ ثخؾ

هذٗشاى ثِ ؿٌبػبٖٗ  ٔاًذٗـػٌَاى خبػتگبُ تحل٘و رّي ٍ  تَاًذ ثِ ، ػلَم ؿٌبختٖ هٖ(2019ؾ )ٍ ّوىبسا3ًجه ٔگفت  ثِ
گ٘شٕ هؤثش اص اٗي چبسچَة ثِ تَاًبٖٗ پظٍّـگشاى دس  ّب ووه وٌذ. الجتِ ثْشُ ّبٕ ػبصهبًٖ ًبؿٖ اص ًظبم ؿٌبختٖ آى چبلؾ

 .ٍ تفؼ٘ش دل٘ك هغبلؼبت ػلَم ؿٌبختٖ ثؼتگٖ داسد ،عشاحٖ، تحل٘و
ؿَد، هفَْهٖ ول٘ذٕ دس ػلَم اًؼبًٖ ٍ تؼبهلات  پزٗش ثَدى دس ثشاثش الذاهبت دٗگشاى تؼشٗف هٖ ، وِ توبٗو ثِ آػ٘ت4اػتوبد

ؿذُ اػت. اػتوبد  ّبٕ هختلف ثشسػٖ ه٘لادٕ، تَجِ ثِ اٗي هفَْم افضاٗؾ ٗبفتِ ٍ اص دٗذگبُ 90ٍ  80 ّبٕ ػبصهبًٖ اػت. اص دِّ
ٍ اثشثخـٖ ػبصهبًٖ سا استمب  وٌذ هٖداسد وِ اًؼجبم ٍ ّوىبسٕ سا تؼْ٘و  ٖ ساػبصهبًٖ ًمؾ چؼج ػبصهبًٖ ٍ ث٘ي دس سٍاثظ دسٍى

 (.Cho et al., 2015) دّذ هٖ
ػَاهو ؿٌبختٖ اػتوبد ٍ پَٗبٖٗ آى، اٗي همبلِ  ٔصهٌٍ٘ٗظُ دس  ثب تَجِ ثِ ووجَد هغبلؼبت ػبصهبًٖ هجتٌٖ ثش ػلَم ؿٌبختٖ، ثِ

ثذٗي هؼٌب وِ اػتوبد ؛ ًظشٕ دس اٗي حَصُ ووه وٌذ ٔتَػؼللذ داسد ثب تأو٘ذ ثش ًمؾ ػلَم ؿٌبختٖ دس تحل٘و اػتوبد ػبصهبًٖ ثِ 
دٗگشاى دس ؿشاٗظ ثٌٖ٘ سفتبس  اسصٗبثٖ ً٘ت ٍ پ٘ؾ ٍ ٌٗذ رٌّٖ پشداصؽ اعلاػبتافش وِ سفتبسٕ ٗب اجتوبػٖ ٓپذٗذًِ كشفبً ٗه 

گ٘شٕ اػتوبد چبسچَثٖ ًَ ثشإ فْن  ٍ تلو٘ن ،. اٗي دٗذگبُ ثب توشوض ثش ػبصوبسّبٕ ادسان، اػتذلال اجتوبػٖاػتلغؼ٘ت   ػذم
 ,.Schilke et al) دّذ ػبصد ٍ آى سا اص ػغح تَك٘ف سفتبسٕ ثِ ػغح تحل٘و ؿٌبختٖ ٍ ادساوٖ استمب هٖ اػتوبد ػبصهبًٖ فشاّن هٖ

اػتوبد  ٔپَ٘ػتٍ وبّؾ  (Beugré, 2018) اًذ ّبٕ پ٘ـ٘ي ثش هجٌبٕ ػلجٖ اػتوبد توشوض داؿتِ ث٘ـتش پظٍّؾ٘ي ّوچٌ(. 2023
ضشٍست اٗي هغبلؼِ سا دٍچٌذاى وشدُ  ،(Patent, 2022) 2021دس ػبل « ٍسؿىؼتگٖ اػتوبد»ٍٗظُ اػلام  ّبٕ اخ٘ش، ثِ دس ػبل

الگَٕ اػتوبد ػبصهبًٖ ثب سٍٗىشد ػلَم  ٔاسائّذف ثب  ٍ اػتاؽ، فبلذ فشضِ٘  دل٘و هبّ٘ت و٘فٖ ٍ ًَآٍساًِ  اػت. اٗي پظٍّؾ، ثِ
 .چگًَِ اػت ّب ّبٕ آى ّبٕ ؿٌبختٖ ٍ پَٗبٖٗپؼبٌٗذّب ٍ پ٘ـبٌٗذ اػت وِ پشػؾاٗي ثِ دًجبل پبػخ ثِ ؿٌبختٖ 

 پژوهص ةپیطین

ّبٖٗ ػو٘ك دس ػشاػش ػلَم اجتوبػٖ ٍ اًؼبًٖ  ّوچَى دسختٖ وْي ثب سٗـِإ اػت وِ  سؿتِ اػتوبد هفَْهٖ گؼتشدُ ٍ ه٘بى
ّبٕ هختلف ٍجَد داسد وِ  ّبٕ هتٌَػٖ اص آى دس سؿتِ تؼبسٗف ٍ ثشداؿت. (Hollis, 2011) هَسد ثشسػٖ لشاس گشفتِ اػت

 .آهذُ اػت 1ّبٖٗ اص آى دس جذٍل  ًوًَِ
ؿذُ اص اػتوبد ثش وٌؾ دس ؿشاٗظ ػذم اعوٌ٘بى ِ ؿَد، ثخؾ لبثو تَجْٖ اص تؼبسٗف اسائ هـبّذُ هٖ 1گًَِ وِ دس جذٍل  ّوبى

ػبصوبسٕ ثشإ وبّؾ  ّوچَىػبصد ٍ اػتوبد سا  سفتبسٕ ٍ هَلؼ٘تٖ اػتوبد سا ثشجؼتِ هٖ ٍٔ هخبعشُ تأو٘ذ داسًذ. اٗي سٍٗىشد جٌج
اػتوبدٕ  ًگشد. ثب اٗي حبل، اص هٌظش ػلَم ؿٌبختٖ، اػتوبد كشفبً ثِ هؼٌبٕ پزٗشؽ خغش ٗب وبّؾ ثٖ سٗؼه ٍ ػذم لغؼ٘ت هٖ

                                                       
1. Boulding 
2. Schwab 
3. Jack 
4. trust 
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خ٘شخَاّٖ ٍ كذالت  ٍ ّبٕ رٌّٖ خَد اص تَاًوٌذٕ ثشداؿت ٔ ٌٗذٕ ؿٌبختٖ ٍ اسصٗبثبًِ اػت وِ دس آى فشد ثش پبٗاً٘ؼت، ثلىِ فش
تَاى گفت  سٍ هٖ . اصاٗي(Rousseau, 1998; Robbins, 2024; Schilke et al. 2023) گ٘شد ثِ اػتوبد هٖ دٗگشاى تلو٘ن

 ثؼذ اٗجبثٖ ،(ّبٕ پشسٗؼه پزٗشٕ دس هَلؼ٘ت اػتوبدٕ ٍ پزٗشؽ آػ٘ت وبّؾ ثٖ) ثؼذ ػلجٖ اػتوبد داسإ دٍ ثؼذ هىوو اػت:
اٗي توبٗض دس پظٍّؾ حبضش هجٌبٕ تحل٘و ؿٌبختٖ  .(هثجت دٗگشاىاتىب ٍ ثبٍس ثِ ً٘ت  ٍ گشاٗؾ ؿٌبختٖ ٍ ػبعفٖ ثِ ّوىبسٕ)

 اػتوبد ػبصهبًٖ لشاس گشفتِ اػت.

 (Cho et al., 2015) إ اعتواد . هفاّ٘ن چٌذسضت1ِجذٍل 
 هٌبع هعٌٖ اعتواد سضتِ

 Gambetta, 1988 ثِ هٌبفغ هي لغوِ ًضًذ.احتوبل رٌّٖ اٌٗىِ عشف دٗگشٕ دس ؿشاٗظ ػذم اعوٌ٘بى ٍ ًبآگبّٖ ػولٖ سا اًجبم دّذ وِ  ضٌاسٖ جاهعِ

 Lahno, 1999 آه٘ض ًبؿٖ اص سٍاثظ ؿخلٖ ٍ اخلالٖ ث٘ي دٍ ًْبد وٌؾ هخبعشُ فلسفِ

 James Jr, 2002 ؿذُ ثشإ الذام ّبٕ هحبػجِ اًتظبس الذام پشخغش دس ؿشاٗظ ػذم اعوٌ٘بى ٍ ًبآگبّٖ ثش اػبع اًگ٘ضُ اقتصاد

 Rotter, 1980 ؿٌبختٖ حبكو اص تجبسة اجتوبػٖ ثش اػبع پ٘بهذّبٕ سفتبسّبٕ اػتوبدػبصٕٗبدگ٘شٕ فشاٌٗذ  ضٌاسٖ سٍاى

 Kydd, 2005 اػتمبد ثِ اٌٗىِ عشف همبثو ثب توبٗو ثِ ّوىبسٕ هتمبثو لبثو اػتوبد اػت. الولل سٍابط ب٘ي

 Mayer et al., 1995 ٍ خ٘شخَاّٖ ،تَاًبٖٗ، كذالتهجتٌٖ ثش ساثغٔ پزٗش ثَدى دس ثشاثش  توبٗو ثِ سٗؼه وشدى ٍ آػ٘ت هذٗشٗت ساصهاًٖ

 اتَهاسَ٘ى
ؿَد ثِ ّذف ػبهو  پزٗشٕ دادُ هٖ ًگشؽ ثِ اٌٗىِ ٗه ػبهو دس هَلؼ٘تٖ وِ داًؾ ًبلق ّوشاُ ثب ػذم لغؼ٘ت ٍ آػ٘ت

 ٗبثذ. دٗگش دػت هٖ
Lee & See, 2004 

هحاسبات ٍ 

 ضبکِ
سفتبس لبثو اػتوبدٕ سا ثشإ ػول٘بت خبف تحت ؿشاٗغٖ ثب خغشات ؿذُ وِ ٗه ٍاحذ تجبسٕ  صدُ احتوبل رٌّٖ تخو٘ي

 دّذ. احتوبلٖ اص خَد ًـبى هٖ
Cho et al., 2011 

 

 وٌٌذ تٌ٘ذُ ػوو هٖ إ دسّن كَست ؿجىِ  اگشچِ ؿٌبخت ٍ ػبعفِ اص ًظش هفَْهٖ هتوبٗض ّؼتٌذ، دس ػلَم ؿٌبختٖ، اٗي دٍ ثِ
(Pessoa, 2019)ٖتَاًٌذ هؼ٘شّبٕ پشداصؽ ؿٌبختٖ سا تٌظ٘ن وٌٌذ ٍ ثش  . فشاٌٗذّبٕ ػبعفٖ هبًٌذ احؼبع اهٌ٘ت ٗب اػتوبد ه

هبًٌذ ػذالت ٍ كذالت ثب اٗجبد احؼبع اعوٌ٘بى ٍ وبّؾ تؼبسم ّ٘جبًٖ  هتغ٘شّبٖٗدلت ادسان تأث٘ش ثگزاسًذ. اص اٗي هٌظش، 
ه٘بى اٗي همَلات ًِ  ٔساثغٗبثذ. ثٌبثشاٗي،  ادساوٖ دس لضبٍت وبّؾ هٖوٌٌذ وِ احتوبل ثشٍص خغبّبٕ  هح٘غٖ سٍاًٖ فشاّن هٖ
 ؿٌبختٖ ٍ ه٘بًج٘گشاًِ اػت. ػلّٖ ٍ هٌغمٖ، ثلىِ سٍاى

وؼٖ وِ ثِ اٍ اػتوبد ) 2فشد ٗب گشٍُ اػتوبدوٌٌذُ( ٍ اػتوبدؿًَذُ) 1دس هغبلؼبت اػتوبد، هؼوَلاً دٍ عشف ٍجَد داسد: اػتوبدوٌٌذُ
ّبٕ فشاٍاى، تؼشٗف سػوٖ ٍ ٍاحذٕ اص اػتوبد اسائِ ًـذُ ٍ اٗي هفَْم  ثب ٍجَد پظٍّؾ .(Grandison & Sloman, 2000) ؿَد( هٖ

 .پشداصد ثِ هشٍس تؼبسٗف ساٗج اػتوبد هٖ 2جذٍل  .(1395ٍ ّوىبساى،  3هت٘ي صاسػٖ) ّوچٌبى پ٘چ٘ذُ ٍ چٌذثؼذٕ ثبلٖ هبًذُ اػت
ػبصهبى اػت ٍ  ّٓب ثشجؼتِ وشد. اهشٍصُ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ للت تپٌذ ػبصهبىظَْس هىتت ًئَولاػ٘ه اّو٘ت ً٘شٍٕ اًؼبًٖ سا دس 

 ;Fortino et al., 2020) ؿَد ًجَد آى هٌجش ثِ صٍال ػبصهبى هٖ ٍ اػتوبد آى هبًٌذ خًَٖ اػت وِ ثشإ ثمبٕ ػبصهبى ضشٍسٕ اػت

Hasche et al., 2021 .)ُٗبثذ ٍ  ٍ دس ػغح ػبصهبًٖ تجلٖ هٖ ؿَد هٖإ چٌذػغحٖ اػت وِ اص فشد آغبص  اػتوبد ػبصهبًٖ ػبص
 (.Hashemiamin et al., 2023) ٍ پبٗجٌذٕ ثِ اكَل اخلالٖ ػبصهبى اػت ،ث٘بًگش اسصٗبثٖ اػضب اص ؿبٗؼتگٖ، پبػخگَٖٗ

ثبصٗگشاى ػبصهبًٖ دس هؼضو اجتوبػٖ ّوىبسٕ لشاس داسًذ؛ ٗؼٌٖ ثبٗذ تلو٘ن  (2017ؾ )عجك ًظش دٕ جًَگ ٍ ّوىبساً
دس اٗي ؿشاٗظ، اػتوبد  (.Kong et al., 2014) ، ثب ٍجَد اٌٗىِ ّوىبسٕ ػَدهٌذ ٍلٖ پشخغش اػتىٌٌذٕ وٌٌذ ٗب ًثگ٘شًذ ّوىبس

وٌذ. ثِ ّو٘ي دل٘و، اػتوبد دس تحم٘مبت هذٗشٗتٖ  هىبً٘ؼن ول٘ذٕ ثشإ وبّؾ سٗؼه ٍ تؼْ٘و ّوىبسٕ ػوو هٖ ّوچَى
 Cao) ّب ٍ ػبصهبى (،De Jong et al., 2016) ّب ت٘ن ،(Colquitt et al., 2007) وبسوٌبىثؼ٘بس هَسد تَجِ اػت ٍ ثشإ ػولىشد 

& Lumineau, 2015) ٕإ اػت وِ اص ػغَح  پظٍّـٖ گؼتشدُ ٍ چٌذسؿتِ ٓحَصٗه ؿَد. اػتوبد ػبصهبًٖ  هحؼَة هٖ ضشٍس
 & Rousseau et al., 1998; Mollering, 2006; Fulmer) ثشد ّبٕ هتٌَع ثْشُ هٖ ٍ سٍؽ ،ّب هختلف تحل٘و، ًظشِٗ

Gelfand, 2012 )ػبصٕ ٍ ػول٘بتٖ ؿذُ اػت ٍ دس هغبلؼبت هتؼذدٕ هفَْم (Saunders et al., 2011) .)،( 

                                                       
1. trustor 

2. trustee 
3. Zarei Matin 
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ؿَد ٍ ثب حزف سفتبسّبٕ  ٍ اثْبم ه٘بى افشاد هٖ ،هؼتمذ اػت اػتوبد ػبصهبًٖ ثبػث وبّؾ ػذم اعوٌ٘بى، ًباهٌٖ (1401)1هت٘ي صاسػٖ
 .ٍ ثذٍى تشع اص تٌجِ٘ ّوىبسٕ وٌٌذ ،وٌذ تب آصاداًِ ٗبد ثگ٘شًذ، تجشثِ وٌٌذ اد سا تَاًوٌذ هًٖبؿٖ اص ػَءظي، افش ،هَلذ غ٘ش

اػتوبد گؼتشؽ ٗبفتِ ٍ چْبس سٍؽ اكلٖ ثشإ ثشسػٖ آى پ٘ـٌْبد ؿذُ اػت:  ٓلشى اخ٘ش، هغبلؼبت ػلوٖ دسثبس دس ً٘ن
ّبٕ  ٍ آصهَى ،(4وبلإ ػوَهٖ ،3، اٍلت٘وبتَم2ثبصٕ دٗىتبتَسهبًٌذ ) ّبٕ اػتوبد سفتبس، ثبصٕ ٓپشػـٌبهِ ٍ ػؤال هؼتم٘ن، هـبّذ

وِ ثش ًمؾ دٍساى وَدوٖ ٍ « تأث٘شپزٗشٕ اص وَدوٖ ٍ ٍساثت ٔفشض٘»ًبخَدآگبُ. ّش سٍؽ گشاٗؾ ثِ ٗىٖ اص دٍ فشضِ٘ داسد: اٍل، 
وِ ثش ًمؾ « عَل ػوش تأث٘ش تجشثِ دس ٔفشض٘»ٍ دٍم،  (2018، 5)آػلٌ٘ش گ٘شٕ اػتوبد تأو٘ذ داسد كفبت ؿخل٘تٖ دس ؿىو
دس هغبلؼبت اػتوبد ػبصهبًٖ، سٍٗىشدّبٕ . (2014، 6)ػًَذسػىَف ٍ دٌٗؼي وٌذ گ٘شٕ اػتوبد تأو٘ذ هٖ سٍٗذادّبٕ صًذگٖ دس ؿىو
 .اًذ ًـبى دادُ ؿذُ 1ّب ّؼتٌذ وِ دس ؿىو  تشٗي دٗذگبُ ٍ تجشثٖ ساٗج ،ػبعفٖ، ؿٌبختٖ، تشو٘جٖ

 . تعاسٗف هتذاٍل اعتواد2 جذٍل
 ًَٗسٌذُ اعتواد تعاسٗف

 Robbins, 2024 .هختلف لبثو اتىب ثبؿذ ظًٗضًذ ٍ دس ؿشا ت٘علجبًِ ثِ اػتوبدؿًَذُ آػ فشكت وبت٘تلو بٗ ،اًتظبس هثجت اص فشد اػت وِ ثب گفتبس، سفتبس
 Tschannen-Moran & Gareis, 2015 .ثب فشم حفظ هٌبفغ خَد ٕگشٗثَدى دس ثشاثش د شٗپز ت٘اػتوبدوٌٌذُ ثِ آػ وٗتوب

-Cristina Costa & Bijlsma .وٌذٖ ثشٍص ه گشاىٗاػت وِ دس سفتبس ثب د ٖسٍاً ٖاػتوبد حبلت

Frankema, 2007 
 Gambetta, 1988 .ػَدهٌذ ٍ ًِ هضش ثبؿذ گشاىٗسفتبس د ٌىِٗاًتظبس ا

 Lewicki et al., 1998 .ؼهٗس ظٗدس ؿشا گشاىٗسفتبس د ٓدسثبساًتظبسات هثجت 
 Whitener et al., 1998 .وٌذٖ ػوو ه ش٘خ ت٘عشف همبثو ثب ً ٌىِٗثبٍس ثِ ا
 Rousseau wt al., 1998 .سفتبس اٍ بٗ ت٘اًتظبسات هثجت اص ً ٔٗپبثش  ٕگشًٗؼجت ثِ د ٕشٗپز ت٘آػ شؽٗپز ػذم ٖحبلت سٍاً
 Creed & Miles, 1996 .دّذٖ سا ًـبى ه ٖاػتوبد ثِ ًظن اجتوبػ ٖٗ، ػَدهٌذ ثبؿذ ٍ تَاًبت٘آػ ٕثِ جب ،گشاىٗىِ سفتبس دٌٗااًتظبس 

 Cummings & Bromiley, 1996 .ثِ تؼْذات ثذٍى ػَءاػتفبدُ ٕجٌذٗپب ٕثشا گشاىٗگشٍُ ثِ كذالت ٍ تلاؽ د بٗثبٍس فشد 
 McAllister, 1995 .ّب ٍ ػولىشدؿبى ثش اػبع گفتِ گشاىٗفشد ثِ سفتبس د وٍٗ توب ٌبى٘اعو ضاى٘ه

 Mayer et al., 1995 .وٌتشل بًٗظبست  ٖٗثذٍى تَاًب ٖهْن، حت ٖالذاه دادى ثب اًتظبس اًجبم ٕگشٗدس ثشاثش د ٕشٗپز ت٘عشف ثِ آػ هٗ وٗتوب
 Ring & van de Ven, 1992 .ض٘آه هخبعشُ ّٕب ت٘اػتوبدؿًَذُ دس هَلؼ ٌبى٘اعو تٍ٘ لبثل تًً٘گشؽ هثجت اػتوبدوٌٌذُ ًؼجت ثِ حؼي ضاى٘ه

 Boon & Holmes, 1991 .پشخغش ّٕب ت٘دس هَلؼ گشاىٗد ّٕب ضُ٘اًگ ٓدسثبساًتظبسات هثجت 
 Cook & Wall, 1980 .گشاىٍٗ اػتوبد ثِ گفتبس ٍ سفتبس د ش٘خ ت٘ثِ ًؼجت دادى ً وٗتوب

 Zand, 1972 .ٕگشٗفشد ثِ د ٍٖاثؼتگ ضاى٘ه ٔآگبّبًوٌتشل 
 ٕوٌتشل ًـَد هوىي اػت ػَءاػتفبدُ وٌذ، اهب دس كَست خَدداس؛ اگش عشف همبثو دٌّذٖ ه ؾٗفشد سا افضا ٕشٗپز ت٘وِ آػ ٖالذاهبت
 .ثِ ّوشاُ داسد ٖٗبٗهضا

Deutsch, 1962 

 
 ( ّإ پظٍّصٗافتِهٌبع: ) اعتواد ساصهاًٖ ٓحَص. ًوَداس صهاًٖ سٍٗکشدّا ٍ الگَّإ 1ضکل 

                                                       
1. Zarei Matin 
2. dictator game 

3. ultimatum game 

4. public goods game 

5. Uslaner 
6. Sonderskov & Dinesen 
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 روش پژوهص

تحم٘ك ثب سٍٗىشد  ٔفلؼف. (2019ٍ ّوىبساى،  1ػبًذسص) پظٍّؾ ثش اػبع پ٘بص پظٍّـٖ ػبًذسص عشاحٖ ؿذُ اػتاٗي الگَٕ 
گشاٖٗ اػت. سّ٘بفت پظٍّؾ  فشااثجبت اص ًَع ّبٕ پ٘ـ٘ي ٍ ججشگشاٖٗ هجتٌٖ ثش ًظشِٗ ،ّبٕ تجشثٖ گشاٖٗ، تأو٘ذ ثش دادُ تمل٘و

ساّجشد پظٍّؾ  ّب ٍ هذٗشٗت اسائِ ؿَد. ػلَم ؿٌبختٖ دسن ثْتشٕ اص ػبصهبى ٓپًَ٘ذدٌّذل٘بػٖ اػت تب ثب دٍ اثضاس  ا اػتمشاٖٗ
ّب ثِ وبس  ٍ دسن هحمك اص هَضَػبت اػت ٍ سٍؽ تحل٘و تن ثشإ تجضِٗ ٍ تحل٘و دادُ ،، تحل٘و هغبلؼبتپ٘ـٌِ٘ؿبهو هشٍس 

 .آهذُ اػت 2سفتِ اػت. ثِ دل٘و هبّ٘ت ٍ اّذاف تحم٘ك، سٍؽ پظٍّؾ فشاتشو٘ت اًتخبة ؿذُ وِ هشاحو آى دس ؿىو 

 
 . سٍش پظٍّص2ضکل 

إ ٍ ثب سػبٗت  جَٕ وتبثخبًٍِ ّب ػوذتبً اص عشٗك جؼت ه٘لادٕ اػت. دادُ 2024تب  2000افك صهبًٖ هغبلؼِ همغؼٖ ٍ اص ػبل 
ٍ ّوىبساى،  2هَّش) ّبٕ پشٗؼوب جَ ثش اػبع دػتَسالؼووٍ آٍسٕ ؿذ. جؼت ّبٖٗ هبًٌذ ّذف ٍ سٍؽ پظٍّؾ هشتجظ جوغ هلان
ٍ هشتجظ ثَدى هٌبثغ  ،ؿٌبػبٖٗ، ثب توشوض ثش و٘ف٘ت، ًَآٍسٕ ٔهشحلدس . ًبل٘ض اًجبم ؿذّبٕ ػ٘ؼتوبت٘ه ٍ هتبآ ثشإ ثشسػٖ (2010

 .ذؿػٌذ پظٍّـٖ اًتخبة  1312ٍ ثب حزف هَاسد تىشاسٕ 
هَسد وبّؾ ٗبفت ٍ ػپغ ثب ف٘لتش ًَع ػٌذ ٍ صثبى  437هذٗشٗت ثِ  ٓحَص دسغشثبلگشٕ، هٌبثغ ثب هحذٍدٗت  ٔهشحلدس 

هَسد(.  155) ثبلٖ هبًذًذ *A ٍ Aٔ ستج، تٌْب همبلات ثب ABDC هَسد سػ٘ذ. ثب اػتفبدُ اص فْشػت اػتجبس هجلات 351اًگل٘ؼٖ ثِ 
هحتَا ٍ هغبثمت ثب اّذاف  ٔهغبلؼوبّؾ ٗبفت ٍ پغ اص  50ؿبهو ؿذى، ثب ثشسػٖ ػٌَاى ٍ چى٘ذُ، تؼذاد همبلات ثِ  ٔهشحلدس 

 (.3جذٍل ) أٗ٘ذ ؿذّب ت ًْبٖٗ اًتخبة ٍ و٘ف٘ت آى ٔهمبل 34پظٍّؾ 

                                                       
1. Saunders 
2. Moher 
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 ضذُ بش اساع سال . هقالات اًتخاب3جذٍل 
 ضذُ تعذاد هقالات ٗافتِ سال پظٍّص

2222-2227 4 

2228-2215 13 

2216-2224 17 

 
ثٌذٕ ؿذًذ. سٍٗىشد  ػٌجٖ اٍلَٗت ّبٕ ؿٌبختٖ اػتوبد ػبصهبًٖ اص اٗي همبلات اػتخشا  ٍ ثب سٍؽ خجشُپؼبٌٗذّب ٍ پ٘ـبٌٗذ

ّب ثب سٍؽ تحل٘و  ثشإ اجشا اػتفبدُ ؿذ. تحل٘و دادُ (2007) 1إ ػٌذلَػىٖ ٍ ثبسػَ هشحلِ ثَد ٍ اص هذل ّفتپظٍّؾ آه٘ختِ 
 .كَست هؼتمو اًجبم ؿذ  تن ٍ ثشإ اعوٌ٘بى اص پبٗبٖٗ وذگزاسٕ تَػظ دٍ هحمك ثِ

 های پژوهص یافته
و٘فٖ ٍ ووٖ اًجبم ؿذ. دس هشحلِ و٘فٖ، ثب اػتفبدُ اص  ٔهشحلّب دس دٍ  ؿذُ، تجضِٗ ٍ تحل٘و دادُ ؿٌبػٖ هغشح ثش اػبع سٍؽ

ّبٕ ؿٌبختٖ اػتوبد ػبصهبًٖ اػتخشا  ؿذًذ. دٍ پؼبٌٗذّب ٍ پ٘ـبٌٗذدػتَسالؼوو پشٗؼوب ٍ سٍؽ تحل٘و تن، وذّبٕ هشثَط ثِ 
ٍ پغ اص حزف هَاسد  ؿذ وذ اٍلِ٘ ؿٌبػبٖٗ 268تؼذاد  Atlas.ti افضاس هحمك ثِ عَس هؼتمو وذگزاسٕ وشدًذ ٍ ثب اػتفبدُ اص ًشم

تَاى  هٖ ٍ ثَد (1969)2عجك ؿبخق َّلؼتٖ دسكذ 77پبٗبٖٗ  ٓدٌّذ ًـبىوِ   وذ ثب تَافك دٍ وذگزاس ثبلٖ هبًذ 103تىشاسٕ 
هذٗشٗت  ٓحَصًفش اص وبسؿٌبػبى ٍ هذٗشاى  12إ عشاحٖ ٍ ثِ  ووٖ، پشػـٌبهِ ٔهشحل. دس گفت پبٗبٖٗ ث٘ي وذگزاساى ٍجَد داسد

 .(4 جذٍل) دؿَآٍسٕ  اسائِ ؿذ تب ًظشاتـبى جوغ

 ضٌاختٖ . اطلاعات جوع٘ت4جذٍل 

 ضغلٖ ٔسابق هذسک تحص٘لٖ جٌس٘ت سي 

کاسضٌاساى ٍ 

 هتخصصاى
 دسكذ( 42) ػبل 40الٖ  30

 دسكذ( 58) ػبل 40ثبلإ 
 دسكذ( 67) هشد
 دسكذ( 33) صى

 دسكذ( 83) دوتشٕ
 دسكذ( 17) وبسؿٌبػٖ اسؿذ

 دسكذ( 67) ػبل 10ثبلإ 
 دسكذ( 33) ػبل 10الٖ  5

 
وِ دس  ،اٗي سٍؽ .اػتفبدُ ؿذ )(ISM ػبصٕ ػبختبسٕ تفؼ٘شٕ ّبٕ ؿٌبختٖ، اص سٍؽ هذلپؼبٌٗذّب ٍ پ٘ـبٌٗذثشإ اسصٗبثٖ 

ؿٌبختٖ جذٍل  گ٘شٕ وبسثشد داسد، ثب ّوىبسٕ وبسؿٌبػبى ٍ هتخللبى عجك اعلاػبت جوؼ٘ت تلو٘ن ٓپ٘چ٘ذّبٕ هؼبئو  پظٍّؾ
 .ٍ ثِ كَست گشٍُ توشوض ثِ وبس گشفتِ ؿذ 5

 های ضناختیپیطایندساسی ساختاری تفسیزی  مدل

. ثب اػتفبدُ اص اًذ ؿذُهؼشفٖ  5اًذ دس جذٍل  ٕ اػتوبد ػبصهبًٖ وِ اص تحل٘و تن اػتخشا  ؿذُپ٘ـبٌٗذهتغ٘ش  10دس اٗي ثخؾ، 
. اًذُ ًوبٗؾ دادُ ؿذ 6دس جذٍل  V ،A ،X ،ٍ O ًوبدّبًٕظشات وبسؿٌبػبى ٍ هتخللبى، سٍاثظ ث٘ي اٗي هتغ٘شّب تؼ٘٘ي ٍ ثب 

ّبٕ ؿٌبختٖ اػتوبد ػبصهبًٖ ثش اػبع اٗي سٍاثظ ػبختِ ؿذ ٍ ثب تجذٗو اٗي هبتشٗغ پ٘ـبٌٗذػپغ هبتشٗغ خَدتؼبهلٖ ػبختبسٕ 
هشاتجٖ ثشإ ِ ثب تجضِٗ ٍ تحل٘و هبتشٗغ ًْبٖٗ، چْبس ػغح ػلؼل .حبكو ؿذ ٍ اػوبل اكو گزس هبتشٗغ ًْبٖٗ ثِ ؿىو ػذدٕ

هذل  5عشفِ ٍ دٍعشفِ ًوبٗؾ دادُ ؿذ وِ ؿىو  ّبٕ ٗه سٍاثظ هتمبثو ث٘ي هتغ٘شّب ثب فلؾ(. 7جذٍل ) ذؿّب اػتخشا  پ٘ـبٌٗذ
 .دّذ ّبٕ ؿٌبختٖ اػتوبد ػبصهبًٖ سا ًـبى هٖپ٘ـبٌٗذػبختبسٕ 

  

                                                       
1. Sandelowski & Barroso 
2. Holsti 
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 . هع٘اسّإ تصو٘ن5جذٍل 
 ًواد سطح تحل٘ل تَض٘حات ضذُ ّإ ضٌاساٖٗ گًَِ

 تَاًوٌذٕ
وِ ٗه اػتوبدؿًَذُ ثشإ تأث٘شگزاسٕ ثش اػتوبدوٌٌذُ دس اػت ّبٖٗ  ٍ ٍٗظگٖ ،ّب ّب، ؿبٗؼتگٖ هْبست

 اخت٘بس داسد ٍ صٗشثٌبٕ ًفَر دس ٗه حَصُ اػت.
 C1 فشدٕ

 خ٘شخَاّٖ
ّبٕ ؿخل٘تٖ ثشإ تلاؽ جْت جزة اػتوبد ٗه  ً٘ت ٍ توبٗو ٗه اػتوبدؿًَذُ ثب ٍٗظگٖ حؼي

 اػت.اػتوبدوٌٌذُ 
 C2 فشدٕ

 C3 فشدٕ ّب تَػظ اػتوبدؿًَذُ ثش اػبع اػتمبدات اػتوبدوٌٌذُ اػت. ػوو ثِ ٍػذُ صذاقت

 سبک سّبشٕ هطاسکتٖ
ٍ ثِ كَست ولٖ هـبسوتٖ  ،إ، اك٘و، هؼتجش، خذهتگضاس، اخلالٖ آفشٗي، هجبدلِ ّبٕ سّجشٕ تحَل ػجه
ٍ پبػخگَٖٗ سّجش اػتوبد ؿٌبختٖ سا اٗجبد  ،ّبٕ اداسٕ، ػول٘بتٖ وِ پ٘شٍاى ثب ثشسػٖ ظشف٘تاػت 
 وٌٌذ. هٖ

 C4 ػبصهبًٖ

 قابل٘ت اطوٌ٘اى

دّذ. اٗي  گَٗذ لشاس اػت اًجبم دّذ ٍ دس ػوو ً٘ض آى سا اًجبم هٖ وبسٕ وِ ؿخق هٖ دادى اًجبم
گ٘شد؛ ٗؼٌٖ  ؿٌبختٖ ؿىو هٖ ؿٌبخت تجشثٖ ٍ اعوٌ٘بى سٍاى ٔپبٗتٌْب سفتبسٕ اػت ثلىِ ثش ِ ٍٗظگٖ ً

ثٌٖ٘ ؿٌبختٖ ٍ احؼبع رٌّٖ  تىشاس سفتبسّبٕ ػبصگبس ٍ ٍفبداسٕ ثِ تؼْذات دس گزؿتِ ًَػٖ پ٘ؾ
 ٔ تجشثوٌذ. ثٌبثشاٗي، لبثل٘ت اعوٌ٘بى تشو٘جٖ اص  اػتوبد ًؼجت ثِ تذاٍم آى سفتبس دس آٌٗذُ اٗجبد هٖ

 .تٖ اص ثجبت ٍ كذالت فشد اػتؿٌبخ سفتبسٕ ٍ ادسان سٍاى

 C5 فشدٕ

 فشدٕ سٍابط ب٘ي
پزٗشٕ ٍ لبثو اػتوبد ثَدى ثش اػبع ٌّجبس  ثٌٖ٘ ٍ هؼتم٘ن ثِ هٌظَس پ٘ؾ ،تؼبهلات ثلٌذهذت، هٌظن

 پزٗشٕ ٍ ٍاثؼتگٖ. ػوو هتمبثو ث٘ي اػتوبدوٌٌذُ ٍ اػتوبدؿًَذُ دس ؿشاٗظ آػ٘ت
 C6 گشٍّٖ

 اعتواد عاطفٖ

ّبٕ هثجت ه٘بى افشاد ًبؿٖ  ٍ تجشثِ ،اػت وِ اص پًَ٘ذّبٕ ّ٘جبًٖ، ّوذلٖؿٌبختٖ  حبلتٖ سٍاى
گ٘شد، ثلىِ ثش احؼبع تؼلك  هٌغك ٗب اػتذلال ؿٌبختٖ ؿىو ًوٖ ٔپبٗؿَد. اػتوبد ػبعفٖ لضٍهبً ثش  هٖ

ّبٕ ػبعفٖ هثجت  ٍ اعوٌ٘بى رٌّٖ ًؼجت ثِ ً٘ت هثجت دٗگشٕ اػتَاس اػت. ثب اٗي حبل، تجشثِ
گ٘شٕ ادساوبت  هٌغمٖ اهب تأث٘شگزاس صهٌِ٘ سا ثشإ ؿىو ؿٌبختٖ غ٘ش كَست ٍاوٌؾ سٍاى  تَاًٌذ ثِ هٖ

 ؿٌبختٖ هؼبػذتش اص عشف همبثو فشاّن وٌٌذ.

 C7 فشدٕ

 اضتشاک داًص
گزاسٕ داًؾ ٍ دسٗبفت اعلاػبت ث٘ي افشاد اص  اؿتشان ّبٕ هـتشن ٍ تجبدل داًؾ ضوٌٖ ثب ثِؿٌبخت

هـبٍس ٗبدگ٘شٕ تَك٘ٔ ٍ پ٘شٍٕ اص  ،جَٕ ووهٍ ثبصخَسد، جؼتجَٕ ٍ عشٗك تجبدل داًؾ، جؼت
 وٌذ.وٌٌذ وِ ثِ ػٌَاى هجٌبٖٗ ثشإ اػتوبد ؿٌبختٖ ػوو هٖػبصهبًٖ سا اٗجبد هٖ

 C8 گشٍّٖ

 عذالت ساصهاًٖ
إ  ٍ هشاٍدُ ،إ ثِ سفتبسّبٕ هٌلفبًِ ٍ ػبدلاًِ ػبصهبى ثب وبسوٌبًؾ وِ ؿبهو ػذالت تَصٗؼٖ، سٍِٗ

 داسد.اػت اؿبسُ 
 C9 ػبصهبًٖ

 فشٌّگ ساصهاًٖ ضاٗستِ

تَاًٌذ تَػؼِ  وِ آى سا ثِ كَست هْبستٖ دس ػغَح فشدٕ ٍ ػبصهبًٖ هٖاػت ثبٍسّب ٍ سفتبس هذٗشاى 
ٍجَد  ٓوٌٌذ دٌّذ تب ثِ عَس اثشثخؾ ٍ وبسآهذ ثب وبسوٌبى فؼبل٘ت وٌٌذ. فشٌّگ ػبصهبًٖ ؿبٗؼتِ ث٘بى

ٍ اػتشاتظٕ ػبصهبى ٍ اًؼجبم  ،ّب، اّذاف ػبصهبى ثب ًظبم اسصؽّبٕ فشٌّگ  لفِؤّوبٌّگٖ ٍ تغج٘ك ه
تَاًذ  ؿَد ٍ هٖ ٍ هـتبلبًِ تَػظ افشاد آى ػبصهبى ثب اًتظبسات هثجت حفظ ٍ سػبٗت هٖ ػتّب لفِؤث٘ي ه

 اكلٖ سا اٗفب وٌذ.ػشهبٗٔ ثشإ ػبصهبى ًمؾ ٗه 

 C10 ػبصهبًٖ

 . تَض٘ح ًوادّا6جذٍل 

 iتَسط عاهل  j قابل دستشسٖ عاهل jتَسط عاهل  i عاهلقابل دستشسٖ  ji ij ًواد
V   1 0 
A   0 1 
X   1 1 
O   0 0 

 ٕپ٘طاٌٗذ CFOTبٌذٕ  . سطح7جذٍل 
 سطح ه٘ضاى ًفَر ه٘ضاى ٍابستگٖ هع٘اس

C1 4 7 L3 
C2 2 9 L4 
C3 2 9 L4 
C4 9 6 L2 
C5 1 8 L4 

C6 9 6 L2 
C7 9 6 L2 
C8 9 6 L2 
C9 9 6 L2 

C10 10 1 L1 
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 ّإ ضٌاختٖ اعتواد ساصهاًٖپ٘طاٌٗذهشاتبٖ ب٘ي  . ساختاس سلسل3ِضکل 

 یپیطایند MICMACتجشیه و تحلیل 

MICMACدس اٗي هشحلِ، ثب اػتفبدُ اص تحل٘و 
ٕ پ٘ـبٌٗذتأث٘شگزاسٕ( ٍ ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ ّش ٗه اص هتغ٘شّبٕ ) ه٘ضاى ًفَر 1

 سػن ؿذًذ Yّب سٍٕ هحَس  ٍ ه٘ضاى ًفَر آى Xسٍٕ هحَس  ّبCFOT( ثشسػٖ ؿذ. ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ ّبCFOT) اػتوبد ػبصهبًٖ
 .(4ؿىو )

 
 ٕ اعتواد ساصهاًٖپ٘طاٌٗذّإ CFOT. ه٘ضاى ًفَر ٍ ٍابستگٖ 4ضکل 

 :ثٌذٕ ؿذًذ ثِ چْبس خَؿِ عجمِ MICMAC ؿٌبختٖ اػتوبد ػبصهبًٖ ثش اػبع تحل٘و )(CFOT ٕپ٘ـبٌٗذهتغ٘شّبٕ 

ٗه اص  دّذ. ّ٘چ اٗي خَؿِ ػَاهو ثب ه٘ضاى ًفَر ضؼ٘ف ٍ ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ ضؼ٘ف سا ًـبى هٖ .خَدهختبس CFOT: 1 ٔخَؿ
 ّبٕ ؿٌبختٖ اػتوبد ػبصهبًٖ دس اٗي دػتِ لشاس ًگشفت.پ٘ـبٌٗذ

ؿٌبختٖ  پ٘ـبٌٗذدّذ.  اٗي خَؿِ ػَاهو ثب ه٘ضاى ًفَر ضؼ٘ف ٍ ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ لَٕ سا ًـبى هٖ .ٍاثؼتِ CFOT: 2 ٔخَؿ
 اػت.( هتؼلك ثِ اٗي خَؿِ C10) «اؿتشان داًؾ»

 ٍ صهبى دس ػغح ثبلاٖٗ لشاس داسًذ ؿبهو ػَاهلٖ اػت وِ اص ًظش ًفَر ٍ ٍاثؼتگٖ ّناٗي خَؿِ  .پًَ٘ذٕ CFOT: 3 ٔخَؿ
(، C4) «ؿبٗؼتِفشٌّگ ػبصهبًٖ »ّبٕ ؿٌبختٖ پ٘ـبٌٗذدّذ.  ػَاهو ثب ه٘ضاى ًفَر لَٕ ٍ ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ لَٕ سا ًـبى هٖ

( دس اٗي خَؿِ C9) «اػتوبد ػبعفٖ»ٍ  ،(C8) «لبثل٘ت اعوٌ٘بى»(، C7) «فشدٕ سٍاثظ ث٘ي»(، C6) «ػجه سّجشٕ هـبسوتٖ»
ؿٌبختٖ ٍ تجشثٖ ثِ ّن  دٗگش ًذاسًذ، ثلىِ اص عشٗك ػبصوبسّبٕ سٍاى ػلّٖ ٗب هٌغمٖ ثب ٗه ٔساثغاٗي هتغ٘شّب الضاهبً لشاس داسًذ. 

لبثل٘ت »وِ  حبلتٖ احؼبػٖ اػت وِ ثش پًَ٘ذ ّ٘جبًٖ ه٘بى افشاد تىِ٘ داسد، دسحبلٖ (C9) «اػتوبد ػبعفٖ»، هثلاًٌذ. ّؼت هشتجظ
 گ٘شد. تىشاس سفتبسّبٕ ػبصگبس ٍ ٍفبداسٕ ثِ تؼْذات ؿىو هٖ ٓ هـبّذ ٔپبٗهتغ٘شٕ ؿٌبختٖ ٍ سفتبسٕ اػت وِ ثش  (C8) «اعوٌ٘بى

                                                       
1. matrice d’ impacts croises-multiplication appliqúe an classment (matrix impact cross-reference multiplication applied to a 

classification)  
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ّبٕ ؿٌبختٖ پ٘ـبٌٗذدّذ.  ه٘ضاى ًفَر لَٕ ٍ ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ ضؼ٘ف سا ًـبى هٖاٗي خَؿِ ػَاهو ثب  .هؼتمو CFOT: 4 ٔخَؿ
 ( دس اٗي خَؿِ لشاس داسًذ.5C) «تَاًوٌذٕ»ٍ  ،(3C) «خ٘شخَاّٖ»(، 2C) «ػذالت ػبصهبًٖ»(، 1C) «كذالت»

 های ضناختیپسایندتفسیزی  ـ ساختاریساسی  مدل

ػپغ،  هؼشفٖ ؿذًذ. 8دس جذٍل  ٍٕ اػتوبد ػبصهبًٖ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحل٘و تن ؿٌبػبٖٗ پؼبٌٗذهتغ٘ش  10دس اٗي پظٍّؾ 

فشاٍاًٖ اػتفبدُ ؿذ تب سٍاثظ هتمبثو هؼ٘بسّب  ا وبسؿٌبع ٍ هتخلق ثب سٍؽ هذ 12ثشإ ثشسػٖ سٍاثظ ث٘ي اٗي هتغ٘شّب اص ًظشات 
ًوبٗؾ دادُ ؿذ. پغ اص جبٗگضٌٖٗ ًوبدّب  بهلٖ ػبختبسٕدس هبتشٗغ خَدتؼ V ،A ،Xٍ ، O . اٗي سٍاثظ ثب ًوبدّبٕؿَدهـخق 
هشاتجٖ هتغ٘شّبٕ  ثب اػتفبدُ اص اٗي هبتشٗغ، ػبختبس ػلؼلِ. ٍ اػوبل اكو گزس، هبتشٗغ دسٗبفتٖ ًْبٖٗ ثِ دػت آهذ 1ٍ  0ثب اػذاد 
ثٌذٕ  ّب هتغ٘شّب دس چْبس ػغح هختلف عجمِ ٍ اؿتشان ،ّبٕ دسٗبفتٖ، همذهبتٖ ثٌذٕ هجوَػِ ٕ اػتخشا  ٍ اص عشٗك تمؼ٘نپؼبٌٗذ
عشفِ ٍ  ّبٕ ٗه ًوبٗؾ دادُ ؿذ وِ ثب فلؾ 5ّوچٌ٘ي، سٍاثظ هتمبثو ث٘ي هتغ٘شّب ثِ ؿىو گشاف٘ىٖ دس ؿىو (. 9جذٍل ) ؿذًذ

 .ذؿٕ هـخق پؼبٌٗذدٍعشفِ ه٘ضاى تأث٘شگزاسٕ ٍ ٍاثؼتگٖ هتمبثو ث٘ي هتغ٘شّبٕ 

 . هع٘اسّإ تصو٘ن8جذٍل 
 ًواد سطح تحل٘ل تَض٘حات ضذُ ّإ ضٌاساِٖٗ گًَ

 تعْذ ساصهاًٖ

ؿَد. اٗي  اػتوبد ؿٌبختٖ حبلتٖ سٍاًٖ اػت وِ هَجت افضاٗؾ تؼْذ وبسوٌبى ثِ ػبصهبى هٖ
 ،تؼْذ ػبعفٖ() هٌذٕ ثِ ؿغو ٍ ػبصهبى احؼبع تؼلك ٍ ػلالِ هتوبٗض داسد: ٔهؤلفتؼْذ ػِ 

دػت دادى هضاٗب ٍ اص ّبٕ تشن ػبصهبى ٗب تشع اص  ّضٌِٗ ٔهحبػجتوبٗو ثِ هبًذى ثِ دل٘و 
 ٔاداههؼئَل٘ت اخلالٖ ٍ الضام دسًٍٖ ثشإ  ٍ احؼبع ٍظ٘فِ ،تؼْذ هؼتوش() اهٌ٘ت ؿغلٖ

وٌٌذ وِ وبسوٌبى  ؼذ دس هجوَع تؼ٘٘ي هٖثٗي ػِ ا .تؼْذ ٌّجبسٕ() ّوىبسٕ ثب ػبصهبى
 .وٌٌذ هٖچگًَِ ثِ ػبصهبى خَد احؼبع ٍفبداسٕ ٍ تؼلك پ٘ذا 

 C1 فشدٕ

 هحَس هذٗشٗت اًساى

ّبٕ دسًٍٖ وبسوٌبى، خَدوبسآهذٕ، وو٘ت ٍ و٘ف٘ت  اػتوبد ؿٌبختٖ هَجت افضاٗؾ اًگ٘ضُ
دس چٌ٘ي ثؼتشٕ، هذٗشٗت  ؿَد. افضاٖٗ ت٘وٖ هٖ ٍ ّن ،ّب ػولىشد، اثشثخـٖ تلو٘ن

ػذالت ٍ  ٍ احتشامهحَس ًِ اثضاسٕ ثشإ افضاٗؾ ػَد، ثلىِ سٍٗىشدٕ اخلالٖ هجتٌٖ ثش  اًؼبى
دس ٍالغ، ػَدآٍسٕ ٍ  سؿذ اًؼبًٖ اػت وِ پ٘بهذ عج٘ؼٖ آى ثْجَد ػولىشد ػبصهبًٖ اػت.

هذاس ػبصهبى  فض٘لت ٔتَػؼّبٕ اًؼبًٖ ٍ  ٗبثٌذ وِ دس خذهت اسصؽ اثشثخـٖ صهبًٖ هؼٌب هٖ
 .لشاس گ٘شًذ

 C2 ػبصهبًٖ

 سضاٗت ضغلٖ
ّبٕ هختلف هبًٌذ ػذالت ػبصهبًٖ سا  ٍٗظگٖاحؼبع هثجتٖ اػت وِ اػتوبد ؿٌبختٖ اسصٗبثٖ 

 وٌذ. ثب سضبٗت ؿغلٖ ٍاػغِ هٖ
 C3 فشدٕ

 ادساک صح٘ح
هشتجظ ثب ّذف، ) ّبٕ حؼٖ ٍ ػَاهو اثشگزاس افشاد ثشداؿت ،ثب اػتوبد هجتٌٖ ثش ؿٌبخت

ّب ٍ ػَاهو  دسن ثْتش آى ثشداؿت وٌٌذ. هٖوٌٌذُ( سا ػبصهبًذّٖ ٍ تفؼ٘ش  فشد ادسان ،هَلؼ٘ت
 ؿَد. ّبٕ ؿٌبختٖ افشاد هٖ ثِ وبّؾ ػَگ٘شٕهٌجش 

 C4 فشدٕ

 فشدٕ بْبَد سٍابط ب٘ي
پزٗشٕ ٍ  ثٌٖ٘ هٌظن ٍ هؼتم٘ن ثِ هٌظَس پ٘ؾ ٍ إ ثشإ تؼبهلات ثلٌذهذت تمَٗت ٍ اٗجبد پبِٗ

لبثو اػتوبد ثَدى ثش اػبع ٌّجبس ػوو هتمبثو ث٘ي اػتوبدوٌٌذُ ٍ اػتوبدؿًَذُ دس ؿشاٗظ 
 ٍاثؼتگٖ.پزٗشٕ ٍ  آػ٘ت

 C5 گشٍّٖ

 کاّص عذم قطع٘ت سفتاسٕ

سفتبس دس ٗه هَلؼ٘ت  ثَدى ثٌٖ٘ وِ ثِ ه٘ضاى لبثو پ٘ؾ اػتاػتوبد ؿٌبختٖ هىبً٘ؼوٖ 
پزٗشؽ ٌّجبسّب دس ػَاهو ٍ ثِ وبّؾ ػذم لغؼ٘ت ثِ ػٌَاى ٗىٖ اص ؿَد  هٖهؼ٘ي هشثَط 
 تؼبهلات آٌٗذُ ث٘ي افشاد. خغش افضاٗؾ ػذم لغؼ٘ت سفتبسٕ احتوبل وبّؾ اًجبهذ ػبصهبى هٖ
 داسد. سا دس پٖ

 C6 ػبصهبًٖ

 هذٗشٗت تعاسض
 ّبٕ هثجت تؼبسم ّبٕ هٌفٖ تؼبسم ٍ افضاٗؾ جٌجِ جٌجِؿذى اػتوبد ؿٌبختٖ ثبػث هحذٍد 

 وِ ّوبى ّذف هذٗشٗت تؼبسم اػت. ؿَد هٖ
 C7 گشٍّٖ

 اعتواد عاطفٖ

ّبٕ هثجت ه٘بى افشاد  ٍ تجشثِ ،ؿٌبختٖ اػت وِ اص پًَ٘ذّبٕ ّ٘جبًٖ، ّوذلٖ حبلتٖ سٍاى
گ٘شد، ثلىِ ثش  هٌغك ٗب اػتذلال ؿٌبختٖ ؿىو ًوٖ ٔپبٗؿَد. اػتوبد ػبعفٖ لضٍهبً ثش  ًبؿٖ هٖ

احؼبع تؼلك ٍ اعوٌ٘بى رٌّٖ ًؼجت ثِ ً٘ت هثجت دٗگشٕ اػتَاس اػت. ثب اٗي حبل، 
اهب تأث٘شگزاس،  هٌغمٖ ؿٌبختٖ غ٘ش كَست ٍاوٌؾ سٍاى  ثِ ،تَاًٌذ ّبٕ ػبعفٖ هثجت هٖ تجشثِ

 گ٘شٕ ادساوبت ؿٌبختٖ هؼبػذتش اص عشف همبثو فشاّن وٌٌذ. صهٌِ٘ سا ثشإ ؿىو

 C8 فشدٕ

 سفتاس کاسآفشٌٗاًِ
وِ  اػت ٍ اًگ٘ضُ ،پزٗشٕ، اثتىبس، لبعؼ٘ت ّبٖٗ هبًٌذ خلال٘ت، سٗؼه فؼبل٘تسفتبس وبسآفشٌٗبًِ 

 .وٌٌذ ثذاى الذام هٖبت ػبصهبى افشاد دس ؿشاٗظ ػذم اعوٌ٘بى ثب اػتفبدُ اص هٌبثغ ٍ اهىبً
 C9 ػبصهبًٖ فشدٕ/

 َّٗت ساصهاًٖ
ّب، ًبم  ٍ ثِ ه٘ضاى احؼبع ٗگبًگٖ وبسوٌبى ثب اسصؽاػت ؿٌبػٖ ػبصهبًٖ  ٗه هفَْم سٍاى
 ػبصهبى اؿبسُ داسد. ... ٍ ،ّب تجبسٕ، سٍؽ

 C10 ػبصهبًٖ
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 ٕپساٌٗذ CFOTبٌذٕ  . سطح9جذٍل 
 سطح ه٘ضاى ًفَر ه٘ضاى ٍابستگٖ هع٘اس

C1 9 4 L2 
C2 9 4 L2 
C3 9 4 L2 
C4 6 6 L3 

C5 4 10 L4 

C6 6 6 L3 
C7 4 10 L4 
C8 4 10 L4 
C9 4 10 L4 

C10 10 1 L1 

 
 ّإ ضٌاختٖ اعتواد ساصهاًٖپساٌٗذهشاتبٖ ب٘ي  . ساختاس سلسل5ِضکل 

 یپسایند MICMACتجشیه و تحلیل 

ٍ  گشفت ٕ اًجبمپؼبٌٗذّبٕ CFOTه٘ضاى ًفَر ٍ ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ  ٔهغبلؼٕ، پ٘ـبٌٗذ MICMAC ّوبًٌذ تجضِٗ ٍ تحل٘و
 ؿذ:ؿشح تؼ٘٘ي  ذٗيث 6ّبٕ آى عجك ؿىو  خَؿِ

 
 ٕ اعتواد ساصهاًٖپساٌٗذّإ CFOT. ه٘ضاى ًفَر ٍ ٍابستگٖ 6ضکل 

 ّبٕ ؿٌبختٖ اػتوبد ػبصهبًٖ لشاس ًگشفت.پؼبٌٗذٗه اص  دس اٗي خَؿِ ّ٘چ .خَدهختبس CFOT: 1 ٔخَؿ

ٍ  ،(C3) «سضبٗت ؿغلٖ»(، C2) «َّٗت ػبصهبًٖ»(، C1) «تؼْذ ػبصهبًٖ»ّبٕ ؿٌبختٖ پؼبٌٗذ .ٍاثؼتِ CFOT: 2 ٔخَؿ
 ( هتؼلك ثِ اٗي خَؿِ ّؼتٌذ.C10) «سفتبس وبسآفشٌٗبًِ»

 ( دس اٗي خَؿC6ِ) «فشدٕ ثْجَد سٍاثظ ث٘ي»( ٍ C4) «هحَس هذٗشٗت اًؼبى»ّبٕ ؿٌبختٖ پؼبٌٗذ .پًَ٘ذٕ CFOT: 3 ٔخَؿ
 لشاس داسًذ.
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ٍ  ،(C8) «ادسان كح٘ح»(، C7) «اػتوبد ػبعفٖ»(، C5) «هذٗشٗت تؼبسم»ّبٕ ؿٌبختٖ پؼبٌٗذ .هؼتمو CFOT: 4 ٔخَؿ
 ( دس اٗي خَؿِ لشاس داسًذ.C9) «وبّؾ ػذم لغؼ٘ت سفتبسٕ»

 و نتیجه بحث
هذٗشٗت ٍ  ٓحَصالگَٖٗ اص اػتوبد ػبصهبًٖ ثب سٍٗىشد ػلَم ؿٌبختٖ، ًَآٍسٕ لبثو تَجْٖ سا دس  ٔاسائپظٍّؾ حبضش ثب ّذف 
ؿَد.  اٗي هغبلؼِ هحؼَة هٖ ٔثشجؼتّبٕ هختلف تحل٘و اص ًمبط لَت  دٗذ ًَ ٍ تشو٘ت سٍؽ ٔصاٍٗػبصهبى اسائِ دادُ اػت. 

ُ، توشوض ثش اثؼبد ؿٌبختٖ اػتوبد ػبصهبًٖ ووتش هَسد تَجِ ّبٕ گزؿتِ ثشسػٖ ؿذ وِ اػتوبد ػبصهبًٖ دس ثؼ٘بسٕ اص پظٍّؾ دسحبلٖ
تشٗي هضاٗبٕ اٗي پظٍّؾ تشو٘ت  ٗىٖ اص هْن لشاس گشفتِ ٍ ّو٘ي اهش توبٗض اٗي پظٍّؾ سا اص دٗگش هغبلؼبت هـبثِ سلن صدُ اػت.

اػت. اٗي  MICMACگٖ ٍاثؼت ا (، ٍ تحل٘و ًفَرISM) تفؼ٘شٕ ا ػبصٕ ػبختبسٕ چٌذ سٍٗىشد تحل٘لٖ ؿبهو تحل٘و تن، هذل
ّب ؿذُ  ّب، ٍ ثشسػٖ سٍاثظ ػلّٖ ٍ تأث٘شگزاسٕ ث٘ي آى هشاتت آى تشو٘ت هٌجش ثِ ؿٌبػبٖٗ دل٘ك هتغ٘شّبٕ ؿٌبختٖ، تؼ٘٘ي ػلؼلِ

 هشاتت هتغ٘شّب ً٘ض دس دسن ثْتش اص ػبختبس اػتوبد ؿٌبختٖ دس ػبصهبى ًمؾ اػبػٖ اٗفب وشدُ اػت. اػت. ًوبٗؾ گشاف٘ىٖ ػلؼلِ
وِ ؿبهو اػضبٕ  ،ًفش اص هتخللبى ٍ وبسؿٌبػبى خجشُ 12تَاى گفت اػتفبدُ اص  ػتجبس ٍ اػتحىبم پظٍّؾ ً٘ض هٖاص ًظش ا

ّبٕ آهَصؿٖ ٍ پظٍّـٖ ثَدًذ، دلت ٍ لبثل٘ت اعوٌ٘بى ًتبٗج سا  ّب ٍ هذٗشاى اجشاٖٗ ثخؾ ػلوٖ گشٍُ هذٗشٗت داًـگبُ تئّ٘
وٌٌذگبى  هؼوَلاً ثب تؼذاد ووتشٕ اص هـبسوت ISM-MICMACّبٕ هـبثِ  افضاٗؾ دادُ اػت. اٗي دس حبلٖ اػت وِ پظٍّؾ

گؼتشدُ ٍ دل٘ك ٍ  پ٘ـٌ٘ٔػلاٍُ ثش اٗي، جبهؼ٘ت پظٍّؾ دس هشٍس  .(2021، ٍ ّوىبساى 1آًذسٗذ جًََ٘س ا لًَب) گ٘شًذ اًجبم هٖ
وٌٌذگبى اثْبهبت سا سفغ ٍ  ؿٌبػبٖٗ هتغ٘شّب اص دٗگش ًمبط لَت آى اػت. پظٍّـگش ثب تج٘٘ي وبهو هفبّ٘ن ؿٌبختٖ ثشإ هـبسوت

  (.2016ػىبساى ٍ ثَجٖ، ) تش فشاّن وشدُ اػت صهٌِ٘ سا ثشإ تحل٘و دل٘ك
، ًتبٗج ًـبى داد «چگًَِ اػت؟ ّب ّبٕ آى ّبٕ ؿٌبختٖ ٍ پَٗبٖٗپؼبٌٗذّب ٍ پ٘ـبٌٗذ»ثِ پشػؾ اكلٖ پظٍّؾ دس پبػخ 

هبًٌذ ) ّبٕ ؿٌبختٖپ٘ـبٌٗذ ٔدػتإ اص هتغ٘شّبٕ ؿٌبختٖ لبثو تحل٘و اػت. اٗي هتغ٘شّب دس دٍ  اػتوبد ػبصهبًٖ اص عشٗك هجوَػِ
هبًٌذ سضبٗت ؿغلٖ، هـبسوت ) ّبٕ ؿٌبختٖپؼبٌٗذ ٍ( ٍ ... ػبصهبًٖ ؿبٗؼتِ،كذالت، ػذالت ػبصهبًٖ، خ٘شخَاّٖ، فشٌّگ 

هشاتجٖ هتغ٘شّب تشػ٘ن  ػبختبس ػلؼلِ ISM سٍؽ اص اػتفبدُ ثب ػپغ. اًذ ؿذُ ثٌذٕ عجمِ( ٍ ... ػبصهبًٖ، ػولىشد، تؼْذ ػبصهبًٖ،
 .گشفتّب اًجبم  ٍاثؼتگٖ آىثٌذٕ هتغ٘شّب ثش اػبع ه٘ضاى ًفَر ٍ  خَؿِ MICMAC ٍ ثب اػتفبدُ اص تحل٘وؿذ 

تَاًذ  اسائِ ؿذ وِ هٖ( 7ؿىو ) دس ًْبٗت، الگَٕ ًْبٖٗ اػتوبد ػبصهبًٖ ثب سٍٗىشد ؿٌبختٖ دس لبلت ٗه هذل هفَْهٖ تلف٘مٖ
ّبٕ ػبصهبًٖ هَسد  اػتوبد ٍ ؿٌبخت دس هح٘ظ ٓحَصّب ٍ پظٍّـگشاى  ػٌَاى چبسچَة ًظشٕ ٍ وبسثشدٕ ثشإ هذٗشاى ػبصهبى  ثِ

 .لشاس گ٘شد اػتفبدُ

 
 . الگَٕ اعتواد ضٌاختٖ با سٍٗکشد علَم ضٌاخت7ٖضکل 

                                                       
1. Luna-Andrade Junior 
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 های پژوهص با تحقیقات گذضته یافته ةمقایس

ًذست  عَس وِ گفتِ ؿذ دس اٗي پظٍّؾ اٗي ٍالؼ٘ت هـَْد اػت وِ تحم٘مبت دس هَسد اػتوبد ػبصهبًٖ ثب سٍٗىشد ؿٌبختٖ ثِ ّوبى
ػبصٕ  ثٌذٕ، هذل ٕ، اٍلَٗتپؼبٌٗذٕ ٍ پ٘ـبٌٗذّبٕ CFOTپ٘ؾ اص اٗي اًجبم ؿذُ اػت. ػلاٍُ ثش اٗي، ؿٌبػبٖٗ 

 دٗگش تشو٘ت ًـذُ اػت. ّشگض ثب ٗه MICMACسٍٗىشد  ٍ ّوچٌ٘ي تحل٘و ثش اػبع ،تفؼ٘شٕ ا ػبختبسٕ

 پیطنهادها

ّب دس جْت استمبٕ اػتوبد ػبصهبًٖ ثب سٍٗىشد  تَاًذ ساٌّوبٕ ػولٖ اسصؿوٌذٕ ثشإ هذٗشاى ػبصهبى ّبٕ اٗي پظٍّؾ هٖ ٗبفتِ
ٍ  ،ّب سا دس جْت دػت٘بثٖ ثِ هح٘غٖ ػبلن، هؤثش ّب ٍ پ٘گ٘شٕ پ٘بهذّبٕ اػتوبد ػبصهبًٖ ػبصهبىپ٘ـبٌٗذؿٌبختٖ ثبؿذ. تَجِ ثِ 

 :ؿشح اػت ذٗيثشٗي وبسثشدّبٕ هذٗشٗتٖ ت وٌذ. هْن هحَس ٗبسٕ هٖ اخلاق

 ُّبٕ ؿٌبختٖ اػتوبد، افشاد دس هح٘ظ وبسٕ احؼبع  ثب اٗجبد فضبٖٗ هثجت هجتٌٖ ثش ؿبخق: ٍسٕ افضاٗؾ ّوىبسٕ ٍ ثْش
ٍ دس ًْبٗت  ،گ٘شٕ ّبٕ هخشة، ثْجَد حو هؼئلِ ٍ تلو٘ن ػبص وبّؾ تؼبسم وٌٌذ. اٗي اهش صهٌِ٘ اهٌ٘ت ٍ حوبٗت هٖ

 .ٕ ػبصهبى خَاّذ ؿذٍس افضاٗؾ ثْشُ

 گ٘شٕ اص هذل اػتوبد ؿٌبختٖ، هذٗشاى لبدس خَاٌّذ ثَد وبسوٌبى هؼتؼذ ٍ اسصؿوٌذ سا حفظ ٍ  ثب ثْشُ: هذٗشٗت اػتؼذاد
 .ٍفبداسٕ آًبى سا ثِ ػبصهبى تمَٗت وٌٌذ

 سّجشاى خَد  إ ثشإ پزٗشؽ تغ٘٘شات ػبصهبًٖ اػت. ٍلتٖ وبسوٌبى ثِ ػبصهبى ٍ اػتوبد ؿٌبختٖ پبِٗ: هذٗشٗت تغ٘٘ش
 .آٍستش خَاّذ ثَد ّب تبة وٌٌذ ٍ ػبصهبى دس ثشاثش ثحشاى پزٗشٕ ث٘ـتشٕ اص تغ٘٘شات اػتمجبل هٖ اػتوبد داسًذ ثب اًؼغبف

 ّبٕ اخلالٖ دس سفتبسّبٕ هذٗشاى ٍ وبسوٌبى  اػتوبد ػبصهبًٖ هَجت تمَٗت اسصؽ: هحَس هحَس ٍ اخلاق هذٗشٗت اًؼبى
ؿَد وِ اٗي هَضَع دس هَفم٘ت ثلٌذهذت ٍ  هح٘غٖ هؼئَلاًِ ٍ هتؼْذ ثِ اخلاق تجذٗو هٖؿَد. دس ًت٘جِ، ػبصهبى ثِ  هٖ

 .اػتجبس اجتوبػٖ آى ًمؾ اػبػٖ داسد

اػتوبد ػبصهبًٖ ثب سٍٗىشد  ٓحَصآتٖ داًؾ دس  ٔتَػؼجْت  ّٖبٕ پظٍّؾ حبضش، پ٘ـٌْبدّبٗ ثب تَجِ ثِ ًَآٍسٕ ٍ هحذٍدٗت
 :ؿَد ؿٌبختٖ اسائِ هٖ

 ٍ ػبصهبًٖ، پ٘بهذّبٕ  هبًٌذ اثؼبد ثشٍى ا ثب تَجِ ثِ ٍجَد احتوبلٖ ػبٗش هتغ٘شّبٕ ؿٌبختٖ: اثؼبد ؿٌبختٖ گؼتشؽ هتغ٘شّب
 .تشٕ اٗي اثؼبد سا ثشسػٖ وٌٌذ ؿَد هغبلؼبت آٌٗذُ ثب دٗذ گؼتشدُ پ٘ـٌْبد هٖ ا ػولىشد ػبصهبًٖ ،هٌفٖ اػتوبد، فشٌّگ هلٖ

 اػتفبدُ اص سٍٗىشد TISM ِجبٕ  ث ISM: تفؼ٘شٕ وو ا بختبسٕػبصٕ ػ هذل (TISM) صهبى هتغ٘شّب ٍ  لبثل٘ت تفؼ٘ش ّن
 .(2012، 1ػَؿ٘و) وٌذ ثشخٖ پًَ٘ذّبٕ گزسا سا ثشإ ٍضَح ث٘ـتش حفظ هٖ ISM ّب سا داسد ٍ ثشخلاف سٍاثظ ث٘ي آى

 .ػلّٖ اسائِ دّذ ٔؿجىتش اص  تَاًذ تلَٗشٕ دل٘ك هٖ TISM اػتفبدُ اص

 ٖسٍٗىشد ؿٌبختٖ اػتفبدُ وشدُ اػت. پ٘ـٌْبد  ٔصاٍٗپظٍّؾ حبضش كشفبً اص : ثشسػٖ سٍٗىشدّبٕ هتٌَع ػلَم ؿٌبخت
ؿٌبػٖ،  هبًٌذ فلؼفٖ، سٍاى ا ّبٕ آتٖ اػتوبد ػبصهبًٖ سا اص هٌظش ػبٗش سٍٗىشدّبٕ ػلَم ؿٌبختٖ ؿَد پظٍّؾ هٖ

 .ثشسػٖ وٌٌذ ا ٍٗظُ سٍٗىشد ػلَم اػلبة ؿٌبختٖ ٍ ثِ ،إ، َّؽ هلٌَػٖ ؿٌبػٖ، ّ٘جبًٖ، ؿجىِ اجتوبػٖ، صثبى

 ّبٕ ػلّٖ  ػولىشد اػتوبد ً٘بص اػت هىبً٘ؼن ًٓحَتش  ثشإ فْن دل٘ك: ّبٕ ؿٌبختٖ ثٌ٘بدٗي اػتوبد تحل٘و هىبً٘ؼن
ّب گٌجبًذُ ؿًَذ. اٗي  ٍ اًتظبسات رٌّٖ دس هذل ،ؿذُ پزٗشٕ، وٌتشل ادسان صٗشثٌبٖٗ آى هبًٌذ اّذاف، ثبٍسّب، سٗؼه

 .ّبٕ هختلف اسائِ دّذ بس اػتوبد دس ثبفتتشٕ اص ػبصو تَاًذ دسن ػو٘ك هَضَع هٖ

 ملاحظات اخلاقی

 پیزوی اس اصول اخلاق پژوهص

جبم  ي پظٍّؾ ػلوٖ سػبٗت  هٌتـش وشدىٍ دادى ًَٗؼٌذگبى اكَل اخلالٖ سا دس اً ذ  دُوشاٗ ي هَضَع هَسد تأٗ٘ذ ّواً  ّبػت. آى ٍٔ اٗ

                                                       
1. Sushil 
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 مطارکت نویسندگان

ّب، هحبػجبت، تجضِٗ ٍ تحل٘و  ّب ٍ گشدآٍسٕ دادُ آصهبٗؾدادى ّب، اًجبم  ػبصٕ ًوًَِ ّبٕ تِْ٘ ٍ آهبدُ هؼئَل٘ت: اٍل ٓٗؼٌذًَ
 همبلِ سا ثش ػْذُ داؿتِ اػت. ٔاٍلًَ٘ٗغ  پ٘ؾ ٔتّْ٘ب، تحل٘و ٍ تفؼ٘ش اعلاػبت ٍ ًتبٗج، ٍ  آهبسٕ دادُ

ًتبٗج ً٘ض  اػت. هشاحو اجشإ پظٍّؾ ًظبست داؿتِ ّؤثش  ٍ دُدس ًمؾ اػتبد ساٌّوب، عشاحٖ پظٍّؾ سا اًجبم دا دٍم: ٓٗؼٌذًَ
 اػت. وشدُػبصٕ همبلِ هـبسوت  ثبصثٌٖ٘ ٍ ًْبٖٗ ٍ ٌٗذ اكلاحاسا ثشسػٖ ٍ وٌتشل وشدُ ٍ دس فش

ًتبٗج سا وٌتشل  ٍ داؿتًِظبست ػلوٖ ٌٗذ اجشإ تحم٘ك اثش فش ٍ اػتبد ساٌّوب، دس عشاحٖ پظٍّؾ هـبسوت ًمؾدس  ػَم: ًَٓٗؼٌذ
 ػبصٕ همبلِ ًمؾ هؤثشٕ اٗفب وشدُ اػت. وشدُ ٍ دس اكلاح ٍ ًْبٖٗ

 ٍ آى ًظبست وشدُ ٍ دس هغبلؼِ دادى ثش سًٍذ اًجبم ٍ اػتبد هـبٍس، دس عشاحٖ پظٍّؾ هـبسوت داؿتِ دس همبم چْبسم: ًَٓٗؼٌذ
 و٘فٖ همبلِ ّوىبسٕ داؿتِ اػت. ٕثبصثٌٖ٘ ٍ استمب

 تعارض منافع

 ْبس ًَٗؼٌذگبى اٗي همبلِ تؼبسم هٌبفغ ًذاسد.ثٌب ثش اظ

 سپاسگشاری

 ؿَد. ًظشّبٕ ػبختبسٕ ٍ ػلوٖ ػپبػگضاسٕ هٖ ٔاسائاص داٍساى هحتشم ثِ خبعش 
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