
 

 

Sustainable Social Capital Formation through the Realization of 

Citizenship Rights and Social Dignity: Document Mining of the Statement 

on the Second Step of the Islamic Revolution 

 Author1  

 

1. Department of Knowledge and Information Science, Faculty of Management, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: 
(Times New Roman 9).  abcdef@ut.ac.ir (Email Times New Roman 9 Blue) 

 

Article Info Abstract  

Article type:  

Research Article  

Article history:  

 

 

Keywords:  

Social dignity,  
Citizenship rights, 
Social Capital, 
Statement of the Second 

Phase of the Islamic 
Revolution,  
Mixed-methods approach.  

 

Objective Citizenship rights and social dignity are considered fundamental pillars of 

societies. With the glorious Islamic Revolution entering its second phase, various concepts 

outlined in the Statement of the Second Phase of the Islamic Revolution require 

identification and elaboration. The primary objective of the present research is to elucidate 

and analyze the role of the full realization of citizenship rights and the enhancement of social 

dignity as a foundation and essential prerequisite for the formation of sustainable social 

capital, within the framework of the Statement of the Second Phase of the Islamic 

Revolution, employing a mixed-methods approach. 

Method: This applied research adopts a mixed-method design with a concurrent 

transformative approach, implemented qualitatively-qualitatively. In the first phase, 

thematic axes were extracted from the Statement of the Second Phase of the Revolution 

using qualitative documentary analysis to guide semi-structured interviews. In the second 

phase, grounded theory was utilized to identify the indicators, components, and dimensions 

of this domain. Semi-structured interviews were conducted with 18 participants, adhering to 

the principle of theoretical saturation. The obtained statements, with the consent and 

coordination of experts, were coded using the systematic approach of Strauss and Corbin. 

Results: Findings revealed 179 initial statements, 82 open codes, 23 axial codes, and 4 

selective codes, which were recognized as the dimensions, components, and indicators of 

citizenship rights and social dignity within in light of the Second Step Statement of the 

Islamic Revolution. The results demonstrate that the Statement of the Second Phase of the 

Islamic Revolution serves as a key overarching document for the second phase of the Islamic 

Revolution, pursuing significant and impactful objectives.  

Conclusions: According to the research findings, the Statement of the Second Phase of the 

Islamic Revolution serves as a foundational and key document for the second era of the 

Islamic Revolution, pursuing significant and influential objectives. Fundamental 

components such as citizenship rights and social dignity are regarded as vital sources of co-

created value and core competencies within society, contributing to the formation of 

sustainable social capital.. 
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 یو منزلت اجتماع یحقوق شهروند نیدر بستر تحقق مضام داریپا یاجتماع هیسرما یریشکل گ

 (یگام دوم انقلاب اسلام هیانی: بی)سندکاو

  1نویسنده

 abcdef@ut.ac.ir (Times New Roman 9 Blue)(. رایانامه: B Mitra 10ان، تهران، ایران. )شناسی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهر. گروه علم اطلاعات و دانش1
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 ها: کلیدواژه
 ،یمنزلت اجتماع

 ،یحقوق شهروند 
 سرمایه اجتماعی،

 ،یاسلام گام دوم انقلاب هیانیب 
 روش ترکیبی.

شوند. با ورود انقلاب شکوهمند از ارکان اساسی جوامع در نظر گرفته می حقوق شهروندی و منزلت اجتماعی: هدف

اند که نیازمند ی مدنظر قرار گرفتهگام دوم انقلاب اسلام هیانیباسلامی به حیات دوم خویش، مفاهیم مختلفی در 
تبیین و تحلیل نقش تحقق کامل حقوق شهروندی و ارتقای حاضر باشند. هدف اصلی تحقیق شناسایی و تبیین می

بیانیه گام در پرتوی  گیری سرمایه اجتماعی پایدار شرط ضروری برای شکل منزلت اجتماعی به عنوان بستر و پیش

پژوهش حاضر از نظر  روش پژوهش: که با استفاده از روش ترکیبی صورت پذیرفته است. است دوم انقلاب اسلامی

کیفی انجام شده است. بدین صورت -بصورت کیفی 1هدف کاربردی و از نوع ترکیبی است که با رویکرد تبدیلی همزمان
که در فاز اول، با استفاده از روش کیفی تحلیل اسنادی به بررسی و استخراج محورهای موضوعی از بیانیه گام دوم 

های نیمه ساختاریافته استفاده شوند. سپس در فاز دوم با استفاده از رای مصاحبهانقلاب پرداخته شد تا جهت مداخلی ب
های ها و ابعاد این حوزه شناسایی شدند. در این فاز با استفاده از ابزار مصاحبهها، مولفهبنیاد، شاخصنظریه داده

و گزاره های بدست آمده با کسب اجازه  نفر مصاحبه به عمل آمد 18ساختاریافته و مطابق با قاعده اشباع نظری از نیمه

های مطابق با یافته ها:یافتهو هماهنگی با خبرگان، از طریق رهیافت نظامند استراوس و کوربین کدگذاری شدند. 

ها و عنوان ابعاد، مولفهحاصل شدند که به یکد انتخاب 4و  یکد محور 23کد باز،  82 ه،یگزاره اول 179تحقیق، 
. شدنددر نظر گرفته  یگام دوم انقلاب اسلام بیانیه زمینههروندی و منزلت اجتماعی در حقوق ش یهاشاخص

دوم  اتیح یدیو کل یعنوان سند بالادستبه یگام دوم انقلاب اسلام هیانیبمطابق با نتایج تحقیق،  گیری:نتیجه

حقوق شهروندی و منزلت ی چون اساس یهامولفهو  کندرا دنبال می یاست که اهداف موثر و مهم یانقلاب اسلام
گیری سرمایه  شکل ی در جامعه در زمینهدیکل یهایستگیخلق مشترک ارزش و شا یاتیبع حامنعنوان به اجتماعی

 شوند.نظر گرفته می اجتماعی پایدار

 .1-20(، 3) 58، رسانی دانشگاهیکتابداری و اطلاعتحقیقات (. عنوان مقاله. 1403: نام خانوادگی، نام؛ نام خانوادگی، نام؛ و نام خانوادگی، نام )استناد

                 http//doi.org/0000000000000000000000000 

 

نویسندگان. ©شر: دانشگاه تهران.                                                                نا  
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 مقدمه

پردازان اند که مورد توجه بسیاری از اندیشمندان و نظریهاجتماعی مفاهیمی بودهاز دیرباز تاکنون، حقوق شهروندی و منزلت 
باشد، بلکه اکثر جوامع سعی در برقراری و ارتقای این مفاهیم مهم را دارند. هستند. این مقوله، صرفاً بحث نظری و آکادمیک نمی

منزلت اجتماعی در ارتباط با نقش و موقعیتی باشند. ای می توان دریافت که این دو مفهوم، نیازمند توجه ویژهاز همین منظر، می
های ساخته شده توسط در نظام اجتماعی تعریف شده است که حقوق و وظایف مشخص، انتظارات یا هنجارهای مشخص و نقش

است  شهروندان اعتماد اجتماعی زمینه در واقع، منزلت اجتماعی بعنوان یک شاخص روانی در (.1951، 1)پارسونز شودآنها اعمال می
حقوق شهروندی بیش از همه به حقوقی اطلاق (. 1404شود )عشایری و همکاران، که به مثابه سرمایه اجتماعی در نظر گرفته می

عنوان شهروند کشور از آن برخوردار است، از جمله: اقامتگاه مناسب، تحصیل و آموزش معقول و حق مشارکت شود که هر فرد بهمی
کند و در ساختار سیاسی و مدیریتی و محاکمه عادلانه. در واقع این قانونی است که محدودیت حقوق همه مردم را مشخص می

های رو، شکوه قانون آن است که حقوق و آزادیاز این (.2024، 2اروپا ی)شورا تواند و نباید مخالف حقوق طبیعی افراد باشدقانون نمی
تحقق ایده اساسی حقوق شهروندی و همچنین فعال سازی شهروندان، داشتن حقِ کند. فردی و همبستگی اجتماعی را تضمین می

. ترین حق در حوزه حقوق شهروندی و حقوق سیاسی و حق رای و انتخاب شدن و..تعیین سرنوشت توسط مردم است که از اساسی
عنوان یابد که همه افراد جامعه به کلیه حقوق مدنی و سیاسی دست یابند و شهروند بهحقوق شهروندی زمانی تحقق می باشد.می

بهترِ جامعه؛ دارای مسئولیت باشد و برقراری نظم اجتماعی و به رسمیت شناختن این حقوق تعاملی  ءکنار ادارهعضوی از جامعه در 
توان فهمید هر دو مفهوم  حقوق شهروندی و منزلت اجتماعی با پس میق شهروندی داشته باشد. نقش موثری در ارتقای حقو

از روابط  یامنابع نامشهود، شبکه نیتراز مهم یکیعنوان به یاجتماع هیسرما یکدیگر قرابت مفهومی و محتوایی بسیار زیادی دارند.
 یاجتماع هی. وجود سرماسازدیرا فراهم م یاجتماع یو همبستگ یجمعاست که امکان کنش  یاعتماد، هنجارها و تعاملات اجتماع

 یشتریب تیشهروندان احساس تعلق و مسئول شودیدر جامعه است و موجب م یانسجام و مشارکت عموم تیتقو سازنهیکارآمد، زم
 یانیبن ،یاجتماع هیو سرما یمنزلت اجتماع ،یحقوق شهروند انیم وندیپ قت،یخود داشته باشند. در حق یدر قبال سرنوشت جمع

 هیسرما یریگشکل لیمنظر، تحل نی. از همدیآیجامعه به شمار م یو مدن ینهاد یهاتیظرف شیاعتماد متقابل و افزا یارتقا یبرا
و توسعه  یمناسبات اجتماع میتحک یبرا یمفهوم یبه ارائه مدل تواندیم ،یحقوق شهروند نیدر بستر تحقق مضام داریپا یاجتماع

بسیاری از اندیشمندان معتقدند که حقوق بشر ناظر بر حقوق طبیعی انسان  از طرفی، .(2022و همکاران،  3)لیو جانبه منجر شودهمه
انسان آزاد است و اجتناب ناپذیر و غیرقابل فسخ است و تضمین این حق برای پاسداری از آزادی اساسی انسان بسیار مهم است 

عنوان ها را مورد توجه قرار داده و برای روابط اجتماعی مردم بهنوان دینی گسترده، ابعاد مختلف زندگی انسانعکه اسلام نیز به
به نژاد و رنگ  هایی صریح ارائه کرده و در مورد ارزش جان و انصاف انسان ها، بدون توجهاشرف مخلوقات، رهنمودها و توصیه

با ورود شکوهمند انقلاب اسلامی به دهه پنجم حیات خویش . (2015 ،4یو باطب ی)جعفر پوست و نژاد آنها اظهار نظر کرده است
و با عطف به منویات مقام معظم رهبری )مدظله العالی(، بیانیه گام دوم انقلاب خطاب به ملت ایران ابلاغ گردید. در واقع جمهوری 

ی ی و تمدن نوین اسلامی نیازمند زمینه سازی و گسترش اندیشهی تحقق دولت اسلاماسلامی ایران در گام دوم انقلاب و در آستانه
های مختلفی در نظر گرفته کلیدی، ابعاد و مولفه ء(. در این بیانیه248، ص1402باشد )اخوان نیلچی و سروش، تمدنی خویش می

و... و حقوق عمومی )شهروندی( اند که از مهمترین آنها، مقوله مباحث اجتماعی اعم از مقبولیت اجتماعی، منزلت اجتماعی شده
های گوناگون است، لذا نیاز است به است. از انجایی که این بیانیه همانند چشم انداز و افق راهنمای کشور و اقشار مختلف در حوزه

دوم های اساسی و کلیدی حقوق شهروندی و منزلت اجتماعی در پرتو بیانیه گام منظور بسط و تفهیم بیشتر این مفاهیم، مولفه

                                                           
1 Parsons 
2 Council of Europe 
3 Liu 
4 Jafarı & Batebı 
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 یریگشکل یهامؤلفه لیو تحل ییشناسا ق،یتحق نیا یهدف اصلرو، اسلامی مورد برسی و شناسایی قرار گیرند. از همینانقلاب 
است،  یگام دوم انقلاب اسلام هیانیبا تمرکز بر ب یو منزلت اجتماع یحقوق شهروند نیدر بستر تحقق مضام داریپا یاجتماع هیسرما

 ینهاد یهاتیظرف شیو افزا ندانمشارکت شهرو یارتقا ،یانسجام اجتماع تیتقو یبرا یاتیو عمل یمفهوم یکه چارچوب یاگونهبه
  ارائه دهد. یو مدن

 پیشینۀ پژوهشادبیات موضوع و 

، 1ترجمه شد )گرت و میلز "منزلت"عنوان توسط مترجمان اقتصاد و جامعه به »ständische Lage «عبارت آلمانی وبر
شود. منزلت وبر بین مفاهیم منزلت طبقاتی و منزلت اجتماعی تفاوت قائل می -در این مفهوم-و (. 305: 1978، 2وبر؛ 187: 194۶

اجتماعی در ارتباط با نقش تعریف شده و موقعیتی در نظام اجتماعی است که حقوق و وظایف مشخص، انتظارات یا هنجارهای 
: 2009، 5؛ مارتین404: 2004، 4؛ هکتر35–34: 2012، 3شود )مثلاً کرامپتونهای ساخته شده توسط آنها اعمال میمشخص و نقش

، 10؛ وگنر37: 2015، 9؛ واترز و واترز30–29: 2002، 8؛ اسکات2: 2014، 7وی؛ ریج38۶: 2001، ۶؛ فیلیپس و زاکرمن243–242
مقایسه با منزلت اجتماعی افراد دیگر تعریف منزلت اجتماعی فرد در حلقه معین افراد در (. 93–92: 2005؛ ژو، 257–25۶: 1992

برد و تا چه طور کلی تا چه اندازه به علایق خود پی میکند که او بهتر، منزلت اجتماعی یک فرد مشخص میطور دقیقشود. بهمی
برند ها پی میبه آن ی افراد معیناندازه دارای امکانات و کالاهای اجتماعی است در مقایسه با میزانی که سایر افراد در حلقه

 .(2005، 11)براون

: رودیبه کار م رینشان دادن سه مفهوم ز ی( عمدتاً برایاقتصاد-یاجتماع ای) یاصطلاح منزلت اجتماع ،یشناسجامعه اتیدر ادب
11۶-: 19۶1) 12. در اصل دانکنتیبر اساس موقع یبراساس نقش و منزلت اجتماع یمنزلت اجتماع ،یاقتصاد-یمنزلت اجتماع

و  لاتیکرد و او محاسبه خود را براساس تحص جادیا یشغل تیموقع یریگاندازه یارا بر یاقتصاد-یشاخص منزلت اجتماع( 117
در  قاتیدر تحق یشغل تیعنوان شاخص مستقل وضعبه شتریشاخص ب نیحال، ا نیقرار داد. با ا نیمع یدرآمد متوسط گروه شغل

 ، 14منی؛ گانزبوم و تر1992، 13و همکاران زبوممورد استفاده قرار گرفته است )مثلاً گان یقشربند و یاجتماع یهایمورد نابرابر
شده  فیتعر یدر نظام اجتماع یتیدر ارتباط با نقش، موقع یمنزلت اجتماع(. 2004 ،1۶دیی؛ نام و بو1997، 15؛ هاوزر و وارن199۶

)پارسونز،  شودیساخته شده توسط آنها اعمال م یهامشخص و نقش یهنجارها ایمشخص، انتظارات  فیاست که حقوق و وظا
توان آموزش را عمدتاً جزء اقتصادی مفهومی از لحاظ نظری نامشخص است که از دو مولفه آن می-مفهوم منزلت اجتماعی (.1951

تقریباً مشابه با مفهوم موقعیت که ، و درآمد را عمدتاً جزء منزلت اجتماعی دانست. در مفهومی 17قدرت اجتماعی و موقعیت اجتماعی
شود، برخی از اندیشمندان از اصطلاح موقعیت نهادی در نظریه کلی استفاده در ارتباط با نقش تعریف شده و منزلت نامیده می

دی اجتماعی فرد معین تا حد زیا-های نهادیکنند. در این مفهوم، موقعیت نهادی خودِ موقعیت اجتماعی نیست، بلکه موقعیتمی

                                                           
1 Gerth & Mills 
2 Weber 
3 Crompton 
4 Hechter 
5 Martin 
6 Phillips & Zuckerman 
7 Ridgeway 
8 Scott 
9 Waters & Waters 
1 0 Wegener 
1 1 Browne 
1 2 Duncan 
1 3 Ganzeboom et al 
1 4 Ganzeboom & Treiman 
1 5 Hauser & Warren 
1 6 Nam & Boyd 
1 7 social position 
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کننده شود که تأثیر تعییناینجا فقط به این واقعیت اشاره می واقع، در در .(2022، 1کنند )فارکاسموقعیت اجتماعی او را تعیین می
مورد بررسی موقعیت اجتماعی تا حدی در ارتباط با موقعیت نظم و روابط اجتماعی تحقق می یابد. در واقعیت، عوامل فردی و 

داشته باشند، اما ما فقط  فرهنگی مستقل از موقعیت اجتماعی نیز ممکن است بر میزان تحقق علاقه و موقعیت اجتماعی تأثیر
 .آیند اجتماعی معین در نظر بگیریمتوانیم این ارتباط را در سطح التقاطی نظریه در یک فرمی

قدرت )» یو بازتاب«( قدرت بر)» یمفهوم تعامل نیب توانیکه م شودیاشاره م تیواقع نیطور کوتاه به ادر پژوهش حاضر، به
سوژه  ریتأث ای ریعبارت است از تأث یقدرت اجتماع ،یقدرت اجتماع یاساس مفهوم تعاملد. برقائل ش زیتما یاز قدرت اجتماع«( به

؛ ۶۶: 2013، 2)مثلاً فرگوسن یش کیعنوان به گریگروه د ایبر فرد  یرگذاریتأث ای یرگذاریتأث یبرا هسوژ ییتوانا ایبر طرف مقابل 
عبارت است  یقدرت اجتماع ،یقدرت اجتماع یبراساس مفهوم بازتاب(. 29: 2008، 5؛ اسکات29: 1997، 4؛ مولم23: 2018، 3منگه

: 198۶، 7؛ مان175: 199۶، ۶اهداف سوژه )مثلاً هابرماس ای قیعلاتحقق  ییتوانا ای ینیاهداف سوژه تا حد مع ای قیاز تحقق علا
به عقیده برخی از نویسندگان، این دو مفهوم به معنای واقعی یکسان هستند، اما  (.9۶2: 2000 ،9تی؛ را104: 197۶، 8؛ پولانزاس۶

عنوان مثال، بر اساس دیدگاه دیگری بر نتیجه. به کهدرحالیتأکید دارد  "تأثیر"در رویکردهای متفاوت. یکی از مفاهیم بر 
کامل قرار ندارند، اما دارای درجه تطابق بسیار اگرچه این دو مفهوم در یک رابطه هم ارزی منطقی »، (82-81: 2012)10پانساردی

اند. اند، مفهوم قدرت اجتماعی را به معنای تعامل تعریف کردهدر مفهومی که برخی از اندیشمندان به آن اشاره کرده«. بالایی هستند
ها بسیار متفاوت باشد. در این زمینه، دو مفهوم مورد بحث، دلالت بر یک موجودیت واقعی ندارند و ممکن است تطابق بین آن

( را قدرت اجتماعی نمی نامند، بلکه "قدرت به"بنابراین، برخی از اندیشمندان توانایی مشخص شده با مفهوم قدرت بازتابی )
ع، مندی بنامند. بر این اساس، توانایی تحقق منافتوانایی علاقه - (1۶1: 1978)11با استفاده از اصطلاح هِتی و ماکو -توانند آن را می

اجتماعی با تعیین توانایی تحقق علاقه فرد یا گروه معین، میزان تحقق علاقه  منزلتتوانایی تحقق بخشی از منافع است. بنابراین 
کند. برای حقوق شهروندی تعاریف مختلفی ارائه شده است. یکی از آنها حقوق شهروندی را چنین و موقعیت اجتماعی را تعیین می

های فردی، شوند که در اصطلاح به آن حقوق و آزادیهایی که افراد جامعه از آن برخوردار میای از آزادیمجموعه»کند: تعریف می
شود. شهر نه تنها جامعه ساکنان یک منطقه معین است، حقوق عمومی، حقوق شهروندی، حقوق بشر و حقوق شهروندی گفته می

نامند، بلکه با معنایی فراتر ین دلیل شهروند را نه تنها ساکن یک شهر میدهد و به همبلکه مفهوم واحد سیاسی مستقل را ارائه می
از این واژه ها همراه است. اگر چه شهروند ساکن شهر است، اما در ساماندهی شهر و تهیه و تنظیم مقررات زندگی اجتماعی در 

روندی و حق شهروندی به این موضوع می حقوق شه. (2015 ،یو باطب یجعفر) شهر و ایجاد قانون در شهر و کشور مشارکت دارد
که بدون تمایز برای همه -توانند شکاف بین جهانی بودن حقوق بشر ویکمی میپردازد که چگونه جوامع مدرن اروپایی قرن بیست

 رشی)ه کنند، پر کننداجتماعی که در آن مردم در یک محیط دموکراسی محور مشارکت میو محیط سیاسی و  -شوداعمال می
 .(2014 ،12نیبال

مورد توجه گسترده قرار  یو حقوق شهروند یمنزلت اجتماع دهندهوندیعنوان پبه زین یاجتماع هیمفهوم سرما ر،یاخ یهادر سال
جامعه  یو مدن ینهاد یهاتیاست که ظرف یمشارکت یها، اعتماد متقابل و هنجارهامتشکل از شبکه یاجتماع هیگرفته است. سرما

                                                           
1 Farkas 
2 Ferguson 
3 Menge 
4 Molm 
5 Scott 
6 Habermas 
7 Mann 
8 Poulantzas 
9 Wright 
1 0 Pansardi 
1 1 Héthy and Makó 
1 2 Ernst Hirsch Ballin 
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تنها با نه یاجتماع هیاند که سرمانشان داده دیجد یتجرب یها. پژوهشکندیم تیو تحقق منافع مشترک تقو یکنش جمع یرا برا
 یهایریپذبیو کاهش آس یاسیمشارکت س ،یانسجام اجتماع تیدر تقو یدارد، بلکه اثرات قابل توجه وندیپ یسلامت و رفاه جمع

 یاجتماع هیسرما عیاند که توزکرده انیب یساختار یقیمطالعات تطب نی(. همچن2024کاران، و هم 1پلوسودارد ) هادر بحران یاجتماع
 گذاردیم ریبه حقوق خود تأث یابیدست یشهروندان برا ییبر توانا میطور مستقاست و به یو منزلت یطبقات یهاتیاز موقع یتابع

را  یو حقوق شهروند یدانست که منزلت اجتماع یعنصر واسط توانیرا م یاجتماع هیسرما ن،ی(. بنابرا2022و همکاران،  2آلکو)
 .کندیو کارآمد در جامعه فراهم م داریپا یاجتماع هیسرما یریگشکل یبرا یو بستر مناسب سازدیبه هم متصل م

تحقیق نیز باشد، بحثی است که جزء اصلی ترین اهداف این اما ارتباط حقوق شهروندی و منزلت اجتماعی در چه نقاطی می
نظری در پیوند این دو مفهوم دارای خلأ نظری است و از  هست. در واقع، با مرور منابع مختلف محققان متوجه شدند که مبانی

مشارکت در زندگی سیاسی شود. باشند. در ادامه، به قسمتی از این موارد اشاره میهمین رو، بدنبال برطرف نمودن این خلأ نیز می
حقوق اساسی بشر است که در تعدادی از معاهدات بین المللی حقوق شهروندی به رسمیت شناخته شده است و فرهنگی یکی از 

شود که حق مشارکت در دولت و انتخابات آزاد و حق شرکت در حیات فرهنگی که با اعلامیه جهانی حقوق شهروندی شروع می
شود. مشارکت همچنین یک ی کارگری و... را شامل میجامعه، حق تجمع و تشکل مسالمت آمیز و حق عضویت در اتحادیه ها

اصل اساسی حقوق بشر است و همچنین شرط شهروندی دموکراسی محور مؤثر برای همه مردم است. بدون طیف کامل حقوق 
های آزادی بیان، فقر و غیره، شود. بهداشت ضعیف، سطوح پایین آموزش، محدودیتشهروندی، دسترسی به مشارکت دشوار می

گذارند. به همین ترتیب، گذارند که بر ما و حقوق ما تأثیر میمگی بر توانایی ما برای مشارکت در فرآیندها و ساختارهایی تأثیر میه
ای مبتنی بر توان جامعهبدون مشارکت، دسترسی به بسیاری از حقوق شهروندی دشوار است. مشارکتی است که از طریق آن می

گیرندگان اجتماعی را توسعه داد، و اقشار مختلف درخواست و ایده خود را برای تأثیرگذاری بر تصمیم حقوق شهروندی ساخت، انسجام
  (.1997، 3)استراسبورگ به سمع و نظر آنها برسانند

 روش پژوهش
از  در این پژوهشانجام شده است.  4پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نوع ترکیبی است که با رویکرد تبدیلی همزمان

های کمی و کیفی به شود، اما دادهرویکرد تبدیلی همزمان استفاده شده که در آن یک چارچوب نظری مشخص به کار گرفته می
های کمی و گردند. در این روش، اولویت ممکن است به صورت برابر یا نابرابر بین دادهآوری و تحلیل میصورت همزمان جمع

کیفی است که در فاز اول، با استفاده از روش کیفی -تر، رویکرد اصلی کیفیبعبارتی کلی .(0920، 5کیفی توزیع شود )کرول و نری
های پردازد تا جهت مداخلی برای مصاحبهتحلیل اسنادی به بررسی و استخراج محورهای موضوعی از بیانیه گام دوم انقلاب می

ها و ابعاد این حوزه شناسایی ها، مولفهبنیاد، شاخصنظریه داده نیمه ساختاریافته استفاده شوند. سپس در فاز دوم با استفاده از
شوند. در فاز اول با استفاده از روش تحلیل اسنادی، مرور سیستماتیک و محتوایی بیانیه گام دوم انقلاب صورت گرفته و مباحث می

 18گیری قضاوتی )هدفمند(، از روش نمونهدر فاز دوم پژوهش، با استفاده شوند. مرتبط و جهت مصاحبه در فاز دوم استخراج می
های مرتبط انتخاب شدند. گزینش خبرگان با در نظر گرفتن معیارهایی مانند سابقه فعالیت نفر از خبرگان و متخصصان حوزه

های ویژگی .های کلیدی در حوزه اجرا یا تدریس در دانشگاه صورت پذیرفتسال( و داشتن سمت 10تخصصی و علمی )حداقل 
 :( است1شناختی و تخصصی جامعه خبرگان به شرح جدول )جمعیت

                                                           
1 Peluso 
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5 Kroll & Neri 
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 شناختیهای جمعیتویژگی. 1جدول 

 درصد تعداد بندیدسته مشخصه درصد تعداد بندیدسته مشخصه

 جنسیت
 %55.۶ 10 مرد

 رشته تخصصی

 %22.2 4 مدیریت دولتی

 %22.2 4 مدیریت منابع انسانی %44.4 8 زن

 مدرک تحصیلی
 %1۶.7 3 حقوق %83.3 15 دکتری

 %1۶.7 3 شناسیجامعه %1۶.7 3 کارشناسی ارشد

 دامنه سابقه کار

 %11.1 2 مدیریت فرهنگی %27.8 5 سال 10-15

 %11.1 2 علوم اجتماعی %44.4 8 سال 1۶-20

     %27.8 5 سال 20بیش از 

ها تا رسیدن به نقطه اشباع نظری ساختاریافته گردآوری شد. روند انجام مصاحبهمصاحبه نیمه 18های مورد نیاز با انجام داده
گیری از رهیافت نظامند استراوس کنندگان و با بهرهها با کسب اجازه از مشارکتهای حاصل از مصاحبهادامه یافت. در نهایت، داده

 .و کوربین مورد تحلیل و کدگذاری قرار گرفت
است. مانند سایر  -اعم از موارد چاپی و الکترونیکی-ادی یک روش سیستماتیک برای بررسی یا ارزیابی اسناد تحلیل اسن

آوردن درک دستاستخراج معنا، به»ها به منظور وتحلیل اسناد مستلزم آن است که دادههای تحلیلی در تحقیقات کیفی، تجزیهروش
های کیفی است که بنیاد یکی از روشروش نظریه داده(. 2009، 1ار گیرند )بوونمورد بررسی و تفسیر قر« و توسعه دانش تجربی

های عالی برای انتزاع مفهومی و داده»توانند کند که میهای کیفی را منتشر میها و اطلاعات موجود؛ گزارشبا استفاده از داده
بنیاد به ها در نظریه دادهوتحلیل دادهآوری و تجزیهجمع(. 4202، 2)فریک و پیزی« بنیاد را ارائه دهدظهور احتمالی یک نظریه داده

 .(2014، 3دهد )چارمزها مبتنی است، میای که بر دادهپذیر به سوی ساخت نظریهمند و در عین حال انعطافمحقق مسیری نظام
در این تحقیق، از رویکرد نظامند استراوس و کوربین استفاده شده است که گزاره های خام، در سه دسته کدهای انتخابی، محوری 

همچنین، لازم به ذکر است که بمنظور مصاحبه با هریک از خبرگان، محورهای موضوعی براساس اند. بندی و تبیین شدهو باز دسته
به منظور اطمینان از اعتبار و پایایی فرآیند  اند.می استخراج شده و مورد بررسی قرار گرفتهبیانیه گام دوم انقلاب اسلا

محاسبه گردید. بدین منظور، پس از آموزش اولیه و تعریف مفاهیم پایه، متن سه مصاحبه  ضریب توافق بین کدگذاران کدگذاری،
بنیاد( کدگذاری و یک متخصص آشنا با روش نظریه داده به صورت تصادفی انتخاب و به طور مستقل توسط دو کدگذار )محقق

گیری گردید. مقدار به دست آمده برای ضریب ها اندازهضریب کاپای کوهن، میزان توافق بین آن شد. سپس با استفاده از فرمول

توافق بالا، قابلیت اعتماد  این میزان(. 1977، 4بین کدگذاران است )لندیس و کخ" عالی"سطح توافق  دهندهبود که نشان 0.85 کاپا
 .ها توسط محقق انجام پذیرفتکند. در نهایت، کدگذاری نهایی تمام مصاحبهو عینیت فرآیند کدگذاری را تأیید می

 : ضریب توافق بین کدگذاران2دول ج

توافقضریب  ضریب توافق اولیه تعداد کدهای اختلاف نظر تعداد کدهای توافق شده نمونه   

1مصاحبه   42 8 84/0  0.83 

7مصاحبه   38 5 88/0  0.87 

15مصاحبه   45 ۶ 88/0  0.8۶ 

7/41 میانگین کل  3/۶  87/0  85/0  
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 های پژوهشیافته
همانطور که در قسمت قبلی توضیح داده شد، در فاز اول با استفاده از روش تحلیل اسنادی، محورهای موضوعی استخراج 

 مقبولیّت اجتماعی؛ آزادی اجتماعی؛ گسترش خدمات اجتماعی؛"دوم انقلاب، مواردی چون شوند. با مرور بند به بند بیانیه گام می

ی عدالت در تقسیم رسانی؛ سنگین کردن کفهی خدمتبه اوج رسانیدن مشارکت مردمی و مسابقه حقوق عمومی؛ معنویتّ و اخلاق؛
عنوان محورهای موضوعی جهت انجام به "عهامکانات عمومی کشور؛ افزایش چشمگیر معنویت و اخلاق در فضای عمومی جام

های نیمه ساختاریافته از خبرگان شروع شد. به منظور بنیاد استفاده شدند. سپس در فاز دوم، فرآیند مصاحبههای نظریه دادهمصاحبه
پذیرفت. ابتدا  رعایت اخلاقیات و امانت ادبی، تمامی مراحل و فرآیندهای مربوطه با هماهنگی و کسب اجازه از خبرگان صورت

یند رونویسی ها و صحبت ها آماده کردیم. سپس فرآضبط صوتی که هر مصاحبه را ثبت کرده بود را جهت مرقوم کردن مصاحبه
های خط آغاز شد. ابتدا گزارهبهها آغاز شد که اصطلاحاً فرآیند تحلیل با انجام یک کدگذاری باز خطکلمه به کلمه تمام مصاحبه

مرقوم شدند و سپس فرآیند کدگذاری باز آغاز شد. سپس با عطف به یک رویکرد استقرایی )حرکت از جزء به  خام سطر به سطر
کل(، کدهای محوری استخراج شدند. مفاهیم و کدهایی که دارای قرابت موضوعی و محتوایی بودند، در دسته کدهای انتخابی 

ت و دقت کدهای مستخرج، جریان رفت و برگشتی کدها در دو مرحله جایگذاری شدند. لازم به ذکر است که به منظور رعایت کیفی
های خود را اعلام نمودند و سعی شد تکرار شد تا کد یا مفهومی از قلم نیفتاده باشد. خبرگان نیز با دقت فراوان تجربیات و دانسته

تری از کیفیت بالا رود و هم درک جامع شود تا دقت وفرآیند کدگذاری به صورت انعطاف پذیر صورت پذیرد. این مقوله موجب می
 ای از فرآیند کدگذاری مرقوم شده است.، نمونه3کدها بدست آید. در جدول 

 ای از فرآیند کدگذاری. نمونه3جدول 

 گزاره اولیه گویه نشانگر کد

PC1 
مثابه دو مفهوم کلیدی و اساسی در حقوق شهروندی و منزلت اجتماعی به

 باشند.مختلف میپذیری اقشار جامعه

 پذیری جامعه

PC2 
توانند در نقش پذیری فردی و اجتماعی مثمرثمر باشند و این دو مفهوم می

 های کلیدی ای را ایفا کنند.برای توسعه و تعالی جامعه نقش
 نقش پذیری فردی و اجتماعی 

PC3 
های اجتماعی و حقوقی در بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی به چند مورد از حوزه

 باشد. اشاره شده است که بن مایه اکثر آنها در حوزه تعامل سازنده می

 

 تعامل سازنده 

PC4 
مثابه یک سند بالادستی و حکم بنظر من، بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی به

 باشد.تعالی جامعه میلازم الاجرا در زمینه رشد و 

 

 رشد و تعالی جامعه

PC5 

توانند در راستای ارتقای شأن و حقوق شهروندی و منزلت اجتماعی می
شخصیت فردی و اجتماعی تمامی اقشار موثر بوده و زمینه را برای تعالی جامعه 

 فراهم سازند.

 ارتقای شأن و شخصیت فردی و اجتماعی 

PC6 

اسلامی بستری جامع و کامل در زمینه ارتقای حقوق بیانیه گام دوم انقلاب 
شهروندی و منزلت اجتماعی است و باید هر دستگاه و نهاد موثر در این زمینه، 

 اقدامات لازم را صورت دهند.

 جامعیت بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی 

PC7 

 منزلت اجتماعی ماهیت ارزشی و معنوی بالایی دارد که بر پایه معیارهاى ارزش
تواند فضاى اجتماعى را نیز تغییر اجتماعى معتبر در جامعه نهاده شده است و می

دهد. به همین دلیل در گام دوم انقلاب اسلامی توجه به آن از اهمیت ویژه ای 
 برخوردار است.

 
ماهیت ارزشی و معنوی بالای منزلت 

 اجتماعی 

PC8 

توان و به جرات می حقوق شهروندی نیز دیگر فاکتور مهم در این زمینه است
ادعا کرد که جامعه بدون توجه به حقوق شهروندی، یک جامعه عقب مانده و 

 مبتدی است.

 اهمیت و جایگاه حقوق شهروندی
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 گزاره اولیه گویه نشانگر کد

PC9 

ر نظرگیری بنظر من حقوق شهروندی و منزلت اجتماعی رابطه تلازمی دارند و د
را نشان  بالاییاین دو عامل در بیانیه گام دوم انقلاب، ذکاوت و هوشمندی 

 دهد.می

رابطه تلازمی حقوق شهروندی و منزلت 
 اجتماعی

PC10 

معه، باید به منظور ارتقای حقوق شهروندی و منزلت اجتماعی اقشار مختلف جا
کمرانی و.... ارتباطات فردی و اجتماعی؛ مفاهمه اقشار، توجه عوامل و ابزار ح

 مشارکت ویژه ای داشته باشند.

 عوامل چندگانهرابطه و تعامل 

 و.... و.... و....

کد باز،  82گزاره اولیه،  179اند. پس از طی رویکرد استقرایی، کدهای باز، محوری و انتخابی مطرح شده 4در ادامه، در جدول 
در بستر  داریپا یاجتماع هیسرما یریگشکل یهاها و شاخصابعاد، مولفهعنوان کد انتخابی حاصل شدند که به 4کد محوری و  23

شوند. لازم به ذکر است که این فرآیند در بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی در نظر گرفته میی و منزلت اجتماع یحقوق شهروند
ها استقرایی با عطف به قرابت مفهومی و محتوایی کدها صورت پذیرفته است و هریک از موارد، خاصیت انعکاسی و مفاهیم و مولفه

 را دارند.

 دهای باز، محوری و انتخابی. ک4جدول 

 کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز
پذیری؛ موقعیت اجتماعی؛ نقش پذیری جامعه

فردی و اجتماعی؛ ..................... و تعامل 
سازنده؛ شأن، حیثیت و اعتبار؛ رشد و تعالی 

 (PC1, ……., PC22جامعه )

ارتباطات اجتماعی؛ مشارکت فردی و 
اجتماعی؛ توانمندسازی فردی و اجتماعی؛ 
گفتمان مشترک با جامعه؛ تعالی شخصیت 

 اقشار؛ تعالی اخلاق فردی و اجتماعی 

 
 تعالی شأن و شخصیت فردی و اجتماعی

موقعیت و وضعیت اقتصادی، اجتماعی و...؛ 
.. و ظرفیت جامعه؛ معیشت عامه؛ ...................

 ,PC23) توجه به شهروندان؛ وضعیت امنیت

……., PC49) 

رفاه فردی و اجتماعی؛ احساس رضایت پایدار؛ 
اجتماعی؛ احترام -پیشرفت های فرهنگی

 فردی و اجتماعی؛ امنیت فردی و اجتماعی 

 
 افزایی فردی و اجتماعیتعاون و هم

ارزش گذاری؛ جایگاه زنان در جامعه؛ پایگاه 
با مردم؛ ارائه خدمات؛  اجتماعی؛ تعامل

 ..................... و جلب اعتماد فردی و اجتماعی
(PC 51, ……., PC64) 

اعتماد عمومی؛ روحیه جمعی؛ عدالت و 
ظرفیت های توانبخشی؛ کیفیت برابری؛ 

حمایت از فقرا و مستضعفان؛ خدمات رسانی؛ 
 مدیریت جهادی و حمایت همه جانبه

 
 ندمحوراجتماعی شهرو-خدمات فرهنگی

الگوهای رفتاری؛ عوامل ذهنی و شناختی؛ 
رفتارهای اجتماعی یا فرهنگی؛ ..................... 
 و منویات دینی؛ مباحث اخلاقی و ارزشی

(PC65, ……., PC82) 

ها و انسجام اخلاقی و تعادل افکاری؛ ارزش
ها و هنجارهای تمایلات اخلاقی؛ ارزش

فرهنگی؛ هویت دینی و اخلاقی؛ سلامت 
 اخلاقی و انسانی جامعه 

 
 های دینی و اخلاقیانسجام درونی و بیرونی ارزش

دهنده اتقان باشند که نشانیی میشود، کدهای مستخرج دارای قرابت مفهومی و محتواهمانطور که در جدول فوق ملاحظه می
و  یحقوق شهروند یهامؤلفه انگریتنها بنه کدهای انتخابیها و اطلاعات است. وتحلیل دادهو دقت بالای روش تحقیق در تجزیه

 یهاانیعنوان بنها بهاز آن توانیکه چگونه م دهندیهستند، بلکه نشان م یگام دوم انقلاب اسلام هیانیدر پرتو ب یمنزلت اجتماع
ها و رابطه آن شوندیداده م حیشده توضابعاد استخراج ای یانتخاب یاز کدها کیدر ادامه، هر بهره برد. داریپا یاجتماع هیسرما تیتقو

 .گرددیم حیتشر داریپا یاجتماع هیبا سرما
زمینه حقوق شهروندی و منزلت اجتماعی در پرتو بیانیه های اصلی در یکی از مولفه "تعالی شأن و شخصیت فردی و اجتماعی"

همان بن مایه کرامت فردی و اجتماعی است که هم در فرد و هم در جامعه تداعی  گام دوم انقلاب اسلامی است. این مولفه
. در با احترام رفتار شودکند با آنها کند که تضمین میشود. کرامت به چیزی ذاتی، اما غیرقابل مشاهده در مورد انسان اشاره میمی



 

 

 

 ...... |....( نیدر بستر تحقق مضام داریپا یاجتماع هیسرما یریشکل گ 

 

10 

که جامعه بر  یهنگام رایز کند؛یعمل م یمنزلت انسان یارتقا یبرا یرساختیمنزله زمولفه به نیا دار،یپا یاجتماع هیبستر سرما
امر  نی. اشودیم تیشهروندان تقو انیم یو همکار یاعتماد، همبستگ یوندهایپ ابد،ییاحترام متقابل سازمان م واساس کرامت 

جامعه  یو فرهنگ یرشد اخلاق ریشناخته شده و مس تیبه رسم یو اجتماع یدر سطوح فرد یکه حقوق شهروند کندیم نیمتض
 هموار گردد.

 یاز ارکان اساس یکی یو اجتماع یفرد ییافزاتعاون و هماست.  "افزایی فردی و اجتماعیتعاون و هم"مولفه بعدی در زمینه 
 جادیکه با ا کندیعمل م یاز همکار یمثابه نوعمولفه به نیاست. ا داریپا یهایهمکار یریگو شکل یروابط انسان تیدر تقو

حقوق  یفعال، تعامل سازنده و ارتقا کتمشار سازنهیو زم آوردیرا به وجود م یو مؤثر یفرد و جامعه، روابط ارزش انیم ییافزاهم
 هیروح تیدارد و با تقو داریپا یاجتماع هیسرما دیدر بازتول نیادیبن یمولفه نقش نی. اشودیافراد م یو منزلت اجتماع یشهروند
صورت آگاهانه در که افراد به یزمان ن،ی. افزون بر ابخشدیم میرا تحک یاجتماع ییاعتماد، همگرا یهاو گسترش شبکه یهمکار

 یموضوع ابد؛ییها ارتقا مجامعه در برابر بحران یآورو تاب افتهی شیافزا یاجتماع تعلقاحساس  کنند،یمشارکت م یجمع یندهایفرآ
 قرار گرفته است. ژهیو دیمورد تأک زین یگام دوم انقلاب اسلام هیانیکه در ب

شهروندان به  یفیعادلانه و ک یدسترس تیبر اهم این مولفهاست.  "اجتماعی شهروندمحور-خدمات فرهنگی"مولفه بعدی 
هستند،  یتنها ابزار تحقق عدالت اجتماعخدمات نه نیدارد. ا دیتأک یاجتماع تیماهمچون آموزش، بهداشت و ح یخدمات عموم

که شهروندان  ی. هنگامشوندیم داریپا تیرضا شیو افزا یاعتماد عموم یارتقا بشهروندان، موج یواقع یازهایبلکه با تمرکز بر ن
 یاجتماع هیسرما یهاانیارائه گردد، بن ییو پاسخگو تیو خدمات بر اساس عدالت، شفاف رندیقرار گ یریگمیتصم ندیدر مرکز فرآ

 یاجتماع یوربهره شیافزا یبرا ندهایفرآ هبودخدمات و ب تیفیک یبر ضرورت ارتقا نیبعد همچن نیخواهد شد. ا تیتقو داریپا
 دلالت دارد.

حقوق شهروندی و منزلت اجتماعی است. پرواضح است که  "های دینی و اخلاقیانسجام درونی و بیرونی ارزش"مولفه چهارم، 
و  یاخلاق یهاارزش تیدهنده اهمنشان این مولفه در پرتو بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی، نیازمند بستری اساسی و استوار است.

لق و احساس تع یجمع تیهو تیتنها موجب تقونه یو اخلاق یاست. انسجام ارزش داریپا یاجتماع هیسرما یربنایعنوان زبه ینید
 یو تجل یقو اخلا ینید یهاارزش یسازی. با درونکندیم تیدر جامعه تثب زیمتقابل را ن یبلکه اعتماد و همکار شود،یم یاجتماع

 لیتبد ینهاد-یچارچوب فرهنگ کیفراتر رفته و به  یاز سطح روابط شخص یاجتماع هیسرما ،یو جمع یفرد یهاآن در کنش
 یگام دوم انقلاب اسلام هیانیکه در ب آوردیرا فراهم م یاسلام نیتمدن نو یسوحرکت به یبستر لازم برا ند،یفرآ نی. اشودیم

 قرار گرفته است. دیتأک موردکلان  یاندازعنوان چشمبه

 گریکدیدر ارتباط متقابل با  ،یابعاد چهارگانه، با وجود استقلال نسب نیاز ا کیکه هر  دهدینشان م قیتحق جینتا ،یطور کلبه
 یاجتماع هیسرما نی. اآورندیفراهم م داریپا یاجتماع هیسرما تیو تقو یریگشکل یمنسجم برا یعمل کرده و در مجموع، ساختار

 یرهنگف ،یتوسعه اجتماع ریمس ،یمنبع راهبرد کیمثابه شهروندان است، بلکه به یو اجتماع یمنزلت فرد یتنها عامل ارتقانه داریپا
 .سازدیهموار م یگام دوم انقلاب اسلام هیانیاهداف ب یرا در راستا یو نهاد

 بحث
در بستر  داریپا یاجتماع هیسرما یریگشکل یهامؤلفه لیو تحل ییحاضر شناسا قیتحق یهدف اصلهمانطور که گفته شد، 

ست که با استفاده از روش ترکیبی ی اگام دوم انقلاب اسلام هیانیبا تمرکز بر ب یو منزلت اجتماع یحقوق شهروند نیتحقق مضام
عنوان سند بالادستی و کلیدی حیات دوم انقلاب اسلامی مورد شناسایی و تحلیل قرار گرفتند. بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی به

شهروندی و منزلت اجتماعی  کند. به همین سبب، دو مفهوم بسیارمهم و کلیدی حقوقاست که اهداف موثر و مهمی را دنبال می
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کنند. با عطف به بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی و مصاحبه از ای هستند که در این زمینه ایفای نقش میهای کلیدیعنوان مولفهبه
اعی سرمایه اجتمعنوان شاخص، مولفه و ابعاد اصلی کد انتخابی شناسایی شدند که به 4کد محوری و  23کد باز،  82خبرگان امر، 

تعالی شأن و شخصیت فردی و اجتماعی؛ تعاون "باشند. همانطور که در کدهای مستخرج شناسایی شدند، مضامینی چون می پایدار
 "های دینی و اخلاقیاجتماعی شهروندمحور؛ انسجام درونی و بیرونی ارزش-افزایی فردی و اجتماعی؛ خدمات فرهنگیو هم

 کیهر  .ندی و منزلت اجتماعی در پرتو بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی در نظر گرفته شدندهای اساسی حقوق شهروعنوان مولفهبه
 یلازم برا یبلکه بسترها کنند،یعمل م یو منزلت اجتماع یتحقق حقوق شهروند یهاعنوان شاخصتنها به، نههامولفه نیاز ا
 .آورندیفراهم م زیرا ن داریپا یاجتماع هیسرما تیتقو

 گیرینتیجه
 یو منزلت اجتماع یحقوق شهروند یدیاز ابعاد کل یکی یو اجتماع یفرد تیشأن و شخص یتعال ق،یتحق یهاافتهیمطابق 
 ی. کرامت انسانکندیم فایا داریپا یاجتماع هیسرما یریگدر شکل یو نقش مهم دهدیرا شکل م یکرامت انسان انیاست که بن

و مشارکت فعال  یاعتماد متقابل، احترام اجتماع یارتقا یبرا یعنوان بستربلکه به سازد،یم انیافراد را نما یتنها ارزش ذاتنه
شأن و  ی. توجه به تعالآوردیرا فراهم م یاجتماع یانسجام و همبستگ جادیا یلازم برا یهانهیو زم کندیشهروندان عمل م

 یاعتماد، توسعه مشارکت اجتماع یهاشبکه تیتقو هب ماًیمستق یو اقدامات اجتماع هایگذاراستیدر س یو اجتماع یفرد تیشخص
با  ماًیکه مستق هاستافتهیاز  یگریبعد د یو اجتماع یفرد ییافزاتعاون و همد. کنیکمک م داریپا یاجتماع هیسرما دیو بازتول

شهروندان،  انیو روابط سازنده م یمشارکت جمع ،یهمکار تیمولفه با تقو نیمرتبط است. ا داریپا یاجتماع هیسرما یریگشکل
توسعه  یبرا یاتیمنابع ح یریگو شکل رکارآمدت یجمع یهایریگمیو موجب تصم دهدیرا ارتقا م یو مدن ینهاد یهاتیظرف

ارزش  دیعنوان موتور تولبه ،یدر تعاملات اجتماع یداریثبات و پا جادیضمن ا ،یو اجتماع یفرد ییافزا. همشودیم یاجتماع
 دهد.یرا شکل م داریپا یاجتماع هیسرما یاساس یهاهیو پا کندیعمل م یو اجتماع یفرد یدیکل یهایستگیشا تیرک و تقومشت

 شیموجب افزا ،یعادلانه و پاسخگو به خدمات عموم یدسترس جادیبا ا ها،افتهیشهروندمحور، بعُد سوم  یاجتماع-یخدمات فرهنگ
در ارائه خدمات است، بلکه با  یتحقق عدالت و برابر کنندهنیتنها تضممولفه نه نی. اشودیو مشارکت شهروندان م تیاعتماد، رضا

 یمبتن یکردیبالا و با رو تیفی. ارائه خدمات با ککندیکمک م داریپا یاجتماع هیسرما یبه ارتقا ن،مشارکت فعال شهروندا تیتقو
مواجهه  یجامعه برا تیو ظرف سازدیرا مستحکم م یو مشارکت جمع یاعتماد، همبستگ یهاشهروندان، شبکه یواقع یازهایبر ن

 نیادینقش بن ها،افتهیبعُد چهارم  ،یو اخلاق ینید یهاارزش یرونیو ب یانسجام درون .دهدیم شیرا افزا یها و توسعه نهادبا چالش
 یو هنجارها یفرهنگ یهاارزش ،یاخلاق یرفتارها ر،یفراگ یعنوان چارچوبانسجام به نی. اکندیم فایا یاجتماع هیسرما یداریدر پا

منجر  یو اجتماع یو تعهد شهروندان به قواعد اخلاق یجمع یگهمبست ،یاعتماد اجتماع یریگو به شکل کندیم نهیرا نهاد ینید
سلامت  یرها و ارتقادوستانه، احترام به هنجانوع یرفتارها تیموجب تثب ینیو د یاخلاق یهاارزش انیم هی. ارتباط چندسوشودیم

 انجامد.یم یاجتماع هیسرما داریپا دیانسجام جامعه و بازتول تیبه تقو تیو در نها شودیم یاجتماع

تعاون  ،یو اجتماع یفرد تیشأن و شخص یتعال یعنی شده،ییکه چهار مولفه شناسا دهدینشان م قیتحق یهاافتهیدر مجموع، 
در  ،یو اخلاق ینید یهاارزش یرونیو ب یشهروندمحور و انسجام درون یاجتماع-یخدمات فرهنگ ،یو اجتماع یفرد ییافزاو هم

انسجام  یچارچوب به ارتقا نی. اکنندیم جادیا داریپا یاجتماع هیسرما تیتقو یبرا یاتیلو عم یمفهوم یچارچوب گریکدیتعامل با 
و منزلت  یو تحقق حقوق شهروند کندیکمک م یو مدن ینهاد یهاتیظرف تیمشارکت شهروندان و تقو شیافزا ،یاجتماع
 .سازدیممکن م یگام دوم انقلاب اسلام هیانیرا در پرتو ب یاجتماع

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
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رفتارهای نادرست علمی نویسندگان این مقاله متعهد به رعایت اصول اخلاق پژوهشی بوده و از هرگونه جعل داده، تحریف نتایج، سرقت علمی و 
 .انداجتناب نموده

 مشارکت نویسندگان

 .اندهای بعدی مشارکت داشتهنویس اولیه و نسخهسازی مقاله و نگارش پیشطور یکسان در مفهومهمه نویسندگان به
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