
 

 

 

 

 

 

 

 

Reproduction of Professional Athletes’ Social Capital 

in Digital Platforms 
 

Abstract 

The present study aims to analyze the reproduction of professional athletes’ 

social capital within digital platforms. Considering technological 

transformations and the growing significance of social media in athletes’ 

professional lives, this research seeks to explore the conceptual and empirical 

dimensions of digital social capital reproduction. The study adopted a 

qualitative design based on the Grounded Theory approach following 

Glaser’s classic perspective. Data were collected through semi-structured 

interviews with 18 professional athletes and analyzed through theoretical 

coding, which led to the identification of 12 subcategories and 4 core 

categories. These main categories included structural, cognitive, relational, 

and digital facilitating dimensions of social capital. The findings revealed that 

the reproduction of digital social capital is a complex and multilayered 

process that requires purposeful communication strategies, effective use of 

platform capacities, and enhancement of media literacy. The results provide 

valuable insights for sports clubs, cultural institutions, and policymakers 

seeking to support athletes’ professional and social development in the digital 

era. 
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 دیجیتال بسترهای در ایحرفه ورزشکاران اجتماعی سرمایه بازتولید

 

 چکیده

 ای در بسترهای دیجیتالهدف پژوهش حاضر، تحلیل بازتولید سرمایه اجتماعی ورزشکاران حرفه

ای های اجتماعی در حیات حرفهبا توجه به تحولات فناورانه و نقش پررنگ رسانه است.

ورزشکاران، این پژوهش درصدد است تا ابعاد مفهومی و تجربی بازتولید سرمایه اجتماعی دیجیتال 

بنیاد با رویکرد گلیزر و تحلیل نظریه داده و بر اساس است پژوهش کیفیروش  .را تبیین کند

 ۱۲شد که منجر به شناسایی  انجامای ورزشکار حرفه ۱۸ساختاریافته با های نیمهمصاحبه

، ساختاریشده شامل سرمایه اجتماعی د. چهار مقوله اصلی شناساییمقوله اصلی ش ۴زیرمقوله و 

پژوهش نشان داد که بازتولید سرمایه نتایج  گر دیجیتال بودند.و عوامل تسهیل ایرابطه، شناختی

اجتماعی دیجیتال فرایندی پیچیده و چندلایه است که نیازمند راهبردهای هدفمند ارتباطی، 

همچنین  ی پژوهشهاای است. یافتهها و ارتقای سواد رسانههای پلتفرمبرداری از ظرفیتبهره

ر جهت حمایت از ورزشکاران در عصر گذاران دها، نهادهای فرهنگی و سیاستبرای باشگاه

 .دارد کاربرد دیجیتال

 .ایسواد رسانه ،سرمایه اجتماعی ،های اجتماعیرسانه ارتباطات دیجیتال، :گانکلیدواژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه

های اخیر، مفهوم سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از عناصر کلیدی در توسعه انسانی، در دهه

. این مفهوم فراتر از روابط ( ,2024Portes :60) جوامع مطرح شده استفرهنگی و اقتصادی 

فردی اشاره های اجتماعی، اعتماد متقابل، هنجارهای مشارکتی و ارتباطات بینفردی، به شبکه

. (2024Twal et al., -Al :13) توانند دسترسی به منابع ارزشمند را تسهیل کننددارد که می

های تخصصی همچون ورزش های عمومی جامعه، بلکه در حوزهدر بافتتنها سرمایه اجتماعی نه

ای که امروزه تعاملات اجتماعی ورزشکاران و نحوه گونهنیز جایگاهی بنیادین یافته است، به

گیری، حفظ و بازتولید این تعاملات به یکی از محورهای مطالعات علوم اجتماعی در ورزش شکل

 (. ,.0252Gao et al :6) تبدیل شده است

)لباف و  ای برخوردارندای از جایگاه ویژههای مختلف اجتماعی، ورزشکاران حرفهدر میان گروه

شوند، تنها به عنوان الگوهای اجتماعی و فرهنگی شناخته میها نه. آن(۲7: ۱۴0۲خداپرست، 

هواداران، نقشی مؤثر ها و ارتباط با های ورزشی، تعامل با رسانهبلکه به واسطه مشارکت در رقابت

. در این میان، سرمایه (۲: ۱۴03)میرصفیان و همکاران،  های عمومی دارندگیری گفتماندر شکل

تواند به شکل سرمایه نمادین، فرهنگی یا حتی اقتصادی بازتعریف شود اجتماعی ورزشکاران می

ای اوم حضور حرفههای شغلی، حمایت اجتماعی و تدو تأثیر مستقیمی بر موفقیت ورزشی، فرصت

 (. ,.2024Oliveira et al :447) آنان داشته باشد

ای و شخصی ناپذیر از زندگی حرفهبسترهای دیجیتال به بخشی جدایی نوین و هایفناوریامروزه 

های اجتماعی، . شبکه(۲: ۱۴0۴)سلیمی و همکاران،  اندتبدیل شده و صنعت ورزش ورزشکاران

های تعاملی، ابزارهایی نوین برای بازنمایی خود، ارتباط با مخاطبان رسانههای تولید محتوا و پلتفرم

این بسترها (.  ,.2024Muliadi et al :829) اندهای اجتماعی گسترده فراهم آوردهو ایجاد شبکه

دهند تا بدون واسطه، با جامعه هواداری، برندهای تجاری و حتی نهادهای به ورزشکاران اجازه می

رتباط باشند و به این ترتیب، سرمایه اجتماعی خود را در فضایی مجازی و متکثر ورزشی در ا

 (.۲: ۱۴0۴)لباف و وحدانی،  بازتولید کنند

هایی برای بازتولید سرمایه اجتماعی فراهم تنها فرصتاز سوی دیگر، بسترهای دیجیتال نه

ها، خطر بیش از حد به رسانه هایی نیز در بر دارند. وابستگیها و چالشکنند، بلکه محدودیتمی

های عمومی و مدیریت هویت دیجیتال، از جمله از دست رفتن حریم خصوصی، مواجهه با قضاوت



 

 

 توانند بر کیفیت و پایداری سرمایه اجتماعی ورزشکاران تأثیرگذار باشندمسائلی هستند که می

(1210: 2025Ekinci et al.,  .) این فرآیند، مستلزم به همین دلیل، تحلیل دقیق و عمیق

 .شناختی و فناوری آن استبررسی ابعاد اجتماعی، فرهنگی، روان

ای در این میان، سرمایه اجتماعی در بسترهای دیجیتال، دیگر مفهومی ایستا یا صرفاً شبکه

نیست، بلکه به فرآیندی پویا و پیچیده بدل شده است که در تعامل مستمر میان کنشگران، 

تنها به خلق این فرآیند نه(.  ,.2024Olaniyi et al :149) گیردبان شکل میها و مخاطپلتفرم

گیری پیوندهای جدید، بازتعریف تواند منجر به شکلانجامد، بلکه میو تقویت روابط موجود می

بیان دیگر، بازتولید سرمایه ای ورزشکاران نیز شود. بههای اجتماعی و بازسازی هویت حرفهنقش

گیری از امکانات های ارتباطی و نحوه بهرهاین فضا، متأثر از الگوهای رفتاری، مهارتاجتماعی در 

 .های دیجیتال استپلتفرم

 و داشته توجهی قابل رشد اخیر هایسال در ورزش حوزه در اجتماعی سرمایه نظری ادبیات

 مرور حال، این با. اندپرداخته آن پیامدهای و هامؤلفه ابعاد، شناسایی به متعددی هایپژوهش

 تعاملات سنتی، ساختارهای بر تحقیقات این از ایعمده بخش که دهدمی نشان موجود مطالعات

 دیجیتال بسترهای نقش و فناورانه تحولات به کمتر و اندداشته تمرکز سازمانی ابعاد و حضوری

 اجتماعی سرمایه ادبیات گسترش وجود با رو،ازاین. است شده توجه اجتماعی روابط دهیشکل در

 بسترهای در اجتماعی سرمایه بازتولید فرآیند تحلیل به اندکی هایپژوهش هنوز ورزش، در

 بررسی ضرورت پژوهشی خلأ این. اندپرداخته ای،حرفه ورزشکاران میان در ویژهبه دیجیتال،

 .سازدمی برجسته را ورزش مجازی فضای در اجتماعی تعاملات نوین ابعاد ترعمیق

ای، همچون قرار گرفتن فرد ورزشکاران حرفههای منحصربههمچنین، باید توجه داشت که ویژگی

مثابه یک برند و نقش چندوجهی آنان در برداری از هویت فردی بهدر معرض توجه عمومی، بهره

، فرآیند بازتولید سرمایه اجتماعی را (۲0: ۱۴0۲)سلیمی و همکاران،  سطوح فرهنگی و اقتصادی

سازد. این مسئله، اهمیت ای متفاوت از سایر اقشار جامعه بدل میی این گروه خاص، به تجربهبرا

کند، چراکه سرمایه اجتماعی بررسی تخصصی و مبتنی بر بسترهای دیجیتال را دوچندان می

تنها برای آنان، بلکه برای نهادهای ورزشی، هواداران، برندهای تجاری و ای نهورزشکاران حرفه

 .گذاران فرهنگی از ارزش بالایی برخوردار استسیاستحتی 



 

 

 بازتولید دیجیتال، عصر در تعامل و بازنمایی ارتباطی، هایشیوه در گسترده تغییرات به توجه با

 به وابسته بلکه نیست، سازمانی و حضوری روابط حاصل صرفاً دیگر ورزشکاران اجتماعی سرمایه

 هایپرسش تحول، این. است اجتماعی هایشبکه و مجازی فضاهای در آنان کنش چگونگی

 بسترهای در تعاملات کیفیت و ایرسانه مشروعیت اجتماعی، اعتماد پایداری یدرباره ایتازه

 تریناصلی از یکی به اجتماعی هایرسانه که شرایطی در دیگر، سوی از. است آورده پدید دیجیتال

 بازتولید سازوکارهای از دقیق درک اند،شده بدل ورزش در عمومی افکار به دهیشکل ابزارهای

 تنهانه حاضر پژوهش انجام بنابراین،. است ناپذیراجتناب ضرورتی فضاها این در اجتماعی سرمایه

 زمینه در سازیتصمیم برای مبنایی تواندمی بلکه کند،می کمک موجود نظری خلأ کردن پر به

 در آنان اجتماعی سرمایه ارتقای و عمومی اعتماد افزایش ورزشکاران، دیجیتال ارتباطات مدیریت

 .آورد فراهم جامعه

ای در بسترهای چه گفته شد، تحلیل بازتولید سرمایه اجتماعی ورزشکاران حرفهبا توجه به آن

های کوشد تا فراتر از تحلیلدیجیتال، ضرورتی علمی و کاربردی یافته است. این پژوهش می

های گیری، بازآفرینی و تداوم سرمایه اجتماعی در محیطاز چگونگی شکلسنتی، به درکی عمیق 

 سازوکارهای دیجیتال و محتوا زمان برمجازی دست یابد. نوآوری اصلی این تحقیق در تمرکز هم

ای در بازتولید سرمایه اجتماعی است، آن هم در میان کنشگرانی که موقعیت اجتماعی و رسانه

های ارتباطی، آموزشی و تواند بنیانی برای طراحی سیاستفردی دارند. این مطالعه میمنحصربه

ای فراهم سازد و درک جدیدی از پیوند میان ورزش، جامعه و فرهنگی در حوزه ورزش حرفه

 .ارائه دهد فناوری

 

 پیشینۀ پژوهش

 دهدمی نشان ادبیات مرور دیجیتال، بسترهای در اجتماعی سرمایه بازتولید از بهتر درک برای

 در اجتماعی سرمایه: است بررسی قابل اصلی مفهومی یحوزه سه میان تقاطع در پدیده این که

 .ورزشکاران ایرسانه تعاملات و دیجیتال، اجتماعی سرمایه ورزش،

. اندکرده بررسی ورزشی هایبافت در را اجتماعی سرمایه متعددی هایپژوهش نخست، حوزه در

 در ایکنندهتعیین نقش گروهی انسجام دادند نشان( ۱39۴) همکاران و صابری مثال، برای

 همکاران و عباسی پژوهش در نیز مشابهی نتایج دارد؛ ورزشکاران اجتماعی سرمایه گیریشکل



 

 

 حمایت اعتماد، مانند هاییمؤلفه اهمیت بر که شودمی دیده( ۱۴0۱) همکاران و کاشی و( ۱۴00)

 راستا، همین در. دارند تأکید اجتماعی سرمایه افزایش در گروهیدرون پیوندهای و اجتماعی

 ایسازه را اجتماعی سرمایه داخلی، مطالعات بررسی با( ۱۴00) همکاران و پورنقی فراتحلیل

 .کرد معرفی ورزش مدیریت در چندبعدی و راهبردی

 بودن پویا و نوین ماهیت بر هاپژوهش دیجیتال، بستر در اجتماعی سرمایه یعنی دوم، دسته در

( ۲0۲3) ۲دهار و بوز و( ۲0۲۴) ۱فنگ و تان. دارند تأکید مجازی فضاهای در اجتماعی روابط

 سرمایه بازتولید بر( ضعیف یا قوی) دیجیتال پیوندهای نوع و آنلاین تعاملات که دادند نشان

 از فعال استفاده که کردند بیان نیز( ۲0۲3) همکاران و 3ریمان. دارند مستقیم تأثیر اجتماعی

 محمدی هاییافته. شودمی منجر پیوندی اجتماعی سرمایه تقویت به اجتماعی هایشبکه

 چندوجهی ایپدیده ورزشی مجازی اجتماعی سرمایه داد نشان نیز( ۱۴0۲) همکاران و ترکمانی

 فضای برانگیزچالش و مثبت هایویژگی از دقیق شناخت به که است شکننده حال عین در و

 .دارد نیاز مجازی

 ۴سانچزسانتوس مانند مطالعاتی ها،آن ایرسانه کنش و ایحرفه ورزشکاران یعنی سوم، محور در

 هواداران با ارتباط طریق از ورزشکاران، که دهندمی نشان( ۲0۲5) 5جمار و( ۲0۲۴) همکاران و

. هستند شاناجتماعی جایگاه ارتقای و خود هایشبکه گسترش به قادر اجتماعی، هایشبکه و

 مؤثر اجتماعی سرمایه تقویت در تنهانه ورزشکاران ایرسانه تعامل که دهدمی نشان هایافته این

 .دارد نقش نیز شخصی برند مدیریت و ایحرفه هویت بازنمایی در بلکه است،

 تیماهی دیجیتال بسترهای در اجتماعی سرمایه دهدمی نشان مطالعات مرور مجموع، در

 شناختی ،(جیتالدی پیوندهای و روابط) ایشبکه ـ ارتباطی ابعاد میان تعامل در که دارد چندبعدی

 اییبازنم و شخصی برندسازی) هویتی ـ فرهنگی و( اجتماعی هنجارهای و اعتماد) ادراکی ـ

 تشکیل را حاضر پژوهش اولیه حاصل از ادبیات چارچوب بعد، سه این. گیردمی شکل( دیجیتال

 قرار تحلیل مورد ایحرفه ورزش دیجیتال بسترهای در تجربی صورتبه ادامه، در که دهندمی

 .گیردمی

                                                           
1 Feng & Tan 
2 Dhar & Bose 
3 Reimann 
4 Sánchez-Santos 
5 Gemar 



 

 

 

 روش پژوهش

حلیل تمنظور است. به کاربردیتحقیق،  نتیجه از لحاظ و توصیفی هدف، لحاظ به حاضر پژوهش

 کیفی تحقیق روش زا ،دیجیتال بسترهایای در فرآیند بازتولید سرمایه اجتماعی ورزشکاران حرفه

 استفاده شد.

انتخاب رویکرد کیفی در این پژوهش، به دلیل ماهیت پیچیده و نوظهور تعاملات اجتماعی و 

هایی که ادبیات نظری صورت گرفت. در حوزههای دیجیتال بازنمایی سرمایه اجتماعی در پلتفرم

ها وجود ندارد یا روابط میان متغیرها به خوبی شناخته و تجربی کافی برای تبیین کامل پدیده

های کیفی ابزاری قدرتمند برای کشف، توصیف عمیق و توسعه نظریه از دل شده نیست، روش

به اینکه این مطالعه به دنبال طراحی با توجه (.  ,2024Takona :1012) های واقعی هستندداده

های از پیش الگویی بومی و استخراج مفاهیم کلیدی پدیده است و نه صرفا آزمون فرضیه

های نوظهور و درک ابعاد پنهان پدیده شده، رویکرد کیفی امکان شناسایی مفاهیم و مقولهتعیین

تیابی نباشند. به طور خاص، های کمی قابل دسآورد که ممکن است از طریق روشرا فراهم می

های و نه صرفا آزمون نظریه 7ها، به دلیل قابلیت آن در تولید نظریه از داده6بنیادنظریه داده

ترین ای با پیشینه پژوهشی محدود، مناسبموجود، برای ساختن الگویی جامع و بومی در زمینه

ها ها، دیدگاهور شدن در دادهوطهدهد تا با غرویکرد محسوب شد. این روش به پژوهشگر اجازه می

ها را کشف کند تا در نهایت به یک و تجربیات خبرگان را به دقت بررسی کرده و روابط میان آن

 (. ,2024Takona :1013) مدل مفهومی غنی و کاربردی دست یابد

 9زیسا( و شیوه مدل۱99۲، ۸رویکرد کلاسیک )گلیزر با بنیادداده لذا در بخش کیفی از نظریه

های کدگذاری نظری ارائه شده توسط گلیزر است و سازی یکی از شیوهشیوه مدل .شد استفاده

 باشد.های خطی و غیرخطی میدر واقع بازنمایی تصویری از نظریه در قالب مدل

گلیزر، به دلایل متعددی صورت  بنیاد، با تأکید بر دیدگاهانتخاب رویکرد کلاسیک نظریه داده

ها و ادبیات اولیه تأکید فرضو حداقل پیش ۱0هاکرد، بر ظهور نظریه از دل دادهگرفت. این روی
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سازد. آل میهای با پیشینه نظری محدود ایدهدارد، که آن را برای کشف و توسعه مفاهیم در حوزه

در واقع، گلیزر معتقد است که نظریه باید به جای آزمون مفاهیم موجود، از طریق فرآیند مستمر 

این شیوه، برخلاف رویکردهای (. ۱99۲، ۱۱)گلیزر کشف شود ها،و کدگذاری داده مقایسه

ها پذیری بیشتری را برای اجازه دادن به مقوله، انعطاف۱۲تر مانند استراوس و کوربینساختاریافته

های از پیش های ذهنی محقق یا نظریهکند و از تحمیل چارچوبو روابط نوظهور فراهم می

نماید. در پژوهش حاضر، با توجه به نیاز به تحلیل جامع مفهوم ها جلوگیری میدادهموجود بر 

که در ادبیات موجود به صورت  دیجیتال در بستر ایحرفه بازتولید سرمایه اجتماعی در ورزشکاران

یکپارچه مطرح نشده است، رویکرد کلاسیک گلیزر بهترین گزینه بود. این رویکرد امکان داد تا 

که  ارائه گرددو الگویی   شدهخبرگان استخراج با  مصاحبهای از طرفانههای عمیق و بیدیدگاه

 .ای کشور باشدهای تجربه شده در عرصه ورزش حرفهواقعا برآمده از واقعیت

 بسترهایای فعال در نفر از ورزشکاران حرفه ۱۸تحقیق شامل  بخش کیفیکنندگان مشارکت

یا تیم  سال در سطح لیگ برتر و 7ای حداقل کنندگان تجربه حرفهدیجیتال بودند. همه مشارکت

 .(۱های دیجیتال حضور مؤثر داشتند )جدول ملی داشتند و به صورت معنادار در یکی از پلتفرم

 ورزشی هایالیتفع در مستمر صورتبه که است فردی ایحرفه ورزشکار از منظور پژوهش، این در

 و کندمی مددرآ کسب طریق این از داشته، حضور ملی تیم یا برتر لیگ سطح در یافتهسازمان

 .دارد رسمی و شغلی یجنبه او ورزشی فعالیت
 کنندگان در پژوهششناختی مشارکت. اطلاعات جمعیت1جدول 

رشته  جنسیت کد ردیف

 ورزشی

سابقه 

فعالیت 

 ایحرفه

سطح 

فعالیت 

 ایحرفه

میزان 

فعالیت 

 دیجیتال

 توضیحات تکمیلی

۱ P1 لیگ برتر و  سال ۱۲ فوتبال مرد

 تیم ملی

و تردز  فعال در اینستاگرام بالا

کنندگان با تعداد دنبال

 زیاد

۲ P2 با  فعال در اینستاگرام متوسط لیگ برتر سال ۱0 فوتبال مرد

 کنندگان زیادتعداد دنبال

3 P3 فعال در اینستاگرام و  بالا لیگ برتر سال ۱0 والیبال زن

 شخصی تلگرام دارای کانال
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رشته  جنسیت کد ردیف

 ورزشی

سابقه 

فعالیت 

 ایحرفه

سطح 

فعالیت 

 ایحرفه

میزان 

فعالیت 

 دیجیتال

 توضیحات تکمیلی

۴ P4 لیگ برتر و  سال 9 والیبال مرد

 تیم ملی

های تجربه یمستندساز بالا

 اینستاگرام ورزشی در

5 P5 لیگ برتر و  سال ۸ ووشو مرد

 تیم ملی

تولیدکننده محتوای  بالا

یوتیوب و تمرینی در 

 اینستاگرام

6 P6 لیگ برتر و  سال ۱۲ ووشو مرد

 تیم ملی

ارتباط فعال با مخاطبان  بالا

فضای مجازی در 

 )مخصوصا اینستاگرام(

7 P7 لیگ برتر و  سال ۸ شنا مرد

 تیم ملی

 یوتیوبفعالیت گسترده در  بالا

 هایریلزساخت و 

 اینستاگرام

۸ P8 با  فعال در اینستاگرام متوسط لیگ برتر سال ۱0 شنا مرد

کنندگان تعداد دنبال

 متوسط

9 P9 و  فعال در یوتیوب بالا لیگ برتر سال ۸ کشتی مرد

 اینستاگرام

۱0 P10 در  یت گستردهفعال بالا لیگ برتر سال 9 بسکتبال زن

و  لایوهای اینستاگرامی

 هایریلزساخت 

 اینستاگرام

۱۱ P11 با  فعال در اینستاگرام متوسط لیگ برتر سال ۱۱ تکواندو زن

کنندگان تعداد دنبال

 متوسط

۱۲ P12 دو و  مرد

 میدانی

و  فعال در اینستاگرام متوسط لیگ برتر سال ۱3

یوتیوب با تعداد 

 کنندگان متوسطدنبال

۱3 P13 لیگ برتر و  سال ۱0 کاراته زن

 تیم ملی

تعامل مداوم با مخاطبان  بالا

 های مختلفدر پلتفرم

)مخصوصا اینستاگرام و 

 تردز(



 

 

رشته  جنسیت کد ردیف

 ورزشی

سابقه 

فعالیت 

 ایحرفه

سطح 

فعالیت 

 ایحرفه

میزان 

فعالیت 

 دیجیتال

 توضیحات تکمیلی

۱۴ P14 لیگ برتر،  سال 7 هندبال مرد

تیم ملی و 

 لژیونر

و تردز  فعال در اینستاگرام متوسط

کنندگان با تعداد دنبال

 متوسط

۱5 P15 کننده برندهای تبلیغ بالا لیگ برتر سال ۱۲ فوتسال زن

 ورزشی در فضای مجازی

)مخصوصا یوتیوب و 

 اینستاگرام(

۱6 P16 دارای کانال شخصی تلگرام متوسط لیگ برتر سال 9 جودو زن 

۱7 P17 برتر و  لیگ سال ۱۱ بدمینتون مرد

 تیم ملی

ساخت در  یت گستردهفعال بالا

 اینستاگرام هایریلز

۱۸ P18 ساخت برای همکاری  متوسط لیگ برتر سال ۱3 واترپلو مرد

در  محتوای انگیزشی

 فضای مجازی

 

گیری نظری بود. در طی این فرایند کنندگان در این تحقیق نمونهرویکرد اصلی برای انتخاب مشارکت

کند و بر اساس نتایج آوری، کدگذاری و تحلیل میهای مورد نیاز را به طور همزمان جمعپژوهشگر داده

آوری کند تا بتواند نظریه در هایی از چه منابعی جمعگیرد که در مرحله بعد چه دادهحاصله تصمیم می

ت. اشباع گیری خویش را جهت دهد. فرایند انتخاب نمونه تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافحال شکل

گیری های اضافی، مطلب جدیدی را به ابعاد نظریه در حال شکلشود که دادهنظری زمانی حاصل می

( در انتخاب نمونه برای ۲0۱6و همکاران ) ۱3افزاید. علاوه بر آن، معیارهای توصیه شده توسط مالترودنمی

مطالعه، قلمرو محتوایی تحقیق با توجه به هدف  -۱تحقیقات کیفی نیز به شرح زیر مد نظر قرار گرفت: 

افراد نمونه از افراد  -۲کند. مندی از تعداد بالاتر را تاکید نمیبسیار گسترده نیست و این امر ضرورت بهره

تواند ابعاد با دانش بالا انتخاب شدند و ضمنا آنان از اقشار مختلف در حوزه پژوهش بودند که این امر می

ها سعی شد تعامل و در تمامی مصاحبه -3تر قرار دهد. کاش عمیقمختلف پدیده تحقیق را مورد کن

تری دریافت شود. لذا بسیاری از کنندگان صورت پذیرد تا اطلاعات کاملارتباط عمیق و قوی با شرکت

 ( در انتخاب نمونه لحاظ گردید.۲0۱6معیارهای مورد نظر مالترود و همکاران )
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بنیاد، در ادهو دانش عمیق در رویکردهای کیفی، به ویژه نظریه دبا توجه به اهمیت محوری تجربه زیسته 

ای و سطح فعالیت دیجیتال ای بر تنوع جنسیتی، رشتهکنندگان این پژوهش، تمرکز ویژهانتخاب مشارکت

رشته ورزشی مختلف  ۱۴ن کنندگان از میامشهود است، مشارکت ۱ صورت گرفت. همانطور که در جدول

ای میدانی، فعالیت از تعامل دیجیتال انتخاب شدند. این ترکیب از تجربه حرفه و با سطوح متفاوتی

شده، نه تنها از عمق نظری کافی برخوردار باشند، آوریهای جمعتضمین کرد که داده ،ای و جنسیترسانه

 .بلکه ریشه در تجربیات واقعی نیز داشته باشند

های عمیق انتخاب مصاحبهمرتبط با اهداف تحقیق بود.  ساختاریافتههای عمیق نیمهابزار تحقیق مصاحبه

فرد آن در دستیابی به ها، به دلیل مزایای منحصربهآوری دادهساختاریافته به عنوان ابزار اصلی جمعنیمه

های کاملا ساختاریافته که اهداف این پژوهش کیفی صورت گرفت. این نوع مصاحبه، برخلاف مصاحبه

های بدون ساختار که کاملا آزاد هستند، ترکیبی بهینه از ند یا مصاحبهای ثابت دارپرسشنامه

این رویکرد به (. Braun & Clarke, 2025: 410) آوردپذیری و هدایت را فراهم میانعطاف

شده، اطمینان ای از سؤالات کلیدی و از پیش تعیینپژوهشگران امکان داد تا از یک سو، با داشتن مجموعه

تمام ابعاد مهم مربوط به فرآیند بازتولید سرمایه اجتماعی دیجیتال در میان ورزشکاران حاصل کنند که 

ها، تجربیات و کنندگان اجازه دهند تا دیدگاهای پوشش داده شود، و از سوی دیگر، به مشارکتحرفه

و  پذیری برای کشف مفاهیمهای خود را با جزئیات و بدون محدودیت بیان کنند. این انعطافبینش

بنیاد حیاتی است، ضروری بود؛ زیرا امکان طرح سؤالات های نوظهور، که در روش نظریه دادهمقوله

 .آمدهای اولیه فراهم میهای غیرمنتظره اما مرتبط بر اساس پاسخو ورود به حوزه ۱۴تکمیلی

گی ا هماهنکنندگان بدقیقه بود و تلاش شد تا دسترسی به مشارکت 30ها حدود میانگین زمان مصاحبه

ها صورت پذیرد تا ضمن حفظ محرمانگی، فضایی راحت و قبلی و در مکان و زمان مورد توافق آن

یسته زاعتمادآمیز برای ارائه اطلاعات عمیق ایجاد شود. سؤالات مصاحبه عمدتاً پیرامون تجربه 

گیری مخاطبان، شکل کنندگان از بازتولید سرمایه اجتماعی در بسترهای دیجیتال، نحوه تعامل بامشارکت

 .ها متمرکز بودای آنهای اجتماعی بر ارتباطات حرفهاعتبار اجتماعی در فضای مجازی، و تأثیرات شبکه

ها به صورت خط به خط ها به متن تبدیل شد و فرایند تحلیل دادهها کلیه مصاحبهبرای تحلیل داده

ساخت مفاهیم و تولید نظریه به ذهن محققین  هایی که در ارتباط باصورت پذیرفت. در حین تحلیل، ایده

سازی شد. در فرایند تحلیل از یک نفر تحلیلگر دیگر که قدرت تحلیل و مفهومرسید، یادداشت میمی

ها از طریق کدگذاری باز و سپس انتخابی )مطابق با رویکرد کلاسیک دادهبالایی داشت، استفاده شد. 

های اصلی تدریج مقولهها استخراج شده و بهفاهیم اولیه از دل دادهای که مگونهگلیزر( تحلیل شدند؛ به
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منظور استخراج تدریجی مفاهیم و ساختاربندی نظریه از مرحله به دواین . و هسته نظری شکل گرفتند

ها ای برآمده از دادهویژه در رویکرد کلاسیک گلیزر، این مراحل امکان کشف نظریهها استفاده شد؛ بهداده

 د.سازنفراهم میرا 

اعضا  ینیبازب قیمرحله از طر نیشده در چنداستخراج هینظر ها،افتهی یریاعتبار و باورپذ شیمنظور افزابه

 آنان یمتخصصان حوزه مربوطه گذاشته شد تا بر اساس بازخوردها اریقرار گرفت و در اخت یابیمورد ارز

مورد  لگرانیکنندگان و تحلدر دو بعد شرکت ۱5یسازهیراهبرد چندسو ن،یو اصلاح گردد. همچن لیتعد

ها، اطلاعات از منابع و داده یآوردر مرحله جمع(. Natow, 2020: 168) قرار گرفت استفاده

 یمختلف بررس یایها از زواحاصل شود که داده نانیتا اطم گردید یگردآور یکنندگان متنوعمشارکت

 تینیمستقل بهره گرفته شد تا دقت و ع لگریتحل واز دو کدگذار ها داده لیتحل یبرا ن،یاند. علاوه بر اشده

 گردد. نیتضم لیتحل ندیفرآ

 

 های پژوهشیافته

ها از طریق مقایسه مستمر و کدگذاری با استفاده از رویکرد کلاسیک گلیزر، پس از تحلیل داده

خی از مفهوم نظری شناسایی شد که در قالب چند مقوله مفهومی سامان یافتند. بر 7۲نظری، 

. ها، از قدرت تبیین بیشتری برخوردار بودند و مبنای ساختار نظری پژوهش قرار گرفتنداین مقوله

صورت بندی مفاهیم بهها، دسته، برای سهولت ارائه و فهم بهتر ساختار مفهومی یافته3در جدول 

 ی )مقوله، زیرمقوله و مفهوم( آورده شده است.سطحسه
دهنده، و مفاهیم های سازمانهای نظری، زیرمقولهها )بر پایه مقولهساختار مفهومی یافته. 3جدول 

 شده(استخراج

تعریف عملیاتی  مقولهزیر مقوله

 مقولهزیر

کد مصاحبه  مفاهیم

 شوندگان

بازتولید 

سرمایه 

اجتماعی 

 ساختاری

تعاملات 

 ایشبکه

میزان ارتباطات 

گرفته میان شکل

ورزشکار و مخاطبان 

 در فضای دیجیتال

افزایش روابط آنلاین با سایر  .۱

 ورزشکاران

 پیوند با هواداران .۲

 های ورزشیمشارکت در کمپین .3

های مجازی برای استفاده از گروه .۴

 تبادل تجربه

P1, P3, 

P5, P7, 

P10, P14 
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تعریف عملیاتی  مقولهزیر مقوله

 مقولهزیر

کد مصاحبه  مفاهیم

 شوندگان

های ورزشی مشارکت در چالش .5

 آنلاین

 دعوت از سایر ورزشکاران برای .6

 همکاری مشترک دیجیتال

تعلق به 

اجتماعات 

 مجازی

حس تعلق و وفاداری 

های آنلاین و به گروه

های دیجیتال پلتفرم

مرتبط با ورزش 

 ایحرفه

عضویت پایدار در جوامع ورزشی  .7

 آنلاین

 های گروهیمشارکت در هشتگ .۸

گرایی با هواداران از طریق هم .9

 هاتلگرامی و فرومهای گروه

های تخصصی مرتبط با ساخت گروه .۱0

 رشته ورزشی

های جوامع پیگیری مداوم فعالیت .۱۱

 دیجیتال

P2, P4, 

P6, P9, 

P12, P16 

انسجام و 

هماهنگی 

 دیجیتال

سطح انسجام ارتباطی 

و رفتاری ورزشکار با 

مخاطبان و سایر 

اعضای جامعه 

 دیجیتال

 ایجاد زبان مشترک با مخاطب .۱۲

پیوستگی رفتاری در تولید تقویت  .۱3

 محتوا

استفاده منسجم از برند شخصی در  .۱۴

 هاهمه پلتفرم

بندی مشخص برای تنظیم زمان .۱5

 انتشار محتوا

پایبندی به لحن ثابت در همه  .۱6

 هارسانه

P5, P8, 

P11, P13, 

P15, P17 

بازتولید 

سرمایه 

اجتماعی 

 شناختی

اشتراک معنا 

 و هدف

فکری و اشتراک هم

ورزشکار دیدگاه میان 

و جامعه دیجیتال 

درباره مسائل ورزشی 

 و اجتماعی

 های مشترک با هوادارانتبیین ارزش .۱7

 های اجتماعیمشارکت در بحث .۱۸

 استفاده از نمادهای مشترک .۱9

تولید محتواهای هدفمند برای  .۲0

 بخشیآگاهی

وگوهای زنده با برگزاری گفت .۲۱

 محوریت مسائل ارزشی

ای تأکید بر مأموریت شخصی و حرفه .۲۲

 محتوادر 

P3, P7, 

P10, P15, 

P18 



 

 

تعریف عملیاتی  مقولهزیر مقوله

 مقولهزیر

کد مصاحبه  مفاهیم

 شوندگان

اعتمادسازی 

در فضاهای 

 مجازی

توانایی ایجاد اعتماد 
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شفافیت و پایداری در 

 تعاملات آنلاین

 گویی به نقدهاپاسخ .۲3

 گذاری تجربیات شخصیبه اشتراک .۲۴

 شدهخودافشایی کنترل .۲5

ایجاد حس صداقت در ارتباط  .۲6

 دیجیتال

حامیان سازی منابع مالی یا شفاف .۲7

 مالی

گویی به شایعات یا اطلاعات پاسخ .۲۸

 نادرست

P1, P4, 

P8, P12, 

P14, P16 

تصویر ذهنی 

 مشترک

گیری درک و شکل

تصویر مشابه از 

ورزشکار در ذهن 

اعضای جامعه 

 دیجیتال

 طراحی محتوای یکنواخت .۲9

 استفاده از نمادهای ثابت .30

 برندسازی هدفمند .3۱

 رسانی اجتماعیپایداری در پیام .3۲

 روایت یکپارچه از مسیر ورزشی ارائه .33

ها و طراحی ثابت در استفاده از رنگ .3۴

 برندینگ

P2, P6, 

P9, P11, 

P13, P17, 

P18 

بازتولید 

سرمایه 

اجتماعی 

 ایرابطه

اعتماد 

 دوسویه

ای متقابل رابطه

مبتنی بر اعتماد بین 

ورزشکار و مخاطبان 

که در تعاملات آنلاین 

 .گیردشکل می

 ی امنوگوایجاد محیط گفت .35

 هاپاسخ به دایرکت .36

 وفاداری کاربران در تعامل .37

 بازنشر نظرات هواداران .3۸

 وگوی سازندهدعوت به گفت .39

های دهی منظم به پرسشپاسخ .۴0

 پرتکرار

سازی درباره اشتباهات شفاف .۴۱

 احتمالی گذشته

P1, P5, 

P7, P9, 

P14, P17 

وفاداری 

 هواداری

سطح دلبستگی 

کاربران و 

کنندگان به دنبال

ورزشکار در فضای 

 دیجیتال

 استمرار تعامل کاربران .۴۲

 هاهمراهی مخاطبان در بحران .۴3

 استقبال از محتواهای شخصی .۴۴

شده توسط خرید محصولات معرفی .۴5

 ورزشکار

اندازی مسابقات ویژه برای راه .۴6

 کنندگاندنبال

P2, P4, 

P8, P10, 

P12, P15, 

P18 
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 مقولهزیر
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 شوندگان
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حمایت 
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 دیجیتال

دریافت حمایت 
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ابزاری از مخاطبان از 

های طریق شبکه

 اجتماعی

 دریافت پیشنهادهای فنی .۴۸

 دلگرمی مخاطبان .۴9

 دیدگیپشتیبانی در زمان آسیب .50

ها و حضور فعال مخاطبان در کامنت .5۱

 هادایرکت

های دریافت کمک در انتشار پیام .5۲

 خیرخواهانه

مشترک در صفحه ایجاد حس جامعه  .53

 رسمی

P3, P6, 

P11, P13, 

P16 

عوامل 

گر تسهیل

 دیجیتال

های قابلیت

 هاپلتفرم

های ویژگی

تکنولوژیکی 

های دیجیتال پلتفرم

که امکان برقراری و 

توسعه سرمایه 

اجتماعی را برای 

ورزشکار فراهم 

 .کنندمی

 های تقویت تعاملالگوریتم .5۴

 امکانات پخش زنده .55

 زخورد مخاطبابزارهای تحلیل با .56

سهولت در دسترسی به مخاطبان  .57

 خاص

های خصوصی امکان ایجاد کانال .5۸

 برای اعضای ویژه

های آنلاین یا ادغام با فروشگاه .59

 صفحات اسپانسرها

P1, P4, 

P7, P10, 

P15, P17 

سواد 

ای رسانه

 دیجیتال

میزان آگاهی و 

توانایی ورزشکار در 

استفاده مؤثر، 

مسئولانه و خلاقانه از 

 های دیجیتالرسانه

 شناخت قوانین محتوا .60

 ایهای رسانهمدیریت بحران .6۱

 هافهم کارکرد الگوریتم .6۲

 توانایی تحلیل بازخورد .63

 استفاده از ترندهای دیجیتال .6۴

توانایی تشخیص اخبار جعلی یا  .65

 فریبنده

تدوین راهبرد انتشار متناسب با  .66

 مخاطب هدف

P2, P5, 

P8, P12, 

P14, P16, 

P18 

خودمدیریتی 

 ایرسانه

توانایی ورزشکار در 

ای مدیریت حرفه

محتوای شخصی، 

 ریزی برای انتشار محتوابرنامه .67

 ایهماهنگی با مشاور رسانه .6۸

 دهیحفظ نظم و کنترل در پاسخ .69

P3, P6, 

P9, P11, 

P13, P15, 

P17 



 

 

تعریف عملیاتی  مقولهزیر مقوله

 مقولهزیر

کد مصاحبه  مفاهیم

 شوندگان

بندی انتشار و زمان

تعامل با مخاطبان در 

 فضای دیجیتال

های متناسب با تصویر انتخاب پیام .70

 ذهنی مطلوب

آماری و اصلاح های نظارت بر داده .7۱

 راهبردها

ایجاد تقویم محتوایی ماهانه برای  .7۲

 اینظم عملکرد رسانه

 

 ابعاد کلیدیها که شده از دادهاستخراج هایمقوله به تفصیل ارائه شد، 3همانطور که در جدول 

را از دیدگاه  ای در بسترهای دیجیتالبازتولید سرمایه اجتماعی ورزشکاران حرفه

بازتولید سرمایه اجتماعی ساختاری، بازتولید ز: کنند، عبارتند اکنندگان تبیین میمشارکت

این . گر دیجیتالای و عوامل تسهیلسرمایه اجتماعی شناختی، بازتولید سرمایه اجتماعی رابطه

طور که بهتر هستند ای از مفاهیم جزئیمقوله و مجموعهزیرها، هر یک شامل چندین مقوله

گیری تصویر ذهنی مشترک، های ایجاد، حفظ و تقویت ارتباطات اجتماعی، شکلعملیاتی به شیوه

جلب اعتماد و وفاداری مخاطبان، و همچنین نقش بسترهای تکنولوژیک در تسهیل این فرایندها 

شده ارائه  ۱ها، شکل در راستای تسهیل درک روابط میان مقولهد. پردازندر فضای مجازی می

است. لازم به تأکید است که این نمودار صرفاً بازنمایی گرافیکی روابط نظری مستخرج از 

هاست و برخلاف چارچوب پارادایمی رایج در رویکرد اشتراوس و کوربین، هیچ الگوی از داده

این نمودار به صورت القایی و از دل تحلیل نظری  .ای بر تحلیل تحمیل نشده استساختهپیش

 .ا در رویکرد کلاسیک گلیزر پدید آمده استهداده

 اصلی هایمقوله میان روابط گلیزر، کلاسیک رویکرد با مطابق و نظری کدگذاری مرحله در

 اجتماعی سرمایه بازتولید هایمقوله که داد نشان نتایج. گردید یکپارچه و تحلیل شدهشناسایی

 تحت پایه اجتماعی فرآیند یک قالب در دیجیتال گرتسهیل عوامل و ایرابطه شناختی، ساختاری،

 تلاش بیانگر فرآیند این. شوندمی تبیین اعتمادساز تعامل و دیجیتال بازنمایی مدیریت عنوان

 مدیریت طریق از اجتماعی سرمایه بازآفرینی و تثبیت ایجاد، برای ایحرفه ورزشکاران مستمر

 عبارتی،به. است فناورانه بسترهای از گیریبهره و مخاطبان با معنادار تعامل دیجیتال، هویت

 در و پویا فرآیندی بلکه مقطعی، رویداد یک نه دیجیتال بسترهای در اجتماعی سرمایه بازتولید



 

 

 اجتماعی سرمایه ایرابطه و شناختی ساختاری، ابعاد میان متقابل تعامل از که است تکوین حال

 مبنای نظری، تحلیل این. شودمی تقویت فرهنگی و فناورانه عوامل واسطهبه و گیردمی شکل

 .است گرفته قرار ۱ شکل در پژوهش نهایی مفهومی مدل ترسیم
 

 
 زاساس فرآیند اجتماعی پایه مدیریت بازنمایی دیجیتال و تعامل اعتمادسابر  مفهومی پژوهش مدل. 1شکل 

 



 

 

 اجتماعی سرمایه بازتولید پژوهش محوری پدیده ها،داده تحلیل از حاصل نظری مدل مطابق

 میان مداوم اجتماعی تعاملات درون از که است دیجیتال بسترهای در ایحرفه ورزشکاران

 از پدیده این داد نشان هاداده تحلیل. گیردمی شکل فناورانه ساختارهای و مخاطبان ورزشکاران،

 این در. یابدمی تحقق اعتمادساز تعامل و دیجیتال بازنمایی مدیریت نام به پویا فرآیندی طریق

 مستمر طوربه دیجیتال، فضای ارتباطی و ایرسانه هایظرفیت از گیریبهره با ورزشکاران فرآیند،

 مخاطبان اعتماد و داده گسترش را شانارتباطی هایشبکه کرده، بازتعریف را خود ایحرفه هویت

 .کنندمی بازتولید را

)از  ساختاری اجتماعی سرمایه بازتولید: است شده تشکیل اصلی مفهومی بعد چهار از فرآیند این

 شناختی ،ای، حضور مستمر در اجتماعات مجازی و انسجام محتوایی(طریق تقویت تعاملات شبکه

)ایجاد  ایرابطه ،)تقویت معناسازی مشترک، اعتمادسازی عمومی، و تثبیت تصویر ذهنی مثبت(

 گرتسهیل و ،گیری از حمایت اجتماعی آنلاین(ی هواداران، و بهرهاعتماد دوطرفه، تقویت وفادار

ای و تقویت خودمدیریتی ها، ارتقای سواد رسانههای پلتفرمکارگیری ظرفیت)به دیجیتال

 (.لدیجیتا

 و کنندمی عمل افزاهم و زمانهم تعاملات صورتبه بلکه علی، صورتبه نه ابعاد این میان روابط

 .دهندمی شکل را اجتماعی سرمایه بازتولید مستمر فرآیند مجموع، در

 القایی صورتبه که است نظری تعاملات این گرافیکی بازنمایی ،۱ شکل در شدهارائه مفهومی مدل

 .است گردیده استخراج هاداده از شده،تعیینپیش از پارادایمی چارچوب از استفاده بدون و

 

 گیریبحث و نتیجه

ای عنوان پدیدهای در بسترهای دیجیتال، بهتحلیل بازتولید سرمایه اجتماعی ورزشکاران حرفه

ها، مفاهیم و ساختارهای اجتماعی، ارتباطی و نوظهور و پیچیده، مستلزم واکاوی چندلایه از داده

شکاران های این پژوهش نشان داد که بازتولید سرمایه اجتماعی در میان ورزفناورانه است. یافته

ای از طریق راهبردهای طور فزایندهتنها از مسیر تعاملات سنتی حضوری، بلکه بهای، نهحرفه

تنها عبارتی، تعاملات دیجیتال نهگیرد. بههای نوین ارتباطی صورت میدیجیتال و در بستر پلتفرم

اند که کرده اند، بلکه شکل جدیدی از سرمایه اجتماعی را خلقجایگزین تعاملات فیزیکی نشده

، «ساختاریسرمایه اجتماعی »چهار مقوله اصلی با ساختارهای کلاسیک تفاوت ماهوی دارد. 



 

 

« گر دیجیتالعوامل تسهیل»و « ایرابطهسرمایه اجتماعی »، «شناختیسرمایه اجتماعی »

م های کلیدی این فرآیند شناسایی شدند که هر یک دارای ابعاد متنوعی از مفاهیعنوان مؤلفهبه

 .شودها ارائه میدر ادامه، تحلیل هر یک از این مقوله و کارکردها هستند.

ای در بازتولید دهنده نقش ساختارهای ارتباطی و الگوهای شبکهنشان سرمایه اجتماعی ساختاری،

« تعلق به اجتماعات مجازی»، «ایتعاملات شبکه»سه زیرمقوله  سرمایه اجتماعی دیجیتال است.

عنوان ابعاد اصلی این مؤلفه شناسایی شدند. مفاهیمی به« ماهنگی دیجیتالانسجام و ه»و 

های ورزشی، پیوند با هواداران، عضویت پایدار در جوامع ورزشی آنلاین، همچون شرکت در چالش

ای، نشان های گروهی، انسجام در برندینگ، و پایبندی به لحن ثابت رسانهمشارکت در هشتگ

ای با طراحی دقیق ساختارهای ارتباطی و حفظ ثبات در حضور هدهد که ورزشکار حرفمی

ها با نتایج پژوهش تری ایجاد کند. این یافتهتواند روابط پایدارتر و باکیفیتای خود، میرسانه

( مطابقت دارد که تأکید داشتند حضور در فضای ورزشی و ۲0۲۴) و همکاران ۱6سانچزسانتوس

 نتایج با مشابه همچنین، .شودهای اجتماعی منجر میتعامل مداوم با جامعه، به گسترش شبکه

 تعاملات پایداری در ایشبکه و ارتباطی ساختارهای نقش ،(۱۴00) همکاران و پورنقی فراتحلیل

 .شودمی تأیید اجتماعی سرمایه راهبردی ایهمؤلفه از یکی عنوانبه ورزشی

 پردازد.های معنایی و ادراکی روابط دیجیتال ورزشکاران می، به جنبهسرمایه اجتماعی شناختی

تصویر »و « اعتمادسازی در فضاهای مجازی»، «اشتراک معنا و هدف»های آن شامل زیرمقوله

های مشترک با هواداران، مشارکت در است. مفاهیمی همچون تبیین ارزش« ذهنی مشترک

سازی درباره حامیان مالی، طراحی محتوای های اجتماعی، صداقت در محتوا، شفافبحث

اند که سرمایه اجتماعی تنها به کمیت روابط ای، بیانگر این نکتهرفهیکنواخت، و روایت منسجم ح

گذاری معنا نیز اهمیت اساسی دارد. در این میان، شود، بلکه کیفیت ادراک و اشتراکمحدود نمی

تواند به خلق تصویری پایدار و ای، میعنوان فردی با مأموریت اجتماعی و حرفهبازنمایی خود به

( ۲0۲5) ۱7جمارهای این بخش با نتایج پژوهش ذهن مخاطب منجر شود. یافتهاعتماد در قابل

عنوان منشأ توسعه سرمایه توانند بههمخوان است که تأکید داشت ورزش و ورزشکاران می

 ۱۸فنگ و تان هاییافته این، بر علاوه .اجتماعی در ابعاد معنایی و شناختی ایفای نقش کنند

                                                           
1 6 Sánchez-Santos 
1 7 Gemar 
1 8 Feng & Tan 



 

 

 دیجیتال اجتماعی سرمایه بازتولید و هانابرابری دهیشکل در شناختی بعد اهمیت بر نیز( ۲0۲۴)

 .یابد مصداق نیز ورزش حوزه در تواندمی که اندداشته تأکید

ای در در بازتولید سرمایه اجتماعی ورزشکاران حرفهدیگر مقوله اصلی ، ایسرمایه اجتماعی رابطه

و « وفاداری هواداری»، «اعتماد دوسویه»های اصلی آن شامل زیرمقوله .استبسترهای دیجیتال 

های گویی به پیاماست. در این چارچوب، مفاهیمی همچون پاسخ« حمایت اجتماعی دیجیتال»

ها، وگو، تداوم تعامل در بحرانمستقیم، بازنشر نظرات هواداران، ایجاد محیط امن برای گفت

دهنده یک رابطه زنده، دریافت پیشنهادهای تخصصی، همگی نشاندریافت دلگرمی از مخاطبان و 

هایی که ورزشکار ویژه در زمانپویـا و دوطرفه میان ورزشکار و مخاطبان هستند. این رابطه، به

انجامد. گیری وفاداری پایدار میشود و به شکلدر معرض چالش یا شکست قرار دارد، تقویت می

( همراستا است که تأکید داشتند تعامل ۲0۲3) و همکاران ۱9ریمانهای این بخش با نتایج یافته

تواند به ارتقای سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی منجر شود. های اجتماعی میفعال در شبکه

( مطرح ۲0۲3) ۲0دهار و بوزهمچنین، رابطه میان پیوندهای قوی و مزایای عملیاتی که در مطالعه 

 از نیز( ۱۴0۲) همکاران و ترکمانی محمدی نتایج این، بر افزون .دشد، نیز در اینجا مصداق دار

 که گویندمی سخن ورزش در مجازی اجتماعی سرمایه کارکردی حالدرعین و شکننده ماهیت

 .شودمی منجر دیجیتال روابط پایداری به دوسویه، اعتماد و تعاملات مدیریت صورت در

گیری ای را در شکلهای رسانهفناورانه و ظرفیت، نقش بسترهای دیجیتال گرعوامل تسهیل

سواد »، «هاهای پلتفرمقابلیت»های آن شامل زیرمقوله کند.سرمایه اجتماعی دیجیتال تبیین می

های تقویت تعامل، امکانات پخش است. الگوریتم« ایخودمدیریتی رسانه»و « ای دیجیتالرسانه

ای، ایجاد تقویم محتوایی و هماهنگی با های رسانهزنده، شناخت قوانین محتوا، مدیریت بحران

جز تعامل، دهند که ورزشکار برای موفقیت در فضای دیجیتال، بهای، همگی نشان میمشاور رسانه

ای خود است. این ها و توانایی مدیریت هویت رسانهنیازمند دانش فنی، آگاهی از کارکرد پلتفرم

( نیز همسو است که نقش سرمایه اجتماعی دیجیتال ۲0۲۴) ۲۱انفنگ و تمند ها با مرور نظامیافته

ای تأکید های رسانهدر بازتولید نابرابری یا ارتقای نتایج را بررسی کرده و بر توسعه مهارت

 هایمؤلفه نقش اهمیت از نیز( ۱۴00) همکاران و عباسی پژوهش نتایج این، بر افزون .اندداشته

                                                           
1 9 Reimann 
2 0 Dhar & Bose 
2 1 Feng & Tan 



 

 

 که گویندمی سخن ورزشی هایتیم عملکردی موفقیت در حمایت و انسجام اجتماعی، اعتماد

 .یابد افزاییهم دیجیتال هایظرفیت تقویت با تواندمی

دهد که بازتولید سرمایه اجتماعی در بسترهای دیجیتال، فرایندی های این پژوهش نشان مییافته

وابط انسانی و تعاملات اصیل، چندبعدی و وابسته به راهبردهای ارتباطی، ادراکی و فناورانه است. ر

. با این دارنددر ساخت و تقویت سرمایه اجتماعی دیجیتال  میمهنقش ای، ویژه روابط رابطهبه

های فنی گیری از ظرفیتحال، بدون ساختار ارتباطی مناسب، معنابخشی به محتوا و بهره

 .ندخوبی شکل بگیرد یا پایدار بماتواند بهها، این سرمایه نمیپلتفرم

شود ها و نهادهای فرهنگی پیشنهاد میای، باشگاهگذاران حوزه ورزش حرفهبنابراین، به سیاست

هایی جامع و منظم در حوزه آموزش برای تقویت سرمایه اجتماعی دیجیتال ورزشکاران، برنامه

ای ارتباطات دیجیتال و شناخت ای، مدیریت راهبردی محتوا، اخلاق حرفهسواد رسانه

شود ساختارهای های اجتماعی طراحی و اجرا کنند. همچنین، توصیه میهای پلتفرمتمالگوری

ویژه در دوران پیش و پس از دوران قهرمانی، ای به ورزشکاران، بهحمایتی برای مشاوره رسانه

صورت هدفمند و پایدار انجام گیرد. از سوی دیگر، ایجاد شود تا مدیریت هویت دیجیتال آنان به

های موجود برای ارتباط مستقیم، امن های ویژه در شبکههای اختصاصی یا بخشلتفرمطراحی پ

ها تواند به حفظ کیفیت سرمایه اجتماعی دیجیتال کمک کند. باشگاهو دوطرفه با هواداران، می

عنوان بخشی از سرمایه برند باشگاه تلقی کرده ای ورزشکاران خود را بهنیز باید راهبردهای رسانه

 .ز آن حمایت نهادی و ساختاری به عمل آورندو ا

روست که هایی روبهای، ناگزیر با محدودیترشتههای نوظهور و بینویژه در حوزههر پژوهشی، به

ترین تأثیر قرار دهد. در این پژوهش نیز، یکی از مهمتواند دامنه تعمیم یا تفسیر نتایج را تحتمی

ای و رفتار کاربران تحول فضای دیجیتال است. بسترهای رسانهها، ماهیت پویا و در حال محدودیت

شده های گردآوریروزرسانی هستند. بنابراین، دادههای اجتماعی دائماً در حال تغییر و بهدر شبکه

در این مطالعه، بازتابی از شرایط موجود در بازه زمانی خاصی است و ممکن است با تغییر 

شده دستخوش های مخاطبان، بخشی از الگوهای شناساییها یا گرایشها، امکانات پلتفرمالگوریتم

 .تغییر شوند

های آینده از طراحی مطالعات شود که در پژوهشبا توجه به محدودیت یادشده، پیشنهاد می

ای، طولی بهره گرفته شود تا پویایی بازتولید سرمایه اجتماعی دیجیتال در میان ورزشکاران حرفه



 

 

تری تواند درک عمیقدقت بررسی شود. چنین رویکردی میو تحولات فناوری، بهدر بستر زمان 

گذاران و فعالان شده ارائه دهد و به سیاستاز پایداری یا تغییرپذیری سازوکارهای شناسایی

 .ای در حوزه ورزش برای تدوین راهبردهای متناسب با شرایط آینده کمک کندرسانه
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