
 

 

 اردبیلشهر  نقش سرمایه اجتماعی بر رضایت از زندگی: مطالعه موردی بررسی

 

 چکیده

، تبیین نقش سرمایه اجتماعی و ابعاد آن بر رضایت از زندگی شهروندان شهر اردبیل بوده است. این مطالعه از هدف اصلی پژوهش

 مناطق سال ۱۸بالای  مردماز ی برخرا  تحقیقنوع کاربردی، با روش پیمایشی و رویکرد میدانی انجام شده است. جامعه آماری 

گیری نفر تعیین و به روش نمونه 35۴کوکران، حجم نمونه  محاسبه اند که بادهخص ششم =N) 3500)شهر اردبیلمختلف 

ساخته بود که روایی آن با نظر نامه محققها پرسشای و سپس تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهای دو مرحلهخوشه

أیید شد. چارچوب نظری پژوهش بر مبنای برای تمامی متغیرها( ت 72/0متخصصان و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ )بالاتر از 

 افزارهایها با استفاده از نرمشکل گرفت. داده نظریات گیدنز، فوکویاما، یوفاف، سوز و بومیرسکا و همچنین بوردیو، پاتنام، کلمن

SPSS  و Smart PLS هایهاکثر مولفو ( 3۴/0که بین  سرمایه اجتماعی )ضریب همبستگی  استحاکیشدند. نتایج  بررسی 

و آگاهی اجتماعی ( 30/0، مشارکت اجتماعی )(32/0، انسجام اجتماعی )(35/0، حمایت اجتماعی )(39/0آن شامل اعتماد اجتماعی )

دند. بوتأیید  تحقیق موردهای با رضایت از زندگی شهروندان، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ بنابراین، تمامی فرضیه( 23/0)

از واریانس رضایت از زندگی را  533/0که سرمایه اجتماعی در مجموع  حاصل شدمعادلات ساختاری از نتایج  بررسی ، در ضمن

ها بر اهمیت سرمایه اجتماعی در ارتقاء رضایت از شود. این یافتهدر حد متوسط ارزیابی می( 2۸۴/0کند و میزان اثر آن )می فسیرت

 .زندگی شهروندان تأکید دارد

 .سازی معادلات ساختاریاردبیل، سرمایه اجتماعی، رضایت از زندگی، شهروندان، مدل :لیدیکلمات ک

 

Title: Examination of the Role of Social Capital on Life Satisfaction: A Case Study of 

Ardabil City 
Abstract 

The primary objective of this research was to elucidate the role of social capital and its 

dimensions on the life satisfaction of citizens in the city of Ardabil. This study is applied in 

nature, utilizing a survey method and a field approach. The statistical population of the research 

consists of individuals over 18 years of age from various regions of Ardabil (N=3500), from 

which a sample size of 354 was determined through Cochran's formula and selected using a 

two-stage cluster sampling method followed by simple random sampling. The data collection 

tool was a researcher-developed questionnaire, the validity of which was confirmed by experts, 

and its reliability was verified with a Cronbach's alpha coefficient (above 0.72 for all variables). 

The theoretical framework of the research was based on the theories of Giddens, Fukuyama, 

Yoffe, Suh, Bomeirska, as well as Bourdieu, Putnam, and Coleman. The data were analyzed 

using SPSS and Smart PLS software. The results indicate a positive and significant relationship 

between social capital (correlation coefficient of 0.34) and most of its components, including 

social trust (0.39), social support (0.35), social cohesion (0.32), social participation (0.30), and 

social awareness (0.23) with the life satisfaction of citizens; thus, all research hypotheses were 

confirmed. Additionally, the results of the structural equation modeling analysis showed that 

social capital explains 0.533 of the variance in life satisfaction, and its effect size (0.284) is 

assessed as moderate. These findings emphasize the importance of social capital in enhancing 

the life satisfaction of citizens. 
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 مقدمه

دست  یکه به سلامت روان یفرد یاست که برا یشناختروان یدیکل یهایژگیاز و یکی یاز زندگ تیرضا ای یاحساس خوشبخت 

و جهان  یجامعه نسبت به زندگ یحس کل انگریو جامع، نما داریمفهوم پا کیبه عنوان  یاز زندگ تیاست. رضا یضرور افته،ی

 .ابدییگسترش م زین یفراتر رفته و به ابعاد اجتماع یفرد یارو، از جنبه نیو از ا ابدییم یاطرافش است که در وجود هر فرد تجل

از اعضا  یادیو گروه ز، احساس آرامش، سعادت یا برعکس، احساس نارضایتی و ناخشنودی در جامعه سریان یابد مندیرضایت اگر

 رندیمدنظر قرار گ زین یمربوط باشد، بلکه لازم است عوامل اجتماع یفرد طیصرفاً به شرا تواندیموضوع نم نیا شود،یرا شامل م

بر  یادیز ریتأث تواندیجامعه م یدر اعضا یاز آنجا که ظهور احساسات مثبت و منف .ردیقرار گ بررسیو بر اساس آن، جامعه مورد 

خود غافل  یاعضا یروان تیوضع یاز بررس تواندینم یدولت ایجامعه  چیافراد داشته باشد، ه یاجتماع یهازهیو انگ فتارهار

 .(۱6 :۱39۴، حاجیانو  رفیعی)شود

 یاز خود در بررس تیاو و جامعه، و احساس رضا یزندگ طیاستمرار شرا ،یفرد به نظام اجتماع کیو اساس تعهد  هیپا

عواطف  .تواند از طریق تحلیل شرایط پیرامون خود، اوضاع فردی خویش را ارزیابی کندهر فرد می اطرافش است. یهاتیوضع

توان این حقیقت را نادیده نمی .های عینی داردمثبت در مورد شرایط فردی، اگرچه یک عنصر ذهنی است، اما ریشه در مؤلفه

عامل  گران،یبا د سهیخود و جامعه در مقا طیفرد درباره شرا یو قضاوت ذهن یبررس ،یمنف ایمثبت  یابیدر هر ارز که گرفت

تنها  یاحساس منف نیمنجر شود، ا یمنف جیبه نتا اشیشخص تیوضع ای یوت فرد درباره زندگ. اگر قضادیآیبه شمار م یاصل

او بگذارد و آن را دگرگون  یو اجتماع یفرد تیو وضع هاشیبر گرا یادیز راتیتأث تواندیو م ماندیمحدود به همان حوزه نم

 ریاست که تحت تأث یو چندوجه دهیچیمفهوم پ کی ،یاز زندگ تیاحساس رضا .(2۱ :۱39۴، عبدیو  ، آوردهدردار، سجودی)کند

افراد و  یبرا یمتفاوت یمفهوم معان نیا ل،یدل نی. به همردیگیقرار م یو اجتماع یفرد یهامانند زمان، مکان و ارزش یعوامل

و  تیجذاب یبرا یاریبه عنوان مع گرید یامنطقه، عده کی یریپذستیز تیآن را به عنوان قابل یمختلف دارد. برخ یهاگروه

به  .(Epley & Meno ،200۸: 292-288اند )کرده ریتفس یو شادکام یاجتماع یستیبهز ،یبه عنوان رفاه عموم زین یبرخ

توافق نظر وجود دارد و  یاز زندگ تیرضا یبررس تیو طراحان، در خصوص اهم رندگانیگمیپژوهشگران، تصم انیکه م یاگونه

 (.۸: ۱3۸۴است )جعفرپور،  افتهیو به اشکال مختلف گسترش  یاجتماع یهاگروه یمامدر حال حاضر به ت وممفه نیا

 ایجامعه  چیبگذارد، ه ریافراد تأث یاجتماع یهازهیاز رفتارها و انگ یاریبر بس تواندیجامعه م یاعضا انیدر م تیظهور رضا چون

 ن،ی(. بنابرا۱۴03و نژادمقدم،  یقاسم ،یخود غافل شود )منزل یاعضا تیوضع یمؤثر از بررس یحکمران یدر راستا تواندینم یدولت

 .ردیمورد مطالعه قرار گ قیطور دقشهروندان به یاز زندگ تیبا احساس رضا بطلازم است که عوامل مرت

افراد  و حاکمیت، جامعه، اقشار مختلف، زنان، خانواده میزان سرمایه اجتماعی در یکی از عوامل مرتبط رضایت از زندگیامروزه، 

 یبرا یدیکل یارهایاز مع یکی یاجتماع هیاند که سرمانشان داده یپژوهشگران اجتماع .(۱۴0۴ ، مغیثه و غلامییاحمد)استموثر 

. شودیبه توسعه به شدت دشوار م یابیآن، دست ابیو در غ (Ali & Ahmad, 2025) دیآیجوامع به حساب م شرفتیرشد و پ

جامعه  کیافراد  یبا نحوه و سبک زندگ کیزدن یتوسعه، ارتباط یهااز جنبه یکیبه عنوان  ،یدر بعُد شهروند زین یتوسعه شهر

 یریگو شکل تیهدف، تقو نیبه ا یابیدست یجامعه است که برا کی یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد طیدارد و هدف آن بهبود شرا

 هیسرما یهانهیدر زم یگذارهیبازده سرما ،یاجتماع هی(. سرما6۸: ۱393 ،یخاندریو ح انیقیاست )حق یالزام یاجتماع هیسرما

تر است. امروزه افراد آسان نیب یبرخوردارند، همکار ییبالا یاجتماع هیکه از سرما ی. در جوامعدهدیم شیرا افزا یو انسان یکیزیف

 یزندگ یمناسب برا طیو مح یجهان یارهایبا شهروندان فعال، مع یابه توسعه، جامعه یابیبه وضوح مشخص است که دست

است  یاییدارا ،یاجتماع هی(. سرما۱32: ۱3۸7 راد،ینیپور و حس)شارع ستین ریپذامکان یاجتماع هیبدون وجود سرما ،یاجتماع

و سوءظن،  ینیطلاق، بدب رینظ یو مشکلات اجتماع هابیآس شیمنجر به افزا تواندیوجود دارد و فقدان آن م یکه در جوامع انسان

 .دهدیقرار م ریتحت تأث ار یاز زندگ تیرضا جه،یعدم مشارکت و... شود و در نت



 

 

مهر، )افشارکهن و جان کندیمطلوب عمل م یتحقق زندگ یافراد، به سو یحس شهروند تیعامل مؤثر در تقو کیبه عنوان 

شوند و  یاجتماع هیسرما شیباشند که موجب افزا یطیشرا جادیبه دنبال ا دیافراد با ،یرو، در جوامع انسان نی(. از ا29: ۱393

موضوع  کی یاز زندگ تیو رضا یاجتماع هیسرما نیرابطه ب یشده، بررسمباحث مطرح بهدر حفظ آن تلاش کنند. با توجه  نیهمچن

 زانیو م یاجتماع هیسطح سرما انیارتباط م یپژوهش به بررس نی(. ا2۱، ۱۴00و همکاران،  یرازی)ش دیآیبه شمار م یاساس

 .پردازدیم لیشهروندان شهر اردب انیدر م یاز زندگ تیرضا

 بیان مسئله

های کلیدی برای سنجش کیفیت زندگی افراد و جوامع شناخته دنیای معاصر، رضایت از زندگی به عنوان یکی از شاخصدر 

ا در دستیابی به اهداف و آرزوهایشان اشاره دارد. هشان و توانایی آنشود. این مفهوم به احساس کلی افراد نسبت به زندگیمی

رضایت از زندگی نه تنها یک تجربه فردی است، بلکه تحت تأثیر عوامل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی نیز قرار دارد. در این راستا، 

 .(Ng, 2024; Liu et al., 2024) شودترین عوامل مؤثر بر رضایت از زندگی مطرح میبه عنوان یکی از مهم سرمایه اجتماعی

اشاره دارد که همکاری و  در حوزه اجتماعی و سیاسی ها، هنجارها و اعتماد متقابلیسرمایه اجتماعی در بستر سازمانی به شبکه

این مفهوم دارای سه بعد اصلی  .(Shah, 2024; Sutiyoso & Faedlulloh, 2025) کنندمنافع مشترک را تسهیل می

 :شامل

 های روابطالگوهای ارتباطی و شبکه :ساختاری 

 فردیکیفیت و شدت روابط بین :ارتباطی 

 هااشتراک هنجارها و ارزش :شناختی (Alanis-Ocádiz, 2025) 

 ,Ali & Ahmad) سرمایه اجتماعی، همچون یک دارایی نامشهود، بر عملکرد، نوآوری و رفتار شهروندی سازمانی تأثیرگذار است

2025; Cao et al., 2025).  توانند انتقال دانش ضمنی را تسهیل و راهکارهای نوآورانه های متراکم میعنوان مثال، شبکهبه

همچنین، روابط مثبت و مبتنی بر اعتماد، احتمال همکاری، مشارکت و تعهد  .(Florea & Croitoru, 2025) را تسریع کنند

 .(Mahmood, 2025) دهندسازمانی را ارتقا می

کند تا به اهداف مشترک دست یابند. ها و هنجارهای اجتماعی اشاره دارد که به افراد کمک میی به روابط، شبکهسرمایه اجتماع

تواند به عنوان یک دارایی اجتماعی عمل این مفهوم شامل اعتماد، همکاری و مشارکت در میان اعضای یک جامعه است و می

شود و اجتماعی قوی، به تقویت همکاری و تعاملات مثبت در جامعه منجر می شناسان بر این باورند که وجود سرمایهکند. جامعه

به عبارت دیگر، جوامعی که دارای سرمایه اجتماعی بالاتری هستند،  .(Ng, 2024) در نتیجه بر رضایت از زندگی تأثیرگذار است

ها و مشکلات کند تا در مواجهه با چالشمعمولاً احساس رضایت بیشتری از زندگی دارند، زیرا این سرمایه به افراد کمک می

 .اجتماعی بهتر عمل کنند

کننده قوی برای رضایت از بینیتواند به عنوان یک پیشاند که سرمایه اجتماعی میدر سطح جهانی، مطالعات متعددی نشان داده

 بیشتری به ابراز رضایت از زندگی دارند زندگی عمل کند. به عنوان مثال، در جوامع با سطح بالای اعتماد و همکاری، افراد تمایل

(Liu et al., 2024).  تر این امر به ویژه در جوامع در حال توسعه، جایی که نهادهای اجتماعی و اقتصادی ممکن است ضعیف

 .کندباشند، اهمیت بیشتری پیدا می

 فرانیهاشمهای بافت شهری)و حاشیه خودهای فرهنگی و اجتماعی خاص شهر اردبیل به عنوان یکی از شهرهای ایران با ویژگی

 تری در زمینه ارتباط بین سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی است. تغییرات سریع، نیازمند بررسی عمیق(۱39۱و همکاران، 

 ته استهای اخیر، بر ساختار اجتماعی و روابط بین فردی تأثیر گذاشاجتماعی و اقتصادی در این شهر، به ویژه در سال فرهنگی،

(Inglehart, 2024)تواند به ها بر کیفیت زندگی شهروندان اردبیل، می. بنابراین، درک بهتر از این روابط و تأثیرات آن

 .(Sutiyoso & Faedlulloh, 2025) های مؤثر کمک کندریزان اجتماعی در طراحی و اجرای برنامهگذاران و برنامهسیاست



 

 

تواند به عنوان یک دارایی اجتماعی عمل کند و به بهبود کیفیت زندگی افراد کمک اجتماعی میبا توجه به این نکته که سرمایه 

ای برخوردار است. این کند، بررسی ارتباط بین سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی در میان شهروندان اردبیل از اهمیت ویژه

مایه اجتماعی و تأثیر آن بر رضایت از زندگی کمک کند و به تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف جامعه در زمینه سرتحقیق می

 .(Mahmood, 2025) توسعه راهکارهایی برای تقویت سرمایه اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی در این شهر منجر شود

این روابط کمک تری از در نتیجه، بررسی ارتباط بین سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی در شهر اردبیل نه تنها به درک عمیق

تواند به تواند به عنوان یک ابزار برای بهبود شرایط اجتماعی و اقتصادی شهروندان عمل کند. این تحقیق میکند، بلکه میمی

شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت از زندگی و ارائه راهکارهایی برای تقویت سرمایه اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی در جامعه کمک 

 .کند

 تحقیقاهداف 

هدف اصلی این پژوهش، بررسی ارتباط بین میزان سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی در میان شهروندان شهر اردبیل است. 

 :طور خاص، اهداف فرعی این تحقیق عبارتند ازبه

 و رضایت از زندگی انسجام اجتماعی بررسی ارتباط بین. 

 و رضایت از زندگی حمایت اجتماعی بررسی ارتباط بین. 

 ضرورت تحقیق

گذاران تواند به سیاستای برخوردار است؛ زیرا میتحقیق در زمینه ارتباط بین سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی از اهمیت ویژه

ریزان اجتماعی کمک کند تا راهکارهایی برای افزایش رضایت از زندگی در جامعه ارائه دهند. با توجه به تأثیرات مثبت و برنامه

ساز تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف جامعه در این زمینه کمک کند و زمینهاجتماعی بر کیفیت زندگی، این پژوهش می سرمایه

 .توسعه پایدار و بهبود شرایط اجتماعی باشد

 سوالات تحقیق

 اعی( و میزان های سرمایه اجتماعی )انسجام، مشارکت، حمایت، اعتماد و آگاهی اجتمآیا بین میزان مولفه :سوال اصلی

 رضایت از زندگی در میان شهروندان شهر اردبیل ارتباط وجود دارد؟

 سوالات فرعی: 

i. های سرمایه اجتماعی بیشترین میزان ارتباط با رضایت از زندگی دارد؟کدام یک از مولفه 

ii. های میزان رضایت از زندگی چگونه است؟بندی و اولویت شاخصرتبه 

 های تحقیقفرضیه

 :شوندهای زیر مطرح میف تحقیق، فرضیهبر اساس اهدا

 بین میزان سرمایه اجتماعی و میزان رضایت از زندگی در میان شهروندان شهر اردبیل ارتباط وجود دارد: فرضیه اصلی. 

 های فرعیفرضیه: 

i.  بین میزان انسجام، مشارکت و حمایت اجتماعی و میزان رضایت از زندگی در میان شهروندان شهر اردبیل

 .ط وجود داردارتبا

ii.  بین میزان اعتماد و آگاهی اجتماعی و میزان رضایت از زندگی در میان شهروندان شهر اردبیل ارتباط وجود

 .دارد

 اهداف تحقیق

 .هدف اصلی این پژوهش بررسی ارتباط بین میزان سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی در میان شهروندان شهر اردبیل است

 :طور خاص، اهداف فرعی این تحقیق عبارتند ازبه



 

 

 بررسی ارتباط بین انسجام اجتماعی و رضایت از زندگی. 

 بررسی ارتباط بین حمایت اجتماعی و رضایت از زندگی. 

 ضرورت تحقیق

ریزان برنامه گذاران وتواند به سیاستتحقیق در زمینه ارتباط بین سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی ضروری است زیرا می

با توجه به تأثیرات مثبت سرمایه اجتماعی  .اجتماعی کمک کند تا راهکارهایی برای افزایش رضایت از زندگی در جامعه ارائه دهند

ساز توسعه پایدار و تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف جامعه در این زمینه کمک کند و زمینهبر کیفیت زندگی، این پژوهش می

 .ط اجتماعی باشدبهبود شرای

 سوالات تحقیق

 و میزان   (اجتماعی اعتماد و آگاهیمشارکت، حمایت،  ،انسجام)سرمایه اجتماعیهای مولفهآیا بین میزان  :سوال اصلی

 رضایت از زندگی در میان شهروندان شهر اردبیل ارتباط وجود دارد؟

 سوالات فرعی: 

i. رضایت از زندگی دارد؟ ارتباط با انمیزهای سرمایه اجتماعی بیشترین کدام یک از مولفه 

ii. ؟چگونه استمیزان رضایت از زندگی  هایرتبه بندی و اولویت شاخص 

 های تحقیقفرضیه

 :شوندهای زیر مطرح میبر اساس اهداف تحقیق، فرضیه

 ود بین میزان سرمایه اجتماعی و میزان رضایت از زندگی در میان شهروندان شهر اردبیل ارتباط وج :فرضیه اصلی

 .دارد

 های فرعیفرضیه: 

 اجتماعی و میزان رضایت از زندگی در میان شهروندان شهر اردبیل  مشارکت و حمایت ،بین میزان انسجام

 .ارتباط وجود دارد

  اجتماعی و میزان رضایت از زندگی در میان شهروندان شهر اردبیل ارتباط وجود  اعتماد و آگاهیبین میزان

 .دارد

 قیتحق نهیشیپ

 روندیمعاصر به شمار م یاجتماع یو روانشناس یشناسدر مطالعات جامعه یمحور میاز مفاه یاجتماع هیو سرما یاز زندگ تیرضا

 ر،یو فراگ داریمفهوم پا کیبه عنوان  ،یاز زندگ تیدارند. رضا یو اجتماع یفرد یستیو بهز یزندگ تیفیبا ک یکه ارتباط تنگاتنگ

و  اسماعیلی؛ ۱39۴ ان،یو حاج رفیعیبه اهداف است ) یابیآنان در دست ییو توانا ینسبت به زندگ ادافر یدهنده احساس کلبازتاب

 ردیگیقرار م یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع یهامؤلفه نیو همچن ،یو ذهن ینیعوامل ع ریمفهوم، تحت تأث نیا(. ۱399همکاران، 

برخوردار است  یو حکومت یاجتماع یهایزیردر برنامه ییبالا تیز اهما ،یاجتماع یهازهیها و انگبر کنش یرگذاریتأث لیو به دل

 (.Epley & Meno ،200۸؛ ۱3۸۴)جعفرپور و همکاران، 

 یاجتماع هیعوامل مؤثر بر آن مطرح شده است. سرما نیتراز مهم یکیبه عنوان  یاجتماع هیمفهوم سرما ،یاز زندگ تیکنار رضا در

تا به  سازدیکه افراد را قادر م(Sutiyoso & Faedlulloh, 2025) اشاره دارد  یها، هنجارها، اعتماد و روابط اجتماعبه شبکه

شناسان جامعه(. Adam & Roncevi، 2003کند ) تیتقو معهو تعاملات مثبت را در جا یو همکار ابندیاهداف مشترک دست 

دشوار  داریبه توسعه پا یابیآن، دست ابیرشد و توسعه جوامع بوده و در غ یبرا یشاخص ،یقو یاجتماع هیباورند که سرما نیبر ا

 یکیزیف هیدر سرما یگذارهیرمانه تنها سود س ه،یسرما نیا(. ۱3۸7 راد،ینیو حس پور؛ شارع۱393 ،یرخانحیدو  انیقیخواهد بود )حق

 کندیمطلوب عمل م یو تحقق زندگ یحس شهروند تیتقو در یمحرک قو کیبلکه به عنوان  دهد،یم شیرا افزا یو انسان



 

 

 یاسیو س یاجتماع یهامشارکت ،یاجتماع هیسرما یاند که جوامع با سطح بالامطالعات نشان داده(. ۱393مهر، )افشارکهن و جان

 یدر زندگ تیو رضا تیحس امن جادیبه ا جه،یو در نت کندیکمک م یحس تعلق و ارتباطات اجتماع تیکه به تقو رنددا یشتریب

 (.Putnam ،2000) شودیافراد منجر م

در بسترها و جوامع  یاز زندگ تیو رضا یاجتماع هیسرما نیب یکه ارتباط مثبت و معنادار دهدیپژوهش نشان م اتیادب یبررس

 اند:کرده دییرابطه را تأ نیا ،یو داخل یدر سطح جهان یمختلف وجود دارد. مطالعات متعدد

از  تیرضا یبا سطوح بالا ،یتیحما یهابالا و وجود شبکه یاز آن است که روابط اجتماع یها حاک: پژوهشیالمللنیسطح ب در

و  وفافیمثال،  یبرا(. Philips، 20۱7 ,Diener et al , 2000؛ Black & Gahayashy، 2005 دارد ) یهمبستگ یزندگ

 شیرا در افزا یاجتماع هیمنافع ملموس سرما لانکا،یکشاورزان در سر یهاسازمان یبر رو یادر مطالعه( 2000) ۱ارانتایجایوا

 تیسالمند، نقش حما تیجمع یبر رو یادر مطالعه( 20۱5و همکاران ) 2کاور ن،ینشان دادند. همچن یو بهبود زندگ یوربهره

گیری کیفیت زندگی شهری و رضایت از همقاله به انداز( در 20۱0)یرستمل و 3و اکتای نداهبرجسته کرد یزندگ تیفیخانواده را در ک

 . پردازدمی ۴محله در منطقه گازیمگوسا )فاماگوستا(

اند که رتبط با آن پرداختهم میمفاه ای یاز زندگ تیو رضا یاجتماع هیسرما نیارتباط ب یبه بررس یمطالعات متعدد ز،ین رانیدر ا

در ارتقاء  یدیعامل کل کیه عنوان ب یاجتماع هیکه سرما دهندیها نشان مپژوهش نیدارند. ا دیرابطه تأک نیا تیبر اهم یهمگ

 .کندیعمل م یرانیشهروندان ا یزندگ تیفیو ک یستیبهز

 تیفیاز ک تیدر رضا یعاجتما هیاست که به نقش سرما( ۱3۸5) زادهیو اله یپژوهش مجد نه،یزم نیمطالعات در ا نیاز اول یکی

را در  یبعد قاتیو اساس تحق هیمطالعه پا نیاند. اقرار داده دیافراد مورد تأک تیآن را در بهبود وضع تیاشاره کرده و اهم یزندگ

 عمل کند. یاز زندگ تیرضا ارتقاء یمنبع ارزشمند برا کیبه عنوان  تواندیم یاجتماع هیکه سرما دادفراهم آورد و نشان  رانیا

 نیب یارتباط مثبت و معنادار اند کههاددنشان خود  قاتیحقدر تتهران،  ۱6در منطقه ( ۱393) ینائنوابخش و ث ب،یترت نیهم به

ساکنان  انیدر م یاجتماع هیسرما زانیرچه مهاز آن است که  یآمده حاکدستبه جیاست. نتا یزندگ تیفیو ک یاجتماع هیسرما

و  یاجتماع یهاشبکه تیپژوهش بر اهم نیا .ابدییم شیافزا زین یها از زندگآن تیرضا جهیو در نت یزندگ تیفیبالاتر باشد، ک

 داشت. دیتأک یشهر طیاعتماد متقابل در مح

 تیفیو ک یاجتماع هیسرما نیب یبه رابطه معنادار ز،یبازنشستگان دانشگاه تبر یبر رو یدر پژوهش( ۱393و همکاران ) بهرامیسلطان

در حفظ و  یان، نقش مهمبازنشستگ انیو اعتماد متقابل در م یتیحما یهامطالعه نشان داد که شبکه نی. اافتندیدست  یزندگ

 .ندیایبهتر کنار ب یدوران بازنشستگ یهاتا با چالش کندیها کمک مو به آن کندیفا میها اآن یزندگ تیفیارتقاء ک

را  نیزوج یاز زندگ تیضاو ر یاجتماع هیسرما نیب یو معناداردر شهرستان دلفان، ارتباط مثبت  زین( ۱396و همکاران ) رادمان

و  نیزوج نیماد متقابل بو اعت یجمع یهاتیمشارکت در فعال ،یقو یکه روابط اجتماع کندیم دیپژوهش تأک نیگزارش کردند. ا

 .کندیم تیو استحکام خانواده را تقو شودیمنجر م یاز زندگ یو کل ییوزناش تیرضا شیدر جامعه، به افزا

کردند.  یرا بررس یس شهروندبر احسا یاجتماع هیسرما یو شناخت یابعاد ساختار ریدر مشهد، تأث( ۱393مهر )و جان افشارکهن

از  ،یقو یاجتماع هیکه سرما دهدینشان م ینبه طور ضم شانیهاافتهیبود، اما  یها بر احساس شهروندآن یاگرچه تمرکز اصل

 شتریب تیبه رضا تواندیم ،و شهروندی دیجیتال یمشارکت فعال در امور شهر ،یاجتماع یریپذتیحس تعلق، مسئول تیتقو قیطر

 .(Liu, 2025)کمک کند زین یشهر یاز زندگ

                                                 
1 Uphoff، & Wijayaranta 

2 Kaur 

3 Oktay & Rustemli 

4 Gazimagusa (Famagusta) 



 

 

 ین نسبت به توسعه شهرشهروندا دگاهیو د یاجتماع هیرابطه ابعاد سرما یدر کرمانشاه، به بررس( ۱393) یدرخانیحو  انیقیحق

 یبستر مناسب برا جادیابا  ،یاجتماع هیکه سرما گذاردینکته صحه م نیبر ا یحیبه طور تلو زیپژوهش ن نیا جیپرداختند. نتا

توسعه  یندهایو فرآ یشهر طیشهروندان از مح تیرضا شیو افزا یزندگ طیبه بهبود شرا تواندیو اعتماد، م یمشارکت، همکار

 کمک کند.

نوجوانان  یاز زندگ تیادر رض یاجتماع تیبه نقش حما( ۱393و همکاران ) ینیحس ،یاجتماع هیاص سرماابعاد خ یبررس یراستا در

و  تیبر احساس رضا یریه طور چشمگاز خانواده، دوستان و جامعه، ب تیحما افتیکه در دهدیمطالعه نشان م نیاند. ااشاره کرده

در ارتقاء  یاجتماع هیز سرماا یاتیمؤلفه ح کیرا به عنوان  یاجتماع تیبعد حما افته،ی نی. اداردمثبت  رینوجوانان تأث یستیبهز

 .کندیبرجسته م یاز زندگ تیرضا

 یاز زندگ تیؤثر بر رضام یعوامل اجتماع لینور تفت، به تحل امیپ انیدانشجو یبر رو یادر مطالعه( ۱39۴و همکاران ) یسجود

شده، مانند روابط  ییناساش یتمرکز نداشت، اما عوامل اجتماع یاجتماع هیبر سرما میمطالعه به طور مستق نیپرداختند. اگرچه ا

دارند و بر نقش  یقابل توجه یهمپوشان یاجتماع هیبا ابعاد سرما ،یاجتماع تیو حما یگروه یهاتیمشارکت در فعال ،یدوستانه قو

 .کنندیم دیتأک انیدانشجو یاز زندگ تیعوامل در رضا نیا

پژوهش  نیا جیکردند. نتا یرا بررس رانیدر ا یمانتر، عوامل مؤثر بر شادگسترده یدر پژوهش( ۱3۸7) یو موسو یچلب ن،یهمچن

 یسطح شادمان شیافزا در ینقش مهم ،یفرد نیب یاعتماد و روابط قو ،یاز جمله مشارکت اجتماع ،ینشان داد که عوامل اجتماع

در  یاجتماع هیسرما یارو ساخت یبعد شناخت تیدارد و بر اهم یادیز ییقرابت معنا یزندگاز  تیافراد دارند که با مفهوم رضا

 .کندیم دیتأک یستیبهز

پرداختند. اگرچه  تیبر امن دیأکتبا  یاز زندگ تیعوامل مؤثر بر رضا یبه بررس ،یدر سار( ۱399نژاد )و مقدم یدیسع ت،ینها در

( یو انسجام اجتماع یاد عمومبالا )مانند اعتم یاجتماع هیاما وجود سرما ست،ین یاجتماع هیاز ابعاد سرما میبه طور مستق تیامن

 ی، کمتر دچار جرم و ناامنجوامع با اعتماد بالا رایکمک کند، ز یاز زندگ تیرضا جهیو در نت تیامن ساحسا شیبه افزا تواندیم

 .شوندیم

 ت،یاعتماد، مشارکت، حما ریو ابعاد مختلف آن )نظ یاجتماع هیکه سرما دهدیبه وضوح نشان م یداخل یهامجموعه از پژوهش نیا

ضرورت  ها،افتهی نیتند. اآن در ارتباط هس تیفیو ک یاز زندگ تیبا رضا یو معنادار وستهی( به طور پیاجتماع یانسجام و آگاه

حال، با  نی. با اسازدیم انینما شیاز پ شیکشور ب یو فرهنگ یاجتماع یهایزیررا در برنامه یاجتماع هیسرما تیتوجه به تقو

 یهایژگیبا و ییشده در شهرها یسازیبوم یهاانجام پژوهش ران،یمناطق مختلف ا یو اجتماع یفرهنگ یهاتوجه به تفاوت

. پژوهش حاضر با هدف رسدیبه نظر م یمتناسب، ضرور یاروابط و ارائه راهکاره نیا ترقیدرک عم یبرا ل،یخاص مانند اردب

 یبرا ییو ارائه راهکارها نهیزم نینقاط قوت و ضعف جامعه در ا ییبه دنبال شناسا ل،یشهروندان اردب انیرابطه در م نیا نییتب

 شهر است. نیدر ا یزندگ تیفیبهبود ک

 مبانی و چارچوب نظری پژوهش

این نظریات به بررسی  .گرفته است، کلمن و گیدنز شکل 2، پاتنام۱این پژوهش بر مبنای نظریات مختلفی از جمله نظریات بوردیو

در ادامه، هر یک از این نظریات به تفصیل مورد بررسی  .پردازندابعاد مختلف سرمایه اجتماعی و تأثیر آن بر رضایت از زندگی می

 .شودها با موضوع پژوهش روشن میگیرند و ارتباط آنقرار می

                                                 
1 Bourdieu 

2 Putnam 



 

 

اجتماعی )انسجام اجتماعی و حمایت اجتماعی( و رضایت از زندگی در هدف این پژوهش بررسی ارتباط بین ابعاد مختلف سرمایه 

بر اساس ترکیبی از نظریات بوردیو، پاتنام، کلمن و گیدنز، ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی در این  .میان شهروندان شهر اردبیل است

 .پژوهش به دقت مورد بررسی قرار خواهد گرفت

 نظریه بوردیو -1

تواند به افراد در دستیابی کند که میشناس فرانسوی، سرمایه اجتماعی را به عنوان یک منبع اجتماعی تعریف میپییر بوردیو، جامعه

توانند به کند و معتقد است که این روابط میتأکید میهای اجتماعی و روابط بین افراد اهمیت شبکه او بر .به اهدافشان کمک کند

 :کند کهردیو بیان میبو .افزایش سرمایه اجتماعی منجر شوند

 برداری های اجتماعی خود بهرههای موجود در شبکهدهد که از منابع و فرصتبه افراد این امکان را می سرمایه اجتماعی

 .کنند

 های اجتماعی منجر شودتواند به تسهیل دسترسی به منابع اقتصادی، اطلاعات و حمایتروابط اجتماعی قوی می. 

  شودافزایش رضایت از زندگی به واسطه این روابط ممکن میبهبود کیفیت زندگی و. 

شود، بلکه کیفیت این روابط و میزان بوردیو همچنین به این نکته اشاره دارد که سرمایه اجتماعی تنها به وجود روابط محدود نمی

 .اعتماد بین افراد نیز از اهمیت بالایی برخوردار است

 نظریه پاتنام-2

اشاره کرده و بر این باور است که سرمایه  مشارکت سیاسی و اجتماعیقیقات خود به تأثیر سرمایه اجتماعی بر رابرت پاتنام در تح

کند ( تأکید می2000« )تنهایی در جمع»او در کتاب  .تواند به بهبود کیفیت زندگی و رضایت از زندگی منجر شوداجتماعی بالاتر می

 :که

 ،های اجتماعی و سیاسی بیشتری دارندمشارکت جوامع با سطح بالای سرمایه اجتماعی. 

 کندها به تقویت حس تعلق و ارتباطات اجتماعی کمک میاین مشارکت. 

 تواند به ایجاد حس امنیت و رضایت در زندگی افراد منجر شوددر نتیجه، افزایش سرمایه اجتماعی می. 

های اجتماعی منجر شود تواند به انزوا و کاهش مشارکتی میکند که کاهش سرمایه اجتماعپاتنام همچنین به این نکته اشاره می

 .که این امر به نوبه خود تأثیر منفی بر رضایت از زندگی دارد

 نظریه کلمن-3

تواند جیمز کلمن به بررسی روابط بین سرمایه اجتماعی و نتایج اجتماعی پرداخته و بر این نکته تأکید دارد که سرمایه اجتماعی می

 کننده در فرآیندهای اجتماعی عمل کند. او معتقد است که:تسهیلک عامل به عنوان ی

 ها منجر شودهای تعاملات اجتماعی و افزایش کارایی همکاریهزینه تواند به کاهشسرمایه اجتماعی می. 

 تواند به بهبود رضایت از زندگی افراد کمک کنداین امر به نوبه خود می. 

  گیری هنجارهای اجتماعی و اعتماد متقابل بین تواند به شکلکه سرمایه اجتماعی میکلمن همچنین بر این باور است

 .اعضای جامعه کمک کند

تواند به گوید که این سرمایه مینظریه کلمن بر اهمیت سرمایه اجتماعی در تسهیل روابط بین فردی و اجتماعی تأکید دارد و می

 .ودتقویت همبستگی اجتماعی و کاهش تعارضات منجر ش

 نظریه گیدنز-4

 :او بر این باور است که .کنداشاره می د به تأثیرات مدرنیته بر روابط اجتماعی و احساس ناامنیآنتونی گیدنز در نظریه خو

 کمک کند. یاز زندگ تیرضا شیبه افزا تواندیم یو روابط انسان یاجتماع یهاستمیاعتماد به س-



 

 

 یدیو خطرات جد هایحال، ناامن نیخطرات را کاهش دهد، اما در ع هانهیزم یاز تمدن ممکن است در برخ یناش یهاشرفتیپ-

 به وجود آورده است. زین

 یهااز جنگ یناش یهاشامل خشونت کند،یمطرح م یاز روابط اجتماع تیرضا دکنندهیبه عنوان تهد دنزیکه گ یجمله عوامل از

 است. یوجود یو احساس ناامن یانتزاع یهاستمیبه س اعتماد یهاهیپا فیتضع ،یصنعت

 نیبه تأم تواندیها مبه آن یو سپردن امور زندگ یانتزاع یهاستمیبه س اطیکه اعتماد همراه با احت کندیم انیب نیهمچن دنزیگ

 .دیکمک نما یاز زندگ تیرضا

 نظریه فوکویاما-5

 یاهیمفهوم، نظر نیاز ا یریگبا بهره شانیمطرح کرده است. ا یرا در چارچوب اقتصاد یاجتماع هیمفهوم سرما امایفوکو سیفرانس

 کرده است که: انیرا توسعه داده و ب یتحت عنوان اعتماد اجتماع

 مشترک وابسته است. یهاآن به هنجارها و ارزش یاعضا یبندیپا زانیجامعه به م کیدر  یاجتماع هیسرما ییو کارا قدرت-

 .رساندیم یاری یاجتماع هیسرما تیبه تقو ،یو سعادت عموم ریبه نفع خ ینظر کردن از منافع شخصصرف یافراد برا ییتوانا-

تواند به عنوان یک عامل مؤثر در توسعه اقتصادی و اجتماعی عمل کند و بهبود فوکویاما بر این باور است که سرمایه اجتماعی می

 .کیفیت زندگی را تسهیل کند

 وفافنظریه ی-6

 :کند کهاو بیان می .تشکیل شده است از دو طبقه ساختاری و شناختی یوفاف معتقد است که سرمایه اجتماعی

 .رندیگیشکل م اتیتجرب قیو هر دو از طر رسانندیم یاری گریکدی( به یشناخت ای ی)ساختار یاجتماع هیاز انواع سرما کیهر -

 کنند. تیانواع را تقو نیا توانندیم رگذاریعوامل تأث ریدوره و سا کیو نگرش  هیروح فرهنگ،-

 .شودیمنجر م یاز زندگ تیبه بهبود رضا یو شناخت یساختار هایشکلدر  یاجتماع هیسرما شیافزا-

این کند که سرمایه اجتماعی نه تنها به روابط اجتماعی بلکه به ساختارهای اجتماعی و فرهنگی نیز وابسته است و یوفاف تأکید می

 .تواند بر کیفیت زندگی افراد تأثیر بگذاردامر می

 های سوز و بومیرسکایافته-7

 ،یاجتماع هیسرما یدیکل یهااز شاخص یکیبه عنوان  یقو یاند که روابط اجتماعخود نشان داده یهادر پژوهش رسکایسوز و بوم

 دارد. به عنوان مثال: یکیارتباط نزد یاز زندگ تیرضا یبا سطوح بالا

 یکه دوستان کم ینسبت به کس یشتریب تیرا به عنوان دوستان خود ذکر کند، از رضا شتریب اینام پنج نفر  تواندیکه م یفرد

تواند بر احساس رضایت افراد از زندگی دهد که کیفیت و کمیت روابط اجتماعی میها نشان میاین یافتهدارد، برخوردار است.

 .تأثیرگذار باشد

 هیسرما نیپژوهش را استخراج کرد که ب یاصل هیفرض توانیم رسکایسوز و بوم وفاف،ی اما،یفوکو دنز،یگ یهاهیاز نظر ن،یبنابرا

 :شوند عبارتند ازابعاد مختلف سرمایه اجتماعی که در این پژوهش بررسی می وجود دارد. یارتباط یاز زندگ تیو رضا یاجتماع

 ای قوی و حمایتی بین اعضای جامعهبه معنای وجود پیونده :انسجام اجتماعی. 

 های عاطفی، اطلاعاتی و مالی از سوی دیگرانبه معنای وجود حمایت :حمایت اجتماعی. 

 به معنای اعتماد به دیگران و نهادهای اجتماعی :اعتماد اجتماعی. 

 های اجتماعی و سیاسیبه معنای شرکت فعال در فعالیت :مشارکت اجتماعی. 

 عنای شناخت و درک مسائل اجتماعی و فرهنگیبه م :آگاهی اجتماعی. 

 :مدل نظری پژوهش رضایت از زندگی شامل موارد زیر است



 

 

 احساس خوب بودن و رضایت از وضعیت سلامتی :رضایت از سلامت. 

 کیفیت و عمق روابط اجتماعی و احساس تعلق :رضایت از روابط اجتماعی. 

 معیشتی احساس رضایت از وضعیت اقتصادی و :رضایت اقتصادی. 

 احساس رضایت از فرهنگ و هویت اجتماعی :رضایت فرهنگی. 

این چارچوب نظری به تحلیل ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی و تأثیر آن بر رضایت از زندگی کمک خواهد کرد و به درک بهتری 

ها و نتایج، به درک ائه دادهکند تا با اراین پژوهش تلاش می .از این موضوع مهم در میان شهروندان اردبیل منجر خواهد شد

تری از ارتباط بین سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی دست یابد و راهکارهایی برای بهبود کیفیت زندگی افراد در جامعه عمیق

 .ارائه دهد

 :روش شناسی تحقیق

با استفاده از  قیتحق نیاز نظر روش، ا نی. همچنشودیمحسوب م یکاربرد یبررس کیاز نظر هدف،  مطالعه نیا یشناسروش

 یاست. برا یمقطع ،یپهنانگر و از نظر زمان یاانجام شده است. از لحاظ وسعت، مطالعه یدانیو به صورت م شیمایپ کیتکن

 کی ش،یمای. قبل از شروع پدیشده، استفاده گرد یکه توسط محقق طراح یانامهاز ابزار پرسش از،یاطلاعات مورد ن یآورجمع

آمده، نواقص موجود اصلاح و پرسشنامه دستبه جیقرار گرفت و با توجه به نتا یمورد بررس یآزمون مقدمات یبرا هیپرسشنامه اول

 شد. هیته یینها

 نیانجام شد. همچن ییهاو کارشناسان مربوطه مورد استفاده قرار گرفت و مشاوره دیپرسشنامه، نظرات اسات ییاز روا نانیاطم یبرا

 7۱/0بالاتر از  رهایمتغ یتمام ییایآلفا، پا بیشد و بر اساس ضر یریگکرونباخ بهره یشنامه، از آزمون آلفاپرس ییایپا یبررس یبرا

 .دیگزارش گرد

 پایایی پرسشنامه نهایی بر اساس ضریب آلفای کرونباخ :1جدول 

 شاخص آلفا کرونباخ متغیر

 سرمایه اجتماعی

 7۱6/0 انسجام اجتماعی

 709/0 حمایت اجتماعی

 ۸2۴/0 اعتماد اجتماعی

 ۸0۱/0 مشارکت اجتماعی

 73۴/0 آگاهی اجتماعی

 رضایت از زندگی

 ۸05/0 رضایت از وضعیت سلامت

 ۸2۱/0 رضایت از وضعیت اجتماعی

 7۸۸/0 رضایت از وضعیت اقتصادی

 737/0 فرهنگیرضایت از وضعیت 

های از آنجا که به طور طبیعی امکان مطالعه دیدگاه است اردبیلشهر مناطق  سال ۱۸، شهروندان بالای پژوهشجامعه آماری این 

نفر از  35۴استفاده شد و بر اساس فرمول کوکران، تعداد « گیرینمونه»تمامی ساکنان برای تبیین نظریات وجود نداشت، از شیوه 



 

 

، تحقیقگیری در این روش نمونه .افراد به عنوان حجم نمونه معرف جامعه آماری تشخیص داده شده و مطالعه و انتخاب شدند

بدین صورت که تعدادی از  .باشدگیری تصادفی ساده میای و سپس نمونهگیری خوشهای با استفاده از نمونهگیری دو مرحلهنمونه

ها و پس از گردآوری داده .انتخاب و از هر محله به صورت تصادفی، نمونه نهایی مورد مطالعه قرار گرفتشهر اردبیل های محله

انجام گردید و برای آزمون فرضیات،  ۱اسالاسمارت پی و اساسپیاس افزارهای آماریتجزیه و تحلیل آنها با استفاده از نرم

 .های آماری متناسب به کار گرفته شدتست

زمان، مکان و  ریتأث و تحت ینسب ،یچندبعد یاست و در اصطلاح، مفهوم یزندگ تیفیک یبه معنا یاز نظر لغو یاز زندگ تیرضا

 یبرا توانیاست و نم یدرون و یذهن ،یرونیو ب ینیابعاد ع یدارا نیمفهوم همچن نی. ادیآیبه شمار م یو اجتماع یفرد یهاارزش

با استفاده  یاز زندگ تیپژوهش، رضا نیدر ا .(Laughlin & Huebner ،20۱0: ۱63-۱62) دادجامع و کامل ارائه  یفیآن تعر

قرار  یابیمورد ارز کرتیل یانهیگز 5 فیو سلامت، به کمک ط یاجتماع ،یاقتصاد تیاز وضع تیمرتبط با رضا یهااز شاخص

 گرفته است

حل  یاشاره دارد که مردم برا ییهاهنجارها و شبکه ،یمانند اعتماد اجتماع هاهیاز سرما یابه مجموعه یاجتماع هیاصطلاح سرما

 Adam) ارتباط دارد یجتماعاو ارتباطات  تیمشارکت، اعتماد، حما رینظ یمیبا مفاه هیوع سرمان نی. اکنندیم جادیا یمسائل عموم

& Roncevi  ،2003: ۱70-۱6۸). یاجتماع تیحما ،یانسجام اجتماع یهااخصبا استفاده از ش یاجتماع هیپژوهش، سرما نیدر ا، 

 ار گرفته است.قر یابیمورد ارز کرتیل یانهیگز 5 فیبه کمک ط یاجتماع یو آگاه یمشارکت اجتماع ،یاعتماد اجتماع

 هایافته
 :های توصیفییافته -الف 

ت، نتایج به تفکیک متغیرهای جنسی .شوددهنده پرداخته میپاسخ 35۴شده از آوریهای جمعدر این بخش به تحلیل آماری داده

 .گرددسن و تحصیلات ارائه می

 توزیع جنسیت -1

 دهندگان بر حسب جنسیتتوزیع پاسخ :1جدول 

 (%) درصد تعداد جنسیت

 55 ۱95 مرد

 ۴5 ۱59 زن

 100 354 جمع

 .گیری استدهنده برتری نسبی جنس مذکر در نمونههستند که نشان زن ۴5% و مرد %55 دهندگان،از مجموع پاسخ :تحلیل

 توزیع سن -2

 دهندگان بر حسب سنتوزیع پاسخ :2جدول 

 (%) درصد تعداد گروه سنی

 ۱6 57 سال 2۱تا  ۱۸

 ۱2 ۴2 سال 25تا  22

 20 7۱ سال 29تا  26

                                                 
1 Smart PLS 



 

 

 (%) درصد تعداد گروه سنی

 22 7۸ سال 35تا  30

 ۱۴ 50 سال ۴0تا  36

 ۱۱ 39 سال 50تا  ۴۱

 5 ۱7 سال 50بالای 

 100 354 جمع

درصد مربوط به گروه و کمترین   %22 با سال 35تا  30 دهندگان متعلق به گروه سنیبیشترین درصد پاسخ :دادهها تحلیل

 .است  %5 با سال 60بالای  سنی

 .تر و میانسال استدهندگان در سنین جواندهنده تمرکز بیشتر پاسخاین توزیع نشان

 

 توزیع تحصیلات -3

 دهندگان بر حسب تحصیلاتتوزیع پاسخ :3جدول 

 (%) درصد تعداد سطح تحصیلات

 18 64 تا دیپلم

 17 60 کاردانی

 24 85 کارشناسی

 33 117 کارشناسی ارشد

 8 28 دکتری و بالاتر

 100 354 جمع

 .است %۸ با دکتری و بالاتر و کمترین درصد متعلق به  %33 با مدرک کارشناسی ارشد دهندگان دارایبیشترین درصد پاسخ

های بعدی و بررسی روابط تحلیلتواند در دهندگان است که میدهنده تنوع در جنسیت، سن و تحصیلات پاسخها نشاناین یافته

 .بین متغیرها مورد استفاده قرار گیرد

  
 توزیع پاسخگویان بر حسب سرمایه اجتماعی و ابعاد آن :2جدول 

های سرمایه مؤلفه

 اجتماعی
 میانگین خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 حمایت اجتماعی
36 

(10.94%) 

73 

(20.57%) 

۱7۱ 

(45.31%) 

63 

(17.96%) 
۱۴ (5.21%) 2.86 

 (%8.33) 26 (%5.46) ۱5 انسجام اجتماعی
۸9 

(24.73%) 

۱63 

(44.27%) 

60 

(17.19%) 
3.59 

 (%4.68) 62 (%7.03) ۴۱ آگاهی اجتماعی
۱22 

(22.91%) 

۱02 

(38.55%) 

27 

(26.82%) 
3.03 



 

 

های سرمایه مؤلفه

 اجتماعی
 میانگین خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 (%3.38) 5 اعتماد اجتماعی
۱۱5 

(31.51%) 

9۱ 

(25.26%) 

99 

(27.35%) 
۴2 (12.5%) 3.14 

 (%5.20) ۱۴ مشارکت اجتماعی
57 

(16.41%) 

۱5۴ 

(41.66%) 

۸۴ 

(23.44%) 

۴5 

(13.28%) 
3.23 

 3.17 میزان کل سرمایه اجتماعی

های سرمایه اجتماعی، بیشترین دهد که در میان مؤلفههای آن، نشان میمربوط به متغیر سرمایه اجتماعی و مؤلفه 2جدول شماره 

میانگین آگاهی اجتماعی  .باشدمی ۸6/2و کمترین میانگین مربوط به حمایت اجتماعی  59/3میانگین مربوط به انسجام اجتماعی 

 یشترآن ب قدارکه م است ۱7/3میانگین کلی سرمایه اجتماعی نیز  .است 23/3 مشارکت اجتماعی و ۱۴/3، اعتماد اجتماعی 03/3

 .از متوسط است

 رضایت از زندگی و ابعاد آن
 (N=354) توزیع پاسخگویان بر حسب رضایت از زندگی و ابعاد آن :3جدول 

های رضایت مؤلفه

 از زندگی
 میانگین خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 رضایت اقتصادی
84 

(23.43%) 

104 

(29.43%) 

112 

(31.73%) 

43 

(12.16%) 
11 

(3.11%) 
2.54 

 (%8.34) 20 (%4.42) 8 رضایت از سلامت
102 

(25.78%) 

163 

(43.23%) 
60 

(18.23%) 
3.64 

رضایت از روابط 

 اجتماعی

50 

(14.58%) 

61 

(17.46%) 

132 

(35.93%) 

75 

(21.09%) 
36 

(10.94%) 
3.02 

 فرهنگی رضایت
43 

(12.16%) 

84 

(23.43%) 

75 

(21.09%) 

112 

(31.73%) 

40 

(11.99%) 
3.12 

 3.04 کل رضایت از زندگی

 

 هاتحلیل داده

 :دهند کهنتایج نشان می .های آن استمربوط به متغیر رضایت از زندگی و مؤلفه 3جدول شماره 

 سلامت دهنده رضایت متوسط از که نشان است 3.64با میانگین رضایت از سلامت رضایت مربوط به بیشترین میانگین

 .باشدمیجسمس، روحی، روانی وعاطفی 

 باشدمی 2.54با میانگین رضایت از وضعیت اقتصادی مربوط به کمترین میانگین. 

 دهنده رضایت متوسط از روابط با مردم، همکاران، دوستاناست که نشان 3.02برابر با میانگین رضایت از روابط اجتماعی 

 .باشدو خانواده می

 های های فرهنگی، اخلاقی، ارزشدهنده رضایت از آموزهاست و این نشان 3.12نیز برابر با میانگین رضایت فرهنگی

 .معنوی و دینی و پیشینه تاریخی است

 دهنده یک سطح متوسط از رضایت استباشد که نشانمی 3.04نیز میانگین کلی رضایت از زندگی. 



 

 

ریزی برای بهبود توانند به شناسایی نقاط قوت و ضعف در ابعاد مختلف رضایت از زندگی کمک کنند و به برنامهمیاین نتایج 

 .کیفیت زندگی افراد کمک نمایند
 

جهت بررسی نرمال  .باشدها میهای پارامتریک، شرط نرمال بودن دادهشرط استفاده از آزمونپیش :هاهای فرضیهیافته -ب

 .ای استفاده شده استاسمیرنوف تک نمونه-ا، از آزمون کولموگروفهبودن عامل

Ho: ندهستها از توزیع نرمال داده. H1: نیستند ها از توزیع نرمالداده. 

 تحقیقبرای تعیین نرمال بودن متغیرهای اسمیرنوف -آزمون کولموگروف :4جدول 

 رضایت از زندگی آگاهی اجتماعی مشارکت  حمایت  انسجام  اعتماد  متغیرها

 354 354 354 354 354 354 تعداد

 2.61 2.81 3.51 2.89 3.67 3.09 اسمیرنوف-مقادیر کولموگروف

 0.08 0.151 0.18 0.09 0.08 0.21 سطح معناداری )دو دامنه(

 05/0بیشتر از مطالعه متغیرهای  همهمقادیر سطح معناداری با توجه به اینکه که  شودگیری مینتیجه، ۴جدول شماره  طبق نتایج

ها توان در تحلیل فرضیهکند و میها از توزیع نرمال برخوردارند و این عامل نرمال بودن را تأیید میتوان گفت که داده، پس میاست

 .های پارامتریک استفاده کرداز آزمون

 .با رضایت از زندگی ارتباط وجود دارد آگاهیانسجام، مشارکت، حمایت، اعتماد و مانند  و ابعاد مختلف آنبین سرمایه اجتماعی 

های پژوهش مبنی بر ارتباط بین سرمایه اجتماعی و ابعاد مختلف آن )انسجام، مشارکت، حمایت، اعتماد و جهت بررسی فرضیه

 .باشدها به شرح جدول زیر مییافته .آگاهی( با رضایت از زندگی، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است

 همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق :5جدول 

 )رضایت از زندگی(ضریب همبستگی هاشاخص نام متغیر

 سرمایه اجتماعی

 0.32 انسجام اجتماعی

 0.35 حمایت اجتماعی

 0.30 مشارکت اجتماعی

 0.39 اعتماد اجتماعی

 0.23 آگاهی اجتماعی

 0.34  کل

و  رضایط از روابط اجتماعی کل آن با  قدارسرمایه اجتماعی و همچنین م هایمیان همه مولفهآن است که  نتایج نشان دهنده

در میان این روابط، بین اعتماد اجتماعی و رضایت  .وجود دارد شهر اردبیل مثبت، مستقیم و معناداری در  ارتباطرضایت از زندگی، 

 ین آگاهی اجتماعی و رضایت از زندگی کمترین ضریب همبستگیو ب (P=0.39) از زندگی بیشترین ضریب همبستگی

(P=0.23) همچنین بین حمایت اجتماعی .باشدمی (P=0.35)انسجام اجتماعی ، (P=0.32) و مشارکت اجتماعی (P=0.30) 

 (P=0.34) توان استدلال کرد که هر چه میزان سرمایه اجتماعیبنابراین می .با رضایت از زندگی، رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد

های پژوهش حاضر تأیید شود و تمامی فرضیهو ابعاد آن بیشتر شود، میزان رضایت از زندگی از دیدگاه شهروندان بیشتر می

 .شوندمی

 :مختلف سرمایه اجتماعی بر رضایت از زندگی هایمولفهتأثیر برایبرای تعیین شدت و  (Smart PLS) مدل معادلات ساختاری



 

 

از  تیمجموع آن با رضا نیو همچن یاجتماع هیابعاد سرما یتمام نیبهای حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که یافته

 هیابعاد مختلف سرما ریشدت و جهت تأث یو معنادار وجود دارد. به منظور بررس میمثبت، مستق یارتباط ل،یدر شهر اردب یزندگ

 یسازاز روش مدل یریگبا بهره ق،یتحق نی. در اشودیاستفاده م یمدل معادلات ساختار کیاز  ،یاز زندگ تیبر رضا یاجتماع

معنا که  نیاست؛ به ا یابخش به صورت دو مرحله نیا کردی. رورندیگیمورد نظر مورد آزمون قرار م یهامدل ،یمعادلات ساختار

 یو کل یجزئ یهاشاخص لیبرآورد پارامترها و تحل گر،یمدل به عبارت د یابیلازم است به ارز ق،یتحق یمدل نظر نیپس از تدو

 .ریخ ای کنندیم یبانیارائه شده پشت یاز مدل نظر یبه طور کل یتجرب یهاداده ایپرداخته شود تا مشخص گردد آ مدل

، AMOS یافزارهانرم رینظ انس،یبر کووار یمبتن یهابر خلاف روش یبه روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازمدل

LISREL  وEQSیهابا داده یتطابق مدل نظر زانیم یابیارز یدو است که برا یبر کا یبرازش مدل مبتن یها، فاقد شاخص 

برازش  یهاشاخص ل،یدل نیوابسته است. به هم PLS محورینیبشیپ تیبه ماه یژگیو نی. اشودیاستفاده م شدهیآورجمع

 یهاقرار دهند، مانند شاخص یوابسته مورد بررس یرهایمتغ ینیبشیمدل را در پ تیاند تا کفاشده یطراح کردیرو نیمرتبط با ا

Communality  وRedundancy شاخص  ای. GOF دهندیهستند که نشان م ییهااندازه انگریها در واقع نماشاخص نیا 

 یهامربوط به شاخص یآن چگونه است. برآوردها ینیبشیپ تیفیزا است و کدرون یرهایمتغ ینیبشیمدل تا چه اندازه قادر به پ

 جداول( در شکل و یاز زندگ تیبر رضا یاجتماع هیسرما ریمتغ ریمدل )تأث نیا یدیکل یو پارامترها یمدل ساختار تیکل یابیارز

 ارائه شده است: ریز

 

 های ارزیابی کلیت مدل معادلات ساختاریبرآورد شاخص :6جدول 

 GOF SRMR NFI شاخص

 089 0.085 0.83 مقدار

. کنندیم یبانیپشت قیتحق یها از مدل نظرکه داده دهندینشان م یبه طور کل یمدل معادلات ساختار یکل یابیارز یهاشاخص

 دارند. دیتأک یمطلوب مدل معادلات ساختار تیفیها بر کشاخص نیها با مدل برقرار است و اتطابق داده گر،یبه عبارت د

 متغیر سرمایه اجتماعی بر رضایت از زندگی تاثیر :7جدول 

 سطح معناداری مقدار بحرانی مقدار اثر ضریب تعیین متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل

 0.001 1/2 0.533 0.284 زندگیرضایت از  ---> سرمایه اجتماعی

 یاز زندگ تیرضا ریمتغ انسیاز وار 533/0 ییبه تنها یاجتماع هیسرما ری( متغ۱که:  دهدیبرآورد شده در جدول فوق نشان م ریمقاد

. به شودیم یابی( ارز2۸۴/0شاخص در سطح متوسط ) نیا نییمربوط به حجم اثر، مقدار تع ری. با توجه به مقادکندیم نییرا تب

 ری( تأث2را دارد.  یاز زندگ تیرضا ریمتغ انسیوار نییتب ییدر ابعاد مختلف به طور متوسط توانا یجتماعا هیسرما ریمتغ گر،یعبارت د

 هیسرما ریمتغ کندیم انیکه ب قیتحق یکل هیفرض ن،یمعنادار است. بنابرا یاز نظر آمار یاز زندگ تیبر رضا یاجتماع هیسرما ریمتغ

 ریمتغ ریگرفت که تأث جهینت توانیم ر،یتأث بی. با در نظر گرفتن مقدار ضرشودیم دییدارد، تأ ریتأث یاز زندگ تیبر رضا یاجتماع

 هیسرما زانیم شیمعنا که افزا نی. به اشودیم یابیمثبت و در سطح متوسط ارز م،یمستق یاز زندگ تیرضا ریبر متغ یاجتماع هیسرما

 گردد. یاز زندگ تیرضا شیبه طور متوسط منجر به افزا تواندیم یاجتماع

 گیری و بحثنتیجه

سال به بالای شهر اردبیل  ۱۸در این پژوهش، به بررسی رابطه میان سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی در میان شهروندان 

شرایط فردی محدود شود؛ بلکه باید اوضاع تواند به همانطور که اشاره شد، احساس رضایت یا نارضایتی در جامعه نمی .پرداخته شد



 

 

های های اجتماعی و انگیزهبروز عواطف مثبت و منفی در اعضای جامعه تأثیر مستقیمی بر کنش .اجتماعی را نیز در نظر گرفت

 .بنابراین، بررسی شرایط روانی و اجتماعی اعضای جامعه برای هر جامعه یا حکومتی ضروری است .فردی دارد

به  .دهند که بین ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی رابطه مثبت، مستقیم و معناداری وجود داردشان میها نیافته

بیشترین تأثیر را بر رضایت از زندگی دارد، در حالی که آگاهی اجتماعی با  (P=0.39) ویژه، اعتماد اجتماعی با ضریب همبستگی

 ، انسجام اجتماعی(P=0.35) همچنین، حمایت اجتماعی .دهدرا نشان می کمترین تأثیر (P=0.23) ضریب همبستگی

(P=0.32) و مشارکت اجتماعی (P=0.30) دهنده این است که این نتایج نشان .نیز با رضایت از زندگی رابطه معناداری دارند

 .شوندهای پژوهش تأیید میشود و تمامی فرضیهافزایش سرمایه اجتماعی به افزایش رضایت از زندگی منجر می

کند از واریانس رضایت از زندگی را تبیین می 533/0نیز نشان داد که سرمایه اجتماعی  (Smart PLS) مدل معادلات ساختاری

های پیشین همخوانی دارند و به ها با نتایج پژوهشاین یافته .( آن بر رضایت از زندگی است2۸۴/0اثر متوسط )دهنده که نشان

 .کننداهمیت سرمایه اجتماعی در افزایش رضایت از زندگی تأکید می

ه تقویت حس احترام تواند بکند و میسرمایه اجتماعی به عنوان منبع مهمی در ایجاد حس همکاری و تعامل بین افراد عمل می

از این رو، سرمایه اجتماعی به عنوان یک دارایی اساسی برای حفظ  .جویانه کمک کندبه حقوق یکدیگر و کاهش رفتارهای منفعت

 .شودسلامت جامعه و توانمندی جامعه مدنی شناخته می

 پیشنهادات و راهکارها

افزایش آگاهی و اعتماد اجتماعی بین شهروندان باید های آموزشی و فرهنگی برای برنامه :تقویت سرمایه اجتماعی .۱

 .های اجتماعی باشندهای آموزشی، سمینارها و فعالیتتوانند شامل کارگاهها میاین برنامه .طراحی و اجرا شوند

تواند حس تعلق های اجتماعی و داوطلبانه میتشویق شهروندان به مشارکت در فعالیت :افزایش مشارکت اجتماعی .2

 .تواند در این زمینه مؤثر باشدهای حمایتی میهای اجتماعی محلی و گروهایجاد شبکه .جام اجتماعی را تقویت کندو انس

های حمایتی پذیر و ایجاد برنامههای آسیبتوجه به نیازهای اجتماعی گروه :پذیرهای آسیبحمایت از گروه .3

 .ها کمک کندن گروهتواند به افزایش احساس امنیت و رضایت از زندگی در ایمی

های مختلف سرمایه اجتماعی و تأثیر آن بر سایر ابعاد زندگی های بیشتر در زمینهانجام پژوهش :تحقیقات بیشتر .۴

 .تواند به درک بهتر این موضوع کمک کنداجتماعی می

 های پژوهشمحدودیت

 و ممکن است نتایج آن به سایر  این پژوهش تنها بر روی شهروندان شهر اردبیل انجام شده :محدوده جغرافیایی

 .پذیر نباشدمناطق تعمیم

 دهی منجر شود و نتایج را تحت های پاسخهای خودگزارشی ممکن است به تعصباستفاده از پرسشنامه :شناسیروش

 .تأثیر قرار دهد

 نگرفته باشند و برخی ابعاد سرمایه اجتماعی ممکن است در این پژوهش مورد بررسی قرار  :ابعاد سرمایه اجتماعی

 .های آینده دارندنیاز به بررسی

 تقدیر و تشکر

دهندگان که با صبر و حوصله به سؤالات ما پاسخ در پایان، از تمامی افرادی که در این پژوهش همکاری کردند، به ویژه پاسخ

های ارزشمندی ارائه دادند، همچنین از اساتید و مشاورانی که در مراحل مختلف پژوهش راهنمایی .کنیمدادند، قدردانی می

 .بدون حمایت و همکاری این عزیزان، انجام این پژوهش ممکن نبود .سپاسگزاریم
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 ،و  فیتعار ،یدر مراکز شهر یزندگ تیفیک یزیر(. برنامه۱3۸۴. )ییتقوا اکبریو عل ،یکوکب نیمحمدرضا، افش جعفرپور

 ، بهار.۱2شماره  ،یها. شهرسازشاخص

 ران،یا یشناس. مجله جامعهیعوامل مؤثر بر شادمان یشناختجامعه ی(. بررس۱3۸7. )یموسو دمحسنیمسعود، و س ،یچلب 

 ، بهار.2-۱، شماره 9دوره 

 در نوجوانان:  یاز زندگ تیو رضا یاجتماع تی(. حما۱393. )نیحس ،یاصغر، و توکل ،یمرتض ن،یحس ززاده،یعز ،یعل ،ینیحس

 ز،یی، پا۴۱، شماره ۱۱(، دوره یرانی)روانشناسان ا یتحول یفصلنامه روانشناسو حرمت خود.  یخودکارآمد یانقش واسطه

۱03-۱۱۴. 

 شهروندان نسبت به توسعه  دگاهیو د یاجتماع هیرابطه ابعاد سرما ی(. بررس۱393. )ژنیب ،یدرخانیحمنصور، و  ان،یقیحق

 ، بهار.20، شماره 5: شهر کرمانشاه(. دوره ی)مطالعه مورد یشهر

 ،هیرابطه سرما ی(. بررس۱396. )یناصر ییحیو  ،یاحسان رحمان ،ینیمحمد حس دیس ،یرستم وسفیمهرداد،  رادمان 

 یو روانشناس یتیعلوم ترب یکنگره مل نیشهرستان دلفان(. پنجم نی: زوجی)مطالعه مورد یاز زندگ تیو رضا یاجتماع

 .99-۸0تهران. ران، یا نیادیعلوم و فنون بن جیتوسعه و ترو یانجمن علم ران،یا

 (. یمل شیمایپ جیو عوامل مؤثر بر آن )با استفاده از نتا یاز زندگ تیرضا ی(. بررس۱39۴. )میابراه ان،یو حاج ،یمهد ،یعیرف

 .5سال دوم، شماره  ران،یا یمسائل اجتماع یشناسجامعه

 یتهران: علم .یدر دوران معاصر. ترجمه: محسن ثلاث یشناسجامعه یهاهی(. نظر۱3۸9جورج. ) تزر،یر. 

 یاز زندگ تیمؤثر بر رضا یعوامل اجتماع ی(. بررس۱39۴. )نیفرز ،یورده، سولماز، و عبددار، رضا، آدرعادل،  ،یسجود 

 .30-۱9 ز،یی، پا3نور تفت(. سال چهارم، شماره  امیپ انیدانشجو ی)مطالعه مورد

 دیبا تأک یشهروندان سار نیدر ب یاز زندگ تیعوامل مؤثر بر رضا ی(. بررس۱399نژاد، محمدرضا. )و مقدم رضا،یعل ،یدیسع 

 . تهران.رانیدر ا یتوسعه شهر تیریو مد یعمران، معمار یالمللنیکنفرانس ب نی. در: سومتیبر امن

 ی)مطالعه مورد یو مشارکت ورزش یاجتماع هیسرما نیرابطه ب ی(. بررس۱3۸7. )یعل راد،ینیمحمود، و حس پور،شارع :

 .29-۱5، 37حرکت، شماره  هیبابلسر(. نشر انیدانشجو

 یاجتماع هیسرما نیارتباط ب یجامعه شناخت ی(. بررس۱۴00ناصر. ) دیس ،یحجاز و ،یساز، محمد عل تیچ نب،یز ،یرازیش 

 .2۴-7(، ۴)۱5 ،یشناختجامعه یهاشهروندان شهر شهرضا. پژوهش نیدر ب یاز زندگ تیو رضا

 یزندگ تیفیبا ک یاجتماع هیرابطه سرما ی(. بررس۱393. )یرسول، و مقدم، عل دیمحمدباقر، مقدم، سع بهرام،یسلطان 

 .7۸-63 ز،یی(، پا۸5 یاپی)پ 3، شماره 26و توسعه، دوره  تیریمد ندی. فرازیبازنشستگان دانشگاه تبر



 

 

 از  تیو رضا یاجتماع هیسرما ،یانهیزم یرهایمتغ نیرابطه ب ی(. بررس۱3۸5. )یعبدالعل زاده،یمسعود، و اله دیس ،یمجد

 .۴. فصلنامه روستا و توسعه، سال نهم، شماره یزندگ تیفیک

 یحکمران تیتقو یبرا یاسیو اعتماد س یاجتماع هینقش سرما(. ۱۴03. ) یعل ،و نژادمقدم دیسع ،یقاسم ،یعباسعل ،یمنزل 

 e220151 ،(۴)2 ،کشور یاجتماع هیسرما قاتی(. مجله تحقe220151. )یمطلوب اسلام

 ،۱6: منطقه ی)مطالعه مورد یزندگ تیفیو ک یاجتماع هیسرما نیرابطه ب ی(. بررس۱393. )مینس ،یمهرداد، و ثنائ نوابخش 

 .7۴-5۱، 2شوشتر، سال هشتم، شماره  یشهر تهران(. علوم اجتماع

 مطالعات لیشهر اردب یاهیساکنان بافت حاش یفرهنگ شهروند ی(. بررس۱39۱شهزاد. ) ،یو اعجم ،یعل دیس فر،انیهاشم .

 .3، شماره 2(، دوره ی)مطالعات شهر یشهر یشناختجامعه
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