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 ()خرید دین فکتورینگتامین مالی با رویکرد  در فرایندنقش سرمایه اجتماعی  یواکاو
 

 چکیده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله: 

 مقاله پژوهشی

 تاریخ دریافت: 

 تاریخ بازنگری: 

 تاریخ پذیرش: 

 تاریخ انتشار: 

 ها: کلیدواژه

 فکتورینگ

 خرید دین

 تأمین مالی

 سرمایه اجتماعی

 عوامل حیاتی

 الماس فکتورینگ

عنوان یکی از ابزارهای نوین تأمین مالی، نقش مهمی در بهبود نقدینگی، کاهش به یا خرید دین فکتورینگف: هد

ابزار در ایران با موانع نهادی، اطلاعاتی  های کوچک و متوسط دارد. با این حال، توسعه اینریسک و پایداری مالی بنگاه
 (خرید دین) بندی ابعاد حیاتی مؤثر بر فکتورینگو رفتاری متعددی مواجه است. این پژوهش با هدف شناسایی و اولویت

 .انجام شده است و ارائه مدل مفهومی جدیدی تحت عنوان الماس فکتورینگ

بوده و در دو مرحله کیفی و کمی اجرا شده است. در مرحله  پژوهش حاضر از نوع آمیخته اکتشافی: روش پژوهش

ها گردآوری و با روش نفر از خبرگان حوزه مالی، بانکی و کارآفرینی، داده 1۵ساختاریافته با کیفی، با انجام مصاحبه نیمه
  و بدترین عامل حیاتی شناسایی شد. در مرحله کمی، این عوامل با استفاده از روش بهترین 1۵تحلیل مضمون، 

-بعدی منجر شد که ابعاد اجتماعی، نهادیها به طراحی یک مدل پنجبندی گردید. تحلیل نهایی یافتهدهی و اولویتوزن
 .گیردسازمانی و اقتصادی را دربرمی-حقوقی، فناورانه، رفتاری

عنوان مؤلفه فکتورینگ دارد و به نتایج نشان داد که سرمایه اجتماعی بالاترین وزن را در میان عوامل مؤثر بر :هایافته

های کند. پس از آن، نظام اعتبارسنجی، ویژگیمرکزی در تعاملات مالی و گردش اطلاعات ایفای نقش می
های قانونی و فناورانه، های بعدی قرار گرفتند. همچنین زیرساختهای فکتور در رتبهفروشنده/طلبکار و ویژگی

 صنعتی و فقهی عوامل پایین وزن. دارند میانجی و تکمیلی هاینقش فرهنگی،ی و های بدهکار و عوامل اجتماعویژگی
 ساختاری نه دارند اعتمادمحور و اطلاعاتی نهادی، ماهیتی ایران در فکتورینگ توسعه اصلی موانع که دهدمی نشان نیز
 .فقهی یا

برای تحلیل ابعاد مؤثر بر فکتورینگ در اندازی تازه پژوهش حاضر با ارائه مدل الماس فکتورینگ، چشم :گیرینتیجه

عنوان محور مرکزی عمل کرده و سایر ابعاد را به یکدیگر پیوند سازد. در این مدل، سرمایه اجتماعی بهایران فراهم می
تواند خلأ موجود در ادبیات های مفهومی جامع در حوزه خرید دین، این پژوهش میدهد. با توجه به فقدان مدلمی

گذاری، اعتمادسازی، توسعه فناوری مالی و بهبود کاربست ا پوشش داده و مبنایی برای ارتقای سیاستپژوهشی ر
 .های کوچک و متوسط باشدابزارهای تأمین مالی در شرکت
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 مقدمه

وکارهای کارآفرینانه های کوچک و متوسط و کسبویژه شرکتهای اقتصادی، بهبنیادین بنگاههای تأمین مالی همواره یکی از چالش
های اقتصادی دارند، اما به دلیل زایی و پویایی نظامها اگرچه نقشی محوری در رشد اقتصادی، اشتغالشود. این بنگاهمحسوب می

؛ خیمنز و 2006اند )کلپر، ینگی و موانع تأمین سرمایه مواجهمحدودیت در دسترسی به منابع مالی سنتی، اغلب با مشکلات نقد
های دریافتنی است. ویژه مدیریت حسابترین ابعاد این چالش، مدیریت سرمایه در گردش و به(. یکی از کانونی2023همکاران، 

باشت مطالبات و فشار بر نقدینگی عنوان ابزار افزایش فروش و رقابت در بازار، اگرچه مزایایی دارد، اما باعث انفروش نسیه به
 .کندها را تهدید میشود و در نهایت پایداری مالی بنگاهمی

های نوین تأمین مالی، راهکاری کارآمد برای رفع محدودیت نقدینگی عنوان یکی از روشدر این میان، فکتورینگ یا خرید دین به
نگاه اقتصادی مطالبات خود را به مؤسسات مالی واگذار کرده و در ازای شود. در این فرآیند، بو بهبود جریان وجوه نقد محسوب می

کند. این ابزار علاوه بر تأمین نقدینگی، خدماتی چون مدیریت وصول مطالبات، ارزیابی ریسک آن، وجه نقد فوری دریافت می
(. با وجود اثربخشی 2018گومز و همکاران، ؛ مول2004سازد )باکر و همکاران، های مبادله را نیز فراهم میاعتباری و کاهش هزینه

های کارآفرینانه، در ایران این سازوکار هنوز جایگاه مناسبی در نظام ها و کاهش شکستفکتورینگ در بهبود عملکرد مالی بنگاه
 .تأمین مالی پیدا نکرده است

 هیاست. سرما یمال نینو یابزارها رشیو پذ توسعه ندیدر فرآ یاجتماع هینقش سرما گرفتندهیناد ت،یوضع نیا یاز علل اصل یکی
در کاهش عدم تقارن اطلاعات  ینقش مهم ،یو تعاملات اجتماع یهمکار یاز روابط اعتماد، هنجارها یاعنوان شبکهبه ،یاجتماع
کمک کند  یمال یهایو نوآور یبه منابع مال یبه بهبود دسترس تواندیدارد و م یها و مؤسسات مالبنگاه نیاعتماد ب لیو تسه

مثال، مطالعات نشان  یبرا شود؛یم دییتأ زین ریاخ یهابا پژوهش دگاهید نای(. 2022، و همکاران1کال؛ 1998)ناهوپیت و گوشال، 
 دینما فایها ادر رشد بنگاه یکند و نقش مثبت تیرا تقو یو نوآور یبه منابع مال یدسترس تواندیم یاجتماع هیاند که سرماداده

دهد که سرمایه اجتماعی با بهبود دسترسی المللی نشان میهمچنین شواهد تجربی در مطالعات بین(. 2023و همکاران، 2فانگیدایی)
 یاجتماع هیوجود سرما (.2023، 4؛ والی2023و همکاران، 3چن) به منابع مالی و توسعه مالی در سطح بنگاهی و کشوری مرتبط است

و  نگیمانند فکتور ییو گسترش ابزارها رشیپذ نهیداده، زم شیرا افزا یو مؤسسات مال یفعالان اقتصاد انیاعتماد م تواندیبالا م
د یتأک اتیها در ادبو عملکرد بنگاه یمال یدر بهبود دسترس یاجتماع هیکه نقش سرما یطوررا فراهم کند؛ به یمال یهاینوآور ریسا

اعتمادی نهادی، مانعی جدی در مسیر در مقابل، ضعف سرمایه اجتماعی و بی( 2022و همکاران،   ۵)کیجکاسیوات شده است
 (.1396متین و همکاران، )زارعی شودگیری و توسعه بازار کارآمد فکتورینگ در ایران محسوب میشکل

اند و کمتر به داشتههای پیشین عمدتاً بر ابعاد فنی، حقوقی یا اقتصادی فکتورینگ تمرکز دهد که پژوهشبررسی ادبیات نشان می
(. 2021؛ سیرادجودین و عارف، 2024اند )ژائو و ژو، گر سرمایه اجتماعی در توسعه این ابزار مالی پرداختهنقش میانجی و تسهیل

دهد، زیرا پیوند میان سرمایه اجتماعی و کارکرد ابزارهای تأمین مالی نوین هنوز این موضوع یک شکاف نظری آشکار را نشان می
سازی فکتورینگ در های پراکنده برای بومیرغم تلاشمند بررسی نشده است. از منظر شکاف عملی نیز، علیورت نظامصبه

چارچوب بانکداری اسلامی، هنوز الگویی بومی، یکپارچه و مبتنی بر تعاملات اجتماعی و اعتماد نهادی برای اجرای اثربخش آن در 
 :سئله اصلی این پژوهش آن است کهبر این اساس، م .ایران طراحی نشده است

                                                      
1 Cull 
2 Fanggidae 
3 Chen 
4 Walle 
5 Kijkasiwat 
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 اند؟فرآیند تأمین مالی از طریق فکتورینگ کدام ابعاد حیاتی موثر در

-بهترین چندمعیاره گیریتصمیم ومصاحبه  روش از استفاده و( کمیی، گیری از رویکرد ترکیبی اکتشافی )کیفپژوهش حاضر با بهره
رود نتایج این تحقیق گذار فکتورینگ با تأکید بر سرمایه اجتماعی است. انتظار می، در پی شناسایی و تبیین ابعاد اثر(BWM)بدترین

ضمن پرکردن خلأ نظری موجود در ارتباط بین سرمایه اجتماعی و تأمین مالی نوین، به ارائه الگویی بومی و منطبق با اصول 
نابع مالی را تسهیل کرده، اعتماد بین نهادهای های کوچک و متوسط به مبانکداری اسلامی منجر شود که بتواند دسترسی بنگاه

 .مالی و بخش خصوصی را تقویت کند و در نهایت، کارایی نظام مالی کشور را ارتقا دهد

 

 

 مبانی نظری

ساختار سرمایه،  :برای تحلیل ابعاد حیاتی تأمین مالی از طریق فکتورینگ، پژوهش حاضر بر سه حوزه نظری کلیدی تکیه دارد
 .سرمایه در گردش، و اعتبار تجاریمدیریت 

در نخستین حوزه، ساختار سرمایه به ترکیب منابع مالی بلندمدت شرکت شامل بدهی و حقوق صاحبان سهام اشاره دارد که 
 و میلر رود. نقطه آغاز مطالعات مدرن در این زمینه، نظریه مشهور مودیلیانیکار میهای بنگاه بهها و فعالیتبرای تأمین مالی دارایی

کند در شرایط بازار کامل، ارزش شرکت مستقل از ساختار سرمایه است؛ اما با در نظر گرفتن است که بیان می (1963، 19۵8)
با تکیه بر  تواند ارزش شرکت را افزایش دهد. در ادامه، نظریه ترجیحیمالیات، استفاده از بدهی به دلیل ایجاد سپر مالیاتی می

های سودآور دهد چرا بنگاهکند و توضیح میها ترسیم میمراتبی از منابع مالی را برای شرکتعاتی، سلسلهمفهوم عدم تقارن اطلا
(. این دیدگاه کمک 1984کنند )مایر، معمولاً ابتدا از منابع داخلی، سپس از بدهی، و در نهایت از انتشار سهام جدید استفاده می

ویژه در شرایط محدودیت دسترسی ز ابزارهای جایگزین تأمین مالی همچون فکتورینگ، بهگیری اها در بهرهکند تا رفتار شرکتمی
ها، عنوان عامل حیاتی پایداری مالی بنگاهدر دومین حوزه، مدیریت سرمایه در گردش به .به منابع مالی سنتی، بهتر درک شود

قد که شامل دوره وصول مطالبات، دوره نگهداری وکارهای کوچک و متوسط، مطرح است. شاخص چرخه تبدیل وجه نخصوصاً کسب
ریچارد و . شودهاست، معیاری اساسی برای ارزیابی کارایی مدیریت سرمایه در گردش محسوب میموجودی و دوره پرداخت بدهی

های پویا شاخصکننده باشد و استفاده از تواند گمراههای ایستای نقدینگی مینشان دادند که تکیه صرف بر نسبت (1980) لاگلین
کردن دهد. در این چارچوب، فکتورینگ با کوتاهتری از سلامت مالی بنگاه ارائه میمانند گردش بستانکاران و بدهکاران، تصویر دقیق

در سومین حوزه نظری، یعنی  .ها دارددوره وصول مطالبات، نقش مؤثری در کاهش چرخه تبدیل وجه نقد و بهبود نقدینگی بنگاه
ها از کنندگان نسبت به بانککند که تأمینشود. این نظریه بیان میکنندگان مطرح میاری، نظریه مزیت اطلاعاتی تأمیناعتبار تج

تری از مزیت اطلاعاتی بیشتری درباره مشتریان خود برخوردارند، زیرا از طریق روابط مستمر و تعاملات عملیاتی، شناخت عمیق
هایی توانند حتی به شرکتکنندگان میواسطه این مزیت اطلاعاتی، تأمین(. به2021ن و ژائو، ها دارند )فونتایریسک اعتباری آن

شوند، اعتبار ارائه دهند. فکتورینگ با خرید مطالبات ناشی از این اعتبار تجاری، حلقه ارتباطی ها پرریسک تلقی میکه از منظر بانک
 .دهد با اطمینان بیشتری به ارائه اعتبار ادامه دهندکنندگان امکان میده و به تأمینکننده، بنگاه و نهاد مالی را تکمیل کرمیان تأمین

های ساختار سرمایه، مدیریت سرمایه در گردش و اعتبار تجاری دانست. توان نقطه تلاقی نظریهدر مجموع، فکتورینگ را می
عنوان مکانیزمی برای بهبود جریان ترازنامه، و از سوی دیگر بهای نوین برای تأمین مالی خارج از عنوان شیوهسو بهاین ابزار از یک

سازی ساختار تواند با بهینهکند. بدین ترتیب، فکتورینگ میها عمل مینقدی، کاهش ریسک اعتباری، و افزایش انعطاف مالی بنگاه
 .بوم کارآفرینی ایفا نمایدمالی و ارتقای پایداری عملیاتی، نقش مؤثری در توسعه زیست
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های کوچک و متوسط، ویژه برای بنگاههای اخیر، بهفکتورینگ )خرید دین( یکی از ابزارهای نوین تأمین مالی است که در سال
؛ فیتریانی و همکاران، 2006عنوان راهکاری مؤثر در مدیریت نقدینگی و سرمایه در گردش مورد توجه قرار گرفته است )کالپر، به

دار یک دائن را با مبلغی کمتر از ارزش اسمی ثالثی همچون بانک یا مؤسسه مالی، مطالبات مدت (. در این فرایند، شخص2021
 .کندشده در اسناد تجاری یا اوراق بدهی است که میزان دین را مشخص میکند. ارزش اسمی، همان مبلغ درجآن خریداری می

به خریدار جدید )فکتور( است تا از طریق این انتقال، نقدینگی  ماهیت اصلی قرارداد فکتورینگ، انتقال مطالبات از دائن اصلی
 ویژه در شرایطی که وصول مطالبات با تأخیر یا ریسک نکول مواجهسریع برای بنگاه فراهم شود و جریان مالی آن بهبود یابد، به

دائن یا فروشنده دین )که طلبکار  :دارند(. در این قرارداد، معمولاً دو طرف اصلی وجود 2024؛ یوسف و منصور، 2022است )الشاعر، 
اولیه است( و خریدار دین )مؤسسه مالی یا بانک(. در برخی موارد، بدهکار نقشی مستقیم در قرارداد ندارد و صرفاً پس از انتقال 

 .دهدمطالبات، پرداخت خود را به خریدار جدید انجام می

دهد؛ از جمله مدیریت از خدمات مالی و مدیریتی را نیز ارائه میای فکتورینگ علاوه بر تأمین نقدینگی فوری، مجموعه
ها باعث شده است فکتورینگ به ابزاری های دریافتنی، ارزیابی ریسک اعتباری مشتریان، و پوشش ریسک نکول. این ویژگیحساب

اند. از این منظر، های بانکی( مواجههایی تبدیل شود که با محدودیت دسترسی به منابع مالی سنتی )مانند وامکارآمد برای بنگاه
 .ها ایفا کندتواند نقش مهمی در بهبود جریان وجوه نقد، افزایش توان رقابتی، و ارتقای عملکرد عملیاتی بنگاهفکتورینگ می

ز ای از عوامل محیطی و درونی است؛ امطالعات پیشین بیانگر آن است که موفقیت و اثربخشی فکتورینگ وابسته به مجموعه
های فناوری، فرهنگ سازمانی، کیفیت روابط بین بنگاهی، و سطح اعتماد نهادی جمله چارچوب قانونی و مقرراتی، زیرساخت

شود، بلکه دهد که توسعه فکتورینگ تنها به اصلاح ساختارهای مالی محدود نمی(. این نکته نشان می2021)فیتریانی و همکاران، 
بوم کارآفرینی افزایش ه اجتماعی میان فعالان اقتصادی است تا پذیرش و کارایی این ابزار در زیستنیازمند اعتماد، همکاری و سرمای

 .یابد

 پیشینه پژوهش

ها، چه در ایران و چه در سایر کشورها، بیانگر ماهیتی چندبعدی و پیشینه پژوهش در زمینه فکتورینگ و تأمین مالی بنگاه
، اقتصادی، فناورانه، سازمانی، فرهنگی و نهادی دارد. مرور مطالعات داخلی و خارجی در این پیچیده است که ریشه در عوامل قانونی

تواند مسیر کند، بلکه میبوم کارآفرینی کمک میهای توسعه فکتورینگ در زیستها و فرصتتنها به درک بهتر چالشزمینه نه
بنگاهی و ؛ سازوکارهایی که در آن نقش اعتماد، تعاملات بینطراحی سازوکارهای بومی و کارآمد تأمین مالی را نیز روشن سازد

 .عنوان بستر نرم توسعه مالی مورد توجه قرار گیردسرمایه اجتماعی به

کارگیری فکتورینگ در نظام تأمین مالی کشور احساس دهند که هرچند ضرورت بهشده نشان میدر ایران، تحقیقات انجام
دریافتند که فکتورینگ ( 1403اند. رستگار و مراوجی )نگی و ساختاری مانع از گسترش آن بودهشود، اما عوامل قانونی، فرهمی

کنندگان مالی در زنجیره تأمین را کاهش داده و دسترسی آنان به منابع مالی را بهبود بخشد. تواند ریسک نکول تأمینمعکوس می
های مبتنی بر ی مبتنی بر اوراق خرید دین و مرابحه، نشان دادند که مدلبا ارائه الگویی برای تأمین مال( 1399احمدوند و ناصرپور )

همچنین، کردکتولی و  .های اسلامی از اولویت بالاتری در بهبود گردش نقدینگی برخوردارندخرید دین نسبت به سایر روش
ترین موانع توسعه نهادی را از مهم بنیان، عوامل قانونی، فرهنگی، ساختاری و ضعف اعتمادبا رویکرد زمینه( 1399همکاران )

تواند الگویی کارآمد برای بهبود نیز تأکید کردند که اوراق خرید دین می( 139۵ابزارهای مالی اسلامی برشمردند. احمدی و دژدار )
مناسب،  های حقوقیدهد که فقدان زیرساختها نشان میها محسوب شود. در مجموع، نتایج این پژوهشسرمایه در گردش بنگاه

 .ماندگی فکتورینگ در ایران استاعتمادی نهادی از عوامل کلیدی در عقبضعف سرمایه اجتماعی و بی
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اند. های کوچک و متوسط پرداختهتری به بررسی نقش فکتورینگ در تأمین مالی بنگاهالمللی، مطالعات گستردهدر سطح بین
دهد کنندگان پرریسک امکان میهای دریافتنی، به تأمیناعتبار به حساب( نشان داد که فکتورینگ با پیوند دادن 2006کالپر )

اروپای شرقی نشان دادند که  ( نیز در بررسی کشورهای2004ریسک را به مشتریان با اعتبار بالاتر منتقل کنند. باکر و همکاران )
کرد  ( تأکید2018تری دارند، ایفا کند. دو )ام بانکی را در کشورهایی که زیرساخت مالی ضعیفتواند نقش مکمل نظفکتورینگ می

 .آن باید موانع قانونی، فرهنگی و فناورانه را برای توسعه این ابزار شناسایی و رفع کنندگذاران در کشورهای آسهکه سیاست

دادند که  ( نشان2024، فکتورینگ نیز دچار تحول بنیادین شده است. یوسف و منصور )(FinTech) های مالیبا ظهور فناوری
های اجرایی، افزایش شفافیت و بهبود نقدینگی وکار موجب کاهش هزینههای نوآورانه کسبهای دیجیتال با مدلادغام فناوری

( بر 2019( و الفریشی )2019(، الاسرق )2024هایی چون بوتمین )های کوچک و متوسط شده است. در همین راستا، پژوهشبنگاه
گذاران را افزایش داده و تواند اعتماد سرمایهاند و معتقدند که رعایت اصول شریعت میأکید کردهاهمیت فکتورینگ اسلامی ت

اند که ( نشان داده2021( و کولیس و ژو )2020(، تیان )2021های اعتباری را کاهش دهد. همچنین، نینا و همکاران )ریسک
ها تواند کارایی زنجیره تأمین و عملکرد مالی شرکتگیری میمیمهای بهینه تصانتخاب استراتژی مناسب فکتورینگ و طراحی مدل

 .را ارتقا دهد

توان گفت فکتورینگ ابزاری مؤثر برای بهبود جریان نقدی، کاهش ریسک المللی، میهای داخلی و بینبندی یافتهبا جمع
که رآیند کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در حالیها است؛ اما نقش سرمایه اجتماعی در این فاعتباری و افزایش انعطاف مالی بنگاه

ساز توسعه بازار فکتورینگ و افزایش تواند زمینهها و مؤسسات مالی میهای تعاملی و همکاری میان بنگاهروابط اعتمادآمیز، شبکه
ادی و اجتماعی تأمین مالی توجه اند و به ابعاد نههای فنی و قانونی تمرکز داشتهپذیرش آن باشد، اغلب مطالعات پیشین بر جنبه

 .اندکافی نکرده

مند از نقش سرمایه اجتماعی در فرآیند تأمین مالی از طریق رو، شکاف نظری عمده در ادبیات پژوهش، فقدان تبیین نظاماز این
کارگیری گسترده مانع به های بومی مبتنی بر اعتماد نهادی و اصول بانکداری اسلامی،فکتورینگ است. از منظر عملی نیز، نبود مدل

بوم کارآفرینی ایران شده است. بر همین اساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر واکاوی نقش سرمایه اجتماعی در این ابزار در زیست
های فرآیند تأمین مالی با رویکرد فکتورینگ، در پی پرکردن این شکاف نظری و ارائه الگویی بومی، کارآمد و منطبق با واقعیت

های های کوچک و متوسط به منابع مالی را تسهیل و پایداری فعالیتادی و نهادی ایران است تا بتواند دسترسی بنگاهاقتص
 .کارآفرینانه را تقویت کند

 روش پژوهش

بندی ابعاد حیاتی تأمین مالی فکتورینگ )خرید دین( انجام شده و از نظر هدف، پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت
پیوسته همگیرد و در دو فاز مجزا اما بهقرار می 1شناسی، پژوهش در زمره مطالعات آمیخته اکتشافیاست. از حیث روش کاربردی

کیفی و کمی اجرا شده است. منطق استدلال پژوهش ترکیبی از رویکردهای استقرایی و قیاسی است؛ بدین معنا که در ابتدا، از 
بندی و اعتبارسنجی های اصلی شناسایی شده و سپس این ابعاد در فاز کمی، اولویتؤلفههای کیفی، ابعاد و مطریق تحلیل داده

در فاز نخست پژوهش که با تمرکز بر شناسایی ابعاد حیاتی تأمین مالی فکتورینگ )خرید دین( انجام شد، از روش  .اندگردیده
بخش شامل کارآفرینان، مدیران مالی و کارشناسان فعال در  ساختاریافته با خبرگان استفاده گردید. جامعه آماری اینمصاحبه نیمه

گیری هدفمند و بر اساس معیارهایی از صورت نمونهکنندگان بهحوزه بانکداری اسلامی و تأمین مالی نوین بود. انتخاب مشارکت
کارآفرینی، و آشنایی نظری با  های مالی وای مرتبط با فکتورینگ و تأمین مالی، تجربه عملی در حوزهجمله سابقه علمی و حرفه

ای متفاوت )مالی، کارآفرینی های حرفهها، خبرگان از زمینهمنظور تضمین تنوع دیدگاهسازوکارهای بانکداری اسلامی انجام شد. به

                                                      
1 Exploratory Mixed-Methods 
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های ای که مصاحبهگونهها ادامه یافت؛ بهها تا دستیابی به اشباع نظری دادهفرآیند انجام مصاحبه .و ترکیبی از هر دو( انتخاب شدند
نفر از خبرگان مصاحبه انجام گرفت که این تعداد با توجه  1۵نهایی منجر به استخراج مفهوم یا مقوله جدیدی نشد. در مجموع، با 

گیری از روش ها با بهرههای حاصل از مصاحبهداده. به ماهیت کیفی پژوهش و تحقق اشباع نظری، کفایت لازم را دارا بوده است
مند شامل: آشنایی عمیق با این تحلیل در چند گام نظام. وتحلیل قرار گرفتمورد تجزیه (2006) مضمون براون و کلارکتحلیل 

دهی بندی کدهای مشابه و شکلها، استخراج و کدگذاری مفاهیم اولیه، گروهها از طریق مطالعه و بازخوانی مکرر متن مصاحبهداده
ضامین اصلی، بازبینی و اصلاح روابط میان مضامین، و در نهایت تدوین ساختار نهایی مضامین مفاهیم فرعی، شناسایی و پالایش م

ها، از بازبینی مضامین توسط چند پژوهشگر و منظور افزایش اعتبار یافتهعنوان ابعاد حیاتی تأمین مالی فکتورینگ انجام شد. بهبه
 .بنای طراحی و اجرای فاز دوم پژوهش قرار گرفتتطبیق دیدگاه خبرگان استفاده گردید. نتایج این فاز، م

گیری چندمعیاره شده انجام شد، از روش تصمیمبندی ابعاد شناساییدر فاز دوم پژوهش که با رویکرد کمی و با هدف اولویت
نفر  1۵بود که  (. جامعه آماری این مرحله شامل خبرگان حوزه مالی و کارآفرینی2016استفاده گردید )رضایی،  1بدترینو  بهترین

، تمرکز این مرحله بر کیفیت و دقت بهترین و بدترین  از آنان در این فاز مشارکت داشتند. با توجه به ماهیت خبرگانی روش
شناسی این روش صورت گرفته های محدود اما متخصص، مطابق با ادبیات روشهای تخصصی بوده و استفاده از نمونهقضاوت

گیری بر اساس نتایج فاز کیفی تعیین شد. سپس خبرگان ، ابتدا مجموعه معیارهای تصمیمین و بدترینبهتر  در اجرای روش .است
های زوجی معیارها نسبت به معیارهای ترین )بدترین( معیارها را مشخص کردند. در ادامه، مقایسهاهمیتترین )بهترین( و کممهم

سازی، وزن نهایی هر معیار های بهینهکارگیری مدلگرفت. در نهایت، با بهانجام  9تا  1بهترین و بدترین با استفاده از مقیاس 
های عددی این بخش محاسبه و نرخ سازگاری مقایسات ارزیابی شد تا از اعتبار نتایج اطمینان حاصل گردد. کلیه محاسبات و تحلیل

ارائه شده ( 1کنندگان در جدول )شناختی مشارکتهای جمعیتاطلاعات مربوط به ویژگی.افزار اکسل انجام شدبا استفاده از نرم
 .است

کنندگان. اطلاعات مشارکت1جدول   

 زیرمعیار معیار
 کل هردو فقط کارآفرینی فقط مالی

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 تحصیلات

 7 1 25 1 0 0 0 0 کارشناسی و کمتر

 33 5 0 0 0 0 50 5 کارشناسی ارشد

 60 9 75 3 100 1 50 5  دکتری

 تجربه

سال 10زیر   1 10 0 0 0 0 1 7 

سال 20تا  11  0 0 1 50 0 0 1 7 

سال 20بالای   9 90 1 50 3 100 13 86 

 

 به مربوط اطلاعات( 1کننده در پژوهش، جدول )شناختی و تخصصی خبرگان مشارکتهای جمعیتبه منظور تبیین ویژگی 
گونه هماندهد. می ارائه( دو هر از ترکیبی و کارآفرینی مالی،) تخصصی حوزه تفکیک به را هاآن کاری سابقه و تحصیلات سطح

درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد هستند که  33درصد دارای مدرک دکتری و  60خبره،  1۵شود، از مجموع که مشاهده می
دارای مدرک کارشناسی یا کمتر بوده که آن هم در دهنده سطح بالای دانش تخصصی نمونه پژوهش است. تنها یک نفر نشان

سال  20درصد خبرگان دارای بیش از  86از نظر سابقه کاری، . است داشته قرار کارآفرینیو گروه خبرگان دارای تجربه ترکیبی مالی
ر دارای سابقه کاری کمتر از شده است. تنها دو نفهای ارائهاند که این امر بیانگر عمق تجربی و عملی دیدگاهای بودهتجربه حرفه

از منظر حوزه تخصصی، خبرگان . اندها نیز از تحصیلات عالی و تجربه تخصصی مرتبط برخوردار بودهاند که آنسال بوده 20

                                                      
1 Best–Worst Method 
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طوری که بخشی از نمونه صرفاً دارای تخصص مالی، بخشی دارای ها تضمین شود؛ بهاند که تنوع دیدگاهای انتخاب شدهگونهبه
اند. این ترکیب هدفمند امکان بررسی مسئله پژوهش از زمان در هر دو حوزه بودهکارآفرینی، و بخشی دارای تجربه هم تخصص

در مجموع، . زوایای متفاوت نظری و عملی، از جمله ملاحظات مالی و کارآفرینانه )و در مواردی مالی اسلامی(، را فراهم کرده است
رغم محدودیت عددی، از نظر دهد که نمونه پژوهش، علیه تخصصی خبرگان نشان میتوزیع تحصیلات، سابقه کاری و حوز

 .کیفیت، تنوع و تناسب با هدف پژوهش در سطح مطلوبی قرار دارد

 

 یافته های پژوهش

 ثانویهکد  1۵ی و ادغام کدهای مشابه نهایتا تکرار یبدست آمد که با حذف کدها هیکد اول 200تعداد کدگذاری مقالات از  پس 
 (.2های کلامی ارائه شده است )جدول در ادامه برشی از فرایند کدگذاری و تحلیل اولیه گزاره .حاصل شد

. برشی از کدگذاری اولیه 2جدول   

 کداولیه گزاره کلامی
 نقدینگی به نیازش و شرکت مالی وضعیت بیشتره. هم فکتورینگ به تمایلش باشه، بیشتر نقدی فشار هرچی

 نو مالی ابزارهای با آشنایی .داره وجود امکانی همچین دونننمی اصلاً هاشرکت بعضی

 خریدارها با رابطه کیفیت شه.می معامله وارد ترراحت هم فاکتورینگ شرکت باشه، حسابخوش خریدار وقتی

 مالی هایگزارش و هاحساب شفافیت کمتر. ریسک تر،روشن اطلاعات هرچی

 اعتماد دهنمی جواب مدلی هیچ اعتماد، بدون ها؛طرف بین متقابل اعتماد نهایت، در و

 .رهمی سؤال زیر فکتورینگ سیستم کل عملاً نباشه، حسابخوش خریدار اگه

 .مدیریتی و مالی ثبات ت.مطالبا انتقال و فاکتورها تأیید فرآیند در همکاری .پرداخت سابقه و مالی اعتبار
 خریدار ویژگی

 خریدار ویژگی .کنهمی اعتماد فروشنده به ترراحت فاکتورینگ شرکت باشه، ترشفاف و ترمنظم خریدار هرچی کل در

 خوب ریسک ارزیابی ابزار هم یعنی .باشه تخصص و فناوری مالی، توان از ترکیب یه باید فاکتورینگ شرکت
 یه هم و قراردادها، تنظیم برای قوی حقوقی تیم هم مطالبات، خرید برای کافی مالی منابع هم باشه، داشته

 .هاتراکنش امن و سریع انجام برای دیجیتال پلتفرم
 فاکتورینگ شرکت ویژگی

 اعتمادسازی .غیرممکنه عملاً اعتماد، بدون فکتورینگ چون کنه، اعتمادسازی طرفین بین بتونه باید تر،مهم همه از

 .گیرهمی شکل ترراحت همکاری باشه، شفاف هرکسی ریسک و نقش وقتی نظرمبه

 .میاد پیش منافع تضاد ببره، بیشتری سود بخواد هاطرف از یکی یا بشه، پنهان اطلاعات وقتی اما
 شفافیت

 یا هوشمند قراردادهای با مثلاً بشه، طراحی مشخص سود و ریسک تقسیم مدل یه که اینه راهش بهترین
 .نذاره مبهم تفسیر جای که دیجیتال شفاف سازوکارهای

 فناوری

 مثل دارن، طولانی مطالبات وصول دوره و ستنسیه فروششون که مناسبه صنایعی برای بیشتر فکتورینگ
 .صنعتی آلاتماشین یا گاز، و نفت وساز،ساخت

 های صنعتویژگی

 شرایط فکتورینگ میشه ترپررنگ فکتورینگ به نیاز باشه، بیشتر رقابت و ترطولانی مالی زنجیره هرچی

 .مالیه شفافیت و اعتماد مسئله ایران، تو ما هایچالش از یکی

 .دننمی ارائه شفافی مالی هایگزارش یا نیستن، راحت مالی مدرن ابزارهای با هنوز هابنگاه از خیلی
 شرایط فرهنگی

 .دارن دین خرید و بدهی به خاصی ذهنی یا شرعی نگاه هابعضی طرفی، از

 سریع خیلی تونهمی فکتورینگ کنه، حمایت هم دولت و بره بالا شفافیت بشه، ترمدرن مالی فرهنگ اگه اما
 . بیفته جا

 نگاه دینی

 فناوری و زیرساخت .دهنمی جواب بومی مدل دیجیتال، پلتفرم بدون: فناوری

 کل، در .نترسن ازش و کنن استفاده فکتورینگ از چطور بگیرن یاد باید هابنگاه مدیران: آموزش و فرهنگ
 .باشه داخلی بازار هایواقعیت و اسلامی شریعت تک،فین از هوشمند تلفیق یه باید ایران بومی مدل

 فرهنگ سازی و سواد مالی نوین
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 3بندی شدند که در جدول به منظور متراکم سازی کدهای اولیه، این موارد در قالب ابعاد حیاتی به عنوان کدهای ثانویه دسته
 ارائه شده است.

)خرید دین( تأمین مالی فکتورینگ حیاتی . ابعاد3جدول   

 کد ثانویه فراوانی منبع اولیه هایکدنمونه 

 های بدهکارویژگی P1–P15 1۵ نامی، منظم، اعتبارخوش

 های طلبکارویژگی P1–P15 1۵ محوری، شفافیت مالیساختار، داده

 های فکتورویژگی P1–P15 1۵ تحلیلگری، تأمین نقدینگی، پلتفرم

 منافع طرفینی P3, P4, P7, P9–P12, P14, P15 9 راستایی انگیزشی، توازن ریسکتعادل منافع، هم

 حمایت و نظارت دولتی P1, P9, P10, P12, P15 ۵ گذاری، نقش دولتحمایت قانونی، سیاست

 زیرساخت قانونی و حقوقی P1–P15 1۵ الزامات قانونی، حقوقی، جایگاه قانونی

 عوامل فقهی P1, P5–P7, P9–P15 10 سازگاری فقهی، نگاه دینیمحوری، شریعت

 نهادسازی P1, P3, P4, P5, P7, P10, P11, P12, P13, P14, P15 11 نهادسازی، حقوقی و حکمرانی

 های فناورانهزیرساخت P1–P15 1۵ بانکیالزامات فناورانه: امضای دیجیتال، تسویه بین

 سواد مالی P1, P2, P4–P15 13 سواد مالی، آموزش، مدل ذهنی

 های صنعتویژگی P1–P15 1۵ رقابت شدید ،جریان نقدی کندای، صنایع پروژه

 ثبات اقتصادی P1, P2 2 وضعیت مالی شرکت / نیاز نقدینگی / ثبات مالی

 نظام اعتبارسنجی P2–P15 14 بندی اعتباری، سیستم اعتبارسنجیرتبه

 ، تقارن داده، سابقه اعتباریشفافیت اطلاعاتی
 اعتماد و اعتمادسازی شخصی/نهادی

P1–P15 1۵ سرمایه اجتماعی 

 عوامل اجتماعی فرهنگی P1–P15 1۵ نگرش سنتی، ترس از شفافیت

 

ی برای محاسبهاستفاده شده است،  کدگذارپژوهش از رویکرد نرخ توافق بین دو  بهی اعتباربخشبررسی پایایی و  منظوربه
و  پژوهشگردر این مرحله  .کنداستفاده می ی دیگرمحقق از یک همکار پژوهش، پایایی با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار

درصد حاصل شد و  78پرداختند و نرخ سازگاری  مصاحبه متن چندجداگانه به کدگذاری  صورتبهیکی از همکاران پژوهشی، 
تأمین مالی فکتورینگ در  حیاتی بندی ابعادمنظور اولویتبه ادامه در. یید گردیدتأپژوهش وسیله، پایایی بین کدگذاران در این بدین

که  ارهایاز مع ایمجموعهابتدا بخش  نیدر اهای اجرایی آن پیشتر توضیح داده شد. بدترین استفاده شد که گام-از روش بهترین
 پژوهش این در شد.نسبت داده  ینماد ارهایمع نیو به هرکدام از ا حاصل بخش قبلی هستند به عنوان معیار تصمیم انتخاب شدند

 (.4تعیین شدند )جدول عامل یا معیار 1۵در قالب تأمین مالی فکتورینگ  حیاتی ابعاد

. معیارهای تصمیم ابعاد فکتورینگ4جدول   

 نماد معیار نماد معیار نماد معیار

 11C های صنعتویژگی C6 زیرساخت قانونی و حقوقی C1 بدهکار یهایژگیو

 12C ثبات اقتصادی C7 عوامل فقهی C2 طلبکار یهایژگیو

 13C نظام اعتبارسنجی C8 نهادسازی C3 فکتور یهایژگیو

 14C سرمایه اجتماعی C9 های فناورانهزیرساخت C4 ینیطرف منافع

 5C1 عوامل اجتماعی فرهنگی C10 سواد مالی C5 یو نظارت دولت تیحما

 

بر اساس نظر خبرگان با  در تامین مالی از طریق فکتورینگ )خرید دین(موثر  یارهایمع یبندتیاولو ۵در جدول  تینها در
 . شده استارائه نیبدتر نیروش بهتر

بر اساس وزن ارهایمع یبندتیاولو. 5جدول   



 

 

 و دیگران ....  |رویکرد فکتورینگ )خرید دین(نقش سرمایه اجتماعی در فرایند تامین مالی با  یواکاو

 

9 

 وزن نماد معیار وزن نماد معیار

 C9 072/0 های فناورانهزیرساخت C1 073/0 بدهکار یهایژگیو

 C10 06۵/0 سواد مالی C2 076/0 طلبکار یهایژگیو

 11C 0۵9/0 های صنعتویژگی C3 07۵/0 فکتور یهایژگیو

 12C 0۵8/0 ثبات اقتصادی C4 0۵۵/0 ینیطرف منافع

 13C 076/0 نظام اعتبارسنجی C5 0۵9/0 یو نظارت دولت تیحما

 14C 082/0 سرمایه اجتماعی C6 073/0 زیرساخت قانونی و حقوقی

 5C1 073/0 عوامل اجتماعی فرهنگی C7 039/0 عوامل فقهی

 - - - C8 066/0 نهادسازی

 

بهترین و آمده از تحلیل دستبر اساس نتایج به شده در مطالعه است کهمعیار شناسایی 1۵دهنده وزن نسبی نشان ،۵جدول  
کارگیری دهد که در میان ابعاد حیاتی مؤثر بر بهنتایج نشان می است. ایرانبرای ارزیابی عوامل حیاتی مؤثر بر فاکتورینگ در 1بدترین

عنوان اثرگذارترین بالاترین اهمیت را به خود اختصاص داده است و به 082/0فکتورینگ )خرید دین(، سرمایه اجتماعی با وزن 
 های طلبکار، ویژگی076/0با وزن  ام اعتبارسنجیشود. پس از آن، نظمؤلفه در فرایند تأمین مالی از طریق فکتورینگ شناخته می

ای در اعتمادسازی، کنندهاز جمله عوامل کلیدی با وزن بالا هستند که نقش تعیین07۵/0با وزن  های فکتورو ویژگی076/0با وزن 
 . ارزیابی ریسک و کارآمدی فرایند فکتورینگ دارند

 با وزن فرهنگی، عوامل اجتماعی073/0 با وزن زیرساخت قانونی و حقوقی، 073/0با وزن   های بدهکارابعادی مانند ویژگی

دهند که محیط نهادی، فرهنگی و فنی نیز اهمیت قابل توجهی داشته و نشان می 072/0با وزن   های فناورانهو زیرساخت073/0
 06۵/0 با وزن و سواد مالی 066/0 با وزن زیکشور تأثیر مستقیم بر اثربخشی این ابزار تأمین مالی دارد. وزن نسبتاً مناسب نهادسا

ساز گسترش استفاده از تواند زمینهنیز بیانگر آن است که توسعه ساختارهای حمایتی و ارتقای توان مالی فعالان اقتصادی می
 .فکتورینگ باشد

 0۵8/0با وزن   اقتصادیو ثبات  0۵9/0با وزن  ، حمایت و نظارت دولتی0۵9/0 با وزن  های صنعتعواملی همچون ویژگی
 039/0با وزن   ها بر پذیرش این ابزار مؤثرند. در نهایت، عوامل فقهیگذاریدهند که شرایط کلان اقتصادی و سیاستنیز نشان می

 دهد اگرچه این بعد در نظام مالی ایران اهمیت دارد، اما نسبت به سایر عوامل نقش کمتریاند که نشان میکمترین وزن را داشته
ویژه سرمایه اجتماعی، ها بیانگر آن است که ابعاد اجتماعی و نهادی، بهبه طور کلی، یافته .کنددر ارزیابی گزینه فکتورینگ ایفا می

ای ایفا کنندههای طرفین معامله نیز نقش تعیینبیشترین اهمیت را در موفقیت فکتورینگ دارند و در کنار آن، اعتبارسنجی و ویژگی
 ییایو پا یکه نشان دهنده سازگار بود 1/0کمتر از  ξ* یتمام اعداد بدست آمده برا ،یارتباط با نرخ سازگار درهمچنین  .کنندمی
 گردد:نهایتا مدل این تحقیق در قالب الماس فکتورینگ به صورت زیر ارائه می .باشدیانجام شده م ساتیمقا

 

 

 

 

 

                                                      
1 BWM (Best–Worst Method) 
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بر اساس مدل الماس فکتورینگ . ابعاد حیاتی اثرگذار در فکتورینگ1شکل   

 یمفهوم نییو پاسخ به خلأ موجود در تب نگیابعاد مختلف مؤثر بر توسعه فکتور انیمنظور رفع ابهام در خصوص ارتباط مبه
مدل، با الهام از  نیاستفاده شده است. ا «نگیمدل الماس فکتور»تحت عنوان  کیچارچوب شمات کیپژوهش از  نیمدل، در ا

 گذارند،یاثر م نگیو توسعه فکتور ییزمان بر کاراصورت همزا را که بهو برون زاوناز عوامل در یامجموعه ،یستمیس یکردهایرو
فرایند تامین  یاصل گریاست که شامل سه باز نفعانیذ یهایژگیبعُد مدل، و نینخست .کشدیم ریبه تصو یدر قالب پنج بعُد اصل

 ،یمحورداده ،مندیساختار، ، اعتبارینامخوش رینظ یبعُد ناظر بر عوامل نی. اشودیفاکتور، بدهکار و طلبکار م یعنی نگ،یفکتورمالی 
 ،یاعتبار یهاسکیر یریگدر شکل یاکنندهنیینقش تع نفعانیذ یهایژگیاست. وی نگینقد نیتأم ی ولگریتحلی، مال تیشفاف
 هیدوم، سرما بعُد. رندیگیقرار م میابعاد الماس در تعامل مستق ریمدل، با سا یاز ارکان محور یکیعنوان دارند و به یو حقوق یاتیعمل

 هی. سرماردیگیرا در بر م یو عوامل فرهنگ یارتباط یهاشبکه ،یاجتماع یهمچون اعتماد، هنجارها یاست که عوامل یاجتماع
ابزار  رشیو پذ نفعانیذ انیم یهمکار یمبادله، بستر لازم برا یهانهیو هز یکاهش عدم تقارن اطلاعات قیاز طر یاجتماع
 بعُد. کندیم فایا یحقوق ینقش مکمل نهادها ،یرسم یهارساختیبا ضعف ز ییدر اقتصادها ژهیوو به سازدیمرا فراهم  نگیفکتور

 یو کارآمد یثبات نهاد ،یگذاراستیس تیفیو نظارت دولت، ک تیحما زانیم انگریاست که ب یو حکمران یسوم، بلوغ نهاد
 یموفق قراردادها یو اجرا یمال یتوسعه بازارها یشرط لازم برا دار،یپا یمؤثر و نهادها یاست. وجود حکمران یتیحاکم یساختارها

 . را محدود سازد یابزار مال نیا یاثربخش ط،یشرا ریبودن سادر صورت فراهم یحت تواندیو نبود آن م شودیمحسوب م نگیفکتور
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 یهارساختیقراردادها و ز یاجرا تیقابل ،یینظام قضا ،یتجار نیکه ناظر بر قوان شودیرا شامل مها رساختیبعُد، ز نیچهارم
 نیا یدارد، کارآمد یتعهدات قرارداد یبر انتقال مطالبات و اجرا یمبتن یتیماه نگیاست. از آنجا که فکتور ی و فناوریاعتبار

صنعت و ثبات  یهایژگیبعُد مدل، و نیپنجم. کندیم فایابزار ا نیا تیجذاب شیو افزا سکیکاهش ر در نیادیبن ینقش هارساختیز
بعُد  نیاشاره دارد. ا یفعالان اقتصاد یو درجه سواد مال ینوسانات اقتصاد زانیاست که به ساختار صنعت، سطح رقابت، م یاقتصاد

اثرگذار  آن یعمل یریپذو امکان نگیفکتور یچگونه بر تقاضا برا ،یبخش یهایژگیو و یاقتصادکلان  طیکه شرا دهدینشان م
 نگیمجموع، مدل الماس فکتور در. شودیم نییصورت شفاف تببا مدل الماس به« صنعت یهایژگیو»ارتباط  ب،یترت نیاست و بد

لازم  نهیکرده و زم نییصورت شفاف تبرا به یطیابعاد مختلف و عوامل مح انیارتباط م ،یو بصر کپارچهیچارچوب  کیبا ارائه 
 .سازدیپژوهش را فراهم م یتجرب جیدرک بهتر نتا یبرا

 و نتیجه گیری بحث

های کوچک و متوسط ایران بیش از هر چیز متأثر از عوامل دهد که توسعه فکتورینگ در شرکتهای این پژوهش نشان مییافته

ترین بعد حیاتی مؤثر بر مهم( 082/0) نهادی و ساختاری است. بر اساس نتایج تحلیل، سرمایه اجتماعی با بالاترین وزناجتماعی، 

های ارتباطی و هنجارهای المللی و داخلی مرتبط با نقش اعتماد، شبکهشود. این یافته با مطالعات بینکارکرد فکتورینگ محسوب می

اند، افزایش سرمایه اجتماعی موجب ارتقای ( نیز اشاره کرده1396متین و همکاران )که زارعی گونهخوان است. همانهمکاری هم

سازمانی، ارتباط میان شود. در واقع، بدون سطحی از اعتماد سازمانی و بیناطمینان و تسهیل تبادلات مالی میشفافیت، کاهش عدم

 .یابدشدت کاهش مییی این ابزار بهگیرد و کارافروشنده، خریدار و مؤسسه فکتورینگ شکل نمی

دهد فرآیند فکتورینگ در قرار دارند که نشان می های فکتورو ویژگیده های طلبکار/فروشندر رتبه بعد، نظام اعتبارسنجی، ویژگی

هایی ژوهششدت وابسته به کیفیت اطلاعات، رفتارهای مالی شفاف و توانایی ارزیابی دقیق ریسک است. این نتیجه با پایران به

های سنجش اعتباری های معتبر و سیستماند نبود داده( همسوست که تأکید کرده2024( و یوسف و منصور )2006مانند کالپر )

 .ترین موانع انتشار ابزارهای تأمین مالی زنجیره تأمین استیافته، یکی از مهمتوسعه

های های فناورانه با وزنفرهنگی و زیرساختقی، عوامل اجتماعیهای قانونی و حقوهای بدهکار، زیرساختاز سوی دیگر، ویژگی

دهد که توسعه فکتورینگ علاوه بر اطلاعات و اعتماد، به اند. این یافته نشان میهای بعدی قرار گرفتهنزدیک به یکدیگر در رتبه

اند که ( نیز نشان داده2004باکر و همکاران )( و 2018هایی همچون دو )مند و فناورانه نیاز دارد. پژوهشمحیطی ساختارمند، قانون

یافته و فرهنگ مالی پیشرفته، بیشترین بهره را از فکتورینگ های مالی توسعههای حقوقی قوی، فناوریکشورهایی با چارچوب

 .اندبرده

ری نسبت به ابعاد تاهمیتهای صنعت و ثبات اقتصادی و حمایت و نظارت دولتی با وجود اهمیت، نقش کمدر مقابل، ویژگی

گیری انتظارات ها در شکلاند، اما نباید نقش غیرمستقیم آناند. هرچند این ابعاد وزن کمتری داشتهاجتماعی و نهادی ایفا کرده

وکار و تنظیم مقررات پشتیبان را نادیده گرفت. همچنین عوامل فقهی کمترین وزن پذیری محیط کسببینیفعالان اقتصادی، پیش

اند تا های اصلی بیشتر به ساختار نهادی و اجرایی مرتبطدهد در حوزه خرید دین، چالشاند که نشان میود اختصاص دادهرا به خ

دهند در سوست که نشان می( هم1399( و کردکتولی و همکاران )2019الزامات فقهی. این یافته با مطالعاتی همچون الفریشی )

 .های فقهی هستندتری از چالشختاری معمولاً موانع مهمبازارهای اسلامی، مسائل اجرایی و سا
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بوم مالی و کارآفرینی ایران مستلزم تقویت طور کلی، نتایج این پژوهش بر این نکته تأکید دارد که توسعه فکتورینگ در زیستبه

توانند ضمن کاهش ها میلفهسرمایه اجتماعی، ارتقای نظام اعتبارسنجی، شفافیت اطلاعات مالی و نهادسازی مؤثر است. این مؤ

های کوچک و متوسط کمک کنند )ازنب و های تأمین مالی، به افزایش نقدینگی و پایداری مالی بنگاهریسک اعتباری و هزینه

های قانونی شفاف و ناپایداری دهد که ضعف نظام اعتبارسنجی، نبود زیرساختها نشان می(. همچنین یافته1400همکاران، 

 .قتصادی از موانع اصلی گسترش این ابزار در کشور هستندهای اسیاست

دهد که های اقتصادی است و نشان میگذاران، نهادهای مالی و بنگاههای این پژوهش دارای پیامدهای مهمی برای سیاستیافته

وزن بالای عوامل  نفعان مختلف است. با توجه بهتوسعه فکتورینگ در ایران مستلزم رویکردی چندسطحی و هماهنگ میان ذی

 . تواند به توسعه پایدار این ابزار منجر شوداجتماعی، نهادی و ساختاری، تمرکز صرف بر ملاحظات مالی یا فقهی نمی

های اعتمادساز تأکید دارد. طراحی و گذار، نتایج پژوهش بر ضرورت نهادسازی و ایجاد زیرساختبرای دولت و نهادهای سیاست

صورت شفاف و قابل اتکا در ها، بدهکاران و سوابق پرداخت را بهارسنجی یکپارچه و ملی که اطلاعات بنگاهاستقرار یک نظام اعتب

سازی تواند نقش کلیدی در کاهش ریسک اعتباری ایفا کند. همچنین، تکمیل و شفافاختیار نهادهای مالی قرار دهد، می

گر تخصصی اجرای قراردادها، همراه با ایجاد یا تقویت یک نهاد تنظیم های قانونی مرتبط با خرید دین، انتقال مطالبات وچارچوب

های اقتصادی و ها و افزایش اعتماد فعالان اقتصادی کمک کند. ثبات سیاستتواند به استانداردسازی رویهدر حوزه فکتورینگ، می

ری انتظارات و کاهش نااطمینانی محیط گیصورت غیرمستقیم در شکلمقرراتی نیز، هرچند وزن کمتری در مدل داشته، اما به

 .ای داردکنندهوکار نقش تعیینکسب

دهد که موفقیت این ابزار بیش از هر چیز به کیفیت ارزیابی های فکتورینگ، نتایج نشان میها، مؤسسات مالی و شرکتبرای بانک

های بزرگ و نجی پیشرفته، استفاده از دادههای اعتبارسگذاری در توسعه مدلریسک و مدیریت اطلاعات وابسته است. سرمایه

تواند دقت ارزیابی بدهکاران و طلبکاران را افزایش دهد. همچنین، تک میهای مالی نظیر هوش مصنوعی و فینگیری از فناوریبهره

های نظارت و اجرای هتواند هزینتقویت سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد روابط بلندمدت، شفاف و مبتنی بر اعتماد با مشتریان، می

قرارداد را کاهش داده و مزیت رقابتی پایداری برای نهادهای مالی ایجاد کند. توجه به آموزش تخصصی نیروی انسانی در حوزه 

 .های کوچک و متوسط نیز از دیگر الزامات مدیریتی استهای بنگاهفکتورینگ و طراحی محصولات متناسب با ویژگی

مندی مؤثر از فکتورینگ مستلزم ارتقای شفافیت مالی، بهبود نظام دهد که بهرهها نشان میمتوسط، یافتههای کوچک و برای بنگاه

تری ایهایی که اطلاعات مالی منسجم، رفتار پرداخت منظم و ساختار مدیریتی حرفهحسابداری و تقویت اعتبار تجاری است. بنگاه

ها با سازوکارها، مزایا و رینگ خواهند داشت. همچنین، آشنایی مدیران بنگاهدارند، شانس بیشتری برای دسترسی به خدمات فکتو

های رفتاری منجر شود. تقویت روابط ها یا مقاومتتواند به انتخاب آگاهانه این ابزار و کاهش سوءبرداشتتعهدات فکتورینگ می

مایه اجتماعی، یک عامل کلیدی در موفقیت فکتورینگ مبتنی بر اعتماد با خریداران و نهادهای مالی نیز، در پرتو نقش برجسته سر

 . شودمحسوب می

های دیجیتال در های بومی فکتورینگ اسلامی، تحلیل نقش فناوریهای آتی به بررسی مدلشود پژوهشدر نهایت، پیشنهاد می

رفتاری بپردازند. همچنین، بررسی ها و ارتقای امنیت، و مطالعه رفتارهای پذیرشی صنایع مختلف با رویکرد اقتصاد کاهش هزینه
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تواند مسیر مناسبی برای های کوچک و متوسط میوری و پویایی بنگاهآثار کلان اقتصادی توسعه فکتورینگ بر رشد اشتغال، بهره

 .مطالعات بعدی باشد

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست. نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 
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Investigating the Role of Social Capital in the Factoring 

Financing Process 
Abstract:  

Purpose: Factoring is considered one of the modern financing instruments that plays a significant role in 

improving liquidity, reducing risk, and enhancing the financial sustainability of small and medium-sized 

enterprises. However, the development of this instrument in Iran faces various institutional, informational, 

and behavioral challenges. This study aims to identify and prioritize the critical dimensions influencing 

factoring and to propose a new conceptual model called the Factoring Diamond. 

Method: This research employs an exploratory mixed-methods design and was conducted in two qualitative 

and quantitative phases. In the qualitative phase, data were collected through semi-structured interviews with 

15 experts in finance, banking, and entrepreneurship, and 15 critical factors were identified using thematic 

analysis. In the quantitative phase, these factors were weighted and prioritized using the Best–Worst Method 

(BWM). The final analysis led to the development of a five-dimensional model encompassing social, 

institutional–legal, technological, behavioral–organizational, and economic dimensions. 
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Findings: The results indicate that social capital holds the highest weight among the factors influencing 

factoring and acts as a central component in financial interactions and information flows. Following social 

capital, the credit rating system, seller/creditor characteristics, and factor characteristics ranked next in 

importance. Moreover, legal and technological infrastructure, debtor characteristics, and socio-cultural factors 

play complementary and intermediary roles. The relatively low weights of jurisprudential and industrial factors 

suggest that the main obstacles to the development of factoring in Iran are rooted in institutional, 

informational, and trust-related issues rather than structural or jurisprudential constraints. 

Conclusion: By introducing the Factoring Diamond model, this study provides a new perspective for analyzing 

the key dimensions influencing factoring in Iran. In this model, social capital serves as the central pillar linking 

all other dimensions. Given the lack of comprehensive conceptual models in the field of accounts receivable 

purchasing, this research fills an important gap in the literature and offers a foundation for enhancing 

policymaking, trust-building, fintech development, and the practical application of financing tools for small 

and medium-sized enterprises. 

Keywords: Factoring, Financing, Social Capital, Critical Factors, Factoring Diamond Model 

  


