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Promoting social capital through the mediation model of 

audience media literacy 

Abstract 

Objective: The present study was conducted with the aim of promoting social capital through the 

mediation model of audience media literacy. 

Method: The research method was qualitative and grounded theory with the Strauss and Corbin 

approach. This approach was based on an inductive method and was used with the aim of filling 

the gap between research and a theoretical idea. This approach is structured and interpretive, and 

in accordance with those findings, the open implemented text proceeded to reach specific 

categorized subsets. Using the theoretical sampling method, 19 people were selected until reaching 

the saturation point. The type of data was explained by implementing and analyzing the extracted 

data in three stages and based on the theories of social capital and media literacy, and Max Quda 

software was used. First, the interviews were converted into text and the data analysis process 

began, and line-by-line analysis was used for open coding, and along with the expansion of 

concepts and categories, open, axial, and selective coding was performed. 

Findings: The study findings were obtained in five dimensions including contextual conditions 

(audience conditions, media communities, access, etc.), causal conditions (method and extent of 

use, functional skills, separation of media industries, consumption regime, psychological security, 

leisure time, and audience identity), intervening factors (factors related to the audience, media 

factors, and environmental factors), strategies (media impact, targeted media advertising, 

development and media literacy relationship, etc.), and consequences (sense of security, media 

competition, social participation, etc.). These dimensions include main and sub-categories and 

constitute media literacy indicators that can ultimately help promote social capital. Conclusion: 

Based on the research findings, media literacy indicators were identified and categorized, and a 

media literacy mediation model for audiences was designed and presented in order to promote 

social capital. 
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  سواد رسانه ای مخاطبان گریالگوی میانجیطریق  از ارتقا سرمایه اجتماعی

 چکیده

انجام بان سواد رسانه ای مخاط گریالگوی میانجیطریق  ارتقا سرمایه اجتماعی از پژوهش حاضر با هدفهدف: 

 شد.

روشی مبتنی بر  این رویکرد بود. رویکرد استراوس وکوربین با نوع نظریه داده بنیاد از روش تحقیق کیفی وروش: 

 و ساختارمند این رویکرد یک ایده نظری به کارگرفته شد.شکاف بین تحقیق و  پرکردنبا هدف  و بوده استقرایی

دسته  تا رسیدن به زیرمجموعه های ،متن پیاده سازی شده باز مطابق با آن یافته ها از و می باشدتفسیرگرایانه 

نفر  19یافته اشباع نقطه نظری تا رسیدن به ری روش نمونه گیاز  استفادهبا  .بندی شده مشخص پیش رفت

بتنی بر نظریه های سرمایه م سه مرحله و تحلیل داده های مستخرج در پیاده سازی و نوع داده ها با .ندشدانتخاب 

ابتدا مصاحبه ها تبدیل به متن و فرآیند  .استفاده شد1مکس کیودا ر افزا نرم از و شدسواد رسانه تبیین  واجتماعی 

تحلیل داده ها آغاز گردید و برای کدگذاری باز، تحلیل خط به خط بکار رفته و همراه با بسط مفاهیم و مقوله ها، 

 .محوری و گزینشی انجام شدکدگذاری باز، 

 سترسی و ...(،دع رسانه ای، شرایط زمینه ای )شرایط مخاطب، جوام شامل بعد پنجیافته ها: یافته های مطالعه در 

نیت روانی، ، مهارتهای عملکردی، تفکیک صنایع رسانه ای، رژیم مصرف، ام)نحوه و میزان استفاده یشرایط علّ

 ،مل محیطی(عوامل مداخله گر )عوامل مرتبط با مخاطب، عوامل رسانه ای و عوا ،اوقات فراغت و هویت مخاطب (

د ها )احساس امنیت، راهبردها )اثرگذاری رسانه، تبلیغات هدفمند رسانه، ارتباط توسعه و سواد رسانه و ...( و پیام

ی هستند و رقابت رسانه ای، مشارکت اجتماعی و ...( به دست آمدند. این ابعاد شامل مقوله های اصلی و فرع

 ک کنند.می تواند به ارتقا سرمایه اجتماعی کمشاخص های سواد رسانه ای را تشکیل می دهند که در نهایت 

گوی النتیجه گیری: بر اساس یافته های تحقیق شاخص های سواد رسانه ای شناسایی و دسته بندی شدند و 

 به منظور ارتقای سرمایه اجتماعی طراحی و ارائه شد. سواد رسانه ای مخاطبان گریمیانجی

 متکثر سواد رسانه، سوادشم رسانه ای،  ملکردی،مهارت های عمخاطب،  دسترسی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

نسانی نیز از این جامعه بشری در طول زمان در همه ابعاد، سیرتکاملی را پیموده است و حوزه های مرتبط با علوم ا

پوشانی  قاعده مستثنی نیستند و در این مسیر، طی طریق کرده اند. هرچه علوم پیشرفت بیشتری می کنند هم

نکاش قرار کنسبت به هم بیشتر می شود در واقع دیگر نمی توان یک علم را به طور مستقل مورد بررسی و آنها 

جید و بررسی و داد و باید برای مطالعۀ یکی از علوم، اثرات مستقیم و غیر مستقیم سایر علوم بر روی آن را سن

ای اجتماعی و  نند و اگر قرار باشد پدیدهکاوش کرد. پدیده های اجتماعی نیز از همین اصل و قاعده تبعیت می ک

د تا نتایج نوسانات آن در یک جامعه بررسی شود باید سایر عوامل به ظاهر غیر مرتبط نیز در نظر گرفته شون

 منطقی و قابل استنادی بدست آیند.

ی گروه ها و سرمایه اجتماعی مجموعه ای از منابع و ذخایز ارزشمندی است که به طور بالقوه در روابط اجتماع

جامعه وجود دارد. برخی از این ذخایر که گاهی از آن ها به عنوان ارزش های اجتماعی نیز یاد می شود عبارتند 

از صداقت، سلامت نفس، اعتماد، همبستگی و فداکاری. سرمایه اجتماعی از طریق این منابع کار افراد را در سطوح 

و کم هزینه و مطمئن می کند و بدین وسیله آنان را در رسیدن مختلف خرد، میانی و کلان جامعه آسان، سریع 

این پدیده، یکی از این پدیده های اجتماعی  (317: 2،2014یبهندار)به اهداف مشترک اجتماعی کمک می کند

است که برای سنجش عوامل شکل گیری و نوسانات آن باید ضمن سنجش شاخص های مستقیم تاثیر گذار روی 

 امل را در نظر گرفت یکی از این عواملِ مهم در نوسانات سرمایه اجتماعی، رسانه ها هستند.آن، حتما سایر عو

وجه بسیاری از شدن آن نمیگذرد اما ت قرن از مطرح اینکه بیشتر از نیم وجود سواد رسانه ای مفهومی است که با

 ده است. مختلف علوم انسانی و به خصوص اندیشمندان ارتباطات را به خود جلب کر یاندیشمندان در رشته ها

سواد رسانه ای، قدرت درک نحوه کار رسانه ها و معنی سازی در آن ها و اینکه چگونه سازماندهی می شوند و 

نه ای ممکن است معتقدند که سواد رسا 4آدامز و هاماز طرفی  .(3،2026)میرزاییچگونه از آن ها استفاده می شود

روز از تلویزیون، تبلیغات فیلم و دیگر  می که ما هرلائم بصری و کلاتوانایی ایجاد معنای شخصی از ع به عنوان

باید  عات است ولاشود. درصورتیکه سواد رسانه ای بیش از رمزگشایی ساده اط کنیم، تصورّها دریافت می رسانه

ه فرهنگی رسانه ها و مشارکت در تولید چرخها را قادر به درک رسانهی باشند که آن افراد دارای تفکرات انتقاد

که معتقد است فن آوری  5اگر این تعاریف در کنار این نظر از کاستلز(. 33 2001آدامز و هام، :)های اطرافشان کند
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دۀ خام آن اطلاعات، پارادایم جدیدی را به دنبال داشته است و این پارادایم را دارای ویژگی هایی همچون ما

اطلاعات است و همۀ فرآیند های حیات فردی و جمعی را فرا می گیرد و معطوفِ به سیستم ها با مجموعه های 

روابط شبکه ساز است و در نهایت اینکه انعطاف پذیری و فرآیند های آن نه تنها برگشت پذیر هستند بلکه سازمان 

( قرار داده شود می توان بر 1380ر اساسی تغییر داد.)کاستلز، ها و نهاد ها را نیز به اتکای آن ها می توان به طو

سرمایه اجتماعی، از  همچنین،اهمیت شناختِ شکلِ مراودات سواد رسانه ای با سایر پدیده های اجتماعی پی برد.

 . جملۀ پدیده هایی است که بسیار هم برای جوامع بشری مهم است و مورد توجه قرار گرفته است

این توجه در  .استتوجه مورد  ،های جمعی در تقویت و تضعیف نظم اجتماعینقش رسانه تماعینظم اجدر بحث 

ها وسایل ارتباط جمعی نقش یکسانی دارند و آن ی آنسطوح مختلفی انجام گرفته است هرچند که عملاً در همه

به جریان انداختن اطلاعات است. اما جریان اطلاعات درسطوح مختلف اثرات متفاوتی را به وجود 

گفته سرمایه اجتماعی در مورد تنام و فوکویاما بوردیو، کلمن، پاآنچه تاکنون از دیدگاه  .(6،2025جونگ)آوردمی

اصطلاح  ولی شامل روابط متقابل، وجود هنجارهای مشترک، اعتماد و مشارکت در سطح گروه اجتماعی استشد 

ای اولین بار توسط باری ولمن مطرح شد. این اصطلاح به منابع ابزاری و حمایتی موجود سرمایه اجتماعی شبکه

گذاری افراد در روابط اجتماعی و دستیابی به پیوندهای اجتماعی مختلف قابل حصول است، یهدر شبکه، که با سرما

یابی های مجازی هستند که از طریق حضور در فضای سایبرنتیک قابل دستها، گروهاشاره دارد. اشکال جدید شبکه

جوامع در حال  ارتباطی پارادایمکنیم که ولمن معتقد است ما در عصری زندگی می .(2026، 7تییآکس)هستند

تغییر است. این تغییر نه تنها در شیوه فهم ما از جامعه، بلکه فراتر از آن در نحوه ارتباط بین مردم و نهادها وجود 

ای برعکس جوامع صنعتی که روابط بین افراد سلسله مراتبی است، روابط افقی گسترش دارد. در جوامع شبکه

ها یا جوامع باشند که طیف وسیعی ها، گروهتوانند انسانای میشوند. کنشگران شبکهیر مییابد و مرزها نفوذپذمی

سواد  رسانه،روی سواد پژوهشی که  به عنوان مثال در.گیرنداز ساختارهای خرد و کلان اجتماعی را در بر می

نتایج نشان داد که سرمایه  ود،انجام شده بدیجیتال، سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی در سالمندان کره جنوبی 

بیشتر،  ورسانه اجتماعی نقش میانجی بین سواد  و رضایت از زندگی دارد، به این معنی که افراد با سواد دیجیتال

ارتباط بین سرمایه اجتماعی این یافته  .انداز زندگی داشته یگیری سرمایه اجتماعی، رضایت بیشتراز طریق شکل

تامل در مطالب گفته شده تا حدودی نقش  (.2025 ،8چیشوشتر)دمطرح کرای را سانهر و های فناوریو مهارت

رسانه ها در کاهش و افزایش سرمایه اجتماعی را مشخص می کند و این پژوهش تلاش دارد تا با بررسی ابعاد 
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ین سواد مناسب برای تبی الگوی مختلف سواد رسانه ای و سرمایه اجتماعی به این پرسش اساسی پاسخ دهد که

 رسانه ای به منظور ارتقا سرمایه اجتماعی چیست؟ 

 نظری  ادبیات

 سواد رسانه ای

سواد رسانه ای توانایی های دسترسی و استفاده از رسانه ها، تولید پیام و ارتباط با رسانه ها، تحلیل و ارزیابی 

سواد رسانه ای را ابزار و ، 10رسانهبنیاد آموزش (. 2009، 9آکسترندانتقادی محتوای رسانه ها تعریف شده است)

در مورد فضای شخصی،  مخاطبواژگان مورد نیاز برای بررسی دوباره تصاویر رسانه ای و نفوذ آن ها بر اندیشه 

 مهارت بر متکی درک نوع یکسواد رسانه ای را ،بنیادآموزش رسانه  ادی و فرهنگی اعلام کرده است.سیاسی، اقتص

 کرد شناسایی و تفکیک یکدیگر از و شناخت را هاآن تولیدات انواع و هارسانه انواع توانمی آناست که بر اساس 

به عبارتی مثل رژیم غذایی است که هوشمندانه مراقب است چه موادی مناسب و چه  (2005)11و از نظر فریشتی

یزان مصرف هر ماده بر موادی مضر هستند، چه چیزی باید مصرف شود و چه چیزی نباید مصرف شودو یا اینکه م

اصولا چیزی  ه شده کهگفترسانه ای  در خصوص سواداین گونه  .(13: 2005فریشتی، )چه مبنایی باید استوار باشد

است که مردم انجام می دهند، فعالیتی است بین اندیشه و نوشته. سواد تنها به عنوان مجموعه ای از مهارت هایی 

که آموخته شده و در ذهن مردم می نشیند، نیست. هم چنین چیزی نیست که تنها روی کاغذ بیاید و به عنوان 

 ورویر)نی ذاتا اجتماعی بوده و در تعاملات بین مردم جای داردیک متن تحلیل شود. سواد مانند همه رفتارهای انسا

 سرمایه اجتماعی خاصیت جمعی بودن این دو مساله است وجوه اشتراک سواد رسانه و یکی از .(2026، 12گونزالس

 و به جمع سوی دیگر سواد رسانه هم مانند سرمایه اجتماعی از سطح فردی شروع می شود و اثرات خود را از و

سطح فرد به کل جامعه قابل تسری است و هردو موجب تقویت  آن با ریشه ای از یعنی اثر جامعه نشان می دهد،

که  گویندسواد رسانه ای ارزش یابی و ارتباط با پیام ها را توانایی دسترسی، تحلیل،  مشارکت اجتماعی می شود.

  .(2026، تییآکس)به شکل های متنوعی ارائه می شود
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 سواد رسانه ایمهارت 

فرایند سواد رسانه ای حامل طرح عمل و نیروی عملکردی مخاطب است. طرح عمل، مهارت های مخاطبان در 

استفاده و به کارگیری مخاطبان است و نیروی عملکردی مخاطبان به معنای شایستگی های آنان در استفاده  مسیر

، برخورداری مخاطبان از مهارت های رسانه ای شکلی «پاتر»از رسانه ها به ویژه رسانه های جدید است.از نظر 

به نظر وی میزان اهمیت مهارت های رسانه ای به یک اندازه نیست. مجموعه ای از مهارت  .پیوستاری و مداوم دارد

 14ارزشیابی (،شکستن پیام به عناصر معنادار ) 13تحلیل ی ازجمله،برگیرنده موارد های کنشی در سواد رسانه ای در

 16استقرا (،تعیین اجزای مشابه و متفاوت پیام) 15گروه بندی(،زش پیام یا امکان مقایسه عناصر پیامی درباره ارداور)

استفاده از اصولی فراگیر برای تبیین موارد  ) 17قیاس (،نتیجه گیری از برخی اجزای پیم و تعمیم آن به بقیه اجزا)

ارائه توصیفی روشن، درست  )19خلاصه سازی(و جدیدجمع بندی پیام های مختلف در ساختاری ) 18ترکیب(،خاص

 .(2025،جونگ)(استو فشرده از پیام

  سرمایه اجتماعی

های اقتصادی و توسعه، چهار شاخص عمده برای سرمایه اجتماعی ارائه کرده که عبارتند از: همکاری سازمان

های سرمایه جهانی مؤلفه های اجتماعی و مشارکت مدنی. بانکمشارکت اجتماعی، حمایت اجتماعی، شبکه

عات و ارتباطات، همبستگی ها، اعتماد و همبستگی، کنش جمعی و همکاری، اطلاها و شبکهگروهرا اجتماعی 

 . (2004، 20گروتارت)می داند ، توانمندسازی و کنش سیاسیاجتماعی

نهادها در و  افرادهمه عناصر سازنده جامعه شامل  لازمحضور نسبتاً پایدار و  به معنای 21هاي اجتماعيشبکه

ویژگی های سواد رسانه تبدیل مخاطب منفعل به  همچنین یکی از .است یندها, امور و فعالیت های اجتماعیآفر

زیست اجتماعی را وی را مخاطب فعال است که بتواند آگاهانه و فعالانه از پیام های رسانه استفاده کند و رسانه 

 .(1403بیکتاشی، و )تقی پورتقویت کند

                                                 
1 3. Analysis 
1 4.  Evaluation 
1 5.  grouping 
1 6 . reduction 
1 7.  deduction 
1 8.  synthesis 
1 9.  bstracting 
2 0 . Grootaert 
21- Social Network 
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کنند که چگونه اعضای از قواعد رسمی و غیررسمی است که بیان می آن دسته 22هنجارهاي اجتماعيمنظور از 

 .(2021، 23جئونگ)شبکه بایستی با یکدیگر رفتار کنند

های سرمایه )توانایی دسترسی، تحلیل، ارزشیابی و تولید پیام( و مؤلفه ازجمله ایتوان میان ابعاد سواد رسانهمی

ای اگر سواد رسانه .های اجتماعی و هنجارهای تعامل( یک پیوند نظری منسجم برقرار کرداجتماعی )اعتماد، شبکه

سرمایه »وب در چارچ دانسته،می توانای ای در بستر شبکهظرفیت رابطهنوعی بلکه  ،را نه صرفاً مهارت فردی

 محصول مشارکت ارتباطی را ، اعتماد و هنجارهای عمل متقابلرابرت پاتناماز دیدگاه « ایاجتماعی شبکه

کیفیت این مشارکت را از طریق تحلیل انتقادی و ارزشیابی اعتبار منابع ارتقا می تواندای سواد رسانهدرنظرگرفت. 

نشان  نان لین جنبه فردی دارد و ایکند. نظریه سرمایه شبکهمی یافته را تقویتترتیب اعتماد تعمیمو بدین داده

دسترسی و تولید »بنابراین بُعد  .ها منبع کسب منابع اجتماعی استدهد دسترسی و کنش ارتباطی در شبکهمی

زن را افزایش ای، دامنه پیوندهای ضعیف و قوی را گسترش داده و سرمایه پیوندی و پلدر سواد رسانه« محتوا

مانوئل کاستلزنیزتاحدودی به فضای بین رسانه  ایبر این، نظریه جامعه شبکه. افزون (2025، 24اسرول)دهدمی

توان .های اطلاعاتی نهفته استکه قدرت در عصر دیجیتال در جریان کرده،تأکید  های جدید وسوادرسانه ای

 ی مبتنی برکند و هنجارهایها بدل میجریانای، افراد را به کنشگران توانمند در این تحلیل و ارزشیابی رسانه

براساس این رویکرد این جریان ها می تواند منجربه تقویت سرمایه اجتماعی . کند وگوی عقلانی را بازتولید میگفت

در رویکرد شود و ضرورت ارتقا سوادرسانه دراین جریان سازی مرتبط با اخلاق ارتباطی و اجتماعی معنا می یابد.

پیوند دارد که به اعتماد نهادی  ،کاربر تولید مسئولانه پیام با اخلاق ارتباطی ،ای انتقادیای سواد رسانههشایستگی

دهد که مهارت ارزیابی منبع، از نشان می های آنلایندر محیط25. همچنین الگوی اعتماد معرفتی کند می کمک

ای سازوکاری توان گفت سواد رسانهساس میکند. بر این اکاهد و انسجام هنجاری را تقویت میشدن میقطبی

.ازآنجا که درپژوهش های کیفی نمی توان چارچوب نظری کاملی را پیش علّی برای تقویت سرمایه اجتماعی است

دسترسی  بینی کرد،می توان به عنوان ایده نظری اولیه اینگونه اشاره کرد که به ترتیب مسیراولیه این الگواز،

شروع شده  تعامل هنجارهای تحکیم ،مسئولانه تولید،اعتماد افزایش ،ارزشیابی و تحلیل ،شبکه گسترش،آگاهانه

 .وبه نوعی الگوی معرفتی درمحیط های آنلاین می تواند،برسد

پردازد که افراد بر چه اساسی اطلاعات دریافتی از دیگران به این می  های آنلاینالگوی اعتماد معرفتی در محیط

کنند. این مفهوم ریشه در کنند و آن را در نظام باورهای خود ادغام میتلقی می« دانش معتبر»ها را یا از رسانه

                                                 
22- Social Norms) ICT) 

2 3 Jeong 
2 4 Eserol 
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عنوان آمادگی فرد برای پذیرش درباره اعتماد معرفتی به26 پیتر فوناگیشناسی رشد و ارتباطات دارد و در آثار روان

 .دیجیتال بسط یافتای و اعتماد طرح شد و سپس در مطالعات رسانهاطلاعات از منبعی قابل

های نشانه،(تخصص، سابقه، شفافیت هویت(اعتبار منبع  ر سه مؤلفهبهای آنلاین، اعتماد معرفتی معمولاً در محیط

استوار  ردانسجام و سازگاری محتوا با دانش پیشین ف( وبازنشر، اجماع شبکه،توصیه دیگران، لایک)اجتماعی 

وگیری( داشته باشد، فرآیند اعتماد س)تحلیل، ارزشیابی منبع، تشخیص  ایهای سواد رسانهوقتی کاربر مهارت.است

کند. در نتیجه، پذیرش اطلاعات نه معرفتی از حالت شهودی و هیجانی به حالت انتقادی و بازاندیشانه تغییر می

 .گیردسویی ایدئولوژیک، بلکه بر پایه شواهد و اعتبار صورت میصرفاً بر مبنای محبوبیت یا هم

نی برمبانی صوص ارایه چارچوب نظری مبتنی برادبیات تحقیق می توان به طورکلی به الگوی توصیفی ذیل مبتدرخ

 نظری تحقیق اشاره کرد.

 تحقیق چارچوب نظری -(1الگو)

 

                                                 
27- Peter Fonagy 
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ای و اعتماد اجتماعی اعتماد معرفتی سازوکار میانی میان سواد رسانه که،می توان گفت از منظر سرمایه اجتماعی

یافته و هنجارهای گیری اعتماد تعمیمتر ارزیابی کنند، احتمال شکلها را دقیقاست: هرچه افراد بتوانند اعتبار پیام

ای کیفیت سواد رسانه کند. به بیان نظری،شدن کاهش پیدا مییابد و قطبیوگوی عقلانی در شبکه افزایش میگفت

های اجتماعی را دهد و این قضاوتِ بهبودیافته، زیرساخت شناختی اعتماد در شبکهقضاوت معرفتی را ارتقا می

ای گیرد که سواد رسانهدر نتیجه، انسجام نظری میان این دو حوزه بر مبنای این فرض شکل می .کندتقویت می

های اجتماعی و هنجارهای همکاری را بازتولید ز رهگذر آن، اعتماد، شبکهدهد و اکیفیت کنش ارتباطی را ارتقا می

 .کندمی

 سرمایه اجتماعی و فناوری اطلاعات

ویژگی های منبع. 1

ادراک اعتبار. 2

انه تحت تاثیر نش. 3
های اجتماعی

اعتماد معرفتی. 4

پذیرش و ادغام . 5
دانش

ه تولید مسئولان. 6
محتوا

تحکیم هنجارهای. 7
تعامل

بازخورد به . 8
ساختار شبکه
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 رییافراد را تغ یو روابط اجتماع یزندگ یبه طور قابل توجه نترنتیو ارتباطات و ا اتاطلاع یفناور عیتکامل سر

معمولا به نوع خاصی ازرسانه استفاده نمی شود بلکه رسانه بحث سواد رسانه ای  در .(27،2015)ورومنداده است

به عنوان بخش جدا ناپذیری اززندگی انسان معرفی می شود که مخاطب بتواند با هررسانه یا تکنولژی جدیدی 

مثلا آمدن تلفن های هوشمند یا شبکه های اجتماعی و امکان استفاده ازهوش  تعامل مطلوب و موثرداشته باشد.

 )زمانی وداد تغییر مخاطب به کاربر را از استفاده او ریک شرایط جدیدی را برای مخاطب ایجاد کرد ومصنوعی،ه

مانند  یمتنوع یها یفناور ییهوشمند که محصول همگرا یاستفاده از تلفن ها ایحال، آ نیبا ا .(1400تقی پور،

 هیاول یمطالعات تجرب یافته هایدهد؟  یم شیرا افزا یاجتماع هیاست، سرما نترنتیو ا فناوری اطلاعات وارتباطات

به کاربران  توانندیهوشمند م یهایکه گوش دهندیاز مطالعات نشان م یموضوع متناقض است. برخ نیدر مورد ا

 شیبه افزا جهیکنند، در نت تیریو مد جادیا نیو هم آفلا نیرا هم به صورت آنلا یکمک کنند تا روابط اجتماع

 یهایشده است که گوش شنهادیپ نیهمچن گر،ید یاز سو .(2025، لاسرو)کنندیکمک م یاجتماع هیسرما

صرف  توانستیکه م کنندیرا مصرف م یزمان رایرا کاهش دهند، ز یاجتماع هیهوشمند ممکن است در واقع سرما

 یکاربرد یوهایعملکردها و سنار ،یمداوم در فناور یبا نوآور (.2001)ولمن،  شود گرانیبا د وندیپ ایارتباط  جادیا

 مختلف مردم را برآورده کنند. یها و خواسته ها زهیشوند تا انگ یمتنوع م یا ندهیهوشمند به طور فزا یتلفن ها

 یاجتماع هیسرما اهوشمند و ارتباط آنها ب یها یاستفاده از گوشدرباره مطالعه  نیچند (2024)اورهان و همکاران،

 یقائل م زیهوشمند تما یها یانواع مختلف استفاده از گوش نیکه مطالعات موجود ب یمتمرکز شده اند. در حال

 یبه اطلاعات، اوقات فراغت و سرگرم یدسترس شامل یبه سه دسته طبقه بند یتوان به طور کل یشوند، آنها را م

 (.2015، ونگیل و انیب)تقسیم کرد. یفرد نیو ارتباطات ب

و  یفرد نیعاملات بتبر  یمتنوع راتیهوشمند تأث یهایانواع مختلف استفاده از گوش هاند کنشان داده هاپژوهش 

 .(2015، ؛ چان2015 ونگ،یل و انیب). شودیم یاجتماع هیسرما رییدارد که منجر به تغ یاجتماع یهاشبکه

 ریاست که تأث مهم ،یاجتماع هیاستفاده از تلفن هوشمند بر سرما ریدر مورد تأث شتریب نشیبه دست آوردن ب یبرا

ند به روش هوشم یها یاستفاده از گوش یبا رفتارها یریجامعه پذ (.2018)زو، . گرفترا در نظر  یریجامعه پذ

وجه ت (.2004 ،نسونی؛ جو2009؛ ازو، 2008، ویلی)ببگذارد.  ریتأث یاجتماع هیمختلف تعامل دارد تا بر سرما یها

 یمجاز یهایباز یایدر دن یروادهیو ز نیاز حد به روابط آنلا شیب یاست که اتکا تینکته حائز اهم نیبه ا

 یمنف ریتأث یاعاجتم هیسرما و یاجتماع یهوشمند شود که بر توسعه زندگ یهابه تلفن ادیمنجر به اعت تواندیم

 (.2009)تاکائو،  گذاردیم

                                                 
2 7 Vromen 
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،به نقش رسانه در تقویت سرمایه اجتماعی در گام دوم انقلاب اسلامی( در پژوهشی با عنوان 1399رضایی و قائدی )

از کارکردهای رسانه در تقویت سرمایه  وگذرد  تقویت سرمایه اجتماعی از مسیر رسانه می این نتیجه رسیدند که

دوستی، گسترش  ها، ترویج حس نوع کاهش ناهنجاری های متنوع برای توان به تولید محتوا و برنامه اجتماعی می

های  حس همکاری و مشارکت، ایجاد و تقویت امید و نشاط، افزایش آگاهی ، توسعه مداری، تقویت نظارت قانون

( 1400رضایی و همکاران ) .مردم، تقویت نهاد خانواده، افزایش همگرایی، بهبود تعاملات مردم و دولت اشاره کرد

تاثیر سرمایه اجتماعی، حمایت اجتماعی، میزان استفاده از اینترنت بر توانمندسازی زنان شاغل »وان پژوهشی با عن

ماعی و تانجام دادند. سلامت اجتماعی نقش میانجی میان سرمایه اج« با نقش میانجیگری سلامت اجتماعی

آذریان  ندسازی زنان شاغل دارد.توانمندسازی زنان شاغل و نقش میانجی میان میزان استفاده از اینترنت و توانم

بررسی عوامل موثر بر جامعه پذیری سیاسی با تاکید بر سرمایه اجتماعی »( پژوهشی با عنوان 1402و همکاران )

انجام دادند. سرمایه اجتماعی و سواد رسانه ای از جمله ملزومات توسعه جامعه « و سواد رسانه ای جوانان شهر اهواز

و  28لیو و زمینه را برای مشارکت سیاسی و بهبود رفتارهای اجتماعی فراهم می آورند.پذیری به شمار می رود 

-سواد رسانه ای جدید و قابلیت اعتماد اخبار: کاربرد تحلیل اهمیت»( در پژوهشی با عنوان 2022همکاران )

از اهمیت استفاده از آموزان تایوانی و عملکرد و درک آنها دانش 29سواد رسانه ای جدید رابطه بین سطح« عملکرد

تجزیه ودند ها را بررسی کربرای تشخیص اخبار جعلی در هنگام تعامل با رسانه  30رهای قابلیت اعتماد اخباویژگی

و یافته های آن  نشان داد راعتماد اخبا و سواد رسانه ای جدید فقط یک همبستگی جزئی را بینیافته ها و تحلیل 

ان دیجیتال به مجموعه مهارت های مورد نیاز برای تشخیص حقایق از دروغ به تجهیز بیشتر خوانندگ می تواند

آیا مهارت های سواد رسانه های اجتماعی به مبارزه »در پژوهشی با عنوان ( 2023) و همکاران 31ویی. کمک کند

در رابطه های اجتماعی های سواد رسانهکننده مهارتسازی نقش تعدیلمدل با انتشار اخبار جعلی کمک می کند؟

نقش تعدیل کننده مهارت های سواد رسانه های « گذاری اخبار جعلیبین عوامل انتخاب منطقی و رفتار اشتراک

اعتماد به رسانه های   تمرکز روی کاربران شبکه های اجتماعی در نیجریه بود و اجتماعی را آزمایش کردند که 

های های سواد رسانههمچنین مهارت ر جعلی داشت واجتماعی تأثیر بیشتری بر رفتار به اشتراک گذاری اخبا

های اجتماعی و گذاری اطلاعات، دریافت اخبار، اعتماد به رسانهتوجهی رابطه بین اشتراکاجتماعی به طور قابل

 ( در پژوهشی با عنوان2023و همکاران ) 32سان کند.توجهی تعدیل میطور قابلگذاری اخبار جعلی را بهاشتراک

 «یریکننده جامعه پذ لیدانشگاه: اثر تعد انیدانشجو نیدر ب یاجتماع هیاستفاده از تلفن هوشمند و سرما یالگوها»

                                                 
2 8  Luo 
2 9 New Media Literacy(NML) 
3 0 Trust News (TN) 
3 1 Wei 
3 2 Sun 
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 انیدانشجو نیدر ب یاجتماع هیو توسعه سرما یرا بر تعاملات اجتماع مندهوش یها یاستفاده از گوش ریتأثبر روی 

 یارهایدوستان شما، اعتبار شما: مع» عنواندر پژوهشی با ( 2024و لی ) 33بریکر د.ردنک کار نیدانشگاه در چ

ارتباط  با یاعتبار ازاتیامت نیانگیکه م دادندنشان  «و بازار اعتبار یاجتماع یبرگرفته از رسانه ها یاجتماع هیسرما

( 2022) و همکاران 34یچت .دارد یمنف ی، همبستگیتعصب دوست اریدارد، و با مع یقو یهمبستگ ی،اقتصاد

 یکیکه  ندافتیو در ندکرد یبوک را معرف سیف یهایبرگرفته از دوست یاجتماع هیسرما یارهایاز مع یامجموعه

 یو ل کری. برکندیم ینیبشیپ یتحرک درآمد رو به بالا را به خوب که است  یها، ارتباط اقتصادشاخص نیاز ا

 کردند. شنهادیپ یمحل یماعرا به عنوان شاخص اعتماد اجت امعهج کیساکنان  یاعتبار ازیامت نیانگی( م2017)

عنصر  کیشود و اعتماد  یم یو توسعه در جامعه اقتصاد یاست که باعث رشد، برابر یعامل مهم یاجتماع هیسرما

و  یاجتماع یاستفاده از رسانه ها»( پژوهشی با عنوان 2024و همکاران ) 35اورهان.است یاجتماع هیسرما یاتیح

 ددانشان  جینتاانجام دادند.  «مدارس رانیمد تصورات و یاجتماع یرسانه ها: عادات استفاده از یاجتماع هیسرما

اساس  نیمدارس چگونه است، و بر ا رانیمد یاجتماع یهاو درک رسانه یاجتماع یهاکه عادات استفاده از رسانه

سالم کمک  یکار طیمح کی جادیآنها و ا یاجتماع هیممکن است به بارور کردن سرما یاجتماع یهاچگونه رسانه

 یآورو توسعه جمع ییشناسا ،یاطلاعات، سرگرم،قیدر چهار بعد تحق یاجتماع یهاکند. عادات استفاده از رسانه

( 2024و همکاران ) 36وانگ فرد هستند. یاجتماع هیسرما جادیا یدیارضا شده، عناصر کل یازهاین نیا .شوندیم

انجام  «یاجتماع هیسرما دگاهی: دیالملل نیدر انتقال دانش ب ییقایآفر هبازگشتمهاجران »پژوهشی با عنوان 

و  یروابط بازار، روابط اجتماع یعنی یسه بعد ساختار اجتماع نیرا در مورد ارتباط ب ییها نشیمطالعه ب نیا.دادند

ساختار ی را مورد بررسی قرار می دهد. همچنین به بررسی روابط بازگشتگان آفریقایی در روابط سلسله مراتب

اجتماعی خود و منابع سرمایه اجتماعی حاصل از روابط اجتماعی از طریق فرصت، انگیزه و توانایی و ارزش ایجاد 

شده برای انتقال موفقیت آمیز دانش به عنوان نتیجه اثر ترکیب شده از سرمایه اجتماعی بازگشتگان آفریقا می 

 پردازد.

 روش پژوهش

انجام )نظریه زمینه ای(  کوربین با رویکرد استراوس و داده بنیادنظریه  استفاده ازو این پژوهش با روش کیفی 

، افراد ه است.جامعه آماری پژوهشترواس و کوربین بهره برده شدس. در این پژوهش از رویکرد عینی گرایی اشد

دهند و انجام تشکیل می  رسانهارتباطات و متخصصان جامعه شناسی،، شامل مجرب در زمینه علمی موضوع

                                                 
3 3 Bricker & Li 
3 4 Chetty 
3 5 Urhan 
3 6 Wang 
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در این  .استفاده شد نظریگیری نمونهتا رسیدن به اشباع نظری ادامه داشت و از روش  نفر 19با  مصاحبه ها

بهره برده شده است و کدگذاری باز فرآیندی تحلیلی است که  37پژوهش از تحلیل خط به خط برای کدگذاری باز

( 123: 1395ربین،ور داده ها کشف می شوند.)استراوس و کبا آن مفهوم ها شناسایی و ویژگی ها و ابعاد آن ها د

مقوله ها به مقوله های فرعی  استفاده شده است که فرآیند مرتبط کردن 38و همچنین کدگذاری محوری

بهره برده شده است که این کدگذاری  39و در پایان از کدگذاری گزینشی .(145: 1395)استراوس و کربین،است

وهش ازنرم ژدراین پ (.165: 1395ربین،ویش نظریه را بر عهده دارد.)استراوس و کنقش یکپارچه سازی و پالا

مند و بر صورت نظامها و ابعاد بهها، استخراج مقولهدر فرآیند تحلیل داده افزارمکس کیودا استفاده شده است.

خط تحلیل و مفاهیم بهخطصورت ها بهای انجام شد. در مرحله کدگذاری باز، متن مصاحبهمرحلهاساس رویه سه

ها )روش مقایسه مداوم(، کنندگان استخراج گردید. سپس با مقایسه مستمر دادهاولیه از دل عبارات مشارکت

ها و ابعاد هر مقوله بر اساس تنوع و دامنه بندی شدند و ویژگیهای اولیه خوشهمفاهیم مشابه در قالب مقوله

ای، گیری از الگوی پارادایمی )شرایط علّی، زمینهه کدگذاری محوری، با بهرهها شناسایی شد. در مرحلمعنایی داده

های اصلی و فرعی تبیین و ابعاد هر مقوله تثبیت گردید. ابعاد گر، راهبردها و پیامدها(، ارتباط میان مقولهمداخله

گروهی و های دروناوتها و تفهای طیفی هر مقوله بودند که از طریق مقایسه شباهتدر واقع بیانگر ویژگی

ای بر اساس بیشترین ارتباط مفهومی و گروهی استخراج شدند. در مرحله کدگذاری گزینشی، مقوله هستهبین

های خام و ها حول آن یکپارچه شد. در نهایت، با بازگشت مکرر به دادهکنندگی انتخاب و سایر مقولهقدرت تبیین

این  بر.بندی گردیدها احراز و الگوی نهایی پژوهش صورتفایت ابعاد آنها و ککنترل نظری، اشباع مفهومی مقوله

راهبردها، عوامل مداخله گر، پیامدها و مقوله اصلی  ی،علّ، شرایط زمینه ایبه بررسی اساس سوالات اصلی پژوهش 

ی مشخصی درباره باتوجه به اینکه الگو .می پردازدموثردرالگوی سواد رسانه ای به منظور ارتقای سرمایه اجتماعی 

نوع استراوس و  روش نظریه مبنایی از رویکرد کیفی و این تحقیق با نداشته است و قبل وجود این موضوع از

ادبیات نظری و بررسی  الگوی پیش فرض همین مدل استفاده شد و به جای  چارچوب نظری از کوربین انجام شد،

یافته  بط با موضوع بررسی و گردآوری شده است.تحقیقات پیشین پژوهش به دلیل حساسیت نظری تحقیق مرت

سه مرحله کدگذاری برمبنای سوالات  مصاحبه ها پس از شده ازمقوله های استخراج  های حاصل مبتنی بر

 یافته های هربخش و باتوجه به کیفی بودن پژوهش فرضیه ای برای تحقیق درنظرگرفته نشده و زیردسته بندی شد

  شده است.برمبنای الگوی پیش فرض استراوس وکوربین مطرح 

 حوزه پژوهش:

                                                 
3 7. Open Coding 
3 8 Axial coding 
3 9 Selective coding 
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درتحقیقات کیفی معمولا حوزه پژوهش برای گردآوری اطلاعات اهمیت دارد. در این پژوهش برای جمع آوری 

است تا داده ها با استفاده از مصاحبه های عمیق و نیمه ساختار یافته بر روی نمونه های انتخابی کار انجام شده 

دقیقه انجام شد و پس از آن مصاحبه ها پیاده سازی  120تا  40به اشباع نظری برسد و هر مصاحبه در بازه زمانی 

شده و تبدیل به متن شده است و فرآیند تحلیل داده ها آغاز گردیده است.به منظورارزیابی اعتبارانتقال پذیری 

 درجدول زیرمطرح می شود. مشارکت کنندگانیافته ها ویژگی های جمعیت شناختی 

 ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان –( 1)جدول شماره 

 حوزه کاری سابقه حرفه ای تخصص شغل تحصيلات سن جنس رديف

 دانشگاه 19 فضای مجازی هيات علمی  دکتری علوم ارتباطات 47 زن  1

 مرد 2
52 

 کارشناس فرهنگی  دکتری مديريت فرهنگی
سازمان تبليغات  21 فرهنگ ورسانه

 اسلامی

 تحريريه رسانه 35 جامعه شناسی ايران مطبوعاتويراستار دکتری جامعه شناسی  61 مرد 3

 مرد 4
56 

 مشاوره اجتماعی دکتری جامعه شناسی
مرکزبرنامه ريزی  23 گروه های اجتماعی

 رسانه

 مرکزمشاوره 14 ارتباطات انسانی مشاورارتباطی دکتری علوم ارتباطات   39 مرد 5

 41 زن  6
 هيات علمی دکتری مديريت فرهنگی

سياستگذاری 

 فرهنگی

 دانشگاه 8

 زن 7
45 

 هيات علمی  دکتری مديريت رسانه
استراتژی های 

 رقابتی

 دانشگاه 13

 زن 8
49 

 هيات علمی دکتری جامعه شناسی
جامعه شناسی 

 فرهنگی

 دانشگاه 16

 دانشگاه 18 راديووتلويزيون هيات علمی  دکتری علوم ارتباطات 48 مرد 9

 مرد 10
33 

 دکتری مديريت رسانه
کارشناس 

 توليدمحتوا

 صداوسيما 5 مديريت توليد

 صداوسيما 9 مديريت توليد کارشناس رسانه دکتری مديريت رسانه 38 مرد 11

 دانشگاه 35 توسعه اجتماعی هيات علمی  دکتری جامعه شناسی 62 مرد 12

 دانشگاه 13 توسعه وتبليغ هيات علمی دکتری علوم ارتباطات  47 زن 13

 مرد 14
54 

 هيات علمی دکتری مديريت فرهنگی
برنامه ريزی 

 فرهنگی

 دانشگاه 20

 صداوسيما 22 مخاطب پژوهی آماریکارشناس  دکتری مديريت رسانه 49 مرد 15

 دانشگاه 18 افکارسنجی هيات علمی دکتری مديريت رسانه 51 مرد 16

 دانشگاه 25 اجتماعیمسائل  هيات علمی  دکتری جامعه شناسی 58 مرد 17

 روابط عمومی 6 مديريت تبليغات کارشناس رسانه دکتری مديريت رسانه 35 زن 18

 مرد 19
54 

 هيات علمی دکتری علوم ارتباطات
مطالعات شبکه 

 های اجتماعی

 دانشگاه 24

 



 

15 

 

 ی پژوهشیافته ها

سطح اول، در ابتدا برای برچسب زدن و معنابخشی به داده ها به کار گرفته شد. این نوع کدگذاری باز یا کدگذاری 

. کدهایی گرفت، یعنی استفاده از واژه های شخصی مشارکت کننده، انجام   یکدگذاری با استفاده از کدهای طبیع

تا معنای انتزاعی تری به دست  کردو نام آنها به مقوله تغییر شده، به یکدیگر متصل بودندکه دارای معانی مشابه 

به دنبال در جریان کدگذاری باز و فرآیند تحلیلی  شد.هر ویژگی مقوله در طول یک زنجیره مشخص  وسپسآید

احتمال آن وجود داشته باشد که این  هرزمانو بودجستجو  قابلکه پاسخ آنها در داده ها شدآن، سوال هایی ایجاد

. به علاوه این پرسش ه شدمشارکت کنندگان بعدی پرسیدمواردازراتسهیل کنند، آنها الگوپرسش ها تدوین 

نظریه ها یا گزاره های کارآمدی به دست دهند که در مرحله بعدی گردآوری داده صحت سنجی می هاتوانستند 

برقراری  د. این فرآیند براییپس از کدگذاری باز نوبت به کدگذاری محوری یا کدگذاری سطح دوم رس .دندش

سپس .نمودچارچوبی مفهومی را فراهم  و امکان پدیدارشدن شدر گرفته ارتباط میان مقولات و زیر مقولات به کا

مقولات فرعی را به مقوله اصلی پیوند همچنین همه مقولات و  بودکهفرآیندی انتخابی انجام شده که کدگذاری 

براین اساس یافته های پژوهش .کردرا تسهیل  الگوارایه یا « خط سیر داستان»و بدین ترتیب ظهور اد می د

 استخراج شد و ابتدا به سوالات پژوهش پاسخ داده و نهایتا الگویی نظری ارایه شده است.

گری سواد رسانه ای مخاطبان چه یه اجتماعی از طریق الگوی میانجیارتقا سرمابر شرایط زمینه ای موثر -1

 مواردی هستند؟ 

جوامع رسانه ای، ویژگی های )شرایط مخاطب، ازجمله  صلیاشرایط زمینه ای در این پژوهش شامل شش مقولۀ 

قوله های م( است که هرکدام از این مقوله های اصلی به یرسانه، شناخت هنجارماهیت پیام،  ابعاددسترسی، 

 فرعی تقسیم شده اند.
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 سرمایه اجتماعی رسانه وسواد  شرایط زمینه ای مرتبط با –( 1نمودار)

 

شناخته می شود که این مقوله، خود « شرایط مخاطب»اولین مقولۀ اصلی از شرایط زمینه ای با عنوان کلیِ 

شامل هفده مقولۀ فرعی ازجمله )نحوه استفاده، میزان استفاده، اوقات فراغت، توانایی مخاطب، هویت مخاطب، 

رژیم مصرف، شک دکارتی، تشنگی اطلاعاتی، شم رسانه ای، متغیرهای جمعیت توان تفکیک صنایع رسانه ای، 

شناختی، شناخت پیام، حوزه درونی مخاطب، دینداری، خلاقیت، مهارت های عملکردی، امنیت روانی( است. 

ای کند پیام رسانهسطح تحصیلات و تجربه زیسته مخاطب تعیین می باره می گوید:دراین 5مصاحبه شونده کد

 د.چطور تفسیر کند و چقدر به آن اعتماد داشته باشرا 

شناخته می شود که این مقوله، خود « جوامع رسانه ای»دومین مقولۀ اصلی از شرایط زمینه ای با عنوان کلیِ 

شامل شش مقوله فرعی ازجمله )جوامع بسته، جوامع ایدئولوژیک، رهبران فکری، فضای رسانه ای، جامعه چند 

 7مصاحبه شونده  ای و دسترسیهای جوامع رسانهویژگیدرخصوص ، اقتصادو رسانه( است. صدایی، مثلت قدرت

ها باعث شده افراد بدون واسطه در تولید و بازنشر ای امروز، دسترسی آسان به پلتفرمدر جوامع رسانهمی گوید: 

 .محتوا مشارکت کنند

ط باسواد رسانه وسرمایه اجتماعی
ط زمینه ای مرتب

شرای

شرايط مخاطب

ويژگی های جوامع رسانه ای

دسترسی

ابعاد پيام

ماهيت رسانه

شناخت هنجاری
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لۀ فرعی ه این مقوله، خود شامل چهار مقوبررسی شده است،ک« دسترسی»سومین مقولۀ اصلی ،با عنوان کلیِ 

 )نحوه دسترسی، دسترسی کیفی، دسترسی غیر کیفی و دسترسی آزاد( می شود.

ۀ فرعی ازجمله شناخته می شود که این مقوله،شامل چهار مقول« ویژگی های پیام»چهارمین مقولۀ اصلی با عنوان 

 است. )منبع پیام، اعتبار منبع ، تنوع منبع و زیر متن پیام (

رعی )رسانه هشت مقولۀ ف مطرح شد که این مقوله، شامل« رسانه»پنجمین مقولۀ اصلی در این پژوهش با عنوان 

سانه آزاد، کیفیت رسانه، شبکه های اجتماعی، فضای مجازی، فعالیت های فرآیندی، اخلاق رسانه ای، ر

 ایدئولوژیک، خاستگاه تکنولوژی و رسانه( است.

دو  ملمطرح شد و این مقوله، خود شا« شناخت هنجاری»شرایط زمینه ای با موضوع  ششمین مقولۀ اصلی از

 ارچوبوع چن می گوید: 9دراین باره مصاحبه شونده کد بعد )هنجار های درست و هنجار های نادرست( است.

 .شود اعتمادیکند مخاطب آن را مشروع بداند یا دچار بیبندی پیام و هنجارهای حاکم بر رسانه مشخص می

 نیارتباطات ب تیسالم و تقو یاطلاعات داخل انیاز نظر جر اجتماعیتعلق و اعتماد  جادیبه ا یاجتماع یرسانه ها

 کی تیمتوجه شد که هو 41مدسن . به عنوان مثال(2014و همکاران،  40)میشراکنند یکمک م افراد جامعه

 یاجتماع یشده توسط کارکنان با استفاده از رسانه ها جادیبر اساس ارتباطات ا ،یموسسه در شبکه اجتماع

 دهد،یمحتوا را م دیکه به کاربران امکان تول یبا ساختار یاجتماع یها. رسانه(2016)مدسن، شود یساخته م

و مشارکت  یریادگی ینوع قیطر نیو از ا کندیم قیخود در مورد کار تشو یهاینظرات و نگران انیکارکنان را به ب

 قیتشو یاست که ممکن است به نفع سازمان باشد و فرهنگ همکار نیگزیاج یها دگاهیبا به اشتراک گذاشتن د

 یرسانه ها میمفاه ،یجهان اسیمدارس کسب و کار در مق نیبهتر ل،یدل نی. به هم(2017، 42من و بوئن)شودیم

 کنند. یآموزش خود اضافه م یدرس یو مهارت ها را به برنامه ها یاجتماع یرسانه ها یها یفناور ،یاجتماع

ی مخاطبان چه مواردی اارتقا سرمایه اجتماعی از طریق الگوی میانجی گری سواد رسانه  ی موثربرشرایط علّ-2

 هستند؟

توان نحوه استفاده و میزان استفاده مخاطب، مهارتهای عملکردی، براساس دسته بندی یافته عوامل علی شامل 

 هویت مخاطب است. و تفکیک صنایع رسانه ای، رژیم مصرف، امنیت روانی، توانایی مخاطب، اوقات فراغت

می تواند نوعی اطمینان خاطر ایجاد کند به نحوی که  "نحوه استفاده"شوندگان معتقد بودند که  مصاحبهاکثر

اد آور است و می تواند با اطمینان از اگر شخص کاربر دارای مهارت استفاده از رسانه باشد برای مخاطب اعتم

                                                 
4 0 Mishra 
4 1 Madsen 
4 2 Men & Bowen 
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رسانه بهره ببرد و همین اطمینان خاطر موجب افزایش میزان مصرف او می گردد به نحوی که یکی از مصاحبه 

مهارت استفاده اطمینان خاطر ایجاد می کند و این امر اعتماد اور است مثلا »شوندگان در این باره می گوید: 

اگر بدانیم  ز دوم بگذاری یک نوع اطمینان خاطر برای استفاده کردن ایجاد می کنداینکه برای گوشی بتوانی رم

 بطورطبیعی سوادرسانه که بالا رود،که از رسانه چگونه استفاده کنیم لذا با اطمینان وارد رسانه می شویم و 

 «.بالا می رود ونهایتا اعتماد اجتماعی هم مشارکت

بر می توان گفت، که جدا از ماهیت و محتوای سواد رسانه ای، باید در خصوص مهارت عملکردی و اجرایی کار

» مهارت عملیاتی و اجرایی سواد رسانه آموزش داده شود. یکی از مصاحبه شوندگان در این خصوص می گوید:

ی مخاطب با سواد رسانه ای بالا چه محتوایی را انتخاب می کند و چه پیام و محتوایی را حذف کرده است یا انتقاد

که به محتوا دارد آیا درست است ؟ یا نادرست ویا غیر منظقی است؟ پیامد همه اینها برمیزان مشارکت اجتماعی 

 «که یکی از شاخص های سرمایه اجتماعی است،تاثیرمی گذارد.

یافته های پژوهش با تاکید بر اینکه در رویکرد های جدیدرسانه ای، رسانه به عنوان یک صنعت نگاه می شود بر 

افزایش قدرت تفکیک صنایع رسانه ای برای کاربر نظر داشتند به نحوی که یکی از مصاحبه شوندگان در این 

یکی از ابعاد سواد رسانه ای قدرت تفکیک صنایع رسانه ای از یکدیگر است که باعث می »خصوص می گوید: 

 «گردد مشارکت مخاطب در اجتماع افزایش یابد.

رسانه می شود با مفهومی به نام رژیم مصرف مواجه می شویم در واقع رژیم مصرف وقتی صحبت از کاربری در 

رسانه ای نوعی تنظیم نمودن میزان و نحوه استفاده از رسانه هاست به شکلی که اطلاعات به اندازه و به موقع 

چاق  بیشتر فربه و هرچقدر بیشتر مصرف می کنیددریافت و مصرف شوند. مصرف رسانه مثل مصرف غذاست.

حتما  لی اگر ساعت آن به اندازه باشدو شما را به آسیب های متعدد مبتلا می کندزیاده روی در آن می شوید و 

فهم رسانه و به عبارتی، روی حوزه های مختلف تقویت می شود ویو میزان تدبر مخاطب میزان اطلاعات عمومی

ری که نسبت به رسانه پیدا می کنیم تعیین می رژیم مصرف را بر اساس باوبلکه  رژیم مصرف را تعیین نمی کند

سواد رسانه ای می تواند باوری را در ما ایجاد کند و به ما بگوید که موضوعِ نحوه و میزان مصرف رسانه ای  ،کند

 پس باید رژیم مصرف رسانه ای خود را کنترل کنیم. چقدر جدی است

است. اگر تولیدات رسانه به گونه  "امنیت روانی" ،یکی از شرایط مخاطب که از اهمیت خاصی هم برخوردار است

ای باشد که آرامش ذهنی مخاطب را به هم بریزد مخاطب ترجیح می دهد تا از رسانه فاصله بگیرد و خود را به 

ورد و امنیت آاحساس امنیت می  برای او ندانستن.زیرا شکلی در یک هاله ای از بی خبری و نا آگاهی فرو ببرد

هرچند نمی توانیم از خدمات رسانه ها بگذریم ولی ندانستن در خیلی از زمینه ها موجب ، می کندروانی ایجاد 
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هرچند متعارض با خدمات رسانه  ناآگاهیشاید بتوان این تعبیر را به کار برد که،  .احساس آرامش بیشتر می شود

 است. احساس آرامش موجب دربرخی موارد یا شاید موقتی است ولی 

.براساس از توانایی مخاطب به عنوان یکی از شرایط مخاطب می شود منظور هر دو سطح توانایی استوقتی صحبت 

توانایی اینکه و توضیح  دو سطح دارد یک سطح فنی و یک سطح غیر فنی  مخاطب توانایییافته های این پژوهش،

در جامعه امکان انتخاب  در سطح فنی این است که هرچه تشخیص تفاوت های تکنولوژیک رسانه ها بیشتر  شود

توانایی در سطح غیر فنی، منظور توانایی های خارج  د وصحت بیشتر می شو و رسانه کیفی پرقدرت، با سرعت

 از مسائل مرتبط با  تکنولوژی است.

یکی از وظایف رسانه ها پرداختن به موضوع تفریح و سرگرمی است و از طرفی پرکردن اوقات فراغت در مجموعه 

اطب  قرار دارد لذا رسانه باید توجه جدی و برنامه ریزی شده ای به موضوع اوقات فراغت مخاطبان شرایط مخ

به این مساله اشاره کردکه خود داشته باشد. در خصوص ارتباط بین هویت مخاطب و سواد رسانه ای می توان 

ازسوی دیگریکی از شاخص سواد رسانه ای پایین موجب فراموش کردن ویژگی های فرهنگی در افراد می شود.

 های مرتبط با سرمایه اجتماعی هویت است.

 

 سرمایه اجتماعی سواد رسانه و ی مرتبط باشرایط علّ –( 2نمودار)

ط با سواد رسانه و سرمایه اجتماعی
ط علی مرتب

شرای

نحوه و ميزان استفاده

مهارتهای عملکردی

توان تفکيک صنايع رسانه ای 

رژيم مصرف

امنيت روانی

توانايی مخاطب
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گری سواد رسانه ای مخاطبان چه یه اجتماعی از طریق الگوی میانجیارتقا سرما بر موثر گرعوامل مداخله -3

 مواردی هستند؟

شناخته می « عوامل مرتبط با مخاطب» پژوهش با عنوان کلیِ اولین مقولۀ اصلی از شرایط مداخله گر در این 

، پرسه زنی در رسانه و آسیب زایی، فیلتر مخاطب شود که این مقوله خود شامل هشت مقولۀ فرعی )ناآگاهی

مصاحبه  ی، اضافه بار اطلاعاتی( است.کردن، ارتباط افسارگسیخته، اعتیاد به رسانه، شکاف آگاهی، رسانه هراس

بخش زیادی از مخاطبان بدون آگاهی کافی و فقط از روی هیجان، مدام دراین خصوص می گوید:  14شونده کد 

ای قدرت بار اطلاعاتی و اعتیاد رسانهکنند؛ همین اضافهزنند و هر محتوایی را بازنشر میها پرسه میدر شبکه

عوامل رسانه » دومین مقولۀ اصلی از شرایط مداخله گر در این پژوهش با عنوان کلیِ .گیردمیها تحلیل را از آن

  ( است.رسانه توجیه گر، بازنماییشناخته می شود که این مقوله خود شامل سه مقولۀ فرعی )پروپاگاندا، « ای

دار و ها جهتای، بازنمایینهبرخی ساختارهای رسادرباره این مقوله اشاره کرده است که، 11مصاحبه شونده کد 

ای در بسترهای اقتدارگرا یا بروکراتیک ویژه وقتی سواد رسانهگیرد؛ بهگر هستند و نوعی پروپاگاندا شکل میتوجیه

« عوامل محیطی» سومین مقولۀ اصلی از شرایط مداخله گر در این پژوهش با عنوان کلیِ .با محدودیت مواجه است

سواد رسانه در نظام  ،سواد رسانه در نظام اقتدار گرامقوله خود شامل سه مقولۀ فرعی )شناخته می شود که این 

 ( است.ایهای بروکراتیک، چالش های سواد رسانه
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 سواد رسانه وسرمایه اجتماعی مرتبط با شرایط مداخله گر –( 3نمودار)

 

گری سواد رسانه ای مخاطبان چه مواردی یه اجتماعی از طریق الگوی میانجیراهبردهای موثربرارتقا سرما -4

 هستند؟ 

برنامه ریزی آینده نگرانه رسانه،  اثرگذاری )جمله  از اصلی ه هایمقول می توان به راهبردها دریافته های مربوط به

رسانه، الگوی مطلوب آموزش رسانه، بومی سازی سواد رسانه، ارتباط توسعه و سواد  تبلیغات هدفمندرسانه، 

زی مخاطب، ارتقا رسانه، ارتباطات تعاملی، تولید محتوای مخاطب، کاربری هوشمندانه، نقد آگاهانه، مصون سا

رت تشخیص دارتقا قدرت تصمیم گیری، ارتقا آگاهی مخاطب، توانایی ارتباطی مطلوب،  قآگاهی اجتماعی، 

  اشاره کرد.( سوادهای متکثر، جریان سازی اعتماد رسانه مخاطب،

ط باسواد رسانه وسرمایه اجتماعی
ط مداخله گر مرتب

شرای

ناآگاهی مخاطب 

پرسه زنی در رسانه و آسيب زايی

فيلتر کردن

ارتباط افسارگسيخته

اعتياد به رسانه

شکاف آگاهی

رسانه هراسی

اضافه بار اطلاعاتی

پروپاگاندا

رسانه توجيه گر

بازنمايی

سواد رسانه در نظام اقتدار گرا

سواد رسانه در نظام های بروکراتيک

چالش های سواد رسانه ای
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 سرمایه اجتماعی سواد رسانه و مرتبط با ارایه راهبردهای –( 4نمودار)

 

 

ط باسواد رسانه وسرمایه اجتماعی
ارایه راهبردهای مرتب

برنامه ریزی آینده نگرانه رسانه

اثرگذاری رسانه

تبلیغات هدفمند رسانه

الگوی مطلوب آموزش رسانه

بومی سازی سواد رسانه

ارتباط توسعه و سواد رسانه

ارتباطات تعاملی

تولید محتوای مخاطب

کاربری هوشمندانه

نقد آگاهانه

مصون سازی مخاطب

ارتقا آگاهی اجتماعی

ارتقا قدرت تصمیم گیری

ارتقا آگاهی مخاطب

توانایی ارتباطی مطلوب

قدرت تشخیص مخاطب

جریان سازی اعتماد رسانه

سوادهای متکثر 
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درخصوص راهبردهای پژوهش یک از موارد مطرح توجه به سواد های متکثر درکنار سواد رسانه ای است. برمبنای 

نظراکثر متخصصان مورد مصاحبه در دنیای امروز سواد رسانه به تنهایی نمی تواند زمینه های ارتقا سرمایه 

، 46مشارکتی ،45ای و حریم خصوصیداده ،44پلتفرمی ،43سواد الگوریتمیاجتماعی را فراهم سازد و توجه به 

–یشناختو 50ایاخلاق رسانه، 49هویت دیجیتال، 48مقاومت در برابر دستکاری اطلاعات، 47همدلانه و ارتباطی

 می باشد. 51شرفتهیپ انتقادی

های اجتماعی مجازی با تکیه بر اشتراک سیاسی،  سازماندهی انواع گروه اجتماعی های هدف از ایجاد شبکه

ه ین بهای اجتماعی، و همچن ارکتشترش مسای واقعی، گیدن کترشف ماهدارسیدن به  ،فرهنگی و اجتماعی

 اعی معنیهای اجتم کها است؛ کارکردهایی که بدون آن شیضها از سوی اع قهمندیلاعتن اشتراک گذاش

از  یاجتماع هیانجام شده، حضور سرما قاتیبر اساس تحق ن،یعلاوه بر ا(. 2008، 387، 52لای و توربانرند)اند

معنا  نیتواند به ا یم یاجتماع هیبر سلامت دارد. سرما یمحافظت تیفیو جوامع، ک یاجتماع یهاشبکه قیطر

دارند  یدانش و هنجارها هستند و منابع ،یاعتماد اجتماع ت،یاز حما یجامعه غن ایشبکه  کیباشد که افراد در 

شامل پل  واردم نیا .(1999و همکاران،  53)لینکند یخود کمک م یبه اهداف سلامت یابیکه به آنها در دست

 ایالزام آور  یاجتماع هیرمامختلف و س انیآشنا قیاطلاعات از طر نیبه آخر یدسترس ای یاجتماع هیزدن سرما

. است استوار ارتباطات پایه بر اجتماعی ایهسرم. (2000و همکاران،  54)پوتناماست کیافراد نزد یعاطف تیحما

ارکت اجتماعی و اعتماد اجتماعی، بدون توجه به ابزار ارتباطات که شهمچون م اجتماعی، سرمایه مفاهیم بیشتر

ر، از دیرباز شای از زندگی ب ارائه و بحث نیستند. ابزارهای ارتباطی در هر برهه انسانی است، قابل بینط روابمه زلا

 (.1400تر محققی و همکاران، )اخاند های گوناگونی داشته های موجود، شکل کمک فناوری تاکنون، به

)آدلر و  ییو توانا زهیشامل سه شرط است: فرصت، انگ یاجتماع هیبه سرما یاز روابط اجتماع لیقابل تبد ندیفرآ

 هیو معامله سرما جادیا یبرا یاستفاده از روابط اجتماع یمرتبط برا دادیرو کی ی(. فرصت به معنا2002، 55کوون

شدن  ریدرگ یمربوطه برا نفعانیذ لیبه تما زهیانگتواند ازطریق رسانه ایجاد شود.این فرصت می است یاجتماع

 یستگیمربوط به شا ییکه توانا یشود، در حال یسلسله مراتب مربوط م ایالزامات بازار  ابیدر غ یدر روابط اجتماع

                                                 
43 Algorithmic Literacy 
44 Platform Literacy 

45 Data & Privacy Literacy 

46 Participatory Literacy 
47 Empathic & Interpersonal Literacy 

48 Resilience to Manipulation 

49 Digital Identity Literacy 
50 Media Ethics Literacy 

51 Advanced Critical Literacy 
5 2 Lia & Turban 
53 Lin 

54 Putnam 
5 5 Adler, Paul S. and Kwon 



 

24 

 

 جادیا یاجتماع هیاست که ارزش سرما یبه گونه ا یشدن در روابط اجتماع ریکنشگر هنگام درگ کیها و منابع 

 یروابط اجتماع رایدارند، ز یاجتماع هیسرما دیبا تول یسه شرط ارتباط تنگاتنگ نی(. ا2002کند )آدلر و کوون، 

 گرانیخود با د یاستفاده از روابط اجتماع ییداشته باشند و توانا زهیانگ گرانیکه باز شوندیارزشمند م یتنها زمان

اما در عوض  ست،ین نهیخلق ارزش بدون هز ندیفرآ نیداده شده داشته باشند. ا یهاخود و فرصت منافع یرا برا

 در طول زمان است. یمشارکت گسترده در انواع روابط اجتماع ازمندین

گری سواد رسانه ای مخاطبان چه مواردی یانجیپیامدهای موثربرارتقا سرمایه اجتماعی از طریق الگوی م -5

 هستند؟

شناسایی شاخص های الگوی سواد رسانه ای مبتنی بر پیامد هایی که منجر به ارتقا سرمایه اجتماعی می شود 

احساس پیامدها مرتبط با سواد رسانه و سرمایه اجتماعی درابعاد  به شرح ذیل است. شامل یازده مقوله اصلی

رقابت رسانه ای، مشارکت اجتماعی، احساس تعلق، هنجارهای اجتماعی، درک انتقادی، کیفی سازی  ،تیامن

 می باشد. اعتماد اجتماعی و ، دگردیسی مخاطب، تاثیر پذیریرسانه ایسرمایه 

 سرمایه اجتماعی سواد رسانه و پیامدهای مرتبط با -( 5نمودار)

ط باسواد رسانه وسرمایه اجتماعی
پیامدهای مرتب

احساس امنیت

رقابت رسانه ای

مشارکت اجتماعی

احساس تعلق

هنجارهای اجتماعی

درک انتقادی

کیفی سازی سرمایه اجتماعی

دگردیسی مخاطب

تاثیر پذیری

اعتماد اجتماعی

سرمایه رسانه
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 وجمع بندی: نتیجه گیری

طرح سرمایه اجتماعی و مصاحبه با کارشناسان و خبرگان موضوعاتی م رسانه بر درخصوص تاثیرمطالعات اولیه 

راهگشا باشد. یکی از موضوعات مورد توجه که بارها خود را در بخش های مختلف شد که تامل در آنان می تواند 

اتِ شاخص های سواد بود. محتوا نقش مهمی در تاثیر "محتوا"پژوهش نشان داد موضوع کیفیت و ویژگی های 

رسانه ای بر روی سرمایه اجتماعی ایفا می کند تا جایی که نمی توان مدعی شد که با افزایش یا کاهش سواد 

رسانه ای، اعتماد اجتماعی یا مشارکت اجتماعی )به عنوان شاخص های سرمایه اجتماعی( کاهش یا افزایش می 

ای روی شاخص های سرمایه اجتماعی )و مشخصا شاخص های یابند بلکه اثرات کاهشی یا افزایشی سواد رسانه 

به عبارتی اگر رسانه تولید محتوایی متناسب و  .ذکر شده( مشروط به نوع محتوایی است که رسانه تولید می کند

هر چه سواد رسانه ای افزایش یابد مخاطبان درک مثبتی از تولیدات  ،مناسب با هنجارهای جامعه داشته باشد

ارند و چون تولیدات مذکور به هنجار هستند لذا سطح اعتماد و مشارکت مخاطبان یا کاربران رسانه رسانه ای د

بالا می رود و در نهایت سرمایه اجتماعی افزایش می یابد و برعکس اگر تولیدات رسانه نابهنجار باشند هر چه 

تری از تولیدات رسانه ای پیدا کنند و سطح سواد رسانه ای در جامعه افزایش یابد و مخاطبان و کاربران درک بالا

به قدرت تشخیص بالاتری دست یابند، آنچه دریافت می کنند را متناقض با هنجارها می بینند و به مرور سطح 

اعتماد اجتماعی آنان کاهش می یابد و در نهایت میزان مشارکت اجتماعی نیز افول می کند و سرمایه اجتماعی 

 کاهش می یابد. 

. اگر در جامعه ای، رسانه نقشِ ایدئولوژیک استمفهومِ رسانۀ ایدئولوژیک  ل مطرح دردنیای امروز رسانه،یکی ازمسای

داشته باشد و به صورتی همه جانبه یا به عبارتی افراطی به این موضوع بپردازد در آن جامعه هر چه سواد رسانه 

ر آن جامعه شود وچه بسا نقش معکوس را ایفا نماید ای افراد ارتقا یابد، نمی تواند موجب ارتقا سرمایه اجتماعی د

یعنی افراد جامعه به دلیل کسب سواد رسانه ای قدرتی پیدا می کنند که می توانند لایه های پنهان پیام های 

از رسانه رسانه ای را درک کنند و طبیعی است این افراد مثل سابق پذیرای بی چون و چرای پیام های صادره 

صدد کنشگری با رسانه بر می آیند و حتی در برخی از موارد تا حذف رسانه ایدئولوژیک ستند و درایدئولوژیک نی

از سبدِ منابع خبری خود و جایگزینی یک منبع خبری دیگر پیش می روند و همین تزلزل در اعتماد فرد به رسانه 

ت سواد رسانه درکشور ایجاد فاصله می تواند متزلزل و کاهنده سرمایه اجتماعی باشد. به همین دلیل یکی ازمشکلا

بسیاری موارد رسانه که بعنوان پل ارتباطی مسئولان و مردم است، بعنوان یک  در بین مخاطب و رسانه است و

بلکه باعث  عامل نفوذی و وابسته شناسایی شده است و سوادرسانه منجربه تشخیص درست ازنادرست نمی شود،

 اجتماعی مخاطب می گردد.حذف رسانه ملی ازدایره زندگی 
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می توان نتیجه گرفت مفاهیمِ آموزش های بنیادی مخاطب و تحکیم مثلث اعتماد  درخصوص بررسی عوامل علی

که جزء شرایط علی این پژوهش هستند کارایی مناسب در ایجاد شرایطِ لازم یرای افزایش سرمایه اجتماعی در 

جه خاصی به مباحث آموزشی مخاطبان بشود و تلاش می شود تا مثلث قالب ارتقا سواد رسانه ای را دارند و باید تو

 اعتماد )دولت، مردم، رسانه( به حد قابل قبولی تقویت شود.

نتایج نشان داد که اگر مفاهیم )تشنگی اطلاعاتی، رژیم مصرف، شم  وشرایط علی، در بررسی شرایط زمینه ای

های عملکردی، هویت مخاطب،  داری، توانایی مخاطب، مهارترسانه ای، شناخت پیام، اوقات فراغت، خلاقیت، دین

توان تفکیک صنایع رسانه ای، حوزه درونی مخاطب، متغیرهای جمعیت شناختی، شک دکارتی، امنیت روانی، 

مثلث قدرت، »نحوه استفاده، میزان استفاده، جوامع بسته، جوامع ایدئولوژیک، رهبران فکری، فضای رسانه ای، 

، جامعه چند صدایی، دسترسی، دسترسی کیفی، دسترسی غیر کیفی، دسترسی آزاد، منبع پیام، «اقتصاد، رسانه

اعتبار منبع پیام، تنوع منبع پیام، زیر متن، رسانه آزاد، کیفیت رسانه، شبکه های اجتماعی، فضای مجازی، فعالیت 

هنجار های درست، هنجار های  های فرایندی، اخلاق رسانه، رسانه ایدئولوژیک، خاستگاه تکنولوژی و رسانه،

این پژوهش ایجاد  حوزه علمیدر این پژوهش هستند، به عنوان  وعلی نادرست( که همگی جزء شرایط زمینه ای

بدست آمده، سواد رسانه ای می تواند موجب ارتقا سرمایه اجتماعی الگوی یا در صورت وجود، تقویت شوند طبق 

 گردد.

امل مداخله گر می توان نتیجه گرفت اگر مفاهیم )ناآگاهی، پرسه زنی در رسانه در بررسی یافته های مربوط به عو

و آسیب زایی، فیلتر کردن، ارتباط افسار گسیخته، اعتیاد به رسانه، شکاف آگاهی، رسانه هراسی، اضافه بار اطلاعاتی، 

انه ای نظام بروکراتیک، چالش های پروپاگاندا، رسانه توجیه گر، بازنمایی، سواد رسانه ای نظام اقتدار گرا، سواد رس

 سواد رسانه ای( کنترل شده و تعدیل گردند، الگوی سواد رسانه ای می تواند موجب ارتقا سرمایه اجتماعی شود.

شناسایی راهبردها نشان داد که اگر رویکردهای اجرایی ازجمله )برنامه ریزی آینده نگرانه، اثرگذاری، تبلیغات 

لوب آموزش رسانه، بومی سازی سواد رسانه، ارتباط توسعه و سوادرسانه، ارتباطات تعاملی، هدفمند رسانه، الگوی مط

تولید محتوای مخاطب، کاربری هوشمندانه، نقد آگاهانه، مصون سازی مخاطب، ارتقا آگاهی اجتماعی، ارتقا قدرت 

یان سازی اعتماد رسانه( تصمیم گیری، ارتقا آگاهی مخاطب، توانایی ارتباطی مطلوب، قدرت تشخیص مخاطب، جر

این راهبردها   مورد توجه جدی قراربگیرد، منجربه ارتقا سرمایه اجتماعی ازطریق توجه به ابعاد سواد رسانه می شود.

می شود. برنامه ریزی آینده  تیاحساس امنارتقای آگاهی مخاطب منجربه  منجر به پیامدهای عملیاتی می شود.

ارتقا قدرت تصمیم نگرانه می تواند در شرایطی منطقی به رقابت رسانه ای مطلوب و توسعه دهنده کمک کند. 

مشارکت اجتماعی،  گیری، ارتقا آگاهی مخاطب، توانایی ارتباطی مطلوب و قدرت تشخیص مخاطب باعث افزایش

بکارگیری الگوی  ، درک انتقادی، کیفی سازی سرمایه رسانه ای واحساس تعلق، پایبندی به هنجارهای اجتماعی
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دگردیسی درنگرش  مخاطب، تاثیر  ای منجربه ایجادنوعی مطلوب آموزش رسانه به همراه بومی سازی سواد رسانه

نه ساز ارتقای سرمایه اجتماعی درمیان مخاطبان رسانه خواهد شد و سواد رسانه زمی پذیری و اعتماد اجتماعی

 شود.می

وجه به تحولات همچنین با تیکی ازیافته های این پژوهش به اهمیت سوادهای متکثر درکنار سوادرسانه اشاره دارد.

ثر نیز درخصوص یافته مربوط به دسته بندی سواد های متکدایمی رسانه توجه به این نکته ضرورت می یابد.

های قدیمی، در مدلبه مساله سلیقه یابی مخاطب اشاره دارد. مشارکت کنندگانیکی از چندمساله مطرح است.

هایی کنند چه ببینیم، چه باور کنیم و به چه گروهها تعیین میاما امروز الگوریتم.شدها اصلاً دیده نمینقش الگوریتم

گرها و وصیهبندی، تبهفهم سازوکار رتل شام سواد الگوریتم، های ضرورینزدیک یا دور شویم؛ بنابراین مؤلفه

آگاهی از اثر الگوریتم بر ،توانایی مدیریت دسترسی و مواجهه با محتوا،های الگوریتمیشناخت سوگیری،فیلترها

 اثرگذاراست. اعتماد اجتماعی و پیوندهای جمعی

ا هبلکه فهم منطق پلتفرم،صرفاً خواندن و تحلیل محتوا نیست بوده کهای سواد رسانهرویکردی در  ،سواد پلتفرمی

 57ناشی از محتوای کاربرمحور اجتماعی هایشناخت ریسک، 56های محتوایی و اعتدال محتوانقش سیاست. است

(UGC)  است. مهارت تعامل مسئولانه با امکانات پلتفرم برای تقویت مشارکت اجتماعیو 

آگاهی از گردش ای و حریم خصوصی، در رویکردهای سواد داده .گیردسرمایه اجتماعی بدون اعتماد شکل نمی

تشخیص تهدیدهای ،هافهم چرخه داده در پلتفرم،که درآن ای استداده و توان کنترل آن بخشی از سواد رسانه

ردپای  ومدیریت ردیابی دیجیتال و  آگاهی نسبت به امنیت شخصی و جمعی،مربوط به سوءاستفاده از اطلاعات

 مطرح می باشد. اطلاعاتی

.این مساله تاس اش تقویت شده اجتماعی یکنشگرونقش  کننده نیستمصرف، مخاطب فقط رسانه ایدر عصر 

وگوی در گفت مشارکت،توان تولید محتوای معتبر و مسئولانهباعث می شود که نیاز به سوادمشارکتی افزایش یابد.

مایه گیری هویت و سرنقش فعال در شکلوداشتن  مهارت ایجاد و حفظ تعاملات سازنده،جمعی با رویکرد اخلاقی

 افزایش می یابد. مجازیآن هم بصورت حضوری واجتماعی 

و  یتحولات اجتماع ارتباطات کم توجه بودند.اما با یشناختروان یهاسواد رسانه به جنبه یمیقد یکردهایرو

 .ابدی یم شیاز نظر متخصصان افزا زیتوجه به سواد همدلانه ن ایرسانه

ارتباط  سازیو تعامل اخلاقی برای جلوگیری از قطبی ارتباطیای، همدلی های جدید سواد رسانهدر پژوهش

جلوگیری از ،آنلاینارتباط اجتماعی وهای مدیریت تعارض،توانایی شنیدن دیدگاه مخالفدرجامعه اهمیت دارد.

                                                 
5 6 Content moderation 
5 7  User Generated Content 
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برای افزایش  درجامعه تقویت ارتباطات مبتنی بر احترامات متاثرازرسانه وپراکنی و شایعخشونت کلامی، نفرت

 افزایش یافته است. د اجتماعیپیون

تحلیل بوده ودردرون خودنیاز مخاطب به  فراتر از تفکر انتقادی کلاسیک، بصورت پیشرفته  انتقادی–سواد شناختی

درک موثربر ساختارارتباط جامعه، ایهای رسانهها و استعارهبندیچارچوبشناخت ، ی رسانه ایهاعمیق روایت

 و سازتشخیص محتواهای هیجانی و قطبیازطریق پوشش های خبری رسانه ای ،سازوکارهای فریب شناختی 

 مخاطب رسانه را درخود دارد. های عجولانهمقابله با واکنش برای 58یکندسازی شناختمهارت 

افکار عمومی نوعیسواد محسوب می شود.براین  مقاومت در برابر دستکاری ، مهارترسانه  جدید رویکردهایدر 

مهارت ،اطلاعاتتولید شبه مرتبط با شناسایی سازوکارهای،های عملیات روانی و اطلاعاتیتکنیکشناخت اساس،

رسانه ازمواردی است که  کنندهتوانایی مدیریت هیجان در مواجهه با محتوای تحریکو  59آزمایی مشارکتیراستی

 مصاحبه شوندگان به آن اشاره کرده اند.

که می توان دراین خصوص به داشتن  ت هویت و اعتبار اجتماعی استارتقای سرمایه اجتماعی مستلزم مدیری

فهم اثرات  و 60مدیریت شهرت دیجیتال ،شناخت اثرات نمایش خود بر اعتماد،هاآگاهی از هویت چندلایه در پلتفرم

 تحت عنوان سواد هویت رسانه یا هویت دیجیتال اشاره کرد. های هویتی بر پیوندهای اجتماعیشبکه

 گذاریتراکبازنشر و اش،تولید محتوا در اخلاق.زمینه های ، اخلاق نقش مرکزی داردرسانه نوین رویکردهایدر 

که ازطریق  های داوطلبانهرعایت انصاف، دقت و صداقت در مشارکت و ایمسئولیت اجتماعی در تعاملات شبکه،

 اشاره داشتند. وان سواد اخلاق رسانه ایتبلیغات یا اگاهسازی رسانه انجام می شود،اهمیت دارد،که به آن به عن

سطح رد.دریک دسته بندی نهایی برای انواع سواد می توان آن را به سطوح مختلف برای مخاطب طبقه بندی ک

( می رفتهتفکر انتقادی پیشو پلتفرمی،ایداده ،سواد الگوریتمیشناختی باشدکه شامل )–ادراکیاول ،سطح 

( لهویت دیجیتاو مدیریت تعارض،همدلانه،سواد مشارکتیاشد که شامل)اجتماعی ب–کنشیدوم،سطح  سطحشود.

 مقاومت در برابر دستکاری،ایاخلاق رسانهاعتمادسازی که شامل )سواد–اخلاقی سوم،سطحسطح است.

 ( باشد.دهندگی اجتماعیپاسخو 

در پیامدها، می توان نتیجه گرفت که اگر شرایط زمینه ای طبق آنچه گفته شد ایجاد یا تقویت گردد و شرایط 

مداخله گر براساس مفاهیم مذکور کنترل یا حذف شوند و استراتژی های تدوین شده، مد نظر برنامه ریزی ها قرار 

انه ای، مشارکت اجتماعی، احساس تعلق، گیرد آنگاه می توان پیامدهایی همچون )احساس امنیت، رقابت رس

                                                 
5 8 Cognitive slowing 
5 9 collaborative fact-checking 
6 0 Digital reputation 
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هنجارهای اجتماعی، درک انتقادی، کیفی سازی سرمایه اجتماعی، دگردیسی مخاطب، تاثیر پذیری، اعتماد 

 ( را بر اثر افزایش سواد رسانه ای در جامعه، متصور شد.رسانه ایاجتماعی، سرمایه 

ای بستر شرایط زمینه آن در که دهدمی پیشنهاد را فرآیندیو یک زنجیره علّی دراین پژوهش، شده احصا الگوی

ای و سطح دسترسی، های مخاطب، جوامع رسانهکنند؛ یعنی ویژگیای را فراهم میگیری کنش رسانهشکل

کنند. در دل این بستر، شرایط علّی مانند میزان و نحوه استفاده، را تعیین می گرهای کنشامکان مسیرجدیدی از

دهند. این کنش دی، رژیم مصرف و هویت مخاطب، جهت و شدت درگیری با رسانه را شکل میهای عملکرمهارت

همزمان  تواندشود و میتعدیل یا تقویت می مانند مخاطب،رسانه ومحیطگر ای تحت تأثیر عوامل مداخلهرسانه

راهبردهایی چون  ای و مخاطب. در پاسخ به این وضعیت، نظام رسانهتعامل بین این سه بعد را افزایش دهد

کنند. کیفیت و سطح سواد ای را فعال میشده و پیوند با سواد رسانهسازیاثرگذاری هدفمند، تبلیغات شخصی

کند راهبردها به توانمندسازی منجر شوند یا به مصرف کننده دارد و تعیین میای در این مرحله نقش تنظیمرسانه

ای ؛ احساس امنیت، رقابت رسانهمطرح می شودت در قالب پیامدها . برآیند این تعاملاای تبدیل شود منفعلانه

 گذارند و چرخهمی تاثیرای . این پیامدها بر شرایط زمینهازپیامدهای آن است تر و مشارکت اجتماعی بیشترسالم

ی، این چرخه اکنند. در صورت تقویت بُعد انتقادی سواد رسانهرا بازتولید می گریاز طریق الگوی میانجیی فعالی 

ترتیب، کل فرایند به ارتقای سرمایه اجتماعی انجامد. بدینمی اجتماعیهای پایدارشبکه توسعهبه انباشت اعتماد و

 .شوددر سطح فردی و جمعی منتهی می
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 گری سواد رسانه ای مخاطبانارتقا سرمایه اجتماعی ازطریق الگوی میانجی -(2الگو)
 

 

 

 اجرایی: پیشنهادات

صیلی وستوجه به آموزش  - سانه ای در مقاطع مختلف تح شتن  واد ر شریفاتی و فوق برنامه بهندا  نگاه ت

 تبدیل کند. مخاطب جهت ارتقا سرمایه اجتماعیمهم مقوله سواد رسانه می تواند آن را به ضرورتی 

صاحبان  - سانه ای  سواد ر سانه ای و جلب توجه آنان  تولیداتافزایش  ضوع ر ارزیابی مهم محتوا در به مو

سرمایه اجتماعی می تواند ایفا کندستولیدات رو شی که محتوا، درکاهش و افزایش  ، یکی از انه ای و نق

 مهم ترین استراتژی های اجرایی است که شرایط را جهت تولید محتوای مطلوب تر فراهم می کند.
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غیر رسمی ی سرفصل های آموزشی که دارا در حوزه سواد رسانه تدوین برنامه آموزشی مشخص و معین -

شد و ارائه به جامعه تا ضوعی که منجر به ارتقا اعتماد و  شفافی با مخاطبان بتوانند مبتنی بر اهمیت مو

 مشارکت افراد بشود عمل کنند.

شخص کردن  - ضمن برنامه  در حوزهمتولی قانونی تدوین قانون و م شور تا  سانه ای در ک سواد ر آموزش 

 مسئولیت اجرایی و پاسخ گویی نیز داشته باشد. ،ریزی

سواد می تواند در  - سانه ای و بیان اهمیتی که این نوع  سواد ر ضوع   زندگیافزایش آگاهی عمومی از مو

 داشته باشد. اجتماعی افراد

یان - گاه تربیتی مرب جای نگ  نقش و  ند فره که بتوان نان  کان و نوجوا به عنوان افراد موثر بر نگرش کود

شارکت سانه و جامعه نوپا نقش موثری ایفا  م ساخته و به عنوان میانجی بین ر سنین پایین نهادینه  را از 

 ت دارد.ضرور کنند،

 پیشنهادات پژوهشی:

سته های مختلف مخاطبان و همچنین با تاکید برهربطورکلی  سانه برای د سوادر شود که  شنهاد می  دوره ی پی

سرمایه اجتماعی مخاطب براساس رسانه های نسل انجام شود ورابطه سواد رسانه با افزایش  خاصبطور ای رسانه

شبکه های اجتماعی( و )تئاتر،مطبوعات،رادیو،تلویزیون(، اول سانه های مجازی و  سل دوم )ر سانه  ن سوم )ر سل  ن

تنی بریافته ها و همچنین موارد ذیل بطور دقیق ومبهای تعاملی وخصووووصوووی( جداگانه مورد پژوهش قرارگیرد.

 محدودیت های پژوهش پیشنهاد می شود.

 مخاطبانای در ارتقای سرمایه اجتماعی در بین گری سواد رسانهطراحی و اعتبارسنجی الگوی میانجی -

های اجتماعی و سوورمایه اجتماعی ای در رابطه بین مصوورف رسووانهبررسووی نقش میانجی سووواد رسووانه -

 ()مطالعه موردی: کاربران ایرانی 

 شهروندان ای بر افزایش اعتماد اجتماعی و مشارکت مدنیتأثیر آموزش سواد رسانه -

 های دیجیتالای انتقادی در تقویت سرمایه اجتماعی در عصر پلتفرمنقش سواد رسانه -

 ایمطالعه تطبیقی سرمایه اجتماعی در میان کاربران با سطوح مختلف سواد رسانه -
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 اتیای، اعتماد نهادی و سرمایه اجتماعی در جامعه اطلاعبین سواد رسانه ارتباطی ارایه الگوی -

 پژوهش: یها تیمحدود

 ریامکان تأث نیپژوهشوووگر اسوووت؛ بنابرا ریو تفسووو یبر کدگذار یها متکداده لیتحل ،یروش شوووناخت دربعد

و ادراک  تیبر روا یبتنها عمدتاً موجود دارد،داده لیتحل ندیپژوهشووگر بر فرا یذهن یهاو چارچوب هافرضشیپ

شارکت ست با رفتار واقعم ست و ممکن ا ضا یکنندگان ا سانه یآنان در ف شد، گرچه الگو یار شته با  یتفاوت دا

شدت و اندازه اثر متغ یندفرآی–یساختار علّ یدارا یینها ست، اما  شده و روابط  یصورت آماربه رهایا آزمون ن

 یا)مانند سووواد رسووانه میمفاه یمرز برخ ،یفیک یهااند، در پژوهشمانده یباق ینظر نییدر سووطح تب شووتریب

ها در ها را دشوار کند و دادهآن یاتیعمل کیپوشان باشد که تفکهم یتا حد ت( ممکن اسیو توانمندساز یانتقاد

شده است.دربعد  لیتحولات فناورانه در تحل ای یزمان راتییاند و تغشده یمشخص گردآور یبازه زمان کی لحاظ ن

و  یاجتماع ،یفرهنگ نهیشووده متأثر از زماسووتخراج یتوان اشوواره کرد که الگو یم یریپذمیتعم یهاتیمحدود

 یابیهدف دست یفیهمراه باشد، در روش ک ییهاها با تفاوتبافت ریانجام شده است و ممکن است در سا یارسانه

شباع نظر ست نه اثبات آمار یبه ا شته و قابل یلیتحل میتعم تیقابل شتریب جینتا نیابنابر ؛یا  یآمار لیتحل تیدا

صوص محدود شارکت ،انتخابیریگنمونه یهاتیندارند.درخ شباع نظرم صل ا ساس ا شده  یکنندگان بر ا انجام 

نشده باشند. حجم  یندگیطور برابر در نمونه نماممکن است به یتیجمع یهافیهمه ط نیبنابرا ست؛ین یوتصادف

مند به که علاقه یبه مشارکت با توجه به افراد لیتما یریکل و سوگ تیکنندگان نسبت به جمعمحدود مشارکت

سواد ر ضوع  سرما سانهمو ستند، احتمال ب یاجتماع هیو  بر  تواندیشرکت در پژوهش دارند که م یبرا یشتریه

 اثر بگذارد. هادگاهیتنوع د
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