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Objective: This study was conducted with the aim of designing a model for social capital 

development and explaining its role in the effectiveness of managers at the Islamic 

Republic of Iran Railways Company. 

Methodology: he present research is applied in terms of purpose, qualitative in 

methodology, and grounded theory in nature. In this study, the researcher collected the 

necessary initial data through document review, library studies, and interviews. The 

primary method of data collection involved conducting in-depth interviews. The statistical 

population included senior and middle-level managers of the railway company. Using 

purposive sampling and the criterion of theoretical saturation, 12 semi-structured in-depth 

interviews were conducted, averaging 65 minutes each. The coding process occurred in 

three stages: open, axial, and selective, resulting in the extraction of 732 initial codes, 188 

concepts, and 38 categories. 

Findings: Based on data analysis, the paradigmatic model of social capital development 

was designed including causal conditions (organizational culture, organizational 

structure), the core phenomenon (social capital development with regard to its role in 

managerial effectiveness), contextual conditions (organizational environment, human 

resources, new technologies, communication networks), intervening conditions (cultural 

barriers, structural barriers, managerial barriers), strategies (strategy formulation, 

improving communications, strengthening organizational culture), and consequences 

(increased efficiency and effectiveness, growth and development, sustainable competitive 

advantage, innovation). 

Conclusion: The results indicated that social capital development plays a pivotal role in 

enhancing managerial effectiveness and requires simultaneous cultural and structural 

reforms. 
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طراحی مدل توسعه سرمایه اجتماعی با توجه به نقش آن در 
آهن راهشرکت ؛ مورد مطالعه: سازمان اثربخشی مدیران

 جمهوری اسلامی ایران
 

   چکیده اطلاعات مقاله
   نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی
 

  :افتیدر خیتار

 : بازنگری خیتار

 : رشیپذ خیتار

 : انتشار خیتار
 
 

  ها:واژهکلید

 ،یاجتماع هیسرما

 ،رانیمد یاثربخش

 یاسلام یآهن جمهورراه شرکت

 ،رانیا

این پژوهش با هدف طراحی مدل توسعه سرمایه اجتماعی و تبیین نقش آن در اثربخشی : هدف پژوهش
 آهن جمهوری اسلامی ایران انجام شده است.مدیران شرکت راه

شناسی کیفی و از نوع نظریه از نظر هدف کاربردی و از نظر روشپژوهش حاضر : پژوهش روش
اسناد و  یداده، به صورت بررس یگردآور یهاپژوهش، پژوهشگر در قالب روش یندر ا .بنیاد استداده

کرده است. روش  یرا گردآور یازمورد ن یهاول یهاانجام مصاحبه، داده ینو همچن یامطالعات کتابخانه
جامعه آماری شامل مدیران  .باشدیم یقعم یهاپژوهش، انجام مصاحبه ینها در اداده یآورجمع یاصل

گیری هدفمند و معیار اشباع نظری، آهن بود که با استفاده از روش نمونهارشد و میانی شرکت راه
رحله دقیقه انجام شد. فرآیند کدگذاری در سه م ۶۵ساختاریافته با میانگین زمانی مصاحبه عمیق نیمه12

 مقوله شد. 38مفهوم و  188کد اولیه،  732باز، محوری و انتخابی صورت گرفت که منجر به استخراج 
 یعلّ طیشامل شرا یاجتماع هیتوسعه سرما یمیها، مدل پاراداداده لیبر اساس تحل  :پژوهش هاییافته

با توجه به نقش آن در  یاجتماع هی)توسعه سرما یمحور دهی(، پدیساختار سازمان ،ی)فرهنگ سازمان
 ن،ینو یهایفناور ،یمنابع انسان ،یسازمان طی)مح یانهیزم طیسازمان(، شرا رانیمد یاثربخش
(، راهبردها یتیریموانع مد ،یموانع ساختار ،یگر )موانع فرهنگمداخله طی(، شرایارتباط یهاشبکه
 ،یو اثربخش ییکارا شی)افزا مدهاای( و پیفرهنگ سازمان تیبهبود ارتباطات، تقو ،یاستراتژ نی)تدو

 .شد ی( طراحینوآور دار،یپا یرقابت تیرشد و توسعه، مز
: نتایج نشان داد که توسعه سرمایه اجتماعی نقش محوری در ارتقای اثربخشی مدیران نتیجه گیری

 دارد و نیازمند اصلاحات همزمان فرهنگی و ساختاری است.

 

 : استناد

 نویسندگان. ©                                                                .تهراندانشگاه شر: نا
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 مقدمه
 رانیناملموس سازمان ها، توجه گسترده پژوهشگران و مد یهایی دارا نیاز مهم تر یکیبه عنوان  یاجتماع هیسرما ر،یاخ یدر دهه ها

مشترک  یروابط، اعتماد متقابل و هنجارها یشبکه ها هیکه بر پا هیسرما نی. ا)p. 2023, Azghandi ,121( را به خود جلب کرده است
 تواندی و م سازدی را فراهم م یمعج یبستر تعاملات اثربخش و هماهنگ ،(p. 2020, Gannon & Roberts ,901) ردیگیشکل م

p.2019, Saukani & Ismail ,633 ;) آوردمؤثر از سایر منابع سازمانی )اقتصادی، انسانی و فرهنگی( را فراهم  برداریبهره  نهیزم

158, p. 2019, Lang & Fink .) سرمایه اجتماعی فراتر از علوم اجتماعی، به عنوان عاملی حیاتی در مدیریت مدرن شناخته
 )et al.,  Bustinzaو بهبود رضایت شغلی )p. 2020et al.,  Martin ,3 (اعتمادافزایش  ،نظارتیهای شود که با کاهش هزینهمی

)1387p. , 2019 ،توانند منبعی برای ای و شناختی( میگذارد. ساختارهای آن )ساختاری، رابطهمستقیماً بر عملکرد سازمانی تأثیر می
 .( ,p.2019Saukani & Ismail ,634) ایجاد مزیت رقابتی باشند

 یه هایبر سرما یخیتمرکز تار ران،یا یاسلام یمانند شرکت راه آهن جمهور یدولت یاز سازمان ها یاریدر بس ت،یاهم نیوجود ا با
 رانیمد ،یاتیح یرساختیسازمان ز نیدر ا. ناملموسش، کمتر مورد توجه قرار گرفته است تیماه لیبه دل یاجتماع هیبوده و سرما یسنت
 یاثربخش ،یو کاهش اعتماد سازمان یضعف تعاملات حرفه ا ،یسلسله مراتب یساختارها رینظ ییدارند، اما چالش ها یمحور ینقش
چالش  نیتعهد، ا شیو افزا یفرهنگ مشارکت تیبا تقو تواندی م یاجتماع هیکه سرمایروبرو کرده است. در حال یجد یرا با موانع یتیریمد

در شرکت راه  رانیمد یآن با اثربخش قیدق وندیو پ هیسرما نیا یبوم طیم مند و متناسب با شراتوسعه نظا یچگونگ. ها را کاهش دهد
 نشده است. نییبه طور مشخص تب رانیا یاسلام یآهن جمهور

پر  به دنبالسازمان،  رانیمد یبا توجه به نقش آن در اثربخش یاجتماع هیمدل توسعه سرما یپژوهش حاضر با هدف طراح ن،یبنابرا
 یخاص سازمان ها یو ساختار یفرهنگ یهای ژگیتا با لحاظ و کندی تلاش م قیتحق نیاست. ا یو کاربرد یخلأ نظر نیکردن ا

 دهد. وندیپ یتیریمد یاثربخش یبه ارتقا یرا به طور عمل یاجتماع هیتوسعه سرما هارائه دهد ک یبوم ییالگو ران،یا یدولت

 نوآوری و تمایز این پژوهش:

بلکه در تلاش  شود،یخلاصه نم رانیا یاسلام یآهن جمهورانجام آن در شرکت راه ای بودنیپژوهش حاضر صرفا در بوم ینوآور

است. بخش  کیو بوروکرات یرساختیز ،یسازمان دولت کیدر  یاجتماع هیاز توسعه سرما مندنهیو زم یندیمدل فرا کیارائه  یبرا

مشترک، شبکه روابط و مشارکت  یمانند اعتماد، هنجارها یرا در قالب ابعاد عموم یاجتماع هیرماس ن،یشیاز مطالعات پ یقابل توجه

اند. پرداخته یاثربخش ای یشغل تیرضا ،یمانند عملکرد، تعهد سازمان ییرهایآن با متغ یاند و عمدتاً به آزمون روابط خطکرده یبررس

 ،یریگشکل ندیفرا نییدرصدد تب شده،نییتع شیاز پ یهااتکا به مدل یبه جا ،ادیبنداده هیاز نظر یریگپژوهش با بهره نیدر مقابل، ا

 .آهن استشرکت راه یدر بستر واقع یاجتماع هیتوسعه سرما یامدهایموانع و پ ت،یتقو

سازوکار  کیمثابه بلکه به ،یفرهنگ ای یرفتار ریمتغ کیعنوان به تنهارا نه  یاجتماع هیپژوهش آن است که سرما یاصل ینظر افزوده

پژوهش تلاش دارد نشان دهد  یشنهادیاساس، مدل پ نی. بر اکندیم یبندصورت رانیمد یاثربخش یارتقا یبرا یو سازمان یتیریمد

فناورانه و  ،یتیریمد ،یساختار ،یآهن، حاصل تعامل همزمان عوامل فرهنگمانند راه ییهادر سازمان یعاجتما هیکه توسعه سرما

بلکه  شود،یدر نظر گرفته نم میساده و مستق یاصورت رابطهبه رانیمد یو اثربخش یاجتماع هیرابطه سرما رو،نیاست؛ ازا یطیمح

 .شودیم لیتحل یمنابع انسان یهاتیو ظرف یارتباطات سازمان ،یسازمشارکت ،یزساشبکه ،یمتأثر از اعتمادساز یندیعنوان فرابه

مورد  کپارچهیصورت کمتر به یاجتماع هیسرما یعموم یهااز مدل یاریاست که در بس ییهاپژوهش، توجه به مؤلفه رگید زیتما

و  یاثر بوروکراس ،یاجتماع هیسرما یسازدر فعال یارتباط یررسمیو غ یرسم یهااند؛ از جمله نقش شبکهتوجه قرار گرفته

تعاملات  لیدر تسه تالیجید یارتباط یهااطلاعات و پلتفرم یو نقش فناور ،یاعتماد و همکار فیدر تضع یارهیجز یساختارها

 یتعدد واحدها و وابستگ ،یاتیعمل یدگیچیپ ،ییایجغراف یگستردگ یآهن که دارامانند راه یدر سازمان ژهیوعناصر به نی. ایسازمان

 .دارند یاژهیو یو کاربرد ینظر تیاست، اهم یبخشنیب یبه هماهنگ دیشد

و  مندنهیزم ،یمیچارچوب پارادا کیارائه  یبرا یبلکه تلاش ست،ین نیشیپ یعموم میمفاه ییپژوهش صرفاً بازآرا نیمدل ا ن،یبنابرا

صورت به یاجتماع هیتوسعه سرما یامدهایگر، راهبردها و پمداخله طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یعلّ طیاست که در آن شرا یکاربرد
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 یبرا ییمبنا ران،یمد یو اثربخش یاجتماع هیسرما اتیادب یسازیضمن غن تواندیمنظر، پژوهش حاضر م نیا ز. اشوندیم نییمنسجم تب

 .فراهم سازد رانیو گسترده در ا یرساختیز ،یدولت یهاسازمان یهایژگیمتناسب با و یتیریمد یراهبردها یطراح

 
 مبانی نظری

 سرمایه اجتماعی

ها، اعتماد، هنجارها و تعاملات اجتماعی اشاره دارد ای است که به مجموعه روابط، شبکهرشتهمیان سرمایه اجتماعی مفهومی چندبعدی و
 (.p. 2018, Gelderblom ,1312) شودساز همکاری و اقدام جمعی میکند و زمینهها را به یکدیگر متصل میکه افراد و گروه

ب اعتماد متقابل، ارتباطات موثر و تعهدهای اجتماعی بین اعضای یک سرمایه اجتماعی عبارت است از منابع ناملموسی که در قال
کند. این سرمایه های نظارتی و ارتقای کارایی سازمانی کمک میگیرد و به افزایش هماهنگی، کاهش هزینهجامعه یا سازمان شکل می

 .Saukani & Ismail, 2019, p)  دار داردبرخلاف سرمایه مالی، ملموس نیست اما تاثیر عمیقی بر عملکرد سازمانی و توسعه پای

دهند. این سرمایه فقط سرمایه اجتماعی، روابط و هنجارهایی است که کیفیت و کمیت تعاملات اجتماعی در جامعه را شکل می (.634
 Gannon) داردمیکند که این نهادها را در کنار هم نگه ریزی شده در جامعه نیست، بلکه مانند چسبی عمل میمجموع نهادهای پایه

902, p. 2020, Roberts& .) 

 اثربخشی مدیران سازمان

دهنده درجه موفقیت اثربخشی به معنای میزان تحقق اهداف و نتایج مورد انتظار در یک فرایند، سازمان یا سیستم است. این مفهوم نشان
مدیر اثربخش فردی است که با نگرشی جامع و انسانی،  .باشدشده میشده و تحقق اهداف تعیینریزیهای برنامهدر دستیابی به خروجی

تفاوت های فردی کارکنان را به خوبی درک کرده و استعدادها، مهارت ها، نیازها و سبک های کاری متنوع آنان را به عنوان یک سرمایه 
Son & Feng ,2019 ,) می سازد ارزشمند در نظر می گیرد و بر همین اساس شرایط مناسب برای رشد و افزایش بهره وری را فراهم

185p. ). نیز آگاه است و با احترام و تعامل  چنین مدیری علاوه بر توجه به ساختار رسمی سازمان، به نقش گروه ها و روابط غیررسمی
مدیر  .(p. 2019, et al Brownlee ,3) سازنده از ظرفیت این روابط برای بهبود جریان کار و تقویت روحیه کارکنان استفاده می کند

اثربخش با تمرکز بر انگیزش، از ابزارهایی مانند تشویق، پاداش و فراهم سازی فرصت های رشد و ارتقاء بهره می گیرد تا تعهد کارکنان 
اشته به اهداف سازمانی را تقویت کند. او با به کارگیری مدیریت مشارکتی و تشویق همکاری، تصمیم گیری های یک جانبه را کنار گذ

 .(p. 1202, Drożyner ,444) و حس مسئولیت پذیری و تعلق خاطر را در کارکنان افزایش می دهد
  ارتباط بین سرمایه اجتماعی و اثربخشی مدیران

از منظر اثربخشی مدیریت، سرمایه اجتماعی نقش تسهیل کننده ای دارد. مدیرانی که در سازمان هایی با سرمایه اجتماعی بالا فعالیت 
کنند، معمولاً با مقاومت کمتری از سوی کارکنان روبه رو می شوند، چون اعتماد متقابل بین سطوح مختلف سازمانی وجود دارد. این  می

. به علاوه، (p. 2013, et al Hammer ,25) اعتماد باعث می شود تصمیم گیری ها سریع تر اجرا شده و تعهد سازمانی افزایش یابد
یران می توانند از طریق مشارکت دادن کارکنان در فرآیندهای تصمیم گیری، حس تعلق و مسئولیت پذیری در چنین محیط هایی، مد

 (.p. 2023, et al Azghandi ,122) بیشتری در آنان ایجاد کنند که مستقیماً به افزایش بهره وری و کارآمدی منجر می شود
های ارتباطی قوی  مدیریت نوآوری و پذیرش تغییرات نیز تأثیرگذار است. شبکهعلاوه بر این، سرمایه اجتماعی بر توانایی مدیران در 

های جدید خود را  پذیری شناختی کارکنان را افزایش میدهد، به طوریکه آنها با اطمینان بیشتری ایده و سطح بالای اعتماد، ریسک
. این امر به (p. 2020et al,  Camarero ,694)  ددهن مطرح کرده و در برابر ابهامات ناشی از تغییرات مقاومت کمتری نشان می

های پویا وفق دهند و از پتانسیل کامل خلاقیت جمعی بهره ببرند، که  دهد تا سازمان را با سرعت بیشتری با محیط مدیران اجازه می
 (. & p. 2020, JiLyu ,45)وکار امروزی محسوب میشود های اصلی اثربخشی در محیط کسب این قابلیت سازگاری یکی از شاخصه

 ویبورد یدگاه هایبر د دیبا تأک ،یاجتماع هیاستوار است. سرما رانیمد یو اثربخش یاجتماع هیسرما یپژوهش بر دو مفهوم اصل نیا
 نی. در اآوردی فراهم م یاجتماع یاز شبکه ها یدرک منابع ناش یبرا ی( و کولمن )عملکرد(، چارچوبی)روابط(، پوتنام )ساختار اجتماع

 ی( از دل داده هاامدیمداخله گر و پ ،ینه ایزم ،ی)علّ  هیسرما نیابعاد ا اد،یداده بن هیو استفاده از نظر یفیک کردیروپژوهش، با توجه به 
و  ت هایبر اساس قابل ،یسنت یکم یارهایفراتر از مع قیتحق نیدر ا زین رانیمد یخواهد شد. اثربخش انیاستخراج شده )مصاحبه ها( نما

 انطباق داشته باشد.  یدانیتا با مشاهدات م شودی م دهیو سنج فیراه آهن تعر رکتملموس در ش یتیریمد جینتا



 

 

 

 

 
 پیشینه پژوهش

 "واکاوی نقش سرمایه اجتماعی در مدیریت کارآمد مراکز پیش دبستان: تجربه زیسته مدیران"پژوهشی با عنوان ( 1403خنیفر و نادری )
نفر از مدیران مجرب مراکز پیش دبستانی، نشان  10های عمیق نیمه ساختار یافته با از طریق مصاحبه یافته های پژوهشارائه نمودند. 

مقوله نهایی  4تم اصلی و  1۶تم فرعی،  87می دهد که ادراک آنها از نقش سرمایه اجتماعی در مدیریت کارآمد این مراکز، شامل 
 . شد)مدیران،ذی نفعان، قوانین و فرایندها، ابزار( می با

بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی و رضایت شغلی به منظور "پژوهشی با عنوان  (1403و همکاران ) روشنی علی بنه سی
ها نشان داد که سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی یافتهارائه نمودند.  "اثربخشی رهبری: با تأکید بر نقش میانجی توانمندسازی کارکنان

ها نشان داد که سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی و رضایت اثر مثبت و معناداری دارد و همچنین نتایج تحلیل داده و رضایت شغلی
توان گفت با توجه به نقش میانجی توانمندسازی اعضای هیأت علمی می .شغلی با نقش میانجی توانمندسازی اثر مثبت و معناداری دارد

 . تی شرایط و زمینه مساعد ارتقاء توانمندسازی در سیستم دانشگاه فراهم سازندکه مسئولین و مدیران دانشگاه بایس
بررسی رابطه بین سبک رهبری استراتژیک و کارایی و اثربخشی و سرمایه  در پژوهش خود به (1403ابراهیمی ) و خوشگفتار مقدم

داری زمان، مدل معنیاستفاده از روش تحلیل رگرسیون هم ها نشان داد بایافتهپرداختند.  اجتماعی مدیران مدارس ابتدایی استان همدان
داری نبود. این کنندۀ معنیبینیداری بودند؛ اما متغیر سرمایه اجتماعی، پیشهای معنیبینی کنندهبه دست آمد و کارایی و اثربخشی پیش

مدیران استان همدان وجود دارد. سرمایه دهد که رابطه مثبتی بین سبک رهبری استراتژیک و کارایی و اثربخشی پژوهش نشان می
 گذاری اطلاعات بین مدیران مدارس داشته باشد. تواند نقش مهمی در تسهیل همکاری و اشتراکاجتماعی نیز می

( به طراحی یک مدل ارتباطی که نشان دهد چگونه حمایت سازمانی درک شده، سرمایه اجتماعی و هوش هیجانی 202۵) یابراهیم
ها به شکل موثرتری انجام شود.که در آن چند مفهوم توانند با هم تعامل کنند تا مدیریت بحران در سازمانع انسانی میمدیران مناب

حمایت درک شده سازمانی که به میزان حمایت و توجهی اشاره دارد که کارکنان از سازمان خود احساس  اند،کلیدی به هم مرتبط شده
 رود. شان بالاتر میدهد، رضایت و انگیزهدهد و به نیازهایشان پاسخ میند سازمان به آنها اهمیت میکنند. وقتی کارکنان احساس کنمی

 Dixit ( با بررسی بهره202۵و همکاران )های پایدار گیری از سرمایه اجتماعی و فکری برای کارآفرینی اجتماعی: مدلی برای شیوه
های اقتصادی و اجتماعی، موضوع ها و تغییرات سریع محیطکه با توجه به پیچیدگی وکار در محیطی نامطمئن بررسی نمودندکسب

کارآفرینی اجتماعی به عنوان یکی از محورهای اصلی توسعه پایدار مورد توجه ویژه قرار گرفته است. کارآفرینی اجتماعی، فراتر از مفهوم 
کیفیت زندگی در جوامع تمرکز دارد. این نوع کارآفرینی نیازمند وکارهای سودمحور، بر ایجاد ارزش اجتماعی و بهبود سنتی کسب

ترین منابعی که ها را تضمین کند. در همین راستا یکی از مهمبرداری از منابع مختلفی است که توانمندسازی و پایداری فعالیتبهره
ای از روابط، ت. سرمایه اجتماعی به مجموعهوکارهای اجتماعی ایفا کند، سرمایه اجتماعی استواند نقش کلیدی در موفقیت کسبمی

کند. مطالعات مختلف شود که دسترسی به منابع و اطلاعات را تسهیل میهای میان فردی و نهادی گفته میها، اعتماد و همکاریشبکه
شود و همکاری با ذینفعان میسازی، جذب منابع اند که سرمایه اجتماعی باعث افزایش توانمندی کارآفرینان اجتماعی در شبکهنشان داده

کند. با توجه به اهمیت این موضوع، مقاله حاضر تلاش دارد مدلی های نامطمئن و پرچالش اهمیت دوچندان پیدا میکه این امر در محیط
ای اجتماعی وکارهتوانند به عنوان دو رکن اساسی در ایجاد و توسعه کسبهای اجتماعی و فکری میجامع ارائه دهد که چگونه سرمایه

های پرابهام و نامطمئن به کار گرفته شوند. این مدل با هدف ارائه راهکارهای عملی و نظری، زمینه را برای توسعه پایدار در محیط
 .توانند نقش مهمی در بهبود شرایط اجتماعی و اقتصادی ایفا کنندآورد که میوکارهای اجتماعی مقاوم و با دوام فراهم میکسب

Gutiérrez ( در پژوهشی به بررسی این موضوع پرداختند که چگونه و تحت چه شرایطی رهبری خدمت2024و همکاران ) گزار
ای از روابط، اعتماد، تعامل تواند منجر به نوآوری در شرکت شود. در این مقاله، سرمایه اجتماعی به عنوان مجموعهمی توسط مدیرعامل

سازی، انتقال و توانایی سازمان برای کسب، درونی .کنندشتراک دانش و نوآوری کمک میهای سازمانی تعریف شده که به او شبکه
ای مهمی در تبدیل رهبری مثبت به خروجی نوآورانه دارد. این مقاله بر نقش رهبری مدیران در کاربرد دانش جدید، که نقش واسطه

های سازی کرده و از مدلی و عملکرد سازمانی )نوآوری( را مدلو ارتباط بین سرمایه اجتماع .کندایجاد سرمایه اجتماعی تاکید می
 .کندهای مشابه فراهم میای قوی برای طراحی مدل در پژوهشساختاری استفاده کرده که پایه

و روشنى علی بنه سی و  (1403ررسی پیشینه پژوهش ها نشان می دهد که در حالیکه تحقیقات پیشین مانند خنیفر و نادری )ب
به اهمیت سرمایه اجتماعی در زمینه های مختلف )آموزشی و عملکرد شغلی( اذعان دارند، مدلهای ارائه شده یا بسیار  (1403ان )همکار
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و یا نتوانسته اند تأثیر مستقیم سرمایه اجتماعی را بر اثربخشی مدیران در محیط های  (202۵عمومی هستند )مانند دکسیت و همکاران، 
مشاهده شد. این امر شکاف اصلی پژوهش حاضر را  (1403ند، چنانکه در پژوهش خوشگفتار مقدم و ابراهیمی )پیچیده به اثبات رسان

که به طور خاص، عوامل علی و زمینه ای مؤثر بر سرمایه اجتماعی  مشخص میسازد: کمبود یک مدل توسعه ای بومی و مبتنی بر شواهد
شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران شناسایی و تدوین کند تا این سرمایه به طور را در یک سازمان دولتی عظیم و استراتژیک مانند 

پژوهش با تمرکز بر این بستر صنعتی خاص، قصد دارد آن این مستقیم به افزایش اثربخشی مدیران آن سازمان منجر شود؛ اقدامی که 
 .را محقق سازد

کرده اند،  دییرا تأ یاجتماع هیمثبت سرما ری( تأث1403و همکاران  ینه سب یعل ی، روشن1403 یو نادر فری)مانند خن یمطالعات داخل
است که مطالعه  یدرحال نینپرداخته اند؛ ا یبزرگ دولت یسازمان ها ینه ایعوامل زم یداشته و به مدلساز یفیتوص یکردیاما غالبا رو

 یو اثربخش یاجتماع هیسرما نیب وندیپ کندیم دیکه تأک دهد،ی رابطه را نشان م نیدر ا تی( عدم قطع1403) یمیابراه وخوشگفتار مقدم 
، گاترز و همکاران 202۵و همکاران  تی)مانند دکس ین المللیمطالعات ب گر،ید یدارد. از سو یبه بستر سازمان دیشد یبستگ رانیمد

فاقد چارچوب  ،یخصوص یبودن و تمرکز بر بخش ها یعموم لیتمرکز کرده اند، اما به دل یرچون نوآو یمی( هرچند بر مفاه2024
 هیدر پرتو سرما یتیریمد یاثربخش قیدق یاتیعمل فیهستند و به ندرت به تعر رانیمتمرکز ا یدولت یسازمان ها یلازم برا یلیتحل

است که بتواند  یه امدل توسع کیمدل، بلکه فقدان  کیپژوهش حاضر نه صرفا کمبود  یشکاف اصل ن،یپرداخته اند. بنابرا یاجتماع
 یاجتماع هیسرما یخاص شرکت راه آهن، مؤلفه ها یو ساختارها تهایبر شواهد، با در نظر گرفتن محدود یبه صورت نظام مند و مبتن

را نقادانه پوشش  نیشیپ یافته هایکه  یاآن سازمان، به گونه  رانیمد یاثربخش ینیع یآن را با شاخص ها میمستق وندیو پ ییرا شناسا
 .دینما نییدهد، تب

 . مقایسه تطبیقی مطالعات پیشین و پژوهش حاضر۱جدول 

 شکاف/محدودیت یافته اصلی متغیرهای کلیدی جامعه آماری روش محقق/سال

سرمایه اجتماعی،  های دولتیبانک کمّی (1400احمدی و همکاران )
 عملکرد

 ایفقدان مدل توسعه رابطه مثبت

اعتماد، مشارکت،  هادانشگاه کمّی (13۹۹همکاران )رضایی و 
 شبکه

 عدم توجه به موانع تأثیر مثبت

های شرکت آمیخته (13۹8محمدی )
 خصوصی

سرمایه اجتماعی، 
 نوآوری

محدود به بخش  رابطه معنادار
 خصوصی

Adler & Kwon 

(2002) 
ابعاد سرمایه  - مروری

 اجتماعی
 فقدان مدل عملیاتی چارچوب نظری

Nahapiet & 

Ghoshal (1998) 
ساختاری، شناختی،  - نظری

 ایرابطه
 سازیعدم بومی بعدیمدل سه

کیفی  پژوهش حاضر
 بنیاد()داده

مدل بومی  مدل پارادایمی جامع آهن ایرانراه
 ایتوسعه

 )پوشش شکاف( -

 

 شکاف پژوهشی و ضرورت انجام این مطالعه:

 وضوح قابل مشاهده است:های زیر بهسرمایه اجتماعی، شکافبا وجود مطالعات متعدد در زمینه 

های کیفی اند و از روششده انجام شدههای از پیش تعییناکثر مطالعات داخلی با رویکرد کمّی و آزمون مدل شناختی:. شکاف روش۱

 اند.برای کشف عمیق پدیده استفاده نکرده

های آهن ایران نپرداخته است، در حالی که این صنعت دارای ویژگیصی به صنعت راهطور اختصاای بههیچ مطالعه ای:. شکاف زمینه۲

 فرد فرهنگی، ساختاری و عملیاتی است.منحصربه

سرمایه  توسعهاند، اما مدل جامع و عملیاتی برای مطالعات پیشین عمدتاً به بررسی روابط بین متغیرها پرداخته سازی:. شکاف مدل۳

 اند.هاجتماعی ارائه نکرد



 

 

 

 

 های دولتی ایران.فقدان راهبردهای عملیاتی و قابل اجرا برای مدیران سازمان . شکاف کاربردی:۴

  پردازد.ها میآهن، به پر کردن این شکافبنیاد و تمرکز بر شرکت راهاین پژوهش با استفاده از نظریه داده
 روش پژوهش

پژوهش  ( است.Grounded Theoryبنیاد )شناسی کیفی و از نوع نظریه دادهروشاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر 
 و ای صورت بررسی اسناد و مطالعات کتابخانه به ،دادهگردآوری های  که در آن پژوهشگر در قالب روش حساب می آیدمیدانی به 

می های عمیق  مصاحبه انجامدر این پژوهش  ها هداد جمع آوریروش اصلی  .گردآوری می کندهای اولیه مورد نیاز را  مصاحبه، داده
برای تعیین حجم نمونه، مدیران شرکت  آهن جمهوری اسلامی ایران بود.جامعه آماری شامل مدیران ارشد و میانی شرکت راه .باشد

اشباع نظری های برتر درنظر گرفته شدند. تعداد نمونه آماری در این بخش تا جایی ادامه یافت که محقق به اشباع نظری دست یافت. 
 ;Glaser & Strauss, 1967های جدیدی به مدل اضافه نکنند )های جدید، مفاهیم یا مقولهشود که دادهزمانی حاصل می

Charmaz, 2014.) یانجام شد و کدها یاصورت مرحلهپس از هر مصاحبه به یکدگذار ندیفرا ،یبه اشباع نظر یابیدست یبرا 
مصاحبه برای اشباع  12تا  ۶( مبنی بر حداقل 2006) .Guest et alهای این رویکرد با توصیه ..دیگرد سهیمقا یقبل یبا کدها دیجد

 برایافراد  گزینش نفر، محقق به اشباع نظری رسید. جهت 12براین اساس، با حجم نمونه به تعداد  دارد.در مطالعات همگن همخوانی 
شوندگان، اشراف آنها بر ساختار سازمانی و درک  ویژگی محوری مصاحبههدفمند استفاده می شود. گیری  ها، روش نمونه مصاحبه انجام

ساختاریافته و عمیق طراحی شده تا اطلاعات کیفی  ها به صورت نیمه زیرا فرایند مصاحبههای ارتباطی داخلی است،  عمیق آنها از شبکه
روش ، روش اصلی تحلیل داده ها. در مورد عوامل توسعه سرمایه اجتماعی استخراج گردد  (GTM)بنیاد پردازی داده لازم برای نظریه

 اخته شده است که در بسیاری از مطالعات تحقیقاتی استفاده می شود.یک روش شن داده بنیادنظریه می باشد. نظریه پردازی داده بنیاد 

تئوری زمینه ای به دنبال کشف یا  تکنیک های تولید داده های کمی و کیفی را می توان در یک مطالعه تئوری زمینه ای استفاده کرد.
 ای به دست آمده و تجزیه و تحلیل می شوند.ساخت نظریه از داده هایی است که به طور سیستماتیک با استفاده از تحلیل مقایسه 

 ها:اعتبارسنجی یافته

 های زیر استفاده شد:ها، از روشبرای تضمین اعتبار و قابلیت اطمینان یافته

 (:Member Checkingکنندگان ). بازبینی توسط مشارکت۱

 ها اخذ گردید.آن شوندگان ارائه شد و تأییدیهنفر از مصاحبه ۵ها به پس از تحلیل اولیه، یافته

 (:Peer Debriefing. بررسی همتایان )۲

 محاسبه شد. 0.87( برابر Cohen’s Kappaکدگذاران )ها توسط دو محقق مستقل بررسی و میزان توافق بینکدگذاری

 (:Triangulationسازی ). مثلث۳

 ها استفاده شد.مشاهدات میدانی برای تأیید یافتهها( و های عملکرد، بخشنامهعلاوه بر مصاحبه، از اسناد سازمانی )گزارش

 (:External Audit. حسابرسی خارجی )۴

 بنیاد بررسی و تأیید شد.ها توسط یک متخصص خارجی در زمینه نظریه دادهفرآیند پژوهش و یافته

 

 شوندگان: مشخصات مصاحبه۲جدول 

 )دقیقه(مدت مصاحبه  سابقه مدیریت )سال( سمت سازمانی کد مصاحبه

M1 7۵ 18 مدیر ارشد عملیات 
M2 ۶0 1۵ مدیر منابع انسانی 

M3 70 20 ریزی استراتژیکمدیر برنامه 

M4 ۵۵ 12 مدیر امور مالی 
M5 ۶۵ 10 مدیر فناوری اطلاعات 

M6 ۶0 14 مدیر روابط عمومی 
M7 70 1۶ مدیر توسعه سازمانی 

M8 80 22 معاون اجرایی 
M9  ۵0 11 بهداشتمدیر ایمنی و 
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M10 ۶۵ 13 مدیر بازرگانی 

M11 70 17 مدیر حقوقی 

M12 ۶0 14 مدیر آموزش و توسعه 

 ۶۵ 1۵.2  میانگین

 

 پروتکل مصاحبه:

 ساختاریافته و بر اساس پروتکل زیر انجام شد:صورت نیمهها بهمصاحبه

 سؤالات اصلی:

 کنید؟سرمایه اجتماعی را در سازمان چگونه تعریف می .1

 شود؟آهن مینظر شما چه عواملی باعث تقویت یا تضعیف سرمایه اجتماعی در راهبه  .2

 چه ارتباطی بین سرمایه اجتماعی و اثربخشی مدیران وجود دارد؟ .3

 کنید؟چه موانعی در توسعه سرمایه اجتماعی مشاهده می .4

 دهید؟چه راهبردهایی برای تقویت سرمایه اجتماعی پیشنهاد می .۵

 (:Probing Questionsسؤالات کاوشی )

 توانید مثالی از تجربه خود بزنید؟می 

 این موضوع چه پیامدهایی برای سازمان داشته است؟ 

 چرا این عامل اهمیت دارد؟ 

 آیا راهکار دیگری وجود دارد؟ 

 نتایج پژوهش
  کدگذاری محوری؛ -2 کدگذاری باز؛ -1: عبارتند از کهشکل گرفته است کدگذاری  بخشداده بنیاد، تجزیه و تحلیل از سه  پارادایمدر 
 بندی پردازی( و مقوله )مفهوم صورت مشخص به نامگذاری کدگذاری باز بخشی از تجزیه و تحلیل است که به کدگذاری انتخابی -3

 732با توجه به نتایج و مرور سیستماتیک تحقیق و مطالعات پیشین در این حوزه تعداد . پردازد ها می ها از راه بررسی دقیق داده پدیده
کد و مفهوم اولیه  188کد اولیه بدست آمد که با بررسی های صورت گرفته و ادغام کدهای مشابه و حذف کدهای تکراری تعداد 

 شناسایی شدند. 

 فرآیند کاهش کدها:

تناسب آن  لیبه دل کردیرو نیانجام شد. انتخاب ا نیاشتراوس و کورب ادیبنداده هیمند نظرنظام کردیرو یپژوهش بر مبنا نیها در اداده لیتحل
اساس،  نیصورت گرفت. بر ا ران،یمد ینقش آن در اثربخش نییو تب یاجتماع هیتوسعه سرما یمیمدل پارادا یطراح یعنیبا هدف پژوهش، 

صورت ها بهباز، متن مصاحبه یشدند. در مرحله کدگذار لیتحل یو انتخاب یباز، محور یگذارها در سه مرحله کدحاصل از مصاحبه یهاهداد
 .بود هیکد اول 732که حاصل آن  دیشد و عبارات معنادار مرتبط با مسئله پژوهش استخراج گرد یخط بررسبهخط
 میمشترک، ارتباط مستق دهیارجاع به پد ،ییمعنا یپوشانمانند شباهت و هم ییارهایو با مع مداوم سهیکاهش کدها بر اساس روش مقا ندیفرا

بودند، در  کینزد اریبس ایمشابه  ییکه از نظر معنا ییمرحله، کدها نیو عدم تکرار انجام شد. در ا یانتزاع مفهوم تیبا سؤال پژوهش، قابل
کاهش  ن،یکنار گذاشته شدند. بنابرا یاز فهرست اصل یلیت مستقل تحلفاقد دلال ای یتکرار یتر ادغام شدند و کدهامفهوم جامع کی قالب

 ند،یفرا نیا جهیبود. نت میخام به مفاه یسطح انتزاع از کدها یو ارتقا یلیتحل عیتجم یمهم نبود، بلکه نوع یهاحذف داده یکدها به معنا
 .بود مفهوم 188به  هیکد اول 732 لیتبد



 

 

 

 

 یبندطبقه اریشدند. مع یدهسازمان یمیها در مدل پاراداو نقش آن یشده بر اساس روابط مفهوماستخراج میمفاه ،یمحور یمرحله کدگذار در
 ،یلّع طیها در شراآن گاهیو جا ،یکنندگنییقدرت تب ،یمحور دهیها با پدارتباط آن زانیتکرار نبود، بلکه م یها، صرفا فراواندر مقوله میمفاه

 یشد. در مرحله کدگذار یبندطبقه مقوله 38مفهوم در قالب  188اساس،  نیملاک قرار گرفت. بر ا امدهایگر، راهبردها و پمداخله ،یانهیزم
 اسپژوهش بر اس ییشدند و مدل نها کپارچهی ،یاجتماع هیتوسعه سرما یعنیپژوهش،  یمحور دهیآمده حول پددستبه یهامقوله زین یانتخاب

 .دیگرد نیتدو نیاشتراوس و کورب یمیمنطق پارادا

در مفهوم  ییقرابت معنا لیبه دل« صداقت در روابط»و « اعتماد متقابل» ،«ریبه مد نانیاطم»، «اعتماد به همکاران» ینمونه، کدها یبرا
مفهوم ارتباطات  لیذ« بازخورد مستمر»و « اطلاعات تیشفاف»، «ارتباط باز»، «جلسات منظم» یکدها نیادغام شدند. همچنی اعتماد سازمان

 اشاره داشتند. یتبادل اطلاعات و تعاملات سازمان تیفیبه ک یهمگ رایقرار گرفتند؛ ز مؤثر

 ایمرحله. نمونه فرآیند کدگذاری سه۳جدول 

کدگذاری  کدگذاری باز نمونه متن مصاحبه

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

کند، اعتماد ایجاد میوقتی مدیر به تعهدش عمل “
 ”شودمی

 شرایط علّی اعتماد سازمانی التزام مدیر، اعتماد

مراتب، مانع سلسله ”شودمراتبی سخت مانع از ارتباط میساختار سلسله“
 ارتباط

 گرشرایط مداخله بوروکراسی

 راهبردها سازیمشارکت افزاییجلسات منظم، هم ”افزایی تیمی شدجلسات هفتگی باعث هم“

 پیامدها اثربخشی مدیران اعتماد، سرعت تصمیم ”تر شدگیری سریعبا افزایش اعتماد، تصمیم“

 
 (دقیقه 84۵مصاحبه،  12ها )متن خام مصاحبه

↓ 
 کدگذاری باز

 کد اولیه 732

↓ 
 مقایسه مداوم و ادغام

↓ 

 کدگذاری محوری
 مفهوم 188

↓ 
 بندی و انتزاعطبقه

↓ 

 کدگذاری انتخابی
 مقوله 38

↓ 
 مدل پارادایمی نهایی

 ها. فرآیند کدگذاری و کاهش داده۱شماتیک 

 مفاهیمپردازی داده بنیاد است. هدف از این مرحله برقراری رابطه بین وتحلیل در نظریهکدگذاری محوری، مرحله دوم تجزیهفرآیند 
کند تا فرآیند ساخت پرداز کمک میشود و به نظریهبر اساس مدل پارادایم انجام می این کار )در مرحله کدگذاری باز( است. دشدهیتول

 است. ارایه شدهبندی این طبقه 4نظریه را به سهولت انجام دهد. در جدول 
 . مفاهیم و مقوله های فرعی۴جدول 

 مفاهیم /کدهای اولیه مقوله فرعی

 رهنگ سازمانیف
 تغییرفرهنگ سنتی مقاومت در برابر  -

 اینگاه بخشی و جزیره -



 

 

 

 

 

 

 عدم سازوکار تشویق -

 موانع نوآوری -

 عدم وجود همکاری و نوآوری -

 پذیری پایینترس از شکستن ریسک -

 اینگرش جزیره -

 عدم ابتکار عمل در سطح میانی -

 عدم همسویی استراتژیک بین واحدها -

 بوروکراسی ناکارآمد -
 تحولغلبه رویکرد حفظ وضع موجود بر -

 ساختار سازمانی

 سیلوهای سازمانی -

 عدم هماهنگی بین واحدها -

 ساختارهای رسمی -

 های استراتژیکچالش -

 های جغرافیاییمحدودیت -

 عدم انطباق با تغییرات -

 گیریعدم توانایی در تصمیم -

 های ساختاریپیچیدگی -

 موانع ارتباطی -

 عدم شفافیت در فرآیندها -
 یدیکل یهایریگمیدر تصم ییتمرکزگرا-

 های ارتباطیشبکه

 های رسمینقش مکمل شبکه -

 انتقال اطلاعات -

 های غیررسمیشبکه -

 شناسایی افراد کلیدی -

 تسهیل همکاری مجازی -

 های شبکه داخلیتحلیل داده -

 ایجاد پلتفرم دیجیتال -

 ارتباطات سریع -

 تسهیل فرآیندهای استراتژیک -

 انش پویاایجاد مخزن د -
 تسهیل جریان دانش بین واحدهای سازمانی-

 سرمایه اجتماعی

 روابط و اعتماد -

 ایجاد اعتماد و همدلی -

 تسهیل نوآوری -

 فرهنگ گفتگوی باز -

 توانمندسازی -

 ایجاد جامعه یادگیرنده -

 های اعتماد و روابطشبکه -

 ارتباطات مؤثر -

 ایجاد انگیزه برای تعالی -

 با پشتوانه سرمایه اجتماعیرهبری تحول  -
 تقویت حس تعلق سازمانی-



 

 

 

 

 اثربخشی مدیران

 افزایش چابکی -

 نگرانهگیری آیندهتصمیم -

 حل موانع توسط مدیران -

 تقویت همکاری بین واحدی -

 توانایی رهبری تحول -

 تحلیل روندهای صنعت -

 های مشورتیایجاد کانال -

 های نرمارتقاء مهارت -

 یزه یادگیریافزایش انگ -

 اجرای استراتژی -

 نوآوری

 تسهیل نوآوری -

 بخشیایجاد شوراهای نوآوری بین -

 های مشترکطراحی پروژه -

 سیستم پاداش برای نوآوری تیمی -

 افزایش خلاقیت -

 هاشناسایی فرصت -

 ایجاد اکوسیستم همکاری دیجیتال -

 تسریع ارتباطات -

 های زمانیحذف محدودیت -

 هامخزن ایدهایجاد  -
 های نوآورانهحمایت مدیریتی از ایده-

 محیط سازمانی

 فضای رقابتی -

 تعامل با ذینفعان -

 بازار کار -

 تغییرات اقتصادی -

 قوانین و مقررات -

 فشارهای اجتماعی -

 های نوینتکنولوژی -

 نیازهای مشتریان -

 روندهای جهانی -

 های محیط زیستچالش -

 منابع انسانی

 های کارکنانتوانمندی -

 آموزش و توسعه -

 مدیریت استعداد -

 فرهنگ یادگیری -

 مشارکت کارکنان -

 انگیزش -

 تنوع نیروی کار -

 رهبری مؤثر -

 ارزیابی عملکرد -

 های یادگیریایجاد فرصت -
 های تحول دیجیتالتوسعه شایستگی-

 های نوینفناوری

 ابزارهای دیجیتال -

 یدههای پیچتحلیل داده -

 های همکاریپلتفرم -



 

 

 

 

 

 

 هاشناسایی ریسک -

 تسهیل ارتباطات -

 های جغرافیاییحذف محدودیت -

 های دیجیتالایجاد اکوسیستم -

 نوآوری در فرآیندها -

 بهبود کارایی -

 ارتقاء تجربه مشتری -
 های اطلاعاتیسازی سامانهیکپارچه-

 موانع فرهنگی

 مقاومت در برابر تغییر -

 همکاریعدم  -

 ترس از شکست -

 نگرش منفی نسبت به نوآوری -

 های جدیدعدم پذیرش فناوری -

 عدم حمایت از ابتکارات -

 نداشتن اعتماد به نفس -

 فرهنگ سنتی -

 عدم شفافیت -

 نگرهای بخشیدیدگاه -
 کمبود فرهنگ یادگیری از شکست-

 موانع ساختاری

 بوروکراسی ناکارآمد -

 یکعدم همسویی استراتژ -

 موانع ارتباطی -

 ساختارهای پیچیده -

 عدم انطباق با تغییرات -

 گیریعدم توانایی در تصمیم -

 های بین واحدهاچالش -

 موانع قانونی -

 های منابعمحدودیت -

 عدم هماهنگی -

 موانع مدیریتی

 عدم ابتکار عمل -

 عدم توانمندی رهبری -

 عدم ارتباط مؤثر -

 کارکنانعدم توجه به نظرات  -

 های لازمعدم تحلیل داده -

 گیریعدم شفافیت در تصمیم -

 عدم پاسخگویی -

 عدم توانایی در مدیریت تغییر -

 عدم توجه به ذینفعان -

 عدم ایجاد انگیزه -

 تدوین استراتژی

 تدوین نقشه راه استراتژیک -

 های نوآورانهحمایت از طرح -

 های دیجیتالایجاد پلتفرم -

 لماسی سازمانیتقویت دیپ -



 

 

 

 

 های استراتژیکبرگزاری همایش -

 های مشترکطراحی پروژه -

 تشکیل شوراهای نوآوری -

 ایجاد سیستم پاداش -

 ایجاد مرکز نوآوری داخلی -

 های شفافتدوین سیاست -

 بهبود ارتباطات

 های مشورتیایجاد کانال -

 تسهیل همکاری بین واحدها -

 های ارتباطیایجاد شبکه -

 های نویناستفاده از فناوری -

 ارتقاء فرهنگ گفتگوی باز -

 بخشیهای بینتقویت همکاری -

 بهبود فرآیندهای ارتباطی -

 ایجاد بسترهای دیجیتال -

 تسهیل تبادل اطلاعات -

 استفاده از ابزارهای تحلیلی -

 تقویت فرهنگ سازمانی

 ترویج فرهنگ شفافیت -

 افزایش اعتماد و همدلی -

 جامعه یادگیرندهایجاد  -

 تشویق به یادگیری مداوم -

 تقویت مشارکت کارکنان -

 ایجاد انگیزه برای نوآوری -

 ارتقاء حس تعلق -

 های جدیدحمایت از ایده -

 ترویج فرهنگ پاسخگویی -

 تشویق به همکاری -

 اثربخشی کارایی و افزایش

 افزایش چابکی سازمان -

 گیریبهبود تصمیم -

 انطباق با تغییراتافزایش سرعت  -

 بهبود عملکرد کلی -

 افزایش رضایت مشتریان -

 بهبود جایگاه برند -

 افزایش سهم بازار -

 بهبود نوآوری -

 افزایش سودآوری -

 تقویت روابط با ذینفعان -

 رشد و توسعه

 ایجاد جامعه یادگیرنده -

 های نرمافزایش مهارت -

 تقویت روحیه تیمی -

 ریافزایش انگیزه یادگی -

 های کارکنانارتقاء توانمندی -

 بهبود رهبری -

 افزایش نوآوری -

 تقویت فرهنگ سازمانی -



 

 

 

 

 

 

 افزایش همکاری بین واحدها -

 های مدیریتیبهبود توانایی -

 مزیت رقابتی پایدار

 ایجاد مزیت رقابتی غیرقابل تقلید -

 بهبود موقعیت در بازار -

 افزایش وفاداری مشتریان -

 برند بهبود تصویر -

 افزایش توانایی در جذب استعدادها -

 تقویت روابط با شرکا -

 هاافزایش توانایی در مواجهه با چالش -

 بهبود عملکرد مالی -

 افزایش نوآوری -

 بهبود پاسخگویی به نیازهای مشتریان -

 
که مقوله محوری  بیترتنیابهی است. پردازهینظرمرحله اصلی  کدگذاری انتخابی بر اساس نتایج کدگذاری باز و کدگذاری محوری،

یی را که به بهبود و توسعه هامقولهارائه کرده و  ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایتمند به دیگر مقولهنظام را به شکل
 ارایه شده است. ۵کند. این مرحله در جدول می بیشتری نیاز دارند، اصلاح

 
 های انتخابیبندی کدگذاری طبقه .5جدول 

 مقوله فرعی ابعاد / مقوله اصلی

 شرایط علی
 رهنگ سازمانیف

 ساختار سازمانی

 شرایط زمینه ای

 محیط سازمانی

 منابع انسانی

 های نوینفناوری

 های ارتباطیشبکه

 شرایط مداخله گر

 موانع فرهنگی

 موانع ساختاری

 موانع مدیریتی

 محوری )اصلی(پدیده 
توسعه سرمایه اجتماعی با توجه به نقش آن در 

 سازمان اثربخشی مدیران
 سرمایه اجتماعیتوسعه 

 راهبردها

 تدوین استراتژی

 بهبود ارتباطات

 تقویت فرهنگ سازمانی

 پیامدها

 اثربخشی کارایی و افزایش

 رشد و توسعه

 مزیت رقابتی پایدار

 نوآوری

 
پژوهش الگوی در قالب  گر و پیامدها راای و مداخلهمابین شرایط علی، راهبردها، شرایط زمینهکدگذاری، روابط فیالگوی  1در شکل 

 نشان داده شده است.
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 مدل پژوهش .۱شکل 

 بحث و نتیجه گیری
آهن شرکت راهدر پژوهش حاضر با هدف طراحی مدلی برای توسعه سرمایه اجتماعی با توجه به نقش آن در اثربخشی مدیران سازمان 

دهد توسعه سرمایه اجتماعی در سازمان فرایندی پیچیده، پژوهش نشان می شده است. یافته هایجمهوری اسلامی ایران انجام 
ای از عوامل سازمانی است که در قالب کدگذاری انتخابی و مدل پارادایمی تبیین د میان مجموعهمنچندسطحی و مبتنی بر تعامل نظام

عنوان پدیده محوری در آن سرمایه اجتماعی بهگیری یک چارچوب مفهومی منسجم شد که ها منجر به شکلاند. تحلیل نهایی دادهشده
تنیده است نه صرفاً یک متغیر مستقل یا پیامدی، بلکه سازوکاری پویا و درهم . این یافته بیانگر آن است که سرمایه اجتماعیقرار دارد

 .صورت معناداری تحت تأثیر قرار دهدهای مدیریتی و عملکرد کلان سازمان را بهگیریتواند جهتکه می

گیری و تقویت سرمایه نقش زیربنایی در شکل شامل فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی،بر اساس کدگذاری انتخابی، شرایط علی 
ساز تعاملات اثربخش میان مدیران و کارکنان کنند. فرهنگ سازمانی مبتنی بر اعتماد، مشارکت و احترام متقابل، زمینهاجتماعی ایفا می

زمان مدهد که بدون اصلاح هتواند جریان ارتباطات و همکاری را تسهیل کند. این نتایج نشان میاست و ساختار سازمانی منعطف می
 .عناصر فرهنگی و ساختاری، تلاش برای توسعه سرمایه اجتماعی به نتایج پایدار منجر نخواهد شد

ای کنندهنقش تعیین ،های ارتباطیو شبکه های نوینفناوری، ای شامل محیط سازمانی، منابع انسانیدر کنار این عوامل، شرایط زمینه
دهد و منابع گیری اعتماد نهادی را افزایش میمحیط سازمانی حمایتی و شفاف، امکان شکل در نحوه تحقق سرمایه اجتماعی دارند.

های نوین آورند. همچنین فناوریانسانی توانمند و شایسته، ظرفیت لازم برای تبدیل سرمایه اجتماعی به عملکرد اثربخش را فراهم می
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دهنده توسعه سرمایه اجتماعی عمل کنند. عنوان شتابتوانند بهای، میفههای حرگیری شبکهبا تسهیل ارتباطات، اشتراک دانش و شکل
عنوان بستر انتقال دانش، تجربه و حمایت اجتماعی، پیوند میان سرمایه اجتماعی و اثربخشی مدیریتی را تقویت های ارتباطی نیز بهشبکه

های انسانی، فناورانه و گیرد و همواره متأثر از زمینهشکل نمیدهد که سرمایه اجتماعی در خلأ های پژوهش نشان مییافته نمایند.می
 .محیطی سازمان است

توانند مسیر توسعه گر میعنوان شرایط مداخلهدهد که موانع فرهنگی، ساختاری و مدیریتی بهنتایج کدگذاری انتخابی همچنین نشان می
سالاری، مقاومت در برابر تغییر و کمبود راسی پیچیده، ضعف شایستهسرمایه اجتماعی و اثربخشی مدیران را مختل کنند. وجود بوروک

دهند. در مقابل، های ارتباطی مدیریتی، از جمله عواملی هستند که اثرگذاری راهبردهای توسعه سرمایه اجتماعی را کاهش میمهارت
های محوری، نقش کلیدی عنوان کنشگ سازمانی، بههای آگاهانه، بهبود نظام ارتباطات و تقویت فرهنراهبردهایی نظیر تدوین استراتژی

صورت کنند. این راهبردها زمانی اثربخش خواهند بود که بهسوی پیامدهای مطلوب ایفا میدر غلبه بر این موانع و هدایت سازمان به
 .یکپارچه و هماهنگ در سطوح مختلف مدیریتی اجرا شوند

دهد که توسعه سرمایه اجتماعی منجر به افزایش کارایی و اثربخشی، تحقق نشان مینیز شده از مدل نهایی پژوهش پیامدهای استخراج
شده، با در نظر گرفتن ابعاد فرهنگ سازمانی، شود. مدل مفهومی ارائهمی و نوآوریدستیابی به مزیت رقابتی پایدار ، رشد و توسعه سازمانی

راتژی و ارتباطات، محیط سازمانی و رشد و توسعه، تصویری جامع و بومی از ساختار، مدیریت و منابع انسانی، فناوری و نوآوری، است
دهد. این مدل به دلیل آهن جمهوری اسلامی ایران ارائه میسازوکار ارتقای اثربخشی مدیران از طریق سرمایه اجتماعی در شرکت راه

های مدیریتی و اصلاحات ساختاری برخوردار گیریایت تصمیمهای تجربی و شرایط واقعی سازمان، از قابلیت بالایی برای هداتکا بر داده
 هیدر توسعه سرما نیادینقش بن ،یعل طیعنوان شرابه یو ساختار سازمان یپژوهش حاضر نشان داد که فرهنگ سازمان یهاافتهی .است

 هیسرما یریگاعتماد در شکل یهادارد که بر نقش هنجارها و شبکه یهمخوان( 2000، پوتنام) ینهاد دگاهیبا د جهینت نیدارند. ا یاجتماع
اشاره  یبه نقش فرهنگ مشارکت یدبستانشیکه در بستر مراکز پ( 1403) یو نادر فریخن یهاافتهیبا  نی. همچنکندیم دیتأک یاجتماع

 تریعامل بازدارنده قو کیعنوان آهن بهراه کیراتو بوروک یمراتبتفاوت که در پژوهش حاضر، ساختار سلسله نیداشتند، همسو است؛ با ا
بدون  یسازصرفاً فرهنگ ،یعمود یبا ساختارها یدولت یهاکه در سازمان دهدیامر نشان م نی. ااستظاهر شده  نیشیاز مطالعات پ

 هیکه در آن سرما( 1403) یمیبرخلاف پژوهش خوشگفتار مقدم و ابراه. خواهد داشت یاجتماع هیبر سرما یمحدود ریاصلاح ساختار، تأث
 قیاز طر یاجتماع هیپژوهش حاضر نشان داد که سرما یهاافتهینبود،  رانیمد یاثربخش یبرا یداریمعن کنندهینیبشیپ یاجتماع
 نی. اگذاردیم ریتأث رانیمد یبر اثربخش ،یتیریمد یراهبردها یگریانجیو با م میرمستقیطور غبه ،یو اعتماد سازمان یارتباط یهاشبکه

( نسبت داد. یفیدر مقابل ک یتفاوت در ابزار سنجش )کمّ زی( و نیدر مقابل سازمان ی)فرد لیبه تفاوت در سطح تحل توانیاختلاف را م
پژوهش حاضر  کهیبود، درحال رکزمتم یاجتماع هیاز سرما رانیعمدتاً بر ادراک مد یمیپژوهش خوشگفتار مقدم و ابراه گر،یعبارت دبه
. نبودند ییقابل شناسا یکمّ یهارا آشکار ساخته است که در مدل یاجتماع هیسرما یانهیو زم ینیابعاد ع ق،یعم یهاتکا بر مصاحبهبا ا

است.  یاجتماع هیمستقل و اثرگذار بر سرما یانهیزم طیشرا کیعنوان به یارتباط یهاشبکه ییمهم پژوهش حاضر، شناسا نکاتاز  یکی
را مطرح  یاو رابطه یشناخت ،یمعمولاً ابعاد ساختار( 1۹۹8و گوشال،  تی)مانند نهاپ یاجتماع هیسرما کیکلاس یهامدل کهیدر حال

و  یررسمیغ یهاآهن، شبکهو تنوع واحدها مانند راه ییایجغراف یبا گستردگ یپژوهش نشان داد که در سازمان نیا یهاافتهی کنند،یم
با پژوهش گوترز و همکاران  افتهی نی. اکنندیعنوان بستر انتقال دانش و اعتماد عمل مبعد صرف دارند و به کیفراتر از  ینقش یرسم

متمرکز  یدارد، اما بر خلاف آن پژوهش که بر بخش خصوص یداشت، همخوان دیتأک یدر نوآور یاجتماع یهاکه بر نقش شبکه( 2024)
 یامدهایپ اند.ظاهر شده یرسم یساختارها یکننده ناکارآمدعنوان جبرانبه یررسمیغ یهاشبکه ،یبود، در بستر سازمان دولت

که بر رابطه ( 2020) یو ج ی( با مدل لایو نوآور داریپا یرقابت تیرشد و توسعه، مز ،ییکارا شیپژوهش )افزا نیشده در ااستخراج
 ران،یا یدولت یهاکه در سازمان دهدیحال، پژوهش حاضر نشان م نیداشت، همسو است. با ا دیتأک یو عملکرد سازمان یاجتماع هیسرما
گر مداخله طینوآورانه )که در شرا یهادهیاز ا یتیریمد تیاست: نخست، حما یدیوابسته به دو شرط کل امدیپ کی عنوانبه ینوآور

 یبه نوآور ماًیرا مستق یاجتماع هیکه سرما نیشیپ یخط یهابرخلاف مدل ن،ی. بنابراایپو یارتباط یهاشد( و دوم، وجود شبکه ییشناسا



 

 

 

 

 ،یانهیاز عوامل زم یادهیچیآهن، حاصل تعامل پدر بستر راه یکه نوآور دهدیپژوهش نشان م نیدر ا دهشمدل ارائه زدند،یم وندیپ
  .باشد یآورموتور نو تواندینم ییتنهابه یاجتماع هیسرما ،یاست و بدون اصلاح موانع ساختار یتیریو مد یساختار

شود مدیران ارشد سازمان با تمرکز بر تقویت فرهنگ اعتمادمحور و مشارکتی، زمینه ها، پیشنهاد میسازی یافتهدر راستای کاربردی
های ای و یادگیری جمعی را فراهم آورند. بازطراحی ساختارهای سازمانی با هدف کاهش موانع بوروکراتیک، توسعه شبکهتعاملات حرفه

طور معناداری تواند اثربخشی مدیران را بهسالاری در مدیریت منابع انسانی میهای شایستهارتباطی رسمی و غیررسمی، و استقرار نظام
شود. های نوین برای تسهیل ارتباطات، مدیریت دانش و حمایت از نوآوری توصیه میگیری هدفمند از فناوریافزایش دهد. همچنین بهره

تواند این سرمایه ناملموس را به اهرمی پایدار های سازمانی با محوریت توسعه سرمایه اجتماعی، میین و اجرای استراتژیدر نهایت، تدو
 .برای رشد، توسعه و ارتقای عملکرد مدیریتی سازمان تبدیل کند

 های پژوهش:محدودیت

 های زیر مواجه بود:این پژوهش با محدودیت

های دولتی ها به سایر سازمانآهن جمهوری اسلامی ایران انجام شده و تعمیم یافتهرفاً در شرکت راهپژوهش ص ای:. محدودیت زمینه۱

 یا صنایع دیگر نیازمند احتیاط است.

 کند.ها را فراهم نمیماهیت کیفی پژوهش امکان سنجش کمّی روابط بین متغیرها و آزمون آماری فرضیه شناختی:. محدودیت روش۲

ها نفر( نسبتاً محدود است و ممکن است برخی دیدگاه 12شوندگان )با وجود رسیدن به اشباع نظری، تعداد مصاحبه نمونه:. محدودیت ۳

 نادیده گرفته شده باشند.

 اند و تغییرات طولی سرمایه اجتماعی بررسی نشده است.آوری شدهها در یک مقطع زمانی خاص جمعداده . محدودیت زمانی:۴

 پذیر نبود.های سازمانی، دسترسی به برخی اسناد محرمانه و مدیران سطح عالی امکانبه دلیل محدودیت ترسی:. محدودیت دس5

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی:

 تر.های بزرگسازی معادلات ساختاری( در نمونههای کمّی )مدلشده با استفاده از روشآزمون مدل طراحی های کمّی:. پژوهش۱

مقایسه مدل توسعه سرمایه اجتماعی در صنایع مختلف )بانکداری، بهداشت، آموزش( برای شناسایی الگوهای مشترک  تطبیقی:. مطالعات ۲

 و متمایز.

 بررسی تغییرات سرمایه اجتماعی و اثربخشی مدیران در طول زمان با استفاده از مطالعات پانل. های طولی:. پژوهش۳

 ها.ای برای توسعه سرمایه اجتماعی و ارزیابی اثربخشی آنهای مداخلهای برنامهطراحی و اجر ای:. مطالعات مداخله۴

های غیررسمی برداری دقیق روابط و شبکه( برای نقشهSNAهای تحلیل شبکه اجتماعی )استفاده از روش . تحلیل شبکه اجتماعی:5

 در سازمان.

 های چندملیتی یا مقایسه بین کشورها.بر سرمایه اجتماعی در سازمان های فرهنگیبررسی تأثیر تفاوت ای:مقایسه. مطالعات فرهنگ۶

 تر پدیده.تر و سنجش دقیقکمّی( برای درک عمیق-های آمیخته )کیفیاستفاده از روش های ترکیبی:. پژوهش۷
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