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Objective: The present study aimed to explain the role of social capital in the ESG 

(Environmental, Social, and Governance) maturity of Iranian professional sports clubs. 

Methodology: This research was conducted using a qualitative approach and the Glaserian 

Grounded Theory method. Data were collected through semi-structured interviews with 20 

experts (including sports management specialists, professional club managers, and experts 

in corporate social responsibility and sustainable development) who were selected via 

purposive and theoretical sampling until theoretical saturation was reached. Data analysis 

was performed in three stages: open, selective, and theoretical coding. The reliability of the 

coding was confirmed using the test-retest method (89%) and intra-subject agreement 

(88%). 

Findings: The data analysis yielded 52 initial codes categorized into four main categories 

structural, relational, and cognitive social capital, and the challenges and requirements of 

ESG maturity with “social capital as a driver of ESG maturity in professional sports clubs” 

emerging as the core category. The findings indicate that communication networks, mutual 

trust, and shared values enhance clubs’ operational capacity to implement sustainability 

policies. 

Discussion and Conclusion: The results indicate that the three dimensions of social capital 

serve as the pivotal mechanism for ESG maturity in clubs; however, transitioning to the 

desired state of sustainability depends on addressing structural challenges such as weak 

governance, lack of reporting systems, insufficient strategic prioritization, and establishing 

the necessary institutional and cultural prerequisites within the country’s professional sports 

sector. 
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Introduction 
ESG evaluates professional sports clubs’ sustainability, accountability, and long-term performance beyond athletic and 

financial outcomes. This study examines how structural, relational, and cognitive social capital advances ESG maturity through 

networks, trust, collaboration, shared values, and legitimacy, while identifying related challenges and requirements in Iranian 

professional sports clubs. 
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Method 
This qualitative study employed Glaserian Grounded Theory to develop an empirically grounded understanding of social capital 

and ESG maturity in professional sports clubs. Data were collected through semi-structured interviews with 20 experts in sports 

management, club administration, corporate social responsibility, governance, and sustainability, selected through purposive 

and theoretical sampling until theoretical saturation was achieved. The interviews examined ESG maturity, social capital, 

stakeholder relationships, governance conditions, and barriers to sustainable practices. Data were analyzed through open, 

selective, and theoretical coding to identify concepts, develop categories, and integrate them around the study’s core variable. 

Analytical trustworthiness was supported by test–retest reliability of 89% and intra-subject agreement of 88%. 

 

Results 
The coding process yielded 128 initial codes across four main categories: structural, relational, and cognitive social capital, 

alongside ESG maturity challenges, with “social capital as a driver of ESG maturity” emerging as the core category. While 

structural social capital facilitates ESG execution through networks and stakeholder participation, relational capital enhances 

trust and cooperation, and cognitive capital fosters shared sustainability values and goals. Ultimately, the capacity of these 

dimensions to drive coherent, institutionalized ESG strategies depends on addressing critical organizational barriers, such as 

weak governance, lack of reporting systems, and limited strategic prioritization. 

 

Discussion and Conclusions 
The findings reveal that ESG maturity in Iranian professional sports clubs is a socially embedded process driven by structural, 

relational, and cognitive social capital, rather than a purely technical exercise. Utilizing Glaserian grounded theory, this study 

advances sports sustainability literature within a unique institutional context. Practically, it urges managers to transcend 

symbolic compliance in favor of collaborative governance and trust-building. Ultimately, realizing this potential requires 

overcoming structural barriers like weak governance and inadequate reporting, positioning social capital as a fundamental 

prerequisite for enduring ESG maturity. 
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 رانیا یاحرفه یورزش یهاباشگاه  ESGدر بلوغ  یاجتماع هینقش سرما نییتب

 

   چکیده اطلاعات مقاله
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 ها: کلیدواژه
 ، یاجتماع هیسرما
 ، ESGبلوغ 

 ، یاحرفه یورزش یهاباشگاه
 ، یزریگل ادیبنداده هینظر

 .داریتوسعه پا

 

محیطی، اجتماعی و حکمرانی( زیست)  ESGپژوهش حاضر با هدف تبیین نقش سرمایه اجتماعی در بلوغ هدف:

 ای ایران انجام شده است.های ورزشی حرفهباشگاه

ها با رویکرد گلیزری اجرا شد. داده بنیاداین پژوهش با رویکرد کیفی و با استفاده از روش نظریه داده روش تحقیق:

 نفر از خبرگان )متخصصان مدیریت ورزش، مدیران باشگاهی، کارشناسان 20ساختاریافته با های نیمهاز طریق مصاحبه
گیری نظری انتخاب شده بودند، گردآوری مسئولیت اجتماعی و توسعه پایدار( که به صورت هدفمند و با روش نمونه

ها نیز از طریق بازآزمون ها در سه مرحله کدگذاری باز، انتخابی و نظری انجام شد. پایایی تحلیلگردید. تحلیل داده
 .( به تأیید رسید٪88موضوعی )( و توافق درون8۹٪)

 ،یشناخت ،یارتباط ،یساختار یاجتماع هی)سرما یچهار مقوله اصل لیذ هیکد اول 52ها به استخراج داده لیتحل ها:یافته

 یهادر باشگاه ESGبلوغ  شرانیبه عنوان پ یاجتماع هیسرما»و مقوله هسته  (ESGها و الزامات بلوغ و چالش
 تیمشترک، ظرف یهااعتماد متقابل و ارزش ،یتباطار یهاکه شبکه دهدینشان م هاافتهی. دیانجام «یاحرفه یورزش
 .دهندیارتقا م داریپا یهااستیس یاجرا یها را براباشگاه یاتیعمل

ها در باشگاه ESGبلوغ  یسازوکار محور یاجتماع هیگانه سرماابعاد سه دهدینشان م جینتا گیری:بحث و نتیجه

فقدان  ،یضعف حکمران رینظ یساختار یهامنوط به رفع چالش یداریمطلوب پا تیحال، گذار به وضع نیهستند؛ با ا

 یادر ورزش حرفه یو فرهنگ یهادالزامات ن یبرا یبسترساز نیو همچن یراهبرد یدهتیکمبود اولو ،یدهنظام گزارش

 کشور است.

 .1-20(، 3) 58، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع(. عنوان مقاله. 1403: نام خانوادگی، نام؛ نام خانوادگی، نام؛ و نام خانوادگی، نام )استناد

                 http//doi.org/0000000000000000000000000 

 پ

نویسندگان. ©                                                                تهران.شر: دانشگاه نا  
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 مقدمه

ی و اقتصادی با تأثیر گسترده معاصر از فعالیتی صرفاً جسمانی و رقابتی فراتر رفته و به نهادی اجتماعی، فرهنگورزش در جهان 
سوی گذاری و حرکت بهها، افزایش سرمایهتوسعه صنعت ورزش، گسترش رسانه. بر زندگی فردی و اجتماعی تبدیل شده است

هایی چون توسعه اقتصادی، ارتقای سلامت، تقویت همبستگی را در حوزههای ورزشی ای، نقش و مسئولیت سازمانمدیریت حرفه
. (Muir, Dockery & Bawa, 2026: 3) های فرهنگی افزایش داده استج ارزشدهی به هویت ملی و ترویاجتماعی، شکل

کنند؛ بلکه باید در برابر پیامدهای های ورزشی و منافع اقتصادی تمرکز ند صرفاً بر موفقیتنتواهای ورزشی دیگر نمیرو، سازمانازاین
 ,Salimi)ت کنند گو باشند و در مسیر توسعه پایدار حرکهای خود نیز پاسخمحیطی و اخلاقی فعالیتاجتماعی، زیست

Khodaparast & Savari Nikou, 2024:42.)  
هایی چندبعدی با کارکردهای اجتماعی، سازمانمحور به ای از نهادهایی صرفاً مسابقههای ورزشی حرفهدر این میان، باشگاه

ای، ارتباط مستقیم با جامعه و توانایی برخورداری از هواداران گسترده، نفوذ رسانه. اندفرهنگی، اقتصادی و سیاسی تبدیل شده
 ,Baumeister) ده استنفعان و جامعه افزایش داها را در قبال ذیها و رفتارهای عمومی، مسئولیت این باشگاهاثرگذاری بر نگرش

Maxcy & Kurscheidt, 2026: 2)ای دیگر به نتایج مسابقات یا درآمدزایی محدود های حرفه. بنابراین، ارزیابی عملکرد باشگاه
نفعان نیز در ارزیابی المنفعه، حفاظت از محیط زیست، رعایت عدالت، شفافیت و پاسخگویی به ذینیست، بلکه مشارکت در امور عام

تواند چارچوبی مناسب برای می 1ESGطی، اجتماعی و حکمرانی یا یمحدر چنین شرایطی، رویکرد زیست. ا اهمیت یافته استهآن
 .(Annesi et al, 2024: 532) سوی عملکرد مسئولانه و پایدار فراهم آوردها بههدایت باشگاه

 

 بیان مسئله

محیطی بر عد زیستکند. باعی و حکمرانی ارزیابی میمحیطی، اجتمزیستعد ها را در سه بکرد پایدار سازمانعمل ESGرویکرد 
عد اجتماعی شامل تعامل مسئولانه محیطی تمرکز دارد؛ بر مخرب زیستموضوعاتی مانند مدیریت منابع، مصرف انرژی و کاهش آثا

شفافیت، پاسخگویی، کنترل فساد و  حکمرانی نیز به عدسلامت و توجه به جامعه است؛ و ب نفعان، رعایت عدالت، ارتقایبا ذی
ای که گونهشود. کاربرد این رویکرد در صنعت ورزش نیز گسترش یافته است؛ بهگیری و نظارت مربوط میسازوکارهای تصمیم

. (Rahat & Nguyen, 2024: 3) ازندهماهنگ س ESGکنند راهبردهای خود را با اهداف ای پیشرو تلاش میهای حرفهباشگاه
های سبز، ترویج برابری و سلامت عمومی و تقویت پاسخگویی گیری از فناوریها از طریق کاهش مصرف انرژی و بهرهاین باشگاه

 ,Soltan Hoseini, Khodaparast & Haghparast) دهندارتقا می ESGگانه و مبارزه با فساد، عملکرد خود را در ابعاد سه

2026: 2). 
در باشگاه نیست. تحقق مؤثر  ESGمحیطی به معنای استقرار واقعی چند فعالیت اجتماعی یا زیستحال، صرف اجرای بااین

ESG محیطی، ها و اقدامات زیستها، ارزشمستلزم برخورداری سازمان از سطح مناسبی از بلوغ است؛ به این معنا که سیاست
 Sun et) سازمان ادغام شوند گیری و راهبردهایتصمیمرایندهای صورت منسجم در فرهنگ، ساختار، فاجتماعی و حکمرانی به

al., 2024: 2)های دارای بلوغ . سازمانESG آفرینی خود ه بخشی از شیوه اداره و ارزشب، اصول پایداری را درونی کرده و آن را
های پراکنده، مقطعی و ه فعالیتبرخوردارند، غالباً ب ESGتری از بلوغ هایی که از سطح پایینکنند؛ در حالی که سازمانتبدیل می

ها در مدیریت مسئولانه منابع، پاسخگویی ای بیانگر توانایی آنهای حرفهدر باشگاه ESGبنابراین، بلوغ . کنندمدت بسنده میکوتاه
 (.Singhania & Saini, 2023: 518)حرکت پایدار در مسیر توسعه است  ونفعان، ایجاد ارزش اجتماعی به ذی

                                                           
1 Environmental, Social & Governance 



 

 

 

نام خانوادگی نویسنده اول و دوم و سوم)بیشتر فقط اولی و  |عنوان مقاله ایتالیک )اگر طولانی بود با سه نقطه کوتاه شود( 

 دیگران(

 

3 

ای، ها، افزایش پوشش رسانهها و لیگی و ساختاری باشگاهرش کمهای اخیر از منظر گستای طی سالنیز، ورزش حرفه در ایران
سازی مدیریت، رشد یافته است. با وجود این گسترش، بسیاری ایگذاری و تأکید بیشتر بر حرفهتوسعه هواداری، ورود نسبی سرمایه

های مالی، وابستگی به منابع ناپایدار، حکمرانی غیرشفاف، ائلی نظیر ضعف مدیریت، محدودیتای همچنان با مسهای حرفهاز باشگاه
. در نتیجه، (Khodaparast, 2023: 3) اندمحیطی مواجههای اجتماعی و زیستپاسخگویی ناکافی و توجه محدود به مسئولیت

ها و ساختارهای ورزشی بوده است و الزاماً به توسعه پایدار، عمدتاً به معنای گسترش فعالیت ران،یدر ا یاتوسعه ورزش حرفه
ویژه رویکرد گیری از الگوهای توسعه پایدار، بهرو، بهرهها منجر نشده است. ازاینمسئولانه و مبتنی بر حکمرانی مطلوب در باشگاه

ESGسازی های پیشرو جهانی، استقرار و نهادینهبا این حال، برخلاف باشگاه. داردای ایران ضرورتی اساسی های حرفه، برای باشگاه
ESG های نهادی، مدیریتی و مالی لازم، همچنان در مراحل توسعه نظیر ایران، به دلیل فقدان زیرساختدر کشورهای درحال

 (.Esmaili, Khodaparast & Nasr Esfahani, 2026: 3) ابتدایی قرار دارد
، سرمایه اجتماعی است. سرمایه اجتماعی به ESGها از اقدامات پراکنده به بلوغ وامل بالقوه اثرگذار بر گذار باشگاهیکی از ع

شبکه روابط، اعتماد متقابل، هنجارهای اجتماعی، مشارکت و همکاری جمعی اشاره دارد و از طریق تقویت انسجام، تسهیل جریان 
 کنددمدت را تسهیل مینفعان و تحقق اهداف بلنو افزایش ظرفیت همکاری، تعامل سازمان با ذی اتاطلاعات، کاهش تعارض

(Chen et al, 2024: 3)شود؛ زیرا تلقی میای نیاز و هم پیامد توسعه ورزش حرفه. در صنعت ورزش، سرمایه اجتماعی هم پیش
ان مالی، نهادهای عمومی و جامعه محلی، ظرفیت باشگاه را برای روابط مبتنی بر اعتماد میان باشگاه، هواداران، کارکنان، حامی

ای نیز به دلیل ماهیت های حرفهباشگاه(. Young, Block & Gibbs, 2025: 636)دهد بسیج منابع و اقدام جمعی افزایش می
ی، ظرفیت بالایی برای تولید و های اجتماعی و فرهنگو مشارکت در فعالیت هاط گسترده با هواداران و رسانهاجتماعی خود، ارتبا

توانند با افزایش های ارتباطی میتقویت سرمایه اجتماعی دارند. در این میان، اعتماد، تعلق اجتماعی، مشارکت جمعی و شبکه
 Meng) نمایندپذیری اجتماعی کمک نفعان و تقویت مسئولیتمشروعیت باشگاه، بهبود مدیریت، جذب منابع، افزایش مشارکت ذی

et al, 2025: 2.) 
 یو مشارکت، به ارتقا یاعتماد، همکار تیتقو قیاز طر یاجتماع هیانتظار داشت که سرما توانیپژوهش م اتیادب هیاگرچه بر پا

 انیب به .دیو حل نما نییرا تب رانیا یاحرفه یهامسئله باشگاه تواندینم ییتنهابالقوه به تیظرف نیکمک کند؛ اما ا ESGبلوغ 
آن بر بلوغ  یو سازوکار اثرگذار زانیبودن نحوه، مروشن یبالقوه به معنا شرانیپ کیعنوان به یاجتماع هیسرما ییشناسا تر،قیدق

ESG رانیا یاحرفه یهاباشگاه طیدر شرا یاجتماع هیسرما یهااز مؤلفه کینشده است که کدام نییتب یروشنو هنوز به ست،ین 
 هیسرما یاثرگذار یچگونگ ن،ی. افزون بر اکنندیم فایا یو حکمران یماعاجت ،یطیمحستیابعاد ز یدر ارتقا یترنقش برجسته

 یداریو ناپا نفعانیذ یمنابع، مشارکت ناکاف تیمحدود ت،یاز جمله ضعف شفاف ،یرانیا یهاباشگاه یانهیزم یهابر چالش یاجتماع
و  نینماد یهاتیرا از سطح فعال ESG توانیاست تا مشخص شود چگونه م یتجرب یواکاو ازمندیاقدامات مسئولانه، همچنان ن

 ارتقا داد. یو راهبرد نهینهاد یبه سطح یمقطع
و بلوغ  یاجتماع هیسرما انیرابطه م نییتب یو متناسب با بافت ورزش کشور برا جامع یفقدان مدل به توضیحات بالا و با توجه

ESGبلوغ  یدر ارتقا یاجتماع هیروشن از نقش سرما ینییتب پژوهش حاضر در نبود ی، شکاف اصلESG یورزش یهاباشگاه 
چگونه و از  یاجتماع هیاست که سرما یمسئله اساس نیپاسخ به ا یدر پ این پژوهشاساس،  نیهمنهفته است. بر  رانیا یاحرفه

 ،یشکاف دانش نیتا ضمن پر کردن ا، گذاردیاثر م یو حکمران یاجتماع ،یطیمحستیابعاد ز یبر ارتقا ییچه سازوکارها قیطر
 نهیمنسجم و نهاد دار،یاستقرار پا یبه سو یریپذتیمسئول یو مقطع نیها از اقدامات پراکنده، نمادگذار باشگاه یلازم برا نهیزم

ESG .فراهم شود 
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 پیشینه پژوهش

مورد توجه  ،یادر حوزه ورزش حرفه ژهیوها، بهسازمان داریو نقش آن در توسعه پا یاجتماع هیموضوع سرما ر،یاخ یهادر سال
و  یاجتماع ،یطیمحستیمفهوم بلوغ ز ،یتیریمد نینو یکردهایپژوهشگران قرار گرفته است. همزمان با گسترش رو ندهیفزا

شده است. در سطح  لیتبد یورزش یهاها و باشگاهعملکرد سازمان یابیارز یاصل یهااز شاخص یکیبه  زین (ESGی )حکمران
و  یاجتماع یریپذتیمسئول ی، علاوه بر ارتقاESG از اصول یریگاند با بهرهتلاش کرده یاحرفه یورزش یهاباشگاه ،یالمللنیب
 هیمرتبط با سرما یهاوهشاگرچه پژ زین رانیکنند. در ا تیخود را تقو داریپا یرقابت تیو مز نفعانیاعتماد ذ ،یطیمحستیز

 هینقش سرما نییتب که به یاست، اما همچنان مطالعات جامع شیدر ورزش رو به افزا یداریو پا یاجتماع تیمسئول ،یاجتماع
  .بپردازد، محدود و پراکنده است یاحرفه یورزش یهاباشگاه ESG در بلوغ یاجتماع

ترین عامل اثرگذار در فرآیندهای مهم( نشان دادند که سرمایه اجتماعی 1405در میان مطالعات داخلی، رحمتی و همکاران )
روند. زاکریان و همکاران ها به شمار میهای نهادی از عوامل کلیدی موفقیت سازمانتأمین مالی است و اعتماد اجتماعی و زیرساخت

ی و افزایش سازی سیستم هوشمند برای تحلیل مزایای سرمایه اجتماعی در بازاریابی ورزشسنجی پیادهامکان»( در پژوهش 1404)
تواند به بهبود کیفیت خدمات و های هوشمند در تحلیل سرمایه اجتماعی میگیری از سیستمبیان کردند که بهره« کیفیت خدمات
تحلیل بازتولید سرمایه اجتماعی »( در مطالعه 1404های ورزشی منجر شود. سلیمی و لباف )گیری در سازمانارتقای تصمیم

ای فاداری هواداران و تعاملات شبکهونیز تأکید کردند که اعتماد، « ترهای دیجیتال با رویکرد آمیختهای در بسورزشکاران حرفه
( در بررسی ابعاد 1403نقش مهمی در بازتولید سرمایه اجتماعی در فضای دیجیتال دارند. همچنین، احمدی، نظری و نوروزی )

زیست، حقوق بشر، حاکمیت سازمانی و توسعه جامعه های محیطفهمسئولیت اجتماعی سازمان ورزش شهرداری تهران، وضعیت مؤل
های ورزشی تأکید نمودند. را نامطلوب ارزیابی کردند و بر ضرورت ایجاد ساختارهای تخصصی مسئولیت اجتماعی در سازمان

نشان « زش دانشجوییرطراحی مدل پیشایندهای سرمایه اجتماعی در و»( در پژوهشی با عنوان 1403سلطانی، چپری و ساجدیان )
هایی مانند ارتباطات، گیری سرمایه اجتماعی نقش اساسی دارند و مؤلفهدادند که عوامل اجتماعی، سیستمی و فردی در شکل

( نیز در 1401کنند. دارابی و آصفی )های رفتاری و شخصیتی زمینه تقویت آن را فراهم میهنجارها، فرهنگ، رسانه و ویژگی
آهن اصفهان نشان دادند که مدیریت ناکارآمد مصرف انرژی و انتشار بالای محیطی باشگاه ذوبظت زیستارزیابی رفتار حفا

ها به سمت تواند به حرکت باشگاهمصرف میهای مهم اماکن ورزشی است و استفاده از تجهیزات کماکسیدکربن از چالشدی
ویژه تبلیغات به بیان کردند که ابزارهای بازاریابی سبز،( 1401همچنین، شهولی و همکاران ) .کمک کند« باشگاه سبز»

( 13۹۹نسب )نژاد و نادریکنندگان ورزشی دارند. افزون بر این، جلیلی، همتیدهی رفتار مصرفمحیطی، نقش مؤثری در شکلزیست
ریت فرایند، اکوسیستم دیهای تولیدی ورزشی، بر اهمیت موکار در شرکتدر پژوهش خود درباره بلوغ مدیریت فرایندهای کسب

 ها تأکید کردند.بازار و بلوغ سازمانی در توسعه پایدار این شرکت

ای ، سرمایه اجتماعی و توسعه پایدار در ورزش حرفهESGالمللی، مطالعات متعددی به بررسی ارتباط میان در سطح بین
که رابطه و خلق ارزش سازمانی نشان دادند  ESGیان سرمایه ( در بررسی رابطه م2026) 1بینیکا و همکاران اند. بیسوندویالپرداخته

 ESGبه متوسط  نییبهبود عملکرد هنگام گذار از سطوح پا نیشتریاست و ب یرخطیغ یو خلق ارزش سازمان ESG هیسرما انیم

 ،یمال یهاهیسرمادر تعامل با  ESG یاثربخش ن،ی. همچنابدییآن کاهش م یدر سطوح بالاتر، بازده کهیدرحال شود؛یحاصل م
( نشان 2025) 2کیم و جئونگ .کنندیم تیرا تقو یاتیو عملکرد عمل ESG انیمنابع، رابطه م نیو ا ابدییم شیافزا یدیو تول یفکر

ای ورزشی تأثیر مستقیمی بر اعتماد و وفاداری هواداران دارد و های حرفهمحیطی و اجتماعی باشگاههای زیستدادند که فعالیت

                                                           
1 Bissoondoyal-Bheenick et al 
2 Kim & Jeong 
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از  ESG( نیز بیان کردند که عملکرد قوی 2025) 1تواند این رابطه را تقویت کند. بای و همکارانتقویت شهروندی هواداران می
تواند اثربخشی این های سیاستی میدهد و حمایتهای ورزشی را افزایش میهای نامشهود، ارزش شرکتراییطریق تقویت دا

ای دریافتند که نحوه بازنمایی رسانه ESGها در بازاریابی ( در بررسی نقش رسانه2025) 2عملکرد را تقویت کند. کالیوپی و تریانتافیلو
( نیز نشان داد که 2024) 3مخاطبان نسبت به برندهای ورزشی اثرگذار است. مانزاری بر اعتماد و نگرش مثبت ESGهای فعالیت

ای ارتباط مستقیم دارد. های فوتبال حرفهبا افزایش سرمایه فکری، وفاداری هواداران و ارزش بازار باشگاه ESGعملکرد مطلوب 
به شفافیت حکمرانی، عدالت مدیریتی و مسئولیت اجتماعی  ( در مطالعه خود تأکید کرد که هواداران بیش از هر چیز2024) 4مایونگ
 5زیستی هنوز در سطح پایینی قرار دارد. افزون بر این، آئومیدهها توجه دارند، هرچند حساسیت آنان نسبت به مسائل محیطباشگاه

یش اعتماد هواداران ضروری گذاری و افزاهای ورزشی، جذب سرمایهبرای توسعه باشگاه ESG( بیان کرد که اجرای اصول 2023)
 محیطی حرکت کنند.های اجتماعی و زیستها باید به سمت شفافیت، پاسخگویی و گسترش فعالیتاست و باشگاه

نقش  نییتب ن،یاند؛ بنابراشده یعمدتاً جداگانه بررس ESGو  یاجتماع هیسرما دهدینشان مپژوهش  نهیشیپبه طور کلی، 
 است. یعملکرد راهبرد و داریپا تیریمد یارتقا یمهم برا ییخلأ ران،یا یاحرفه یهاباشگاه ESGدر بلوغ  یاجتماع هیسرما

 

 روش پژوهش 

 تیریمد یعلم ئتیه یکنندگان شامل اعضاانجام شد. مشارکت زریگل ادیبنداده هیبر نظر یو مبتن یفیپژوهش حاضر با روش ک
و  یاجتماع تیمتخصصان مسئول ،یورزش یهاونیو معاونان فدراس رانیمد ،یاحرفه یورزش یهاو معاونان باشگاه رانیمد ،یورزش

هدفمند آغاز و در  یریگکنندگان با نمونهبودند. انتخاب مشارکت داریحوزه توسعه پا اندر ورزش و پژوهشگر یسازمان یحکمران

 .استفاده شد ینظر یریگاز نمونه دارشونده،یپد یمفهوم یادامه، متناسب با مقولات و خلأها
تا  یریگهنمون ندیانجام شد. فرا قیعم افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیزمان و از طرصورت همها بهداده لیو تحل یگردآور

 یدیجد یکد مفهوم د،یجد یهابهمصاح لیکه تحل گردید یشده تلقمحقق یزمان ی. اشباع نظرافتیادامه  ینظربه اشباع  یابیدست
 کنندهنییمعنادار در روابط تب لیمتک ای رییو موجب تغ دادیرا گسترش نم یو ابعاد مقولات اصل هایژگیو افزود،یبه مقولات موجود نم

 یابودند و داده تازه یشده عمدتاً تکراراستخراج میپس از مصاحبه هجدهم، کدها و مفاه ل،یتحل انیجر در .شدیمقولات نم انیم
 نییبت تیقابل یاشباع و بررس تیاز کفا نانیمنظور اطمبه حال،نیها مشاهده نشد. بااآن انیم یوندهایو پ یتوسعه مقولات اصل یبرا

 لیانجام شد. تحل یلیمتفاوت، دو مصاحبه تکم یاحرفه یهاها و نقشبا تجربه یانکنندگمشارکت انیدر حال ظهور در م یالگو
مقولات  یبرا دکنندهییأت یدر حال ظهور اضافه نکرد و صرفاً شواهد یبه الگو یدیجد یمفهوم یژگیو ایکد  زیدو مصاحبه ن نیا

  .مصاحبه متوقف شد 20ها پس از انجام داده یگردآور ن،یفراهم ساخت؛ بنابرا نیشیو ارتباطات پ
 ن،یشیپ یهاطور مستمر با دادههر مصاحبه به یهامعنا که داده نیشدند؛ به ا لیمداوم تحل سهیها با استفاده از روش مقاداده
 6یماهو یدر دو سطح کدگذار زر،یگل ادیبنداده کردیمطابق رو لیشدند. تحل سهیو کدها با مقولات در حال ظهور مقا گریکدیکدها با 

 هیو مقولات اول میز، مفاهبا یکدگذار قیابتدا از طر ،یماهو یانجام گرفت. در کدگذار 7ینظر کدگذاری و )کدگذاری باز و انتخابی(
با تمرکز بر مقولات  یانتخاب یکنندگان و مقوله هسته، کدگذارمشارکت یاصل ینگران ییها استخراج شد. سپس، پس از شناسااز داده

                                                           
1 Bai et al 
2 Kallioupi & Triantafyllou 
3 Manzari 
4 Myung 
5 Ayomide 
6 Substantive Coding 
7 Theoretical Coding 
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 یشد تا الگو نییها تبآن یکپارچگیو نحوه  لاتمقو انیروابط م ز،ین ینظر ی. در مرحله کدگذارافتیمرتبط با مقوله هسته ادامه 
 .ردیشکل گ یورزش یهاباشگاه ESGبر بلوغ  یاجتماع هیسرما ریتأث یمفهوم

 ینیها و بازببا داده مدتی)تعامل طولان «یریاعتبارپذ»پژوهش، از چهار راهبرد  یریو اعتبارپذ تیفیک نیجهت تضم
( و قیو مراحل تحق نهیزم قیدق فی)توص «یریپذانتقال»متخصص بر کدها(،  دی)نظارت اسات «یریدپذییتأ»کنندگان(، مشارکت

: نخست، روش دیگرد دییااز دو روش ت یفیک لیتحل ییایپا نی( استفاده شد. همچنندهایشفاف فرآ ی)مستندساز «نانیاطم تیقابل»
 یکدگذار( و دوم، یتدرصد )فرمول هولس 8۹توافق  بیبا فاصله دو هفته( با ضر یمصاحبه تصادف 4مجدد  یبازآزمون )کدگذار
 (.1درصد )جدول  88توافق  بیدوم با ضر ابیمستقل توسط ارز

 
PAO = 1درصد توافق مشاهدهشده 

M = 2تعداد کدهای مورد توافق بین دو کدگذار 

N1 = 3تعداد کل کدهای کدگذار اول 

N2 = 4تعداد کل کدهای کدگذار دوم 

 
 توافق درون موضوعی. محاسبه قابلیت اطمینان به روش بازآزمون و روش 1جدول 

ف
دی

عنوان  ر

 مصاحبه

 پایایی )درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کدها

 بازآزمون
 )مرحله اول(

توافق درون 
 موضوعی

 )پژوهشگر(

 بازآزمون
 )مرحله دوم(

توافق درون 
 موضوعی 

 پژوهشی( همکار)

 بازآزمون

توافق 
درون 

 موضوعی

 بازآزمون

توافق 
درون 

 موضوعی

 بازآزمون

توافق 
درون 

 موضوعی

03 31 31 چهارم 1  25 27 23 7 10 % 88  %82 

62 24 32 2۹ 28 28 دهم 2  ۹ 8 % 48  %86 

14 نوزدهم 3  41 43 37 38 63  8 6 %۹0 %۹2 

 86% ۹1% 6 6 34 33 3۹ 37 35 35 دوازدهم 4

عمجمو  135 135 13۹ 133 122 11۹ 30 34 %8۹ %88 

 

 پژوهش یها افتهی

 .دهدیمشارکت کنندگان در پژوهش را نشان م یشناخت تیاطلاعات جمع، 2جدول 
 

 مشارکت کنندگان در پژوهش یشناخت تیاطلاعات جمع. 2جدول

 درصد فراوانی سابقه کار درصد فراوانی جنسیت

 80 16 مرد
سال 15تا  10  8 40 

سال 20تا  16  7 35 

سال 20بیش از  20 4 زن  5 25 

                                                           
1 Percentage Agreement Observed 
2 Number of coding decisions agreed upon 
3 Total number of coding decisions by coder 1 
4 Total number of coding decisions by coder 2 
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لاتیتحص درصد فراوانی سن  درصد فراوانی 

سال 40تا  30  3 15 
 35 7 کارشناسی ارشد

سال 50تا  41  7 35 

سال 60تا  51  5 25 
 65 13 دکتری

سال 60بالاتر از   5 25 

 درصد فراوانی سمت / حوزه فعالیت

یزشور تیریها در رشته مددانشگاه یعلم ئتیه یاعضا  5 25 

یاحرفه یورزش یهاو معاونان باشگاه رانیمد  4 20 

یورزش یهاونیفدراس نیو معاون رانیمد  4 20 

در ورزش یسازمان یو حکمران یاجتماع تیمتخصصان حوزه مسئول  5 25 

داریپژوهشگران حوزه توسعه پا  2 10 

 100 20 مجموع

 

مرتبط  یدیکل میو عبارات و مفاه یمصاحبه، متن هر مصاحبه با دقت بررس 20کامل  یسازادهی، پس از پدر مرحله کدگذاری باز
تلاش شد کدها تا  ند،یفرا نیشد. در ا یاستخراج و کدگذار رانیا یاحرفه یورزش یهادر باشگاه ESGو بلوغ  یاجتماع هیبا سرما

از  هیکد اول 52شود. در مجموع،  زیپره ازحدشیکنندگان باشند و از انتزاع بمشارکت بانبه ز کیمعنادار و نزد ،یحد امکان واقع
 ارائه شده است. ریها در جدول زها همراه با متن مصاحبهاز آن یها به دست آمد که بخشمصاحبه لیتحل
 

 ها. کدگذاری اولیه به همراه بخشی از متن مصاحبه3جدول

  بخشی از متن مصاحبه کد اولیه فیرد

1 
گرایی ورزشی و فقدان غلبه نتیجه

 ESGانداز راهبردی اولویت و چشم
مدت بر مسئولیت اجتماعی و مسائل بلندمدت های ایران، موفقیت ورزشی کوتاهدر باشگاه

ESG شود.انداز پایداری نیز در اسناد راهبردی دیده نمیاولویت دارد و چشم 

2 
ضرورت گذار از رویکرد واکنشی به بلوغ 

 ESGگیرانه پیش
ات واکنشی و مقطعی عبور کرده و از باید از اقدام ESGها برای دستیابی به بلوغ باشگاه

 گیرانه استفاده کنند.سوی رویکردی پیشمدل بلوغ برای حرکت به

3 
فقدان استاندارد، الزام و نظام 

 ESGمحیطی و دهی زیستگزارش
محیطی و پایداری هستند و نبود استاندارد و الزام مشخص، های زیستها فاقد گزارشباشگاه

 د کرده است.را محدو ESGدهی گزارش

4 
فقدان نظام ارزیابی، پایش و مدیریت 

 ESGریسک 
محیطی و اجتماعی، سنجش ریسک و پایش ساختار مشخصی برای ارزیابی عملکرد زیست

 ها وجود ندارد.در باشگاه ESGای بلوغ دوره

5 
های بومی بلوغ ضرورت تدوین شاخص
ESG 

های هایی بومی و متناسب با شرایط باشگاهمستلزم تدوین شاخص ESGارزیابی بلوغ 
 ای ایران است.حرفه

6 
ضعف مدیریت منابع، انرژی، پسماند، 

 محیطیهای زیستها و بحرانآلاینده
ها و فقدان ها با مصرف زیاد انرژی، ضعف مدیریت منابع، پسماند، پساب و آلایندهورزشگاه

 اند.اجهمحیطی مومدیریت بحران زیست

7 
ضرورت توسعه ورزشگاه سبز و 

 های تجدیدپذیرگیری از انرژیبهره
های تجدیدپذیر باید در های پایدار، استفاده از انرژی خورشیدی و سایر انرژیتوسعه ورزشگاه

 ها قرار گیرد.دستور کار باشگاه

8 
محیطی ضعف آگاهی و فرهنگ زیست

 هادر باشگاه
نفعان پایین است و فرهنگ ورزشگاه سبز محیطی مدیران و ذیزیستآگاهی و حساسیت 

 هنوز نهادینه نشده است.

۹ 
محیطی از طریق ارتقای آگاهی زیست

 رهبری، رسانه و آموزش
ها از ظرفیت محیطی را در دستور کار قرار دهد و باشگاهمدیره باید مسائل زیستهیئت

 ر مسئولانه استفاده کنند.وپرورش برای ترویج رفتاها و آموزشرسانه

10 
های هواداری در ترویج و نقش شبکه
 محیطیگری زیستمطالبه

محیطی را گسترش داده و فشار توانند آگاهی زیستهای اجتماعی و هواداری میشبکه
 اجتماعی لازم برای بهبود عملکرد باشگاه را ایجاد کنند.

11 
نفعان در اقدامات مشارکت ذی

 محیطیزیست
زیستی، تعهد آنان را افزایش های محیطها و فعالیتمشارکت کارکنان و هواداران در تصمیم

 کند.عنوان سرمایه اجتماعی عمل میداده و به
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12 
نقش شبکه و مشارکت محلی در 

 اثربخشی مسئولیت اجتماعی
شی های پیرامون ورزشگاه، پذیرش و اثربخارتباط باشگاه با جامعه محلی و مشارکت محله

 دهد.های اجتماعی را افزایش میبرنامه

13 
ضرورت گذار از باشگاه منزوی به نهاد 

 آفریناجتماعی و ارزش
یا  مندی با جامعه محلی ندارند و باید از نهادهای منزوی و صرفاً ورزشیها ارتباط نظامباشگاه

 آفرین تبدیل شوند.سودمحور به نهادهای اجتماعی ـ اقتصادی و ارزش

14 
گیری مندی و جهتعف نظامض

 ای مسئولیت اجتماعیتوسعه
اند و ظرفیت ورزش برای ها پراکنده و غیرسیستماتیکهای مسئولیت اجتماعی باشگاهبرنامه

 آوری اجتماعی کمتر مورد توجه قرار گرفته است.کاهش فقر، نابرابری و تقویت تاب

15 
ضرورت حمایت از سلامت و حقوق 

 منابع انسانی
سلامت روانی و جسمانی بازیکنان و کارکنان و رعایت حقوق کارکنان، از الزامات اساسی 

 است. ESGبلوغ اجتماعی 

16 
نقش مشارکت هواداران در تعلق، 

 گویی و دموکراسی باشگاهیپاسخ
گیری و ارزیابی عملکرد، تعلق اجتماعی، المنفعه، تصمیممشارکت هواداران در امور عام

 کند.دموکراسی سازمانی را تقویت میگویی و پاسخ

17 
های نقش اجتماعی و نظارتی شبکه

 هواداری
عنوان سفیران اجتماعی و کنشگران نظارتی غیررسمی، اعتبار و استفاده از هواداران به

 دهد.پذیری باشگاه را افزایش میمسئولیت

 نفعانسازی مشارکت ذیفقدان نهادینه 18
دلیل گذاری، تدوین راهبرد پایداری و ارزیابی عملکرد، بهر سیاستنفعان دمشارکت واقعی ذی

 ساختار متمرکز و ضعف نهادسازی تحقق نیافته است.

1۹ 
ضرورت ایجاد سازوکارهای رسمی 

 مشارکت و بازخورد
نفعان و نمایندگی هواداران را در ساختار مدیریتی ها باید سازوکار رسمی بازخورد ذیباشگاه

 ایجاد کنند.

20 
های علمی، مدنی و شهری نقش شبکه

 ESGدر توسعه دانش و عملکرد 
شود و تعامل با می ESGها موجب تولید، جذب و انتقال دانش سازی با دانشگاهشبکه

 بخشد.ها، عملکرد پایداری را بهبود میمحیطی و شهردارینهاد زیستهای مردمسازمان

21 
باشگاهی در سازی بیننقش شبکه

 ESGو توسعه  یادگیری
ها و تقویت هنجار همکاری حتی میان رقبا، تبادل تجربه و توسعه سازی میان باشگاهشبکه

ESG کند.در صنعت ورزش را تسهیل می 

22 
سازمانی در تأمین های بیننقش شبکه

 ESGسازی منابع و نهادینه
برای اجرای  بخشی و تعاملات مستمر، منابع لازمسازمانی، همکاری بینهای بینشبکه

ESG کنند.گیری فرهنگ سازمانی پایدار را فراهم میو شکل 

23 
های بیرونی در آگاهی، نقش شبکه

 حمایت و اعتبار باشگاه
گذاران، آگاهی عمومی، جذب حمایت و اعتبار ها، حامیان مالی و سرمایهارتباط باشگاه با رسانه

 دهد.بیرونی را افزایش می

24 
اجتماعی ساختاری در نقش سرمایه 

 طلبیحکمرانی و کنترل فرصت
های رسمی، حکمرانی را تقویت ها، قوانین و رویهسرمایه اجتماعی ساختاری از طریق شبکه

 دهد.طلبانه را کاهش میکرده و رفتارهای فرصت

25 
نقش اعتماد اجتماعی در موفقیت، 

 وفاداری و مشروعیت باشگاه
ها و موجب وفاداری، حمایت پایدار و باشگاه، شرط موفقیت برنامهاعتماد هواداران و جامعه به 

 شود.مشروعیت اجتماعی می

26 
گیری اعتماد عمومی و اطلاعاتی شکل

 از طریق شفافیت
گیرد و اعتماد اجتماعی از عملکرد و انتشار شفاف اطلاعات در طول زمان شکل می

 زد.ساپذیر مینفعان را امکانگیری آگاهانه ذیتصمیم

27 
سازمانی در شفافیت و نقش اعتماد درون

 ESGاجرای 
مدیره و مدیرعامل، مدیران و کارکنان، بازیکنان و کادر فنی، اعتماد متقابل میان هیئت

 ها را به همراه دارد.تر برنامهشفافیت، استقلال عملیاتی و اجرای آسان

28 
نقش اعتماد سازمانی و رهبری در 

 ESGپذیرش تغییرات 
شود؛ در مقابل، می ESGسازمانی موجب مقاومت در برابر راهبردهای عف اعتماد درونض

 دهد.تیمی را افزایش میافزایی دروناعتماد به رهبری، پذیرش تغییرات و هم

2۹ 
نقش اعتماد بازیکن ـ هوادار در تعهد 

 عاطفی
 کند.ویت میاعتماد میان بازیکنان و هواداران، تعهد عاطفی آنان را به باشگاه تق

30 
نقش اعتماد نهادی در حکمرانی و 

 حمایت سازمانی
اعتماد نهادی میان باشگاه، نهادهای نظارتی و دولتی، حکمرانی را بهبود داده و دریافت 

 کند.ها را تسهیل میمجوزها و حمایت

31 
نقش اعتماد و شفافیت در جذب سرمایه 

 و حمایت مالی
مالی به سرمایه اجتماعی و شفافیت حکمرانی باشگاه وابسته  گذاران و حامیاناعتماد سرمایه

 است.

32 
ای در نقش سرمایه اجتماعی رابطه

 کاهش هزینه و تسهیل فرایندها
های نظارت و اجرا را کاهش داده و همکاری غیررسمی، نفعان، هزینهاعتماد متقابل ذی

 کند.فرایندهای سازمانی را تسریع می

33 
عی در کاهش ریسک نقش سرمایه اجتما

 و خلق ارزش مشترک
تواند ریسک اجتماعی را کاهش دهد، اهداف اقتصادی و اجتماعی را سرمایه اجتماعی می

 را افزایش دهد. ESGسو سازد و از طریق ارزش مشترک، انگیزه مشارکت در هم
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34 
 نقش سرمایه اجتماعی در اعتبار و مزیت

 ESGرقابتی 
ای، برای باشگاه مشروعیت رایی نامشهود و منبع اعتبار شبکهعنوان داسرمایه اجتماعی به

 کند.ایجاد می ESGبیرونی و مزیت رقابتی 

35 
نقش سرمایه اجتماعی شناختی در 

 انسجام و هویت مشترک
تقویت  ها، باورها، اهداف، زبان و نمادهای مشترک، انسجام و هویت باشگاهی راارزش

 کنند.می

36 
سویی نقش هنجارهای مشترک در هم

 ESGاهداف 
سو کرده و از نفعان را همهنجارهای مشترک، اهداف اقتصادی و اجتماعی باشگاه و ذی

 کنند.اقدامات پراکنده جلوگیری می

37 
سازی نقش فرهنگ مشارکتی در نهادینه

ESG 

را  ESGاری و بلوغ شدن پایدفرهنگ باز، مشارکتی و مبتنی بر تعامل مستمر، بستر نهادینه
 سازد.فراهم می

38 
نقش هنجار همکاری در کاهش تعارض 

 ESGو توسعه 
باشگاهی هنجارهای همکاری و همیاری، تعارضات سازمانی را کاهش داده و همکاری درون

 کنند.باشگاهی را تقویت میو بین

3۹ 
نقش هنجارهای اخلاقی، شفافیت و 

 گویی در کاهش فسادپاسخ
گویی برآمده از دهند؛ پاسخگویی، فساد را کاهش میاخلاقی، شفافیت و پاسخهنجارهای 

 سطوح پایین سازمان نیز پایداری بیشتری دارد.

 نقش عدالت و مدنیت در بلوغ اجتماعی 40
هنجارهای عدالت، مدنیت و رفتار شهروندی موجب افزایش تعلق، تعهد هواداران و بلوغ 

 شوند.اجتماعی باشگاه می

41 
ای در ارتقای نقش هنجارهای حرفه

 ESGحکمرانی و 
گرایی و رقابت سالم، کیفیت حکمرانی و گری، تخصصایپذیری فردی، حرفهمسئولیت

 دهند.را ارتقا می ESGتمامی ابعاد 

42 
نقش هنجار پایداری در یکپارچگی ابعاد 

ESG 

محیطی، اجتماعی و ستشدن پایداری در فرهنگ و راهبرد کلان باشگاه، ابعاد زینهادینه
 کند.حکمرانی را یکپارچه می

43 
تأثیر هنجارهای غیررسمی و نسلی بر 

 رفتار و مشارکت
های نسلی بر رفتار مدیران و میزان مشارکت اعضای باشگاه هنجارهای غیررسمی و تفاوت

 گذارند.اثر می

 گوضعف حکمرانی مشارکتی و پاسخ 44
نفعان و ها غالباً فردی، بدون مشارکت ذیز است و تصمیمها ضعیف و متمرکحکمرانی باشگاه

 شوند.گویی مشخص اتخاذ مینظام پاسخ

45 
گزینی، استقلال و ضعف شایسته

 مشارکت در مدیریت
نفعان، ندادن ذیگرایی و مشارکتانتخاب مدیران توسط نهادهای بالادستی، فقدان تخصص

 است. استقلال و دموکراسی سازمانی را محدود کرده

46 
ضعف استقلال، تفکیک وظایف و کنترل 

 داخلی
های نظارتی مستقل، تفکیک روشن ای، کمیتهمدیره مستقل و حرفهها فاقد هیئتباشگاه

 اند.ها و سازوکارهای کنترل داخلینقش

47 
فقدان استاندارد واحد حکمرانی و 

 مدیریت بحران
استاندارد واحد حکمرانی، موجب  های دولتی و خصوصی و نبودتفاوت ساختار باشگاه

 شود.برنامگی در شرایط بحرانی میبی

48 
ضرورت اصلاح مستمر ساختار و اسناد 

 حکمرانی
حکمرانی مطلوب مستلزم بازنگری مستمر اساسنامه، ساختار سازمانی، قوانین و 

 هاست.مسئولیت

4۹ 
دهی ضعف شفافیت مالی و گزارش

 حکمرانی
گویی و اعتماد ها ضعیف است و این امر پاسخی استاندارد در باشگاهدهشفافیت مالی و گزارش

 دهد.گذاران را کاهش میسرمایه

 ضعف تنوع جنسیتی در ساختار مدیریتی 50
عنوان یکی از الزامات حکمرانی ها بسیار پایین است و باید بهتنوع جنسیتی در مدیریت باشگاه

 مطلوب مورد توجه قرار گیرد.

51 
ایجاد ساختار رسمی مسئولیت ضرورت 

 اجتماعی و پایداری
ریزی، هماهنگی، اجرا و پایش تشکیل کمیته مسئولیت اجتماعی و پایداری برای برنامه

 ضروری است. ESGاقدامات 

52 
عنوان پیشران گذار سرمایه اجتماعی به
 ESGبه بلوغ 

، باشگاه را قادر های مشترکهای ساختاری و ارزشای، شبکهاعتماد اجتماعی و رابطه
 گیرانه حرکت کند.سازند از بلوغ واکنشی به بلوغ پیشمی

 
 سهیکدها با استفاده از مقا نی. ادهدیمرتبط را نشان م یها و شواهد متنحاصل از مصاحبه هیکد اول 52 لیتحل ندیجدول فوق فرا

 هیشامل سرما یو در چهار مقوله انتخاب یبندخوشه تریانتزاع میدر قالب مفاه ،یو کارکرد یمفهوم یهامداوم و بر اساس شباهت

 یکدگذار ندیفرا 4جدول  ب،یترتنیبدشدند؛  یدهسازمان ESGها و الزامات بلوغ چالش زیو ن یو ارتباط یشناخت ،یساختار یاجتماع
 .دهدیرا نشان م یو مقولات اصل میدر مفاه هیاول یکدها عیتجم یو چگونگ یماهو
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 یو مقولات اصل میدر مفاه هیاول یکدها عی: تجمیماهو یکدگذار ندیفرا. ۴جدول 

 کدهای اولیه مرتبط تر مفهوم انتزاعی ردیف مقوله انتخابی

سرمایه اجتماعی 
 ساختاری

1 
سازی با جامعه محلی و شبکه

 نهادهای پیرامونی

. 20. نقش شبکه و مشارکت محلی در اثربخشی مسئولیت اجتماعی؛ 12
؛ ESGهای علمی، مدنی و شهری در توسعه دانش و عملکرد نقش شبکه

 های بیرونی در آگاهی، حمایت و اعتبار باشگاه. نقش شبکه23

2 
نفعان در سازی مشارکت ذینهادینه

 گذاریگیری و سیاستتصمیم

. نقش مشارکت 16محیطی؛ در اقدامات زیستنفعان . مشارکت ذی11
. فقدان 18هواداران در تعلق، پاسخگویی و دموکراسی باشگاهی؛ 

. ضرورت ایجاد سازوکارهای رسمی 1۹نفعان؛ سازی مشارکت ذینهادینه
 مشارکت و بازخورد

3 
عنوان های هواداری بهشبکه

 زیرساخت اجتماعی باشگاه

. 16محیطی؛ گری زیسترویج و مطالبههای هواداری در ت. نقش شبکه10
. 17نقش مشارکت هواداران در تعلق، پاسخگویی و دموکراسی باشگاهی؛ 

 های هوادارینقش اجتماعی و نظارتی شبکه

4 
سازمانی و ارتباطات بین

 ESGباشگاهی برای توسعه بین

های علمی، مدنی و شهری در توسعه دانش و عملکرد . نقش شبکه20
ESG باشگاهی در یادگیری و توسعه سازی بین. نقش شبکه21؛ESG ؛

؛ ESGسازی سازمانی در تأمین منابع و نهادینههای بین. نقش شبکه22
 های بیرونی در آگاهی، حمایت و اعتبار باشگاه. نقش شبکه23

5 
ساختارسازی رسمی برای پایداری 

 و مسئولیت اجتماعی

. نقش 24می مشارکت و بازخورد؛ . ضرورت ایجاد سازوکارهای رس1۹
. ضرورت 51طلبی؛ سرمایه اجتماعی ساختاری در حکمرانی و کنترل فرصت

 ایجاد ساختار رسمی مسئولیت اجتماعی و پایداری

سرمایه اجتماعی 
 ارتباطی

6 
اعتماد هواداران و اعتماد عمومی به 

 باشگاه
. 26اشگاه؛ . نقش اعتماد اجتماعی در موفقیت، وفاداری و مشروعیت ب25

 گیری اعتماد عمومی و اطلاعاتی از طریق شفافیتشکل

7 
فردی سازمانی و بیناعتماد درون

 در باشگاه

. نقش 28؛ ESGسازمانی در شفافیت و اجرای . نقش اعتماد درون27
. نقش سرمایه 32؛ ESGاعتماد سازمانی و رهبری در پذیرش تغییرات 

 تسهیل فرایندهاای در کاهش هزینه و اجتماعی رابطه

 سازمانیاعتماد نهادی و برون 8
. نقش اعتماد و 31. نقش اعتماد نهادی در حکمرانی و حمایت سازمانی؛ 30

. نقش سرمایه اجتماعی در 34شفافیت در جذب سرمایه و حمایت مالی؛ 
 ESGاعتبار و مزیت رقابتی 

۹ 
اعتماد اطلاعاتی و شفافیت 

 ایرابطه

. نقش 2۹عمومی و اطلاعاتی از طریق شفافیت؛  گیری اعتماد. شکل26
. نقش اعتماد و شفافیت در جذب 31اعتماد بازیکن ـ هوادار در تعهد عاطفی؛ 

 سرمایه و حمایت مالی

سرمایه اجتماعی 
 شناختی

10 
هنجارهای مشارکت و همکاری 

 جمعی

. نقش مشارکت هواداران در تعلق، پاسخگویی و دموکراسی باشگاهی؛ 16
. نقش هنجار 38؛ ESGسازی فرهنگ مشارکتی در نهادینه . نقش37

 ESGهمکاری در کاهش تعارض و توسعه 

11 
هنجارهای اخلاقی، شفافیت و 

 پاسخگویی

. 44. نقش هنجارهای اخلاقی، شفافیت و پاسخگویی در کاهش فساد؛ 3۹
. ضعف شفافیت مالی و 4۹ضعف حکمرانی مشارکتی و پاسخگو؛ 

 دهی حکمرانیگزارش

12 
ها و باورهای مشترک در ارزش

 نفعانانسجام ذی

. 35. نقش سرمایه اجتماعی در کاهش ریسک و خلق ارزش مشترک؛ 33
. نقش 36نقش سرمایه اجتماعی شناختی در انسجام و هویت مشترک؛ 

 ESGهنجارهای مشترک در همسویی اهداف 

13 
پذیری و فرهنگ مسئولیت

 گریایحرفه

ای . نقش هنجارهای حرفه41. نقش عدالت و مدنیت در بلوغ اجتماعی؛ 40
. نقش هنجار پایداری در یکپارچگی ابعاد 42؛ ESGدر ارتقای حکمرانی و 

ESG تأثیر هنجارهای غیررسمی و نسلی بر رفتار و مشارکت43؛ . 

14 
هویت جمعی، تعلق و مشروعیت 

 اجتماعی
. 25آفرین؛ به نهاد اجتماعی و ارزش. ضرورت گذار از باشگاه منزوی 13

. نقش 34نقش اعتماد اجتماعی در موفقیت، وفاداری و مشروعیت باشگاه؛ 
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. نقش سرمایه 35؛ ESGسرمایه اجتماعی در اعتبار و مزیت رقابتی 
 اجتماعی شناختی در انسجام و هویت مشترک

ها و چالش
الزامات بلوغ 

ESG 

15 
دهی راهبردی به ضعف اولویت
ESG هادر باشگاه 

 ESGانداز راهبردی گرایی ورزشی و فقدان اولویت و چشم. غلبه نتیجه1

16 
محیطی و فقدان ضعف بلوغ زیست

 سازوکارهای اجرایی

. فقدان 3؛ ESG. ضرورت گذار از رویکرد واکنشی به بلوغ پیشگیرانه 2
. فقدان نظام 4؛ ESGمحیطی و دهی زیستاستاندارد، الزام و نظام گزارش

. ضعف مدیریت منابع، انرژی، 6؛ ESGارزیابی، پایش و مدیریت ریسک 
. ضرورت توسعه ورزشگاه 7محیطی؛ های زیستها و بحرانپسماند، آلاینده
. ضعف آگاهی و فرهنگ 8های تجدیدپذیر؛ گیری از انرژیسبز و بهره

از طریق محیطی . ارتقای آگاهی زیست۹ها؛ محیطی در باشگاهزیست
های هواداری در ترویج و . نقش شبکه10رهبری، رسانه و آموزش؛ 

نفعان در اقدامات . مشارکت ذی11محیطی؛ گری زیستمطالبه
 محیطیزیست

17 
ضعف بلوغ اجتماعی و مسئولیت 

 منداجتماعی نظام

. 14آفرین؛ . ضرورت گذار از باشگاه منزوی به نهاد اجتماعی و ارزش13
. ضرورت 15ای مسئولیت اجتماعی؛ گیری توسعهدی و جهتمنضعف نظام

. نقش عدالت و مدنیت در بلوغ 40حمایت از سلامت و حقوق منابع انسانی؛ 
 اجتماعی

18 
ضعف حکمرانی، پاسخگویی و 

 کنترل سازمانی

. 44طلبی؛ . نقش سرمایه اجتماعی ساختاری در حکمرانی و کنترل فرصت24
گزینی، استقلال و . ضعف شایسته45پاسخگو؛ ضعف حکمرانی مشارکتی و 

. ضعف استقلال، تفکیک وظایف و کنترل داخلی؛ 46مشارکت در مدیریت؛ 
. ضرورت اصلاح 48. فقدان استاندارد واحد حکمرانی و مدیریت بحران؛ 47

دهی . ضعف شفافیت مالی و گزارش4۹مستمر ساختار و اسناد حکمرانی؛ 
 ی در ساختار مدیریتی. ضعف تنوع جنسیت50حکمرانی؛ 

1۹ 
دهی، ارزیابی و پایش فقدان گزارش

 ESGبلوغ 

. 4؛ ESGمحیطی و دهی زیست. فقدان استاندارد، الزام و نظام گزارش3
. ضرورت تدوین 5؛ ESGفقدان نظام ارزیابی، پایش و مدیریت ریسک 

 ESGهای بومی بلوغ شاخص

20 
الزامات نهادی و فرهنگی برای 

 ESGغ گذار به بلو

. 34. نقش سرمایه اجتماعی در کاهش ریسک و خلق ارزش مشترک؛ 33
. نقش هنجار 42؛ ESGنقش سرمایه اجتماعی در اعتبار و مزیت رقابتی 

. تأثیر هنجارهای غیررسمی و نسلی 43؛ ESGپایداری در یکپارچگی ابعاد 
غ عنوان پیشران گذار به بلو. سرمایه اجتماعی به52بر رفتار و مشارکت؛ 

ESG 
 

 یریگبه شکل ،یماهو یکدگذار ندیدر فرا هیاول یمستمر کدها سهیو مقا عیتجم شود،یمشاهده م بالاگونه که در جدول همان
به  «یورزش یهاباشگاه ESGبلوغ  شرانیعنوان پبه یاجتماع هیسرما» ان،یم نیپژوهش منجر شد. در ا یو مقولات اصل میمفاه

نشان  هاافتهیشد.  ییعنوان مقوله هسته شناساها، بهداده ریآن در تفس یکنندگنییتب وانمقولات و ت ریارتباط گسترده با سا لیدل
بلوغ  توانندیمشترک، م یو هنجارها تیاعتماد، شفاف ،یسازشبکه قیاز طر ،یاجتماع هیسرما یو شناخت یارتباط ،یداد ابعاد ساختار

ESG یگذارتیو اولو یدهگزارش ،یحکمران یهایکاهش کاست ستلزمسازوکارها م نیا یاثربخش حال،نیکنند؛ باا تیرا تقو 
 یینها یشد و الگو کپارچهی ینظر یمقولات در کدگذار انی، با تمرکز بر مقوله هسته، روابط مدر ادامههاست. در باشگاه یراهبرد

 .دیگرد نتدوی ،1پژوهش، مطابق شکل 
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 ای های ورزشی حرفهباشگاه ESG. مدل نهایی نقش سرمایه اجتماعی در بلوغ 1شکل 

 
ها، اعتماد توسعه شبکه قی( از طریو شناخت یارتباط ،ی)ساختار یاجتماع هیگانه سرماابعاد سه دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی

 ازمندین تیظرف نیحال، تحقق کامل ا نیهستند. با ا رانیا یورزش یهادر باشگاه ESGبلوغ  یاصل شرانیمشترک، پ یهاو ارزش
 یمدل نظر ت،یمدت و کمبود تخصص است. در نهانگاه کوتاه ،یدهفقدان نظام گزارش ،یمرانضعف حک رینظ یرفع موانع ساختار

 یکردهایراکنده به روها از اقدامات پگذار باشگاه ،یاجتماع هیکه با اتکا به سرما داندیم یجیتدر یندیرا فرآ ESGپژوهش بلوغ 
 .سازدیرا ممکن م نگرانهشیمند و پنظام

 

 یریگ جهیبحث و نت

عنوان یک متغیر ای ایران صرفاً بههای ورزشی حرفهدهد که سرمایه اجتماعی در باشگاههای این پژوهش نشان مییافته
محیطی، اجتماعی و حکمرانی گیری و تعمیق بلوغ زیستکند، بلکه نقش یک سازوکار پیشران در شکلای یا مکمل عمل نمیزمینه

ای برای عبور از اقدامات پراکنده، واکنشی های حرفهها بیانگر آن است که باشگاهاز مصاحبههای حاصل کند. تحلیل دادهرا ایفا می
های ارتباطی، زیست، اجتماع و حکمرانی، نیازمند نوعی زیرساخت اجتماعی هستند که از طریق شبکهو مقطعی در حوزه محیط

گیرد. بر همین اساس، در مدل نهایی پژوهش ل میهای جمعی و روابط نهادی شکاعتماد متقابل، هنجارهای مشترک، ارزش
در کانون تحلیل قرار گرفته است. این یافته نشان « ایهای ورزشی حرفهدر باشگاه ESGعنوان پیشران بلوغ سرمایه اجتماعی به»

شد، به کیفیت روابط های فنی یا الزامات بیرونی وابسته بابیش از آنکه صرفاً به دستورالعمل ESGدهد که پیشرفت در مسیر می
نفعان وابسته است. چنین برداشتی با ماهیت سویی اجتماعی میان ذیدرونی و بیرونی سازمان و ظرفیت آن برای ایجاد هم
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طور مستمر در معرض های صرفاً اقتصادی، بهبرخلاف بسیاری از سازمانها های ورزشی نیز همخوانی دارد؛ زیرا این باشگاهباشگاه
ها، نهادهای عمومی، حامیان مالی، کارکنان، بازیکنان و جامعه پیرامونی قرار دارند و از یابی از سوی هواداران، رسانهتعامل و ارز

هایشان تأثیرگذار باشد. طور مستقیم بر مشروعیت، کارآمدی و پایداری فعالیتتواند بهها میرو، کیفیت سرمایه اجتماعی در آناین
( همخوانی دارد و آنان 2025( و نیز کیم و جئونگ )1403های سلطانی، چپری و ساجدیان )یج پژوهشهای این بخش با نتایافته

های سازمانی و توسعه پایدار در ورزش تأکید نیز بر نقش محوری ارتباطات، هنجارها، اعتماد و تعاملات اجتماعی در تقویت ظرفیت
 دارند.

تر شوند، اعتماد میان کنشگران تقویت گردد و هنجارها و رتباطی گستردههای اهای پژوهش، هر اندازه شبکهبر اساس داده
یابد. این طور معناداری افزایش مینیز به ESGهای تر شوند، امکان طراحی و اجرای سیاستهای مشترک در سازمان نهادینهارزش

هایی نظیر فشار برای ها غالباً با چالشن باشگاهای ایران اهمیت مضاعف دارد؛ زیرا ایهای ورزشی حرفهویژه در باشگاهفرایند به
دهی های ارزیابی و گزارشهای ساختاری، ضعف در سازوکارهای حکمرانی، کمبود نظاممدت ورزشی، محدودیتکسب نتایج کوتاه

انمندساز و و همچنین پراکندگی اقدامات مسئولیت اجتماعی مواجه هستند. در چنین بستری، سرمایه اجتماعی نقش یک منبع تو
شده بیان دیگر، مدل طراحیتواند شکاف میان وضعیت موجود و وضعیت مطلوب را پوشش دهد. بهکند که میگر را ایفا میتسهیل

افزایی شود، بلکه محصول همای حاصل نمیها با اقدامات منفرد و جزیرهدر باشگاه ESGدهد که بلوغ در این پژوهش نشان می
شده و اعتماد نهادی متقابل است. این یافته با نتایج رحمتی و ساختاریافته، هنجارهای فرهنگی پذیرفتهمیان روابط اجتماعی 

گر ها و تسهیل( همسو است که نشان دادند سرمایه اجتماعی و اعتماد نهادی از عوامل کلیدی موفقیت سازمان1405همکاران )
 وند.ربسیج منابع و پیشبرد فرایندهای سازمانی به شمار می

سازی سازی با جامعه محلی و نهادهای پیرامونی، نهادینهها نشان داد که شبکهدر بخش سرمایه اجتماعی ساختاری، یافته
سازمانی عنوان زیرساخت اجتماعی باشگاه، ارتباطات بینهای هواداری بهگذاری، شبکهگیری و سیاستنفعان در تصمیممشارکت ذی

های پیشران محسوب ترین مؤلفهو ساختارسازی رسمی برای پایداری و مسئولیت اجتماعی از مهم ESGباشگاهی برای توسعه و بین
را نخواهد داشت. در  ESGشوند. این نتایج بر آن دلالت دارد که باشگاه ورزشی اگر در انزوا عمل کند، ظرفیت لازم برای بلوغ می

های دیگر و ها، باشگاهها، رسانهمحیطی، دانشگاههای زیست NGOها، مقابل، هنگامی که باشگاه با جامعه محلی، شهرداری
یابد. در این حالت، نهادهای تخصصی در ارتباط پایدار باشد، دسترسی آن به منابع دانشی، مالی، مشروعیتی و اجرایی افزایش می

ESG یت این یافته در آن است که شود. اهمرود و به یک شبکه همکاری تبدیل میاز یک شعار یا برنامه صوری فراتر می
سازمانی مانع اند و فقدان ارتباط نهادی و بینای و غیرسیستماتیک عمل کردهصورت جزیرههای ایرانی در بسیاری از موارد بهباشگاه

-یکیافزایی شده است. بنابراین، سرمایه اجتماعی ساختاری در این مدل همان بستر فیزاز انتقال تجربه، یادگیری جمعی و هم
را « پایداری-عنوان کنشگر اجتماعیباشگاه به»به « عنوان واحد ورزشیباشگاه به»ای است که امکان حرکت از سازمانی و رابطه

( همخوانی دارد؛ زیرا آنان نیز 2025( و نیز بای و همکاران )1404های این بخش با نتایج زاکریان و همکاران )کند. یافتهفراهم می
های سازمانی تأکید گیری، خلق ارزش و تقویت ظرفیتهای ارتباطی، سیستمی و حمایتی در بهبود تصمیمبر اهمیت زیرساخت

 اند.کرده
کننده نتیجه دهد که هواداران فقط مصرفها نشان میاند. دادهای یافتههای هواداری جایگاه ویژهدر همین چارچوب، شبکه

توانند نقش نظارتی غیررسمی، کنشگر حمایتی، مروج رفتارهای مسئولانه ماعی میعنوان یک زیرساخت اجتورزشی نیستند، بلکه به
محیطی، المنفعه، فشار اجتماعی برای بهبود عملکرد زیستهای عامو منبع اعتبار برای باشگاه ایفا کنند. مشارکت هواداران در فعالیت

روشنی دیده جمله کارکردهایی است که در کدهای اولیه بهحمایت از اقدامات پایدار و حتی تقویت تعلق و انسجام اجتماعی از 
تواند از سطح عاطفه و تعصب ورزشی فراتر رود و به ای، هواداری میهای حرفهدهد که در باشگاهها نشان میشود. این یافتهمی

ی مشارکت هواداران فراهم محیطی تبدیل شود. به بیان دیگر، اگر سازوکارهای مناسب برامنبعی برای توسعه اجتماعی و زیست
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را افزایش  ESGهای را ایفا کنند و زمینه پذیرش اجتماعی پروژه« سفیران اجتماعی باشگاه»ها قادر خواهند بود نقش شود، آن
های ورزشی صرفاً به دهد که سرمایه اجتماعی ساختاری در باشگاهدهند. این مسئله از جهت نظری نیز مهم است، زیرا نشان می

های غیررسمی هواداری نیز بخشی از ساختار اجتماعی باشگاه را تشکیل های رسمی مدیریت محدود نیست، بلکه شبکهشبکه
( همخوانی دارد و این 2024( و مانزاری )2025(، کیم و جئونگ )1404ها با نتایج سلیمی و لباف )دهند. این بخش از یافتهمی

بر تقویت سرمایه اجتماعی و ارزش  ESGهای اجتماعی و اری هواداران و اثر فعالیتای، وفادها نیز بر نقش تعاملات شبکهپژوهش
 اند.باشگاه تأکید کرده

ها حاکی از گذاری است. یافتهگیری و سیاستنفعان در تصمیمیکی دیگر از ابعاد مهم سرمایه اجتماعی ساختاری، مشارکت ذی
گذاری پایداری و ارزیابی عملکرد، یکی ب مدیران، تدوین استراتژی، سیاستنفعان در انتخاآن است که فقدان مشارکت واقعی ذی

سازی مشارکت نه یک انتخاب اختیاری، بلکه یک های ایران است. در مدل نهایی، نهادینهدر باشگاه ESGاز موانع اصلی بلوغ 
ها از بالا سازوکارهای مشارکتی، تصمیمتوان چنین تفسیر کرد که در غیاب ضرورت ساختاری معرفی شده است. این مسئله را می

گیرد. در مقابل، وقتی شکل نمی ESGگونه مالکیت جمعی نسبت به اهداف مانند و در نتیجه، هیچنفری باقی میبه پایین و تک
وند، شگیری دخیل مینفعان در روندهای تصمیممدیره، حامیان مالی و سایر ذینمایندگان هواداران، کارکنان، اعضای هیئت

یابد. از این منظر، مشارکت نه فقط یک ارزش ها افزایش میگردند و امکان اجرای آنها از مشروعیت بیشتری برخوردار میسیاست
تواند به پاسخگویی بیشتر است. همچنین، این مشارکت می ESGدموکراتیک، بلکه یک ابزار مدیریتی برای افزایش کارآمدی 

( و 1403های این بخش با نتایج احمدی، نظری و نوروزی )گذاری و اجرا منجر شود. یافتهاستمدیران و کاهش فاصله میان سی
ها نیز بر ضرورت ایجاد ساختارهای تخصصی، مشارکتی، شفاف و پاسخگو برای ( همخوان است و این پژوهش2023نیز آئومیده )

 د.های ورزشی تأکید دارنارتقای مسئولیت اجتماعی و حکمرانی در سازمان
ها نشان باشگاهی نیز در این مدل جایگاه مهمی دارد. نتایج مصاحبهسازمانی و بینها، ارتباطات بیندر کنار ساختارها و شبکه

تواند به های دیگر میها، نهادهای نظارتی و باشگاهمحیطی، شهرداریهای زیست NGOها، ها، رسانهدهد که تعامل با دانشگاهمی
دهد که بلوغ خوبی نشان میکمک کند. این مؤلفه به ESGمنابع، افزایش آگاهی عمومی و توسعه تجربیات  انتقال دانش، تأمین

ESG گیرد. باشگاهی که با محیط سازمانی و بسته نیست، بلکه در سطح یک اکوسیستم اجتماعی و سازمانی شکل میامری درون
بخش برخوردار شود و های مشروعیتنش تخصصی بهره ببرد، از حمایتتواند از داپیرامونی خود در ارتباط فعال باشد، بهتر می

نیازمند  ESGهای اصلی مدل آن است که توسعه های پایداری را در ساختار خود نهادینه کند. از این رو، یکی از پیامتدریج نوآوریبه
( و نیز کالیوپی و 1404ایج زاکریان و همکاران )است. این یافته با نت« مندباشگاه شبکه»به منطق « باشگاه منزوی»گذار از منطق 

گیری، ای در ارتقای کیفیت تصمیمهای دانشی، ارتباطی و رسانه( همسو است؛ زیرا آنان نیز بر نقش زیرساخت2025تریانتافیلو )
 تأکید دارند. ESGآگاهی عمومی و اثربخشی اقدامات مرتبط با 

دهد ها نشان میاختارسازی رسمی برای پایداری و مسئولیت اجتماعی است. دادهمؤلفه بعدی در سرمایه اجتماعی ساختاری، س
ها باید دارای کمیته مسئولیت اجتماعی و کافی نیست و باشگاه ESGکه صرف وجود نیت خیر یا اقدامات پراکنده برای تحقق 

ویژه در بستر باشند. این امر به ESGهای برنامهنفعان، و ساختارهای رسمی برای پشتیبانی از پایداری، سازوکارهای بازخورد از ذی
صورت مقطعی، غیرسیستماتیک و وابسته به ها بهمحیطی در باشگاههای اجتماعی و زیستایران مهم است، زیرا بسیاری از فعالیت

متوقف شوند. بنابراین، ها شود که با تغییر مدیریت یا بروز بحران، برنامهشود. چنین وضعیتی باعث میاراده مدیران انجام می
های عبور از اقدامات مقطعی به مدیریت پایدار است. این یافته نشان شرط، یکی از پیشESGسازی رسمی سازوکارهای نهادینه

ها و واحدهای سازمانی مشخص ترجمه شود و صرفاً دهد که سرمایه اجتماعی ساختاری زمانی اثربخش است که به قواعد، رویهمی
( و نیز احمدی، نظری 13۹۹نسب )نژاد و نادریهای این بخش با نتایج جلیلی، همتیباطات غیررسمی باقی نماند. یافتهدر سطح ارت
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( همخوان است و آنان نیز بر اهمیت بلوغ سازمانی، مدیریت فرایند و ایجاد ساختارهای تخصصی برای تحقق 1403و نوروزی )
 اند.هتوسعه پایدار و مسئولیت اجتماعی تأکید کرد
دهند: اعتماد هواداران ها اعتماد را در چند سطح نشان میترین محور، اعتماد است. یافتهدر بخش سرمایه اجتماعی ارتباطی، مهم

ای. سازمانی، و اعتماد اطلاعاتی و شفافیت رابطهفردی، اعتماد نهادی و برونسازمانی و بینو اعتماد عمومی به باشگاه، اعتماد درون
ای از روابط است که از درون سازمان تا بعدی نیست، بلکه شبکهدهد که اعتماد در مدل حاضر یک مفهوم تکمیاین تنوع نشان 

ها و پذیرش تغییرات است. اگر هواداران به نیت و عملکرد یابد. اعتماد هواداران به باشگاه، شرط موفقیت برنامهبیرون آن امتداد می
اعتنایی یا بدبینی مواجه محیطی نیز با بیهای مسئولیت اجتماعی یا زیستهترین برنامهباشگاه اطمینان نداشته باشند، حتی ب

یابد و این شوند. در مقابل، وقتی باشگاه عملکرد شفاف، ارتباط مؤثر و تعهد مستمر از خود نشان دهد، اعتماد عمومی افزایش میمی
 ESGن رو، اعتماد نه یک پیامد جانبی، بلکه یک دارایی راهبردی برای شود. از ایاعتماد به مشروعیت و وفاداری هواداران منجر می

ها ( همخوانی دارد و این پژوهش2025( و کیم و جئونگ )1405(، رحمتی و همکاران )1404است. این یافته با نتایج سلیمی و لباف )
 اند.ی و موفقیت سازمانی تأکید کردهای در تقویت سرمایه اجتماعنیز بر نقش بنیادین اعتماد، وفاداری و تعاملات شبکه

دهد که رابطه اعتماد میان شده نشان میکننده دارد. کدهای استخراجسازمانی نیز در این مدل نقشی تعییناعتماد درون
، استقلال گیریتواند شفافیت تصمیمتیمی میمدیره و مدیرعامل، اعتماد کارکنان، اعتماد بازیکنان و کادر فنی، و اعتماد درونهیئت

افزایی را به دنبال داشته باشد. در محیطی که اعتماد پایین باشد، هر تغییر سازمانی با مقاومت عملیاتی، کاهش تنش و افزایش هم
شود. در مقابل، اعتماد به رهبری و دشوارتر می ESGهای یابد و اجرای استراتژیهای نظارتی افزایش میشود، هزینهمواجه می

با کمترین اصطکاک به اجرا درآیند. این یافته از آن جهت  ESGهای شود که برنامهل میان کنشگران داخلی موجب میاعتماد متقاب
های داخلی و عدم شفافیت همراه است. اعتمادی، رقابتها با بیگیریهای ورزشی، تصمیممهم است که در بسیاری از باشگاه

تنها زمانی ممکن است که سطح روابط درونی سازمان از منطق کنترل و  ESGدهد که بلوغ بنابراین، مدل پژوهش نشان می
( همسو است؛ زیرا آنان نیز نشان 1404های این بخش با نتایج سلیمی و لباف )سوءظن به منطق همکاری و اعتماد گذار کند. یافته

ای ورزشی های حرفهافزایی در محیطو تقویت هم دادند که اعتماد و تعاملات پایدار میان کنشگران، بستر بازتولید سرمایه اجتماعی
 کند.را فراهم می

سازمانی نیز در این پژوهش برجسته است. روابط میان باشگاه با نهادهای دولتی، حامیان مالی، اعتماد نهادی و برون
دهد که ها نشان مید. یافتههای بیرونی، همگی تحت تأثیر کیفیت اعتماد هستنگذاران، نهادهای نظارتی و سایر سازمانسرمایه

گذاران را افزایش دهد و اعتبار بیرونی باشگاه را تواند فرآیندهای حمایتی و مجوزی را تسهیل کند، اعتماد سرمایهاعتماد نهادی می
مکاری اهمیت دارد، زیرا بسیاری از اقدامات پایداری نیازمند حمایت مالی، ه ESGویژه در زمینه بهبود بخشد. این مسئله به

محیطی یا اجتماعی دشوار های زیستاند. اگر باشگاه در سطح بیرونی فاقد اعتبار باشد، اجرای طرحبخشی و مشروعیت بیرونیبین
کند؛ پلی که میان باشگاه و محیط نهادی آن ارتباط برقرار کرده و خواهد شد. در اینجا نیز اعتماد نقش یک پل ارتباطی را ایفا می

گذاران معرفی شده است که ساز اعتماد سرمایهعنوان زمینهسازد. همچنین، شفافیت حکمرانی بهبع را فراهم میامکان بسیج منا
کنند. این یافته با نتایج رحمتی صورت متقابل یکدیگر را تقویت میسازمانی نیز اعتماد و حکمرانی بهدهد در سطح بروننشان می

( همخوانی دارد و این مطالعات نیز بر نقش اعتماد نهادی، شفافیت 2023( و آئومیده )2025(، بای و همکاران )1405و همکاران )
 گذاری و تقویت اعتبار سازمانی تأکید دارند.های بیرونی در جذب منابع، سرمایهو حمایت

ها آمده است که ههای دادای است. در بسیاری از بخشبعد دیگر سرمایه اجتماعی ارتباطی، اعتماد اطلاعاتی و شفافیت رابطه
توانند بر پایه اطلاعات واقعی تصمیم بگیرند و اعتماد عمومی نفعان میاگر باشگاه اخبار و اطلاعات خود را شفاف منتشر کند، ذی

گیری دهد که در مدل حاضر، شفافیت صرفاً یک الزام حکمرانی نیست، بلکه شرط شکلیابد. این موضوع نشان میافزایش می
نفعان قرار گیرد، امکان صورت روشن در اختیار ذیمحیطی و اجتماعی بهاست. وقتی اطلاعات مالی، مدیریتی، زیست رابطه اعتماد
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شود که ارتباط باشگاه با هواداران، یابد. از سوی دیگر، اعتماد اطلاعاتی باعث میاعتمادی کاهش میسوءبرداشت، شایعه، بدبینی و بی
بسیار مهم  ESGهای بیرونی بر پایه واقعیت و نه حدس و گمان شکل گیرد. این امر برای بلوغ گذاران و نهادکارکنان، سرمایه

ها با نتایج مایونگ تواند اثربخش باشد. این بخش از یافتهدهی و ارزیابی بدون زیرساخت اعتماد اطلاعاتی نمیاست، زیرا گزارش
ها نیز بر اهمیت شفافیت حکمرانی، بازنمایی همسو است؛ زیرا این پژوهش( 2023( و آئومیده )2025(، کالیوپی و تریانتافیلو )2024)

 ها و برندهای ورزشی تأکید دارند.نفعان نسبت به باشگاهگیری نگرش مثبت و اعتماد ذیصحیح اطلاعات و پاسخگویی در شکل
کنند. این بعد از سرمایه تأکید میها و باورهای مشترک ها بر نقش هنجارها، ارزشدر سطح سرمایه اجتماعی شناختی، یافته

دهد. هنجارهای مشارکت سویی فکری و معنایی میان کنشگران را توضیح میاجتماعی در مدل، بعدی فرهنگی و ذهنی است که هم
گری ایپذیری و حرفهها و باورهای مشترک، فرهنگ مسئولیتو همکاری جمعی، هنجارهای اخلاقی، شفافیت و پاسخگویی، ارزش

 ESGهای هایی هستند که به انسجام درونی و پذیرش بیرونی سیاستیز هویت جمعی و مشروعیت اجتماعی، همگی مؤلفهو ن

های مشترکی مانند مشارکت، نفعان ارزشدهد که اگر میان مدیران، کارکنان، هواداران و سایر ذیها نشان میکنند. دادهکمک می
تنها با  ESGتر خواهد شد. به بیان دیگر، مراتب آسانبه ESGهای اجرای برنامهانصاف، پاسخگویی و پایداری شکل بگیرد، 

های فرهنگی و شناختی است که آن را معنادار و پذیرفتنی سازد. این رسد، بلکه نیازمند زمینهدستورالعمل و ساختار به نتیجه نمی
های آنان نیز بر نقش هنجارها، فرهنگ، رسانه و مؤلفه ( همخوانی دارد؛ زیرا1403یافته با نتایج سلطانی، چپری و ساجدیان )

 اند.گیری و تقویت سرمایه اجتماعی تأکید کردهاجتماعی در شکل
دهد که هنجارهای فرهنگی ها نشان میها، هنجارهای مشارکت و همکاری جمعی نقش بنیادی دارند. یافتهدر میان این مؤلفه

ضات را کاهش دهند و فرهنگ سازمانی پایدار ایجاد کنند. این بدان معناست که مشارکت توانند مشارکت را توسعه دهند، تعارمی
عنوان یک فرایند رسمی دیده شود، بلکه باید به یک هنجار تبدیل گردد. اگر فرهنگ باشگاه ای نباید صرفاً بههای حرفهدر باشگاه

بیشتر خواهد  ESGگران را ارزشمند بداند، آنگاه امکان اجرای فکری، کار جمعی و پذیرش نقش دیای باشد که مشارکت، همگونهبه
های ورزشی اهمیت دارد، زیرا موفقیت در ورزش نیز خود محصول کار تیمی و هماهنگی است. ویژه در محیطشد. این موضوع به

زشی نیز سودمند است. این تنها برای حکمرانی خوب، بلکه برای کارآمدی وربنابراین، گسترش هنجارهای مشارکتی در باشگاه نه
ها نیز بر اهمیت هنجارهای ( همخوانی دارد و این پژوهش1404( و سلیمی و لباف )1403یافته با نتایج سلطانی، چپری و ساجدیان )

 اند.ای تأکید کردهای و فرهنگ همکاری در تقویت سرمایه اجتماعی و انسجام حرفهجمعی، تعاملات شبکه
دهد که شده نشان مییت و پاسخگویی نیز از دیگر عناصر کلیدی در این بعد هستند. کدهای دادههنجارهای اخلاقی، شفاف

تواند رفتارهای غیرپاسخگو را محدود کند و پاسخگویی اگر توانند فساد را کاهش دهند، هنجار شفافیت میهنجارهای اخلاقی می
ها بدون اخلاق مرانی خوب در باشگاهدهد که حکها نشان میاین یافته از پایین به بالا نهادینه شود، پایداری بیشتری خواهد داشت.

صورت الزامات اداری ها، شفافیت و پاسخگویی صرفاً بهپذیر نیست. در بسیاری از سازماننهادی و بدون فرهنگ پاسخگویی امکان
گی تبدیل شوند، اثرگذاری بسیار بیشتری دهد که اگر این الزامات به هنجارهای فرهنشوند، اما این پژوهش نشان میتعریف می

تفاوتی به زیان جمعی دهی و بیگزارشکاری، رانت، عدمنیازمند فرهنگی است که در آن پنهان ESGبیان دیگر، خواهند داشت. به
ی دارد و این ( همخوان2023( و آئومیده )2024(، مایونگ )1403های این بخش با نتایج احمدی، نظری و نوروزی )تلقی شود. یافته

های پذیری در سازمانمطالعات نیز بر نقش اخلاق سازمانی، شفافیت، عدالت مدیریتی و پاسخگویی در ارتقای حکمرانی و مسئولیت
 ورزشی تأکید دارند.

دهد که ها نشان میکنند. یافتهنفعان نقش مهمی ایفا میها و باورهای مشترک در انسجام ذیتر، ارزشدر سطحی عمیق
کند. همچنین، شوند و سرمایه اجتماعی شناختی به انسجام اجتماعی کمک میسویی اهداف باشگاه میجارهای مشترک باعث همهن

اند را افزایش دهد و هویت باشگاهی را تقویت کند. این نتایج از آن جهت مهم ESGتواند انگیزه مشارکت در ارزش مشترک می
نفعان ای هویتی و فرهنگی است. اگر ذیرزشی فقط یک پروژه فنی نیست، بلکه پروژههای ودر باشگاه ESGدهند که نشان می
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زیست و حکمرانی شفاف بخشی از هویت واقعی باشگاه است، آنگاه باور داشته باشند که مسئولیت اجتماعی، حفاظت از محیط
شود؛ زیرا باشگاهی که تماعی نیز برجسته مییابد. در اینجا مفهوم هویت جمعی و مشروعیت اجمقاومت در برابر تغییر کاهش می

خواهد داشت.  ESGآفرین و مسئول شناخته شود، ظرفیت بیشتری برای پیشبرد عنوان نهادی ارزشاز سوی هواداران و جامعه به
شده های ادراکزشها نیز بر ارتباط میان ار( همخوانی دارد و این پژوهش2025( و کیم و جئونگ )2024این یافته با نتایج مانزاری )

 اند.تأکید کرده ESGهای باشگاه، وفاداری هواداران، سرمایه فکری و تقویت حمایت اجتماعی از فعالیت
ها نشان های برجسته در سرمایه اجتماعی شناختی است. دادهگری یکی دیگر از مؤلفهایپذیری و حرفهفرهنگ مسئولیت

توانند گری و حتی هنجار پایداری میایپذیری فردی، هنجار حرفههنجار مسئولیتگرایی در انتخاب مدیران، دهد که تخصصمی
ای شدن ای بدون حرفههای ورزشی حرفهدر باشگاه ESGها حاکی از آن است که بلوغ کمک کنند. این یافته ESGبه ارتقای 

ان براساس تخصص انتخاب شوند و نه صرفاً پذیر نیست. وقتی مدیرپذیری امکانساختار مدیریت و بدون نهادینه شدن مسئولیت
عنوان هنجار مورد انتظار در رفتار مدیران و کارکنان تثبیت شود، زمینه برای اجرای پذیری بهبراساس روابط، و وقتی مسئولیت

بردی دهی راهشود. این مسئله همچنین با یکی از محورهای مهم مدل یعنی ضعف اولویتفراهم می ESGهای بلندمدت سیاست
ها با نتایج نگری مدیریتی را کاهش دهد. این بخش از یافتهتواند کوتاهای و مسئولانه میمرتبط است؛ زیرا فرهنگ حرفه ESGبه 

ها نیز بر اهمیت بلوغ مدیریتی، ( همسو است؛ زیرا این پژوهش2023( و نیز آئومیده )13۹۹نسب )نژاد و نادریجلیلی، همتی
 ها به سوی پایداری تأکید دارند.ی رسمی و پاسخگویی در حرکت سازمانگری، ساختارهاایحرفه

ها نشان ای دارد. یافتهدر نهایت در سطح سرمایه اجتماعی شناختی، هویت جمعی، تعلق و مشروعیت اجتماعی اهمیت ویژه
ها، هنجارها و باورهای وسیله ارزشدهد که هویت باشگاهی، مشروعیت اجتماعی، وفاداری هواداران و حس تعلق همگی بهمی

اقتصادی دیده شوند و نه -عیعنوان نهادهای اجتماها اگر بهدهد که باشگاهمی شوند. این بخش از مدل نشانمشترک تقویت می
تری با جامعه برقرار کنند. چنین پیوندی به معنای افزایش مشروعیت، صرفاً نهادهای سودمحض، قادر خواهند بود پیوند عمیق

ها بهتر عمل تواند در مواجهه با بحرانباشد، می آوری و توان بسیج اجتماعی است. باشگاهی که مورد اعتماد و احترام جامعهتاب
را با پذیرش بیشتری پیاده سازد. از این نظر، هویت جمعی نه یک پیامد  ESGهای کند، حمایت بیشتری جذب کند و سیاست

و جئونگ  ( و کیم2024(، مایونگ )2024است. این یافته با نتایج مانزاری ) ESGفرعی، بلکه بخشی از زیرساخت شناختی بلوغ 
ها نیز بر نقش هویت، وفاداری، ادراک عدالت و اعتماد هواداران در تقویت مشروعیت اجتماعی ( همخوانی دارد و این پژوهش2025)

 اند.های ورزشی تأکید کردهو ارزش باشگاه

بنیادین و موانع اثرگذار ، مسائل «ESGها و الزامات بلوغ چالش»در کنار سه بعد سرمایه اجتماعی، بخش بیرونی مدل با عنوان 
دهد که هرچند سرمایه اجتماعی ظرفیت مهمی سازد. این بخش نشان میهای ورزشی را آشکار میدر باشگاه ESGبر تحقق بلوغ 
تواند این ظرفیت را رو هستند که میای از موانع روبهای ایران با مجموعههای حرفهکند، اما باشگاهفراهم می ESGبرای پیشبرد 

ها، موفقیت ورزشی دهد که در باشگاهها نشان میاست. داده ESGدهی راهبردی به دود کند. نخستین چالش، ضعف اولویتمح
گیری گیرد. فشار نتیجهدر حاشیه قرار می ESGهمین دلیل، معمولاً بر مسائل بلندمدت پایداری و مسئولیت اجتماعی تقدم دارد و به

اند. این یافته های این وضعیتیداری در اسناد باشگاهی و نگاه ابزاری به مسئولیت اجتماعی از نشانهانداز پامدت، فقدان چشمکوتاه
را در اولویت قرار  ESGدهد که حتی با وجود سرمایه اجتماعی، اگر راهبرد کلان باشگاه از نظر تحلیلی مهم است، زیرا نشان می

گرایی به مدت، تغییر نگاه مدیریتی از کوتاهESGاین، یکی از الزامات بلوغ شوند. بنابرهای اجتماعی بالفعل نمیندهد، ظرفیت
( همخوانی دارد و این مطالعات نیز بر 2025( و بای و همکاران )2023های این بخش با نتایج آئومیده )نگری است. یافتهآینده

 اند.ابتی پایدار تأکید کردهو حمایت سیاستی برای تبدیل آن به مزیت رق ESGسازی راهبردی ضرورت نهادینه
های ایرانی در دهد که باشگاهها نشان میمحیطی و فقدان سازوکارهای اجرایی است. یافتهچالش دوم، ضعف بلوغ زیست

محیطی، ارزیابی عملکرد، فرهنگ ورزشگاه سبز، مدیریت منابع و انرژی، مدیریت پسماند، دهی زیستهایی مانند گزارشحوزه
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اند. محیطی با ضعف جدی مواجههای تجدیدپذیر و مدیریت بحران زیستبرداری از انرژیها، بهرهکنترل آلاینده مدیریت پساب،
مند نهادینه نشده صورت نظامکم بهمحیطی هنوز از مرحله شعار عبور نکرده یا دستزیست ESGدهد که این وضعیت نشان می

کنند. مدیران و استفاده از رسانه برای ترویج رفتارهای مسئولانه تأکید میمحیطی ها همچنین بر نقش آگاهی زیستاست. داده
محیطی تنها به فناوری یا سرمایه مالی وابسته نیست، بلکه به آگاهی، فرهنگ و سازوکار اجرایی نیز نیاز دارد. بنابراین، بلوغ زیست

ها فعال بعد باشند، اما در نبود اراده مدیریتی، این ظرفیتتوانند مکمل این از این منظر، سرمایه اجتماعی شناختی و ساختاری می
( همخوانی دارد و 2025( و نیز کیم و جئونگ )1401(، شهولی و همکاران )1401نخواهند شد. این یافته با نتایج دارابی و آصفی )

نفعان زیستی بر نگرش ذیت محیطبخشی سبز و تأثیر اقدامامحیطی، تبلیغات و آگاهیها نیز بر اهمیت مدیریت زیستاین پژوهش
 اند.تأکید کرده

های مسئولیت اجتماعی دهد که برنامهها نشان میمند است. یافتهچالش سوم، ضعف بلوغ اجتماعی و مسئولیت اجتماعی نظام
در کاهش نابرابری  توجهی به نقش ورزشها پراکنده، غیرسیستماتیک و فاقد نظام ارزیابی هستند. همچنین، کمدر بسیاری از باشگاه

آیند. این شمار میاجتماعی، ضعف توجه به سلامت بازیکنان و کارکنان و حتی نقض حقوق کارکنان از جمله موانع بلوغ اجتماعی به
ای ایران اغلب به اقداماتی نمادین یا مقطعی محدود شده است، در های حرفهدر باشگاه ESGدهد که بعد اجتماعی نتایج نشان می

نفعان درونی و ریزی، ارزیابی و پاسخگویی است. در اینجا نیز مشارکت کارکنان و توجه به ذیکه بلوغ واقعی مستلزم برنامهحالی 
ای به یک سازوکار پایدار کمک کند. این یافته با نتایج احمدی، تواند به تبدیل مسئولیت اجتماعی از یک فعالیت حاشیهبیرونی می

مندسازی مسئولیت اجتماعی، ها نیز بر ضرورت نظام( همخوانی دارد و این پژوهش2023یز آئومیده )( و ن1403نظری و نوروزی )
 های ورزشی تأکید دارند.نفعان و ایجاد ساختارهای پایدار برای توسعه اجتماعی در سازمانتوجه به حقوق ذی

گیری باشند: تصمیمن زمینه بسیار مشخص میها در ایچالش چهارم، ضعف حکمرانی، پاسخگویی و کنترل سازمانی است. داده
ای، فقدان مدیره مستقل و حرفهنفری، شفافیت مالی پایین، فقدان نظام پاسخگویی، ضعف تنوع جنسیتی، نبود هیئتتک

ی هاهایی از ضعف حکمرانی در باشگاهاستانداردهای واحد، نبود کنترل داخلی، و ضرورت بازنگری مستمر اساسنامه همگی نشانه
تواند دوام گذارند؛ زیرا بدون ساختار حکمرانی مناسب، هیچ برنامه پایداری نمیاثر می ESGها مستقیماً بر ایران هستند. این ضعف

کننده داشته باشند، اما خود نیز در بستر حکمرانی سالم رشد توانند نقش تعدیلبیاورد. اینجا سرمایه اجتماعی ساختاری و ارتباطی می
دهد که رابطه میان است و هم نتیجه آن. مدل پژوهش نیز نشان می ESGشرط نابراین، حکمرانی خوب هم پیشکنند. بمی

(، مایونگ 1403های این بخش با نتایج احمدی، نظری و نوروزی )ای دوطرفه و تقویتی است. یافته، رابطهESGحکمرانی و 
ای، عدالت مدیریتی و مدیره حرفهز بر اهمیت حکمرانی شفاف، هیئت( همخوانی دارد و این مطالعات نی2023( و آئومیده )2024)

 اند.های ورزشی تأکید کردهپذیری و پایداری در باشگاههای اصلی بلوغ مسئولیتعنوان پایهپاسخگویی به
م و استاندارد برای ها بر نبود گزارش پایداری، نبود الزااست. یافته ESGدهی، ارزیابی و پایش بلوغ چالش پنجم، فقدان گزارش

ای و پایش دوره ESG، استفاده از مدل بلوغ ESGهای بومی، استقرار نظام ارزیابی ریسک ، ضرورت شاخصESGدهی گزارش
دهی، نه امکان یادگیری سازمانی وجود دارد و نه امکان کنند. این موضوع بسیار مهم است، زیرا بدون سنجش و گزارشتأکید می

ای هستند و چه توانند بدانند در چه مرحلهکنند، نمیگیری نمیخود را اندازه ESGهایی که بلوغ عان. باشگاهنفپاسخگویی به ذی
گیری و عنوان یک فرایند قابل اندازهباید به ESGمسیری باید طی کنند. بنابراین، یکی از نتایج اصلی پژوهش این است که بلوغ 

کند، زیرا ها را برجسته میسازی شاخصمفهوم کلی و مبهم. این امر همچنین ضرورت بومیقابل پایش در نظر گرفته شود، نه یک 
(، 13۹۹نسب )نژاد و نادریالگوهای جهانی بدون توجه به زمینه ایرانی ممکن است کارآمد نباشند. این یافته با نتایج جلیلی، همتی

ها نیز بر اهمیت ارزیابی، بلوغ سازمانی، سنجش مستمر و پژوهش ( همخوانی دارد و این2023( و آئومیده )2025بای و همکاران )
 اند.آفرینی سازمانی تأکید کردهشفافیت در تحقق توسعه پایدار و ارزش
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ها به نقش سرمایه اجتماعی است. در این بخش، یافته ESGچالش ششم، الزامات نهادی و فرهنگی برای گذار به بلوغ 
یاری، ارتباطات غیررسمی، هنجار مدنیت، کاهش ریسک اجتماعی و ، هنجار همESGسازی یساختاری، آموزش و پرورش، آگاه

شود، بلکه صرفاً با اصلاحات سازمانی درون باشگاه محقق نمی ESGکنند. این بدان معناست که بلوغ اشاره می ESGمزیت رقابتی 
زیست تواند در ترویج فرهنگ محیطثال، آموزش و پرورش میعنوان متر است. بهنیازمند تغییرات نهادی و فرهنگی در سطح گسترده

توانند آگاهی را گسترش دهند و های غیررسمی میها و شبکهگذارند، رسانهنقش داشته باشد، هنجارهای نسلی بر مشارکت اثر می
کند، بلکه ه در یک خلأ فعالیت نمیدهند که باشگاها نشان میتواند زمینه بلوغ اجتماعی را فراهم کند. این مؤلفههنجار مدنیت می

را باید فراتر از مرزهای سازمانی و  ESGافزا شود. در نتیجه، بلوغ ها همها قرار دارد که باید با آنای از نهادها و فرهنگدر شبکه
( و کالیوپی و 1404(، سلیمی و لباف )1403در پیوند با محیط نهادی تحلیل کرد. این یافته با نتایج سلطانی، چپری و ساجدیان )

های اجتماعی در تقویت ای، ارتباطی و شبکهها نیز بر نقش عوامل فرهنگی، رسانه( همخوانی دارد و این پژوهش2025تریانتافیلو )
 تأکید دارند. ESGهای سرمایه اجتماعی و گسترش پذیرش عمومی نسبت به ارزش

ارائه شده در پژوهش، بر نوعی فرایند تدریجی و مبتنی بر تعامل  توان بیان کرد که مدلها میبر اساس این مجموعه یافته
ها را برای میان کنشگران مختلف استوار است. سرمایه اجتماعی از طریق سه بعد ساختاری، ارتباطی و شناختی، ظرفیت باشگاه

شود. تر ظاهر میهای مشترکتر و هنجارتر، اعتماد عمیقهای گستردهدهد. این ظرفیت به شکل شبکهافزایش می ESGتوسعه 
در  ESGهای نهادی، مدیریتی و فرهنگی کاهش یابند و الزامات بلوغ ها مستلزم آن است که چالشاما فعال شدن این ظرفیت

کننده فرایند گذار از وضعیت کننده اجزای یک پدیده، بلکه تبیینسطوح مختلف سازمانی نهادینه شوند. بنابراین، مدل نه فقط توصیف
شرط است و هم پیامد؛ و نونی به وضعیت مطلوب است. در این فرایند، سرمایه اجتماعی هم منبع است و هم سازوکار؛ هم پیشک

(، رحمتی 1403بندی با نتایج سلطانی، چپری و ساجدیان )همین دوگانگی، آن را به عنصر کلیدی مدل تبدیل کرده است. این جمع
ها نیز بر نقش چندبعدی سرمایه اجتماعی در ایجاد انسجام، همخوانی دارد و این پژوهش (2024( و مانزاری )1405و همکاران )
 اند.آفرینی و توسعه پایدار تأکید کردهاعتماد، ارزش

نباید  ESGای ایران چند پیام روشن دارد. نخست اینکه های ورزشی حرفهاز منظر کاربردی، این پژوهش برای مدیران باشگاه
های ، تنها سیاستESGی یا تبلیغاتی تلقی شود، بلکه باید در راهبرد کلان باشگاه جای گیرد. دوم اینکه برای تحقق یک فعالیت جانب

نفعان، اعتماد سازمانی و هنجارهای فرهنگی تقویت شود. سوم اینکه های ارتباطی، مشارکت ذیمکتوب کافی نیست و باید شبکه
اقتصادی مسئول بازتعریف کنند. -عنوان نهادهای اجتماعیزشی فاصله بگیرند و خود را بهها باید از منطق عملکرد صرفاً ورباشگاه

 ESGشود. پنجم اینکه توسعه حاصل نمی ESGگونه بلوغ واقعی در دهی، ارزیابی و پایش، هیچچهارم اینکه بدون نظام گزارش

ها در مجموع هاست. این پیامها و سایر باشگاهها، شهرداری NGOها، ها، رسانهنیازمند همکاری با نهادهای بیرونی مانند دانشگاه
بخشی است که تنها با اتکا به سرمایه اجتماعی ای یک پروژه چندسطحی و بینهای ورزشی حرفهدر باشگاه ESGدهند که نشان می

( و احمدی، نظری و 2023یده )(، آئوم2025های این بخش با نتایج بای و همکاران )تواند به ثبات و اثربخشی برسد. یافتهمی
بخشی، پاسخگویی و ، همکاری بینESGسازی راهبردی ( همخوانی دارد و این مطالعات نیز بر ضرورت نهادینه1403نوروزی )

 ایجاد ساختارهای تخصصی برای تحقق پایداری در ورزش تأکید دارند.
های در باشگاه ESGعنوان پیشران بلوغ دهد سرمایه اجتماعی بهتوان گفت که پژوهش حاضر نشان میبندی نهایی، میدر جمع

رسد که در سه سطح ساختاری، ارتباطی و شناختی کند؛ اما این پیشرانی تنها زمانی به نتیجه میای ایران عمل میورزشی حرفه
شده دهی راهبردی و بلوغ اجرایی کاهش یابند. مدل مفهومی ارائهدهی، اولویتکمرانی، گزارشهای حزمان، چالشتقویت شود و هم

ای برای عبور از رویکردهای واکنشی و پراکنده، باید به سمت رویکردهای های حرفهکند که باشگاهدر این پژوهش بیان می
اجتماعی، اعتماد و هنجارهای مشترک نه صرفاً عوامل مکمل، های نگر حرکت کنند. در این مسیر، شبکهمند، مشارکتی و پیشنظام

تر شود، احتمال دستیابی تر و نهادیتر، گستردهها عمیقبلکه موتور محرک تغییر هستند. بنابراین، هرچه سرمایه اجتماعی در باشگاه
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یتی، بر اهمیت توجه به ابعاد اجتماعی نیز بیشتر خواهد شد. این نتیجه، هم از نظر نظری و هم از نظر مدیر ESGبه بلوغ واقعی 
ای بدون سرمایه دهد که توسعه پایدار در ورزش حرفهکند و نشان میمحیطی و حکمرانی تأکید میسازمان در کنار الزامات زیست

  اجتماعی قابل تصور نیست.

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 باشد.ها میانتشار این پژوهش علمی رعایت نموده و این موضوع مورد تایید همه آننویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و 
 

 تعارض منافع

 این مقاله هیچ گونه تعارض منافعی ندارد. 
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