
 
 

 

 

  هاي اجتماعي بر توسعه سرمايه اجتماعي تأثير خودافشايي در شبكه

  ) بررسي نقش سرمايه معنوي( 

 2مهابادي بابائيانسميه ، ∗2، مهدي شعله1بهزاد محمديان

 دانشجوي دكتري مديريت رفتاري، پرديس فارابي دانشگاه تهران، ايران. 1

  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت، پرديس فارابي دانشگاه تهران، ايران. 2

  )16/09/93: ؛ تاريخ پذيرش29/04/93: تاريخ دريافت(

 

  چكيده

در . هاي اجتماعي بـر توسـعه سـرمايه اجتمـاعي انجـام گرفـت       اين پژوهش با رويكردي كمي با هدف بررسي تأثير خودافشايي در شبكه 

 SmartPLS2و  SPSS19افزارهـاي   هـا از نـرم     جهت تحليل داده. همين راستا، تأكيد اصلي پژوهش بر بررسي نقش سرمايه معنوي است

. نفر در ايـن پـژوهش مشـاركت كردنـد     380مورد مطالعه، دانشجويان دانشگاه تهران بودند كه در نهايت،  جامعه. كار گرفته شده است به

اشـتراك    هاي اجتماعي بـه  گانه ليكرت طراحي شد و روايي آن با نظر استادان تأييد شد و در شبكه ساخته با طيف پنج ي محققا پرسشنامه

يايي پرسشنامه با محاسبه آلفاي كرونباخ براي بخش سرمايه اجتماعي، سرمايه معنوي، پا. گذاشته شد، و به روش خودگزارشي تكميل شد

سازي معادلات ساختاري و با رويكرد حداقل مربعـات جزئـي    كارگيري مدل مدل پژوهش با به. خودافشايي پايايي مناسب ابزار را نشان داد

هـاي پـژوهش تأييـد شـدند و نتـايج نشـان داد        ضيه بقيه فرضـيه جز يك فر خوب براي مدل، نشان داده شد به برازشضمن . آزمون شد

هاي اجتمـاعي در چـارچوب    كارگيري صحيح از شبكه شود با آموزش به پيشنهاد مي. سرمايه معنوي در توسعه سرمايه اجتماعي مؤثر است

  . نظام معنوي، سرمايه اجتماعي را تقويت كرد

  كليدواژگان

  . ، سرمايه معنوياعتماد، خودافشايي، سرمايه اجتماعي
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  مقدمه

هـا و اشـكال گونـاگونش بـه عنـوان يكـي از        مفهوم سرمايه اجتماعي در زمينـه ، دهه اخير چنددر 

هـا و انتظـارات گونـاگوني را     ديدگاه، ها ليكن نگرش، ظهور و بروز يافته است، ترين مفاهيم كانوني

اهميـت و جايگـاه    دهنـده  نشـان ها در اين حـوزه   توجه پژوهش افزايش حجم قابل. دامن زده است

سرمايه اجتمـاعي در هـر    سطح، طور كلي به. هاي متفاوت اجتماعي است سرمايه اجتماعي در سپهر

دهـد مـردم بـه    آمارهـا نشـان مـي   . اعتماد افراد به يكـديگر اسـت   سطحدهنده  نشان  گروه يا جامعه

 طبـق آمـاري كـه در   . اد دارنـد دولت و نهادها اعتم از دوستان و اقوام خود بيشتر، خانواده ساعضا

 4/88، هاي ملي به دسـت آمـد  توسط دفتر طرح 1380سال  هاي ايرانيان درها و نگرشطرح ارزش

و  درصـد  49اقـوام   بـاره اين رقم در. زياد داشتند خانواده خود اعتماد بسيار يدرصد مردم به اعضا

درصد قابل اعتمـاد ارزيـابي    3/4 اندازه بهرا  مردم يكديگر، مقابل در. درصد بوده است 49دوستان 

. هـاي اجمـاعي در ايـران بـوده اسـت      آمارها حاكي از كاهش سـرمايه ، در دو دهه گذشته. اند كرده

، جنـگ ، انقـلاب  ماننـد ، عوامـل  از اى مجموعه كه است آمده پديد حالى در اجتماعى سرمايه كاهش

 عوامـل  از موجـود هاى  نظريه اساس بر همگى كه، تحصيلات ميزان افزايش و مذهب نفوذ گسترش

افـزايش فردگرايـي و   ، از طرفـي . اسـت  يافتـه  بهبـود ، شـوند  مى محسوب اجتماعى سرمايه افزايش

 هـا در ايـن كـاهش تأثيرگـذار بـوده اسـت      ترشدن دايره اعتماد و كاهش جمعيـت خـانوار  كوچك

  . )109ص، 1391، زاده و نيكونسبتي حسيني(

، اين قرار داده اسـت كـه منـابع از طريـق روابـط اجتمـاعي      اصل را بر ، اجتماعينظريه سرمايه 

براسـاس  . شـود  سازي با شرايط زندگي در نظر گرفته مـي  شوند و ابزاري براي تطبيقآوري مي جمع

دو نوع سـرمايه اجتمـاعي   ) 2001( پوتنام، درباره پيوندها و روابط ضعيف و قوي 1مفهوم گرانووتر

گيري گسترده روابـط اجتمـاعي و    كه از طريق شكل، موقتگذاري  سرمايه. را شناسايي كرده است

گذاري از پيوندهاي اجتماعي نشأت  اين نوع سرمايه. كند تواند به منابع دسترسي پيدا ميها مي شبكه

                                                           
1. Granovetter 
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هاي اجتماعي مختلـف و سـوابق اجتمـاعي    هايي از طبقهگرفته است كه به واسطه آن افراد به گروه

هاي هاي جديد و شكلديدگاه، توانند اطلاعات مفيده از افراد مياين دست، شوندمتصل مي، متفاوت

ويـژه   بـه ، هاي مداوم بيشترشامل حمايت، گذاري پيوندي سرمايه. ديگر حمايت مؤثر را فراهم كنند

هـا   اي خصوصـي و دوطرفـه را بـا آن    تواند رابطـه هاي احساسي از افرادي است كه فرد ميحمايت

هـاي مـوقتي را فـراهم    ر تعارض با پيوندهاي نسبتاً ضعيفي كه سـرمايه دتوان گفت  مي. سهيم باشد

هـاي اجتمـاعي متجـانس و     گذاري پيوندي گرايش دارد از ميان دوسـتان در شـبكه   سرمايه، كنند مي

بـه اوج  ، هاي بعد از دانشـگاه گذاري اجتماعي در طول دوره توجه به سرمايه. كوچك به وجود آيد

، محـيط دانشـگاه  ، هـاي اجتمـاعي دارد  بـه سـازماندهي دوبـاره شـبكه    اين توجهات نيـاز  ، رسد مي

كـه  ، آورداجتماعي را براي دانشـجويان بـه وجـود مـي    ، شناسي تقاضاهاي جديد دانشگاهي و روان

 هـاي هـدف اوليـه شـبكه   . گذاري اجتماعي مقطعي مفيـد و مثمرثمـر اسـت    منابع سرمايه، براي آن

حفظ روابط اجتماعي ميان آنان است ، سپس، يت افرادوجو و تثب كمك به جست SNS(1( اجتماعي

  . را به وجود آورد تا نوعي شبكه اجتماعي را تنظيم كند كه بتواند سرمايه اجتماعي

اند و به ايـن نتيجـه    بررسي كرده SNSاي از افشاسازي شخصي را در هاي گسترده محققان جنبه

عملكردها و سرمايه اجتماعي رابطـه  ، هانگيزها، هايي از جمله هنجارهارسيدند كه اين عمل با سازه

بر سرمايه اجتماعي تـأثير  ، شودفاش مي SNSاحتمالاً وسعت و عمق اطلاعاتي كه در . نزديك دارد

تري از شنوندگان و عمق آن بـه علـت    وسعت آن به علت تقاضاي فرد در داشتن گروه وسيع. دارد

هنـوز  ، دلايـل ايجـاد ايـن ارتباطـات    ، حـال  در هـر . تـر اسـت  ترغيب براي ايجاد ارتباطات عميـق 

و سرمايه اجتمـاعي بـيش    SNSامكان دارد در ارتباط ميان افشاسازي شخصي در . غيرمستقيم است

فرض بر اين است كه اين عمل بر هر دو سازه شبكه اجتماعي و سـرمايه  ، از يك متغير دخيل باشد

هايي مثـل معنويـت ايـن رابطـه را تعـديل      رسد سازهبه نظر مي، همچنين. گذارداجتماعي تأثير مي

  . )Maksl & Young, 2013, p.588( كند مي
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اين پژوهش درصدد است به اين پرسش پاسخ دهـد كـه افشاسـازي    ، با توجه به موارد يادشده

گيـري سـرمايه اجتمـاعي دارد؟ و در مرحلـه      هاي اجتماعي چه تأثيري بر شكل اطلاعات در شبكه

. گيـرد  گر در رابطه دو متغير اصلي مورد بررسي قرار مـي  ك متغير تعديلمعنويت به عنوان ي، بعدي

مـذهب و فرهنـگ افـراد بـر كيفيـت و كميـت خودافشـايي در        ، ديـن ، از آنجا كه آداب و رسـوم 

اين پژوهش بـر آن اسـت نقـش سـرمايه معنـوي در شـكل گيـري        ، هاي اجتماعي تأثير دارد شبكه

  . سرمايه اجتماعي را بررسي كند

  نظريمباني 

  سرمايه اجتماعي

مـورد توجـه    سرمايه ديگري به نام سرمايه اجتماعي، هاي انساني و اقتصادي امروزه در كنار سرمايه

ميراثي تاريخي اسـت كـه از طريـق    ، يا بعد معنوي يك اجتماع، سرمايه اجتماعي. قرار گرفته است

اسـت ميـزان بيشـتري از    قـادر  ، در تعـاملات اجتمـاعي  » مشـاركت «و » همكـاري «تشويق افراد به 

توسـعه شـتابان    و حركـت بـه سـوي رشـد و     وفصل كـرده   را حل معضلات موجود در آن اجتماع

 . )102ص، 1377، كلمن( كندپذير  را امكان جز آن فرهنگي و، سياسي، اقتصادي

طـوري كـه بسـياري از     بـه ، رسـد  اي نميهيچ اجتماعي به هيچ سرمايه، بدون سرمايه اجتماعي 

با تكيـه بـر سـرمايه انسـاني و      بدون سرمايه اقتصادي و صرفاً، ها و جوامع انسانيسازمان ،هاگروه

بـدون سـرمايه اجتمـاعي    ، اما هـيچ مجموعـه انسـاني   ، اند به موفقيت دست يابنداجتماعي توانسته

 . )105ص ، 1377، كلمن( تواند اقدامات مفيد و هدفمندي انجام دهد نمي

اي از مفـاهيمي ماننـد    سـرمايه اجتمـاعي را مجموعـه   ، اخير سرمايه اجتماعي انپوتنام از محقق 

داند كه موجب ايجاد ارتباط و مشاركت بهينه اعضـاي يـك اجتمـاع     ها مي هنجارها و شبكه، اعتماد

اي بـراي   او سرمايه اجتمـاعي را وسـيله  . منافع متقابل آنان را تأمين خواهد كرد، در نهايت، شود مي

وي بـر   اصـلي و تأكيـد   ددان هاي مختلف سياسي مي در نظام، توسعه سياسي و اجتماعيرسيدن به 

  . )Putnam, 1993, p.43( استمفهوم اعتماد 
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 ابعاد سرمايه اجتماعي

بـراي مثـال جـان    . بندي ابعاد سرمايه اجتماعي الگوهاي متفاوتي مطرح شده اسـت  در زمينه تقسيم

، متـين  زارعـي ( جنبه مثبت و منفـي آن اشـاره كـرده اسـت     بندي سرمايه اجتماعي به فيلد در تقسيم

شـناختي و ارتبـاطي   ، سرمايه اجتماعي به سه بعد سـاختاري ، ديگر بندي در دسته. )469ص، 1393

، بنـدي ديگـر بـه ابعـادي مثـل اقتصـاد       در دسته، همچنين. )127ص، 1391، عليني( شود تقسيم مي

در ايـن  . )120ص، 1387، اميـري و كاوسـي   صـالحي ( جامعه و فرهنگ اشاره شده است، سياست

ها و جـز   پيوند، هاي مشترك ها و ارزش هنجار، مشاركت اجتماعي، هايي مانند اعتماد پژوهش مؤلفه

  . آن در نظر گرفته است

   اعتماد

در تحليـل  ، بنابراين. اعتماد هم مؤلفه سرمايه اجتماعي و هم محصول فرعي سرمايه اجتماعي است

تواند گوياي همـه   كند و نمي اعتماد به عنوان بخشي از سرمايه اجتماعي عمل مي، سرمايه اجتماعي

  . )469ص، 1393، متين زارعي( سرمايه اجتماعي باشد

  مشاركت اجتماعي 

هـاي   باشـگاه ، هـاي مـذهبي   دهد تا چه حد افراد جامعه در انواع گـروه  مشاركت اجتماعي نشان مي

هـاي   هـا و اتحاديـه   تعـاوني ، مؤسسـات خيريـه  ، ختلـف هاي م انجمن، هاي جوانان سازمان، ورزشي

هاي مشاركت اجتمـاعي در هـر جامعـه     وجود شبكه. فرهنگسراها و جز آن فعاليت دارند، كارگري

تر  هاي مشاركت در يك جامعه گسترده هرقدر شبكه. بيانگر ميزان سرمايه اجتماعي آن جامعه است

  . )470ص، 1393 ،متين زارعي( تر است سرمايه اجتماعي غني، باشد

  مشاركت مذهبي

ممكـن  ، افراد بر حسب دين و مذهبي كه دارنـد . كند مهم در سرمايه اجتماعي ايفا مي يمذهب نقش

يـا امـاكن مـذهبي و    ، كليسـاها ، مانند فعاليت در امور مسـاجد و تكايـا  . مشاركت باشند أاست منش

  . )30ص، 1382، مؤيدفر( زيارتي
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   هاي مشتركهنجارها و ارزش

معتقـد  ) 1998( 1ديويد هيـوم . بخشند هنجارها مقررات مرسومند كه به رفتارهاي جامعه وحدت مي

وجـود  . ها متفاوت اسـت اما نوع آن در ميان گروه. بخشد است هنجارها به جامعه اجتماعي نظم مي

هـاي تبـادلات را در   كنـد و از طريـق آن هزينـه   هنجارها در يك جامعه انتظارات را هماهنـگ مـي  

 . )470ص، 1393، متين زارعي( شود دهد و تعادل چندبعدي را موجب مي ملات كاهش ميتعا

 ها ها و دوستي نوع معاشرتت

هاي بيشتر و متعلق به نژادها و مذاهب مختلف در ارتباط باشـد   طبقات و گروه، هر چه فرد با افراد

افـزايش سـرمايه اجتمـاعي شـده     به همان اندازه موجب ، ها رابطه دوستي برقرار كرده باشد و با آن

هـاي اجتمـاعي در آن    پيونـد ، ها در جامعه بيشتر باشد هرچه ميزان پذيرش تفاوت، همچنين، تاس

  . )Maksl & Young, 2013, p.589( گيرد جامعه بيشتر شكل مي

 روحيه داوطلبي

ات خـدم ، هـاي غيردولتـي   دهد تا چه حد افـراد يـك جامعـه در سـازمان     روحيه داوطلبي نشان مي

با نهادهاي خيريه و داوطلبانه به صـورت مـالي و فكـري و    ، همچنين. كنند دوستانه عرضه مي انسان

هـا و   دهنده آمادگي افراد براي تشكيل و توسـعه شـبكه   اين مهم نشان. همكاري دارند، صرف وقت

مشـكلات  ، هـا در وجـود افـراد آن تقويـت شـده باشـد       هرچه اين مؤلفه. هاي مردمي است سازمان

 . )470ص، 1393، زارعي متين( شودوفصل مي اجتماعي جامعه كمتر است و مسائل بهتر حل

  سرمايه معنوي

 از پاسداشـت  كنوانسـيون  تعريـف  بـه  بنـا ، معنوي سرمايه، ييا به تعبير، ميراث فرهنگي ناملموس

 از بخشـي  را هـا  آن اجتمـاع  يـك  كـه  اسـت   هايي آيين و نمادها، رفتارها، ناملموس فرهنگي ميراث

اختن ايـن ميـراث در   بازشـن  بـراي  نـاملموس  ميراث تعريف درك. شناسد مي خود فرهنگي ميراث

  . )Laurence et al., 2011( هاي نگاهداري از آن بسيار اهميت دارد زندگي و شيوه محل اجتماع
                                                           

1. David Hume 
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هـاي   تفـاوت  حفـظ در   پـذيري  ظريـف و آسـيب  ، عامل مهـم و در عـين حـال    معنوي سرمايه

، اجتماعـات متفـاوت   معنـوي در  سـرمايه درك . شدن است در مقابل روند جهاني مذهبي -فرهنگي

بلكـه  ، در ظاهر فرهنگـي آن  نه تنها معنوي سرمايهاهميت . كند احترام متقابل تشويق مي به مردم را

. شـود  كه از طريق آن از يك نسل بـه نسـل بعـدي منتقـل مـي      است  هايي در وفور دانش و مهارت

هـاي اجتمـاعي يـك     اجتماعي و اقتصادي اين انتقال دانش و مهارت در داخل جريان گـروه   ارزش

. به يـك انـدازه مهـم اسـت    ، يافته كشورهاي توسعه وتوسعه  كشور است و براي كشورهاي درحال

ترين عناصر ايجادكننـده همگنـي و همبسـتگي اجتمـاعي در      هويت ديني از مهم، شايد بتوان گفت

نقش ، ست كه طي فرايندي با ايجاد تعلق خاطر به دين و مذهب در بين افراد جامعهسطح جوامع ا

سـازي و   عمليـات تشـابه  ، بـه عبـارتي  . گيـري هويـت جمعـي دارد    بسيار مهمي در ايجاد و شـكل 

ضـمن ايجـاد   ، طور همزمـان  به، دين اسلام و مذهب شيعه، مثال برايدهد؛  تمايزبخشي را انجام مي

 ,Baker, E. S.; Smith( كنـد   جـدا مـي  ديگر ها را از اديان  آن، افراد جامعه ايرانتشابه ديني در بين 

2007, p.10( .  

  شبكه اجتماعي

 –حداقل در بعد مجازي آن  –ناپذير زندگي ما  هاي اجتماعي امروزه به يكي از اركان جدايي شبكه

 تقريباً غيرممكن اسـت ، گير اند و تصوير دنياي وب بدون حضور پررنگ اين پديده همه تبديل شده

هاي اجتمـاعي   اي از رسانه هاي اجتماعي مجازي گونه شبكه«، طبق تعريف. )71ص، 1391، حبيبي(

ترين شباهت را به جامعه انساني داشته و به فرد امكـان برقـراري ارتبـاط بـا شـمار       هستند كه بيش

، مكـاني ، هاي زمـاني  محدوديت فارغ از«) Katz & Aspden, 1997, p.81( »فراواني از افراد ديگر را 

  . )Kraut et al., 2001, p.1017( »دهند فرهنگي و اقتصادي را مي، سياسي

هاي اجتماعي مجازي با عرضه ظرفي خالي براي مخاطـب ايـن فرصـت را بـه مخاطـب       شبكه

مايـه محتـوا و    بـا تغييـري كـه در بـن    . خواهـد توليـد كنـد    دهد تا محتوا و پيامي را كه خود مي مي

. كنـد  شرايط و شكل ارتباطات افراد تغيير مـي ، عاتي كه در دنياي پيراموني فرد در جريان استاطلا

گيـري يـا جـدايي     هاي اتصال افراد با يكديگر با فاصله توان انتظار داشت مؤلفه نمي، در اين شرايط
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را ايجـاد  هـا ارتبـاطي    همان نوع ارتباطات و شـبكه ، است 1گيدنزآنتوني زماني و مكاني كه مد نظر 

چكيـده بحـث گيـدنز ايـن اسـت كـه بـا تغييـر بسـتر          . كـرديم  كند كه در دنياي سنتي مشاهده مي

مخاطرات جوامـع  ، گيري معادلات اجتماعي و حركت جوامع از جوامع سنتي به جوامع مدرن شكل

وسايل ارتباط جمعي و آمـوزش و پـرورش از   . شود شود و اهميت اعتماد دوچندان مي متفاوت مي

نقـش اشـاعه سـرمايه اجتمـاعي را بـر عهـده       ، اند كه از نظر گيدنز در اين تغيير بستر عوامليجمله 

فرهنـگ  ، هاي جمعـي و همگـاني و بـه عبـارتي     گويد رسانه گيدنز مي، با تكيه بر اين سخن. دارند

، هـاي همگـاني ابـزار شناسـايي     رسـانه ، در واقع. اي ابزارهاي اشاعه سرمايه اجتماعي هستند رسانه

  . )61ص، 1391، شهابي و بيات( اند يا حفظ و انتقال سرمايه اجتماعي جامعه، مرار و ترويجاست

است  2»هاي وب فناوري«بر  متنيهاي  سايت اي از وب هاي اجتماعي مجموعه شبكه، در حقيقت

تـأثير  هاي رسـمي   برسايت، مجازيكه با قابليت ايجاد شبكه و ارتباطات مجازي تعاملي در فضاي 

، هـا  هـاي ايميلـي و بـلاگ    گـروه ، دلشـيز ، ديـگ ، بازنگـار ، فرندفيـدز ، تـوئيتر ، بوك فيس. دگذار مي

سازي وسيعي را در اينترنت ايجاد  كه قابليت شبكه  هايي هستند شبكهها از جمله  ها و فروم روم چت

 انـد  نظيـر گسـترش يافتـه    بـا سـرعتي بـي   » هاي اجتماعي مجازي شبكه«هاي اخير  در سال. اند كرده

)Seidman, 2014, p.367( .اينترنتـي اسـت و    ين شبكه اجتماعيتر حبوبم فيسبوك در حال حاضر

از جمله اينكه همچون يك تسهيل كننده اجتماعي به افـرادي  ، مزاياي فراواني براي كاربرانش دارد

 كنـد  خـدمت مـي  ، كه در ايجاد و برقراري پيوندهاي قوي يا ضعيف با ديگران دچار مشكل هستند

)Muffett, 2014, p.322( .  

  خودافشايي

 اجتمـاعي  هـاي  شبكه تعميق و گسترش واسطه به انساني جامعه آينده و حال باورند اين بر بسياري

 مجـازي  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  بـه  گرايش تبيين در بسياري هاي هنظري .خورد خواهد رقم مجازي

 يك هر ،اخلاق و حقوق ،اي رايانه ،شناسي جامعه ،پزشكي ،شناسي روان مختلف علوم و دارد وجود

                                                           
1. Anthony Giddens 
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 علل بررسي مطالعه اين اصلي هدف ،بين اين در .اند كرده بررسي را پديده اين گوناگوني زواياي از

   .)51ص ،1391 ،آزادنام( است شناختي روان

 رواني هاي نياز ارضاي و اجتماعي اضطراب

 بـا  كمرويـي  و اجتمـاعي  هـراس  ،اجتمـاعي  اضـطراب  ارتباط شناسي روان تحقيقات از بسياري در

 به مبتلا افراد دهد مي نشان مطالعات ،واقع در .اند كرده گزارش مثبت اينترنت كارگيري به به گرايش

 افراد اين .كند مي بيشتري خودافشايي و راحتي احساس برخط ارتباط هنگام در اجتماعي اضطراب

 بـه  ديگران ارزيابي از ترس كه تيتعاملا در شركت از دوري و گمنامي حفظ براي را برخط تعامل

   .)203ص ،1391 ،باتلر( اند يافته تر راحت ،دارد وجود مشاهده وسيله

  اجتماعي سرمايه و SNS در شخصي هاي افشاگري

 بايـد  دانشـگاه  دانشـجويان  ،اجتمـاعي  هـاي  شبكه دوباره دهي شكل يا ،ساختن براي شود مي فرض

 ايـن  اساسـي  عامل شخصي هاي افشاگري ،SNS در .كنند ثابت ها شبكه اعضاي به را خود جذابيت

 ترغيـب  بـراي  ،پايـه  اصـل  يـك  هـايي  شبكه چنين در شخصي اطلاعات آشكارسازي .است فرايند

 كـه  زمـاني  .باشد مي دوستي روابط در فرد تقاضاي به مثبت واكنش يا و دوستي پذيرش در ديگران

 باشـد  واقعـي  درونـي  روابط اساس واندت مي ،شخصي افشاگري ،گرديد ثابت "دوستي" ارتباط يك

   .)Liu and Brown, 2014, p.214( است لازم روابط سازي عميق براي كه

 اطلاعـات  و هـا  تجربـه  ،تفكـرات  ،احساسـات  فرد آن در كه است فرايندي ،شخصي افشاگري

 و خـود  دوبـاره  پايـه  اطلاعات افشاگري ترغيب باعث SNS .شود مي سهيم ديگران با فرد شخصي

 در حيـاتي  و مهـم  عامـل  يـك  افشاسازي چنين .شود مي ديگران براي فردي احساسات و تفكرات

 را خـود  اطلاعـات  اجتمـاعي  هـاي  شبكه در بيشتر دارند تمايل جوان افراد .است فرايند اين توسعه

 وجـود  به چهره به چهره روابط در كه نظرهايي راظها برخلاف و offline هاي محيط در تا كنند فاش

 ،SNS در افشاسـازي  ،اسـت  دوسـتان  از كـوچكي  گـروه  يا و نفر يك برگيرنده در عموماً و آيد مي

 شخصي افشاسازي شود مي باعث ها مشخصه اين .رود مي فراتر فرد واقعي دوستان شبكه از معمولاً

 دوران طـول  در ويـژه  بـه  ،اجتمـاعي  هاي سرمايه ترويج در ابزاري به تبديل خاص طور  به ،SNS در
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 ،هنجارهـا  جملـه  از ،SNS در را شخصي افشاسازي از اي گسترده هاي جنبه محققان .شود نوجواني

 ,Liu and Brown, 2014( ،كردنـد  بررسي اجتماعي سرمايه با روابط حدي تا و عملكردها ،ها انگيزه

p.215(. در خـود  شخصـي  هـاي  پروفايـل  دارند تمايل دانشجويان گفت توان مي ،هنجارها قالب در 

 بـا  ،دهنـد  قـرار  تحسـين  مـورد  ،محـدود  اطلاعـات  از تـري  گسترده دامنه با را اجتماعي هاي شبكه

 بـراي  تـر  خصوصي اطلاعات شود مي باعث كه دارد وجود زيادي انتظارات بين اين در كه وديوج

   .شود فاش بوك فيس در دوستان همه

 هـايي  پست از اين و باشند راهبردي و المللي بين تا كند مي راهنمايي را افراد هنجارها از آگاهي

 ايـن  افراد كند مي فرض ،خرسندي و كاربري نظريه .است مشهود خوبي به ،گذارند مي SNS در كه

هاي مشخص دست  گيرند تا به اهداف و يا خرسندي مي كار به خاص هاي روش به را ارتباطي ابزار

 و رابطـه  حفـظ  كـه  نتيجـه گرفتنـد  ) 2014( هئو و چانـگ ، SNSكارگيري اين نظريه در  با به. يابند

 ايجـاد  SNS كـارگيري  بـه  براي ياندانشجو ميان در را تري قوي هاي انگيزه ،خاص طور به آن شروع

   .گذارند مي اشتراك به را بيشتري اطلاعات جوان افراد ،باشد تر قوي ها انگيزه اين چه هر .كند مي

 نسبت احتمالاً هستند جديد روابط دنبال به كه افرادي كه كردند بيان) 2010( همكاران و مولما

 در ،كننـد  مـي  بيـان  شـبهه  با را خود اطلاعات ،بالقوه طور به و ترند حساس ،اطلاعات سازي فاش به

 آمـوزاني  دانش ميان در صادقانه شخصي افشاسازي كه رسيد نتيجه اين هب) 2014( سيدمن كه حالي

 دنبـال  بـه  كـه  كسـاني  تـا  اسـت  تـر  معمول ،بخشند  بيشتر عمق را موجود روابط كنند مي تلاش كه

   .باشند مي جديدتري هاي رابطه

 .دارد تـأثير  اجتمـاعي  سـرمايه  بـر  ،شـود  مي فاش SNS در كه اطلاعاتي عمق و وسعت احتمالاً

 ترغيب علت به آن عمق و شنوندگان از تري وسيع گروه داشتن در فرد تقاضاي علت به آن وسعت

 .اسـت  غيرمستقيم هنوز ،ارتباطات اين ايجاد دلايل ،حال هر به .است تر عميق ارتباطات ايجاد براي

 اي گسترده اجتماعي سرمايه يا كالج آموزان دانش كه اند هرسيد نتيجه اين به )2013( ماكسل و نگيا

 بيشـتري  اطلاعات خواهند مي و دهند بروز را آنخود بوك فيس در توانند مي و كنند مي احساس را

  .نيست دسترس قابل هنوز ،واقعي سازي فاش اما .كنند فاش خود پروفايل در را
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 سـازي  فـاش  سـطح  و SNS مكـرر  كـارگيري  به ارتباطـات دوطرفـه بـه   ) 2013( ترپترينك و 

 گـذاران  سـرمايه  از بالاتري سطوح كه اي دسته آن براي فقط اما ،اند برده پي زمان طول در اطلاعات

 تمايل با ،اجتماعي سرمايه و SNS كاربران ميان ارتباطي الگوهاي اين .اند كرده گزارش را اجتماعي

 شـروع  در آنـان  انگيزه از بخشي عنوان به ،SNS در خود اطلاعات سازي فاش به كالج آموزان دانش

 هـدايت  فرضـيه  اولـين  سـوي  بـه  را ما مسئله اين و است گذشته روابط به بخشيدن عمق يا ،رابطه

   .)1 جدول( است شده بيان تحقيق اين موضوع زمينه در اخير هاي پژوهش برخي ،ادامه در .كند مي
  

 

 تحقيق متغيرهاي منابع .1جدول

  نويسندگان و مطالعات  متغير

  ) Borg et al., 2015), (lin et. al., 2015), (Stam et al., 2014), (Pose et al., 2014(   سرمايه اجتماعي

 ,(Holt et al., 2015) ,(Hussen et al., 2014) ,(Sangnam et al., 2011)  معنويت و تعاملات اجتماعي

 ,(Cheung et al., 2015) ,(Utz et al., 2015) ,(Liu & Brown, 2014)   خودافشايي در شبكه اجتماعي
 )Ledbetter et al., 2010 ( 

  

  ها  مدل مفهومي پژوهش و توسعه فرضيه

هـاي اجتمـاعي بـا حضـور ميـانجي و       هدف از اين تحقيـق بررسـي تـأثير خودافشـايي در شـبكه     

مـدل مفهـومي تحقيـق    ، بر اين اساس. اجتماعي استگري سرمايه معنوي بر توسعه سرمايه  تعديل

  . شود طراحي مي 1حاضر به شرح شكل 

 
 مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 
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 هاي خود عقلايي و راهبـردي عمـل كننـد    شود افراد در بيان پست آگاهي از هنجارها باعث مي 

)Qui et al., 2012( .هاي سيدمنطبق يافته )دانشـجوياني كـه   خودافشايي صـادقانه در بـين   ) 2014

اي  اي كه فقط بـه دنبـال رابطـه    در مقايسه با عده، علاقه شديدي به روابط مستحكم و عميق داشتند

صداقت و راستگويي از مضامين ديني است كه بـا عنـوان سـرمايه معنـوي     . بيشتر بود، ساده بودند

ه اطلاعـات  تواند به عنوان ديدگاهي ايـدئولوژيك بـر خودافشـايي و عرض ـ    مورد بحث است و مي

فرضيه اول تحقيق بـه شـرح زيـر بيـان     ، بر اين اساس. هاي اجتماعي تأثير بگذارد صحيح در شبكه

  :شود مي

  . هاي اجتماعي تأثير معنادار دارد سرمايه معنوي بر خودافشايي در شبكه: فرضيه اول

ايـن  . ستهاي حاكم بر جامعه ا يكي از منابع مهم سرمايه اجتماعي باورها و اعتقادات و ارزش

، اخلاق، سرمايه معنوي مجموعه عقايد. گيرد اصول و مبناي اساسي و مهم جامعه از دين نشأت مي

ها از طريـق روحـي و    قوانين و مقررارتي است كه براي اداره فرد و جامعه انساني و پرورش انسان

تأكيـد كنـد كـه     هـايي  اگر دين در يك جامعه بر باورها و ارزش. گيرد عقلي در اختيار آنان قرار مي

، متـين  زارعي( گيرد طبيعي است سرمايه اجتماعي قوت مي، هاي سرمايه اجتماعي باشد مشوق مؤلفه

  :شود فرضيه دوم تحقيق بيان مي، بر اين اساس. )472ص، 1393

  . سرمايه معنوي بر سرمايه اجتماعي تأثير معنادار دارد :فرضيه دوم

و اطلاعـات  ، هـا  تجربه، تفكرات، احساسات فرديخود افشايي فرايندي است كه طي آن افراد 

اعتماد نيز از ابعاد اساسي و مهـم  . )Derlegaet al., 1993( شوند شخصي خود را با ديگران سهيم مي

 سرمايه اجتماعي است كه هم به عنوان محصول و هم به عنوان مؤلفه سرمايه اجتماعي مطرح است

ي اجتمـاعي و عرضـه اطلاعـات صـحيح از خـود      هـا  خودافشايي در شـبكه . )1393، متين زارعي(

استنباط ، بر همين اساس. تواند سطح اعتماد را بالا ببرد و به تقويت سرمايه اجتماعي منجر شود مي

  :شود فرضيه ذيل مطرح مي تواند بر سرمايه اجتماعي تأثير بگذارد و شود كه خودافشايي مي مي

  . ر معنادار داردخودافشايي بر سرمايه اجتماعي تأثي :فرضيه سوم

توانـد از طريـق    با خودافشـايي مـي   آن هاي اجتماعي و رابطه توسعه سرمايه اجتماعي در شبكه
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فعاليت در فضايي كه تحـت تـأثير نظـامي اعتقـادي     . از يك فضاي معنوي تعديل شود يتأثيرپذير

سـرمايه معنـوي بـر    در زمينه بررسي تأثير . تواند روابط موجود در اين بستر را تعديل كند مي، باشد

امـا در تحقيقـاتي تـأثير اعتقـادات و مـذهب      ، سرمايه اجتماعي هنوز پژوهشي انجام نگرفته اسـت 

نشـان دادنـد ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي بـا رفتارهـاي        ) 2008( كينگ و همكاران. بررسي شده است

تـار در  خودافشـايي بـه عنـوان يـك رف    ، در ايـن نوشـتار نيـز   . اخلاقي از طريق مذهب در ارتباطند

  :لذا ادعاي پژوهش بر اين است كه. هاي اجتماعي تحت تأثير سرمايه معنوي است شبكه

  . كند سرمايه معنوي تأثير خودافشايي بر سرمايه اجتماعي را تعديل مي :فرضيه چهارم

  روش پژوهش

گرا است و از نظر رويكـرد در زمـره تحقيقـات     تحقيقي تجربه، اين پژوهش از نظر فلسفه پژوهش

طـور كمـي و از    استراتژي پژوهش از نوع توصيفي و پيمايشي است كه بـه . گيرد تنباطي قرار مياس

پـژوهش  . )Saunders et al., 2012, p.108( هاي مقطعي انجام خواهـد گرفـت   طريق گردآوري داده

هاي ارزيابي است كه قصد آزمون فرضـيه دارد و ابـزار    گيري در زمره پژوهش حاضر از نظر جهت

  . )1383، دانائي فرد و همكاران( كار گرفته شده است ه بهپرسشنام

و بـا  ) PLS( سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي اين پژوهش با فن مدل

  . انجام گرفته است SmartPLS2افزار  نرم

  جامعه و نمونه آماري

، بوك هاي اجتماعي اعم از فيس بودند كه در شبكه دانشگاه تهرانجامعه پژوهش حاضر دانشجويان 

هـا و   شده به روش الكترونيكي در اكثر گـروه  پرسشنامه طراحي. اند وايبر و جز آن عضو بوده، تويتر

پرسشـنامه بازگردانـده شـد و مبنـاي      380، در نهايـت . هاي اجتماعي به اشتراك گذاشته شد شبكه

  . هاي آماري قرار گرفت تحليل
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  هش ابزار پژو

، كارگيري پرسشنامه استاندارد ضمن به، منظور تأييد روايي آن ابزار اين تحقي پرسشنامه است كه به

آوري شد تا به نحـوي تعـديل و تصـحيح در ادبيـات پرسشـنامه       آراي خبرگان و استادان نيز جمع

وايـي همگـرا   ر، علاوه بر اين. كنندگان توانايي پاسخگويي داشته باشند انجام گيرد كه اكثر مشاركت

در راستاي بررسـي پايـايي   . مؤيد بالابودن اعتبار ابزار بود، خود، افزار به دست آمد كه از طريق نرم

نيز از آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي بررسي شد كه هر دو مطلوبيت ابزار را در سطح بـالايي  ، ابزار

  . )2جدول ( تأييد كردند
 

  گيري اندازهروايي و پايايي مدل . 2جدول 

 متغيرها  ها منبع گويه آلفاي كرونباخ پايايي تركيبي روايي همگرا

 سرمايه اجتماعي  ) 1393( متين زارعي 760/0 829/0 412/0

 سرمايه معنوي  ) 2011( سانگنام و همكاران 668/0 792/0 458/0

 هاي اجتماعي خودافشايي در شبكه  ) 2014( چانگ و هويي 913/0 857/0 324/0

روايي سازه نيز با تحليل بارهـاي  ، گيري هاي مرتبط با مدل اندازه جهت تكميل تحليل، همچنين

بارهـاي  ، شـود  نيز مشاهده مـي  3طور كه در شكل  همان. بررسي شد) تحليل عاملي تأييدي( عاملي

 است و نيز در همه موارد ايـن بـار عـاملي    4/0هاي مرتبط با ابعاد مختلف بالاي  عاملي براي سؤال

  . )1392، داوري و رضازاده( گيري است تأييد شده است كه اين نتيجه گوياي اعتبار مدل اندازه

 ها  وتحليل داده تجزيه

 ابعـاد  تحليـل  منظـور  بـه ، بـه ترتيـب  ، اسـتنباطي  و توصـيفي  بعـد  دو در پژوهش هاي داده تحليل

  . شود ميبيان ، در ادامه پژوهش هاي فرضيه با مرتبط هاي تحليل و شناختي جمعيت

 شـناختي  جمعيت توزيع، اساس بر اين كه به دست آمد كامل پرسشنامه 380 حاضر پژوهش در

  . شود بيان مي 3جدول  تحصيلات به شرح، سن، جنسيت قبيل از ابعادي براي بررسي مورد نمونه
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  شناختي جمعيتهاي  تحليل. 3جدول

  درصد  فراواني  ابعاد  متغير

  جنسيت
  58  220  مرد
  42  160  زن

  سن
  18  64  20كمتر از 

  75  285  30تا  20
  7  26  30بالاي 

  تحصيلات
  35  133  ليسانس و كمتر
  60  228  فوق ليسانس

  5  19  دكتري و بالاتر

 نيـز  زنـان  درصد البته است مرد نمونه بيشتر جنسيتي تركيب در، شود مي مشاهده كه طور همان

 حضـور  از حاكي كه دارد جواني نسبتاً تركيب بررسي مورد نمونه نيز سني نظر از. است توجه قابل

  . است) ليسانس فوق و ليسانس اكثر( بالا تحصيلات جوانان

ساختاري با رويكرد حـداقل مربعـات    معادلات سازي مدل پژوهش هاي فرضيه آزمون منظور به

در سـه بخـش   بـودن مـدل    بايد مناسب، اما قبل از اينكه به مدل تفسير شود. كار گرفته شد به جزئي

، در واقـع . مدل ساختاري و مدل كلي تأييد شود تا بتوان به نتايج آن اعتمـاد كـرد  ، گيري مدل اندازه

گيـري در قسـمت قبـل     موارد مرتبط بـا بررسـي مـدل انـدازه    . بايد پايايي و اعتبار مدل اثبات شود

تكـاي مـدل سـاختاري    گيري بايد به قابليت ا بودن مدل اندازه پس از تأييد مناسب. توضيح داده شد

Q2و  R2اشاره كنيم كه دو شاخص 
  ):4جدول ( شود كار گرفته مي براي اين منظور به 

  

  برازش مدل ساختاري. 4جدول

R2> 19/0  Q2> 15/0  متغير 

  خودافشايي 169/0 154/0
 سرمايه اجتماعي 194/0 496/0

هاي مبتني بر حداقل جزئي مربعات  بايد برازش كلي مدل بيان شده است كه در مدل، در نهايت

اين شاخص براي مدل تحقيق بـه  ، باشد3/0كار گرفته شده است كه بايد بيشتر از  به GOFشاخص 

  :بودن مدل كلي است دهنده مناسب نتيجه نشان شرح زير محاسبه شده است و
  

GOF=���������	
	��  �2
 = 328/0  
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 . شود

  
T- (  

قـرار دارد   96/1ضرايب معناداري بيش از حـد  

جز فرضيه مـرتبط بـا تـأثير تعـديلي سـرمايه      

ضـرايب   2در شـكل . كه در اين سطح تأييـد نشـد  

ترين ضريب متعلق به تأثير خودافشايي بـر  

، سرمايه اجتماعيمديريت                                                            

حال پس از تأييد برازش مدل در سه سطح مدل معادلات سـاختاري كـه بـه وسـيله نـرم     

شود هاي پژوهش بررسي مي فرضيه، در ادامه، انجام گرفته است

Value-( مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري. 2شكل

ضرايب معناداري بيش از حـد  همه ، شود مشاهده مي 2طور كه در شكل 

جز فرضيه مـرتبط بـا تـأثير تعـديلي سـرمايه       به، شود هاي پژوهش تأييد مي دهد فرضيه

كه در اين سطح تأييـد نشـد  ، معنوي بر رابطه خودافشايي و سرمايه اجتماعي

ترين ضريب متعلق به تأثير خودافشايي بـر  شود بيش مسير ارائه شده است و همچنان كه مشاهده مي

 . سرمايه اجتماعي است

   240 �        
  

  

حال پس از تأييد برازش مدل در سه سطح مدل معادلات سـاختاري كـه بـه وسـيله نـرم     

SmartPLS انجام گرفته است
  

طور كه در شكل  همان

دهد فرضيه كه نشان مي

معنوي بر رابطه خودافشايي و سرمايه اجتماعي

مسير ارائه شده است و همچنان كه مشاهده مي

سرمايه اجتماعي است
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  مدل معادلات ساختاري در حالت ضرايب استاندارد

هـاي اجتمـاعي و    ضريب مسير خودافشايي در شـبكه 

ها و پيشنهادها  بررسينسبت به روابط ديگر بيشتر است و لزوم توجه در 

. كنـد  بررسي مي) 404/0( ضريب مسير بعدي رابطه سرمايه معنوي و خودافشايي

  . قابل توجه است

هـا بـه    دانشـگاه . روابط خـود اسـت  

ساز نيز به عنوان بستري براي توسعه روابط اجتماعي دانشجويان در 

بررسي نقش سرمايه معنوي( هاي اجتماعي بر توسعه سرمايه اجتماعي تأثير خودافشايي در شبكه

مدل معادلات ساختاري در حالت ضرايب استاندارد 3شكل

ضريب مسير خودافشايي در شـبكه ، شود طور كه در اين شكل ديده مي

نسبت به روابط ديگر بيشتر است و لزوم توجه در ) 460/0( سرمايه اجتماعي

ضريب مسير بعدي رابطه سرمايه معنوي و خودافشايي. كند

قابل توجه است) 233/0( ضريب مسير سرمايه معنوي و سرمايه اجتماعي

  بحث و نتيجه

روابط خـود اسـت  انسان موجودي ذاتاً اجتماعي است كه همواره به دنبال توسعه 

ساز نيز به عنوان بستري براي توسعه روابط اجتماعي دانشجويان در  عنوان يكي از نهادهاي فرهنگ

تأثير خودافشايي در شبكه      

 

 

  

طور كه در اين شكل ديده مي همان

سرمايه اجتماعي

كند را آشكار مي

ضريب مسير سرمايه معنوي و سرمايه اجتماعي، در پايان نيز

بحث و نتيجه

انسان موجودي ذاتاً اجتماعي است كه همواره به دنبال توسعه 

عنوان يكي از نهادهاي فرهنگ
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توجه بـه نحـوه برقـراري ارتبـاط در ايـن بخـش از       . شود ها قلمداد مي هاي تحصيلي آن طول دوره

بايد دقـت  ، در اين زمينه. اعي بيانجامدتواند به توسعه يا افول سرمايه اجتم جامعه و در اين قشر مي

شدن  هاي اجتماعي در حال تبديل شبكه، كرد با توجه به شرايط خاص عصري كه در آن قرار داريم

طـور كـه    همـان . باشند سازي الگوهاي برقراري ارتباط در بين بزرگسالان مي به بستري مهم در پياده

، ؛ اسـتنفيلد و همكـاران  2011، هـو و بورتـون  ؛ گرين2007، اليسـون و همكـاران  ( در اكثر تحقيقات

در اين ، هاي اجتماعي و سرمايه اجتماعي تأييد شده است گذاري در شبكه نيز رابطه سرمايه) 2008

بيشترين ضريب مسير به رابطه خودافشايي و سرمايه اجتماعي مربوط  نتايج به توجه با پژوهش نيز

هـاي   اين نتيجه بـا يافتـه  . كند جتماعي را تبيين ميدرصد تغييرات سرمايه ا 49شود كه در حدود  مي

، در اين راسـتا . همسو است) 2013( و ترپته و رينكه، )2013( مكسل و يانگ، )2014( ليو و براون

اعتمـاد و  ، هـاي اجتمـاعي   كـارگيري ايـن شـبكه    شود از طريق آموزش نحوه صحيح به پيشنهاد مي

ها و نيـز   هم جامعه و هم سازمان، كه در اين صورتبازخورد مثبت را در سطح جامعه افزايش داد 

  . مند خواهند شد خود افراد از منافع آن بهره

در اين پژوهش تلاش شد تـا  . دارد نيز اهميت معنوي سرمايه نقش درنظرگرفتن، ديگر از سوي

هاي اجتماعي بررسي شـود كـه    نقش صحيح سرمايه معنوي در ارتباط با سرمايه اجتماعي در شبكه

، جه نشان داد اثر تعديلي اين متغير بر رابطه بين خودافشايي و سرمايه اجتمـاعي را تأييـد نكـرد   نتي

اگر بپذيريم سرمايه . شده در سطح بالايي تأييد شده است ولي تأثير آن بر هر دو متغير ديگر مطالعه

، رافهاي موجـود در محـيط اط ـ   تشخيص پتانسيل، هاي خود معنوي يعني آگاهي نسبت به توانايي

داشـتن احسـاس   ، هـا والاي انسـاني   درك ارزش، توانايي ديدن مسائل و مشكلات از ابعاد متفاوت

ها با اعتقاد به هدفمنـدبودن   هاي موجود در انسان احترام به تفاوت، هاي ديگر همدلي و درك انسان

 ـ   ، در ايـن صـورت  ، ها برداري از آن ها و توانايي بهره اين تفاوت ر در سـرمايه  تأييـد تـأثير ايـن متغي

هـاي فرهنگـي و    هـا برنامـه   شود دانشـگاه  پيشنهاد مي، در همين راستا. اجتماعي كاملاًٌ منطقي است

 . هاي اجتماعي را تقويت كنند تا از اين طريق بتوانند سرمايه، مذهبي خود را افزايش دهند
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