
 

 

 
 

 یۀسرما جادیرهبر در ا یشناخت روان یۀنقش مهار سرما یبررس

درک کارکنان از  یانجیکارکنان> نقش م یشناخت روان

  در حال تحول( اینوپا  یها )مورد مطالعه> سازمان رهبر ینیآفر تحول

3یدهانیرضاقنبرزادهم،2دوستبابکوطن،1رستگاریعلعباس

 رانیدانشگاه سمنان، ا ،یو علوم ادار تیریاقتصاد، مد ۀدانشکد اریدانش. 1

 رانیدانشگاه تهران، ا ،یفاراب سیپرد ،یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو. 2

 رانیتهران، ا ،یدبهشتیدانشگاه شه ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو. 3

 (20/11/33؛ تازٔخ پرٔسش: 05/00/33)تازٔخ دزٔافت: 

 

 چکیدٌ

 ّٔسوسما  جواد ٔا ٓمقالٍ، مدل مفُوًم  هٔاست. دز ا ٓضىاخت زيان ّٔمطالعات سسما ِضد يجٍ فسامًش ،ٓضىاخت زيان ّٔسسما جادٔا ٓچگًوگ
مُم دز  ازٕبس ٓزَبس، وقط ٓىٔآفس است تحًل ٓزَبس ازائٍ ضدٌ است. گفتى ٓضىاخت زيان ّٔمُاز سسما ْسٕکازگ کازکىان، با بٍ ٓضىاخت زيان
 َْوا  دز حال تحًل دز استان أضسکت وًپا  33ژيَص، پ هٔ. دز اکىدٓ عمل م ٓاوجٕم سٕماوىد متغ ٓدازد ي حت ٓضىاخت زيان ّٔسسما جادٔا

مودل   جٔضد. وتا عَٔا تًش ساشمان هٔکازمىد ا 573ي  سٔمد 142 انَٕا م وامٍ ضدود. پسسص ٓبسزس ٓغسب جانٔتُسان، البسش، اصفُان ي آذزبا
ي  هٔآفوس  تحوًل  ْسوب  زَبوس   انٕزابطٍ م جادٔزَبس، سبب ا ٓضىاخت زيان ّٔکسد کٍ مُاز سسما دٕٔزا تأ ضًعمً هٔا ،ْمعادلات ساختاز

مثبوت زا   ٓضىاخت زيان ّٔسسما جادٔزَبس ي ا ٓىٔآفس دزک کازکىان اش تحًل انٕم ّزابط ج،ٔوتا هٔا هٕ. َمچىضًدٓ دزک کازکىان م صٔافصا
َوا ي   کىىود، دلالوت   جواد ٔا ٓختضوىا  زيان ّٔخًد، سسما َْا دز ساشمان خًاَىدٓ کٍ م ٓساؤپژيَص، بٍ مد هٔا جٔبٍ وتا  کسد. با تًجٍ دٕٔتأ
 ازائٍ ضدٌ است. ْکازبسد َٔٓاٍ ٕتًص
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 مقدمٍ

ث٘ؿرتس هؿر ف    ّبٕ ثب ػولکسد ثستس، ّرس زٍش  ؾٌبختٖ ثسإ غبشهبى اّو٘ت ٍ جبٗگبُ غسهبٗٔ زٍاى

ٖ  ؾَد. اّو٘ت غسهبٗٔ زٍاى هٖ ( آى زا 2004) 1زٍد کرِ وَتربًص ٍ َٗغر     ؾٌبختٖ تب آًجبٖٗ پ٘ؽ هر

هتغ٘رس اغبغرٖ    2ؾرٌبختٖ،  گ٘سًد. غسهبٗٔ زٍاى ّب دز ًظس هٖ ً٘سٍٖٗ ثسإ اٗجبد هصٗت زقبثتٖ غبشهبى

ٍ  4کررِ  ٍ( ٍ اش هتغ٘سّرربٖٗ اغررت Luthans & Youssef, 2007اغررت ) 3زفترربز غرربشهبًٖ ه جررت

ؾٌبختٖ فسدِٕ هؿر ف، ثرس    ًبهٌد. غسهبٗٔ زٍاى ّبٕ چٌدٍجْٖ هٖ ( آًْب زا غبش1998ُّوکبزاًؽ )

ثرسإ قجرَل    5. داؾتي اػتوبدثِ ًفرع )خَدکبزآهردٕ(  1اغبظ داؾتي چْبز ثؼد تؼسٗ  ؾدُ اغت: 

 6ٖ(ثٌ٘ر  . دٗدى جٌجٔ ه جت )خَؼ2ثساًگ٘ص ٍ قسف تلاؼ  شم ثسإ هَفق٘ت دز آى؛  ٍظبٗ  چبوؽ

. اغتقبهت دز زاُ دغت٘بثٖ ثِ اّداف ٍ دز شهبى ورصٍم ثرسإ   3دزثبزٓ هَفق٘ت دز شهبى حبل ٍ آٌٗدُ؛ 

. تحول ٍ ثبشٗبثٖ غسٗغ خرَد ٍ حترٖ   4ثسإ کػت هَفق٘ت؛  7غَٕ آًْب )اه٘دٍازٕ( تغ٘٘س هػ٘س ثِ

     ِ « 8آٍزٕ( اًرد )تربة   فساتس اش اٗي زفتي ثسإ دغت٘بثٖ ثِ هَفق٘ت، شهربًٖ کرِ هؿرکلار ثرسٍش ٗبفتر

(Luthans et al., 2007: 3.) 

آًْرب،   ؾٌبختٖ اًجبم ؾدُ اغرت ٍ دز ثػر٘بزٕ اش   حبل هطبوؼبر ثػ٘بزٕ دزثبزٓ غسهبٗٔ زٍاى تبثِ

ٖ  ػٌَاى پ٘ؽ ؾٌبختٖ کبزکٌبى غبشهبى، ثِ غسهبٗٔ زٍاى ّرب، زفتبزّرب ٍ    کٌٌردٓ ثػر٘بزٕ اش گرساٗؽ    ثٌ٘ر

 ػولکسد کبزکٌبى دز ًظس گسفتِ ؾدُ اغت. 

 
                                                           

1. Luthans & Youssef 

2. Psychological Capital 
3. Positive Organizational Behavior 
4. Law 

5. Self-efficacy 

6. Optimism 

7. Hope 

8. Resiliency 
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ؾرٌبختٖ ٍ   غرسهبٗٔ زٍاى  ّٓربٕ فرساٍاى دزثربز    زغن پطٍّؽ ک فساتحل٘ل ًؿبى داد کِ ثًِتبٗج ٗ

ًحرَٓ   ّٓب، زفتبزّب ٍ ػولکسد کبزکٌبى، هطبوؼبر ثػ٘بز اًدکٖ دزثبز خكَـ اثسّبٕ آى ثس گساٗؽ ثِ

ؾدُ اغت. پطٍّؿگساًٖ کِ اٗي فساتحل٘رل زا اًجربم دادًرد،     ؾٌبختٖ اًجبم گ٘سٕ غسهبٗٔ زٍاى ؾکل

هٌردٕ ثرسإ هطبوؼرٔ     زغٌد کرِ ّر٘ر زٍؼ ًظربم    هطبوؼٔ دق٘ق هتَى ًظسٕ، ثِ اٗي ًت٘جِ هٖپع اش 

ؾٌبختٖ  ؾٌبختٖ ٍجَد ًدازد ٍ پطٍّؽِ اٗي جٌجِ اش غسهبٗٔ زٍاى گ٘سٕ غسهبٗٔ زٍاى ّبٕ ؾکل هقدم

 (.Avey et al., 2011ثػ٘بز پسثوس خَاّد ثَد )

 ٕ ّررب ٍ  ، ً٘رربش ثررِ دزس غ٘ػررتن ( دز پطٍّؿررٖ دٗگررس2014) 1پررع اش فساتحل٘ررل هرررکَز، اٍ

ؾرٌبختٖ   گ٘سٕ غرسهبٗٔ زٍاى  ّبٕ ؾکل ّبٖٗ زا ثسزغٖ کسد کِ هقدم غبختبزّبٖٗ دز افساد ٍ غبشهبى

 ّررب ٍ غرربختبزّبٕ هف٘ررد  ّػررتٌد. ً٘ررص کػررت ؾررٌبخت دز اٗرري ح٘طررِ زا ثررسإ  ساحررٖ غ٘ػررتن 

ِ      ّبٖٗ دز جْت افرصاٗؽ غرسهبٗٔ زٍاى   ٍ هداخلِ  هٌربفغ خرَد    ؾرٌبختٖ کبزکٌربى ثرسإ دغرت٘بثٖ ثر

گ٘رسٕ   ّربٕ ؾرکل   ؾ ف ٍ غبشهبى هف٘د داًػت. إٍ دز هقبؤ خَد ثب هطبوؼٔ هتَى ًظسٕ، هقردم 

 ّربٖٗ کرِ دز اٗري پرطٍّؽ ثرِ آًْرب اؾربزُ ؾردُ اغرت،           ؾرٌبختٖ زا گرسد آٍزد. زدُ   غسهبٗٔ زٍاى

ٖ   اًد اش: تفبٍر ػجبزر ؾرٌبختٖ. هتغ٘سّربٕ    ّربٕ ؾرغلٖ ٍ جوؼ٘رت    ّبٕ فسدٕ، غسپسغرتٖ، ٍٗطگر

ٖ   2دٌّدٓ زدٓ غسپسغتٖ ً٘رص ػجربزر ثرَد اش: زّجرسٕ اقر٘ل،      ٘لتؿک ٍ غسپسغرتٖ   3زّجرسٕ اخلاقر

 4گساٗبًِ. غَءاغتفبدُ

ؾٌبختٖ ٗک فسد ثرَد ٍ دز حورَز    کٌٌدٓ غسهبٗٔ زٍاى ثٌٖ٘ ثس اغبظ ًتبٗج، اٗي زدُ ثْتسٗي پ٘ؽ

ؾرٌبختٖ   گساٗبًرِ ٍ غرسهبٗٔ زٍاى   زّجسٕ اق٘ل ٍ زّجسٕ اخلاقٖ، زاثطٔ ه٘بى غسپسغتٖ غَءاغتفبدُ

 ؾرٌبختٖ فرسد ثرَد. دز    تسٗي تأث٘س ثرس غرسهبٗٔ زٍاى   ثبشد. ّوچٌ٘ي زّجسٕ اق٘ل دازإ قَٕ زًگ هٖ

گ٘رسٕ   آفسٌٖٗ زّجس ثس ؾکل ّو٘ي زاغتب، ًتبٗج پطٍّؿٖ دٗگس، حبکٖ اش تأث٘س دزس کبزکٌبى اش تحَل

                                                           

1. Avey 

2. Authentic leadership 
3. Ethical leadership 
4. Abusive supervision 
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آفرسٗي دز   (؛ اهب احتوربل ثرسٍش زّجرسٕ تحرَل    Gooty et al., 2009ؾٌبختٖ اٗؿبى ثَد ) غسهبٗٔ زٍاى

 (.Peterson et al., 2009کٌٌد، ث٘ؿتس اغت ) ؾٌبختٖ خَد زا هْبز هٖ زّجساًٖ کِ غسهبٗٔ زٍاى

خكرَـ دٍ   ؾٌبختٖ دز کبزکٌبى، ثِ گ٘سٕ غسهبٗٔ زٍاى ّبٕ هسثَط ثِ ؾکل ثب تَجِ ثِ پطٍّؽ

(، ًَٗػٌدگبى اٗي هقبوِ ثس اٗي 2009( ٍ پتسغَى ٍ ّوکبزاًؽ )2009پطٍّؽ گَتٖ ٍ ّوکبزاًؽ )

س ؾرٌبختٖ زّجر   ؾٌبختٖ دز کبزکٌبى اش  سٗق هْربز غرسهبٗٔ زٍاى   گ٘سٕ غسهبٗٔ زٍاى ثبٍزًد کِ ؾکل

ؾرٌبختٖ زا ثرِ    ؾٌبختٖ خَد، غسهبٗٔ زٍاى ػجبزتٖ دٗگس، زّجس ثب هْبز غسهبٗٔ زٍاى گ٘سد. ثِ اًجبم هٖ

ٗبثد ٍ ًقؽ هتغ٘رس   آفسٗي هجبل ثسٍش هٖ کٌد ٍ دز اٗي هػ٘س اغت کِ زّجسٕ تحَل کبزکٌبًؽ اوقب هٖ

ٖ  ؾٌبختٖ کبزکٌبى زا ثبشٕ ؾٌبختٖ زّجس ٍ غسهبٗٔ زٍاى ه٘بًجٖ ه٘بى غسهبٗٔ زٍاى کٌرد. پرطٍّؽ    هر

 ؾٌبختٖ دز کبزکٌبى اًجربم  گ٘سٕ غسهبٗٔ زٍاى حبضس ثب ّدف تأٗ٘د فساٌٗد ذکسؾدُ ثسإ ًحَٓ ؾکل

 ؾدُ اغت.

آٍزٕ ثِ کبزکٌبى کِ اش  سٗق هْبز غسهبٗٔ اه٘دٍازٕ  ؾٌبختٖ اه٘دٍازٕ ٍ تبة اوقبٕ غسهبٗٔ زٍاى

آفسٌٖٗ زّجرس، قرجلان ً٘رص ثسزغرٖ      حَلهتغ٘س ه٘بًجٖ دزس کبزکٌبى اش ت گ٘سد، ثدٍى دز زّجس اًجبم هٖ

ثٌ٘رٖ ٍ   ؾٌبختٖ خَدکبزآهدٕ، خرَؼ  (. دز اٌٗجب غِ غسهبٗٔ زٍاىNorman et al., 2005ؾدُ اغت )

ثٌٖ٘ کبزکٌبى زا ً٘رص ثرِ پرطٍّؽ     ؾٌبختٖ خَدکبزآهدٕ ٍ خَؼ آٍزٕ زّجس ٍ دٍ غسهبٗٔ زٍاى تبة

ِ افصاٗ٘ن ٍ اش  سٗق ثسزغٖ پَ٘ ( ه2005ًَٖزهي ٍ ّوکبزاًؽ ) ّرب ثرب اثؼربد     ًد ّسٗک اش اٗي غرسهبٗ

شهٌ٘رٔ   هٌظَز، ثب ثسزغرٖ پرع   پسداشٗن. ثدٗي آفسٗي، ثِ تَغؼٔ پطٍّؽ آًبى هٖ ه تل  زّجسٕ تحَل

دٌّردٓ ّسٗرک اش اٗري دٍ     آفسٗي ٍ ثسزغٖ اثؼبد تؿک٘ل ؾٌبختٖ ٍ زّجسٕ تحَل ًظسٕ غسهبٗٔ زٍاى

 ؾًَد. ّب ث٘بى هٖ هتغ٘س چٌدٍجْٖ ثسإ زّجس ٍ کبزکٌبى، فسضِ٘

 سمیىۀ وظزی پس

 شىاختی سزمایۀ ريان

ّب  کٌد، ثس هطبوؼِ ٍ کبزثسد قَر ( اش زفتبز غبشهبًٖ ه جت ازائِ ه2002ٖثس اغبظ تؼسٗفٖ کِ وَتبًص )

ٖ    ّبٕ زٍاى ٍ ظسف٘ت  ؾرَد ٍ هفربّ٘وٖ هردًظس اٗري زؾرتِ       ؾٌبختٖ ه جت ً٘سٍٕ اًػربًٖ تأک٘رد هر
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ِ  اًد ٍ ث گ٘سًد کِ قبثل غٌجؽ ٍ تَغؼِ قساز هٖ  ًحرَٕ اثرسث ؽ هردٗسٗت کرسد ترب       تَاى آًْرب زا ثر

  رَز کرِ قرجلان ً٘رص اؾربزُ ؾرد، چْربز         ّوبى .آٗد ثْجَد ػولکسد دز هحل کبزّبٕ اهسٍشٗي حبقل

آٍزٕ، ٍاجرد ؾرساٗا اٗجربد هتغ٘رسٕ اغبغرٖ       ثٌ٘رٖ ٍ تربة   ثؼد اه٘دٍازٕ، خَدکبزآهردٕ، خرَؼ  

(Youssef-Morgan, 2014ثِ ًبم غسهبٗٔ زٍاى ) ٖاًد  ؾٌبخت(Luthans et al., 2007.) 

ثِ تَاى تٌظ٘ن اّداف ازشؾوٌد ٍ اػتقبد زاغخ ثِ اٗي اغت کرِ   اه٘دٍازٕ، حبوتٖ اًگ٘صؾٖ ًػجت

(. اه٘ردٍازٕ ثرِ افرساد    Snyder, 2000: 42تَاى ثس هَاًغ غلجِ کسد ٍ ثداى اّداف دغرت ٗبفرت )   هٖ

ثسإ چٌ٘ي کبزٕ، ثِ اّدافؿربى  ّبٕ دغت٘بثٖ ثِ ّدف ٍ اًگ٘صؼ  آٍزدى زاُ کٌد تب ثب فساّن کوک هٖ

ّربٕ دغرت٘بثٖ ثرِ اّدافؿربى زا      . تَاًبٖٗ دزس زا1ُؾبى کن اغت:  دغت ٗبثٌد. افسادٕ کِ اه٘دٍازٕ

ّربٖٗ کرِ    کرسدى زاُ  . اًگ٘صٓ کبفٖ ثرسإ دًجربل  3. تَاى  شم ثسإ غلجِ ثس هَاًغ زا ًدازًد؛ 2ًدازًد؛ 

 (.Snyder, 1991ؾَد زا ًدازًد ) غجت دغت٘بثٖ ثِ اّدافؿبى هٖ

إ خربـ   آه٘ص کبزٕ دز شهٌِ٘ ّبٕ خَٗؽ ثسإ اتوبم هَفق٘ت خَدکبزآهدٕ، اػتوبد فسد ثِ تَاًبٖٗ

گسدد کرِ   (. ه٘صاى غسهبٗٔ خَدکبزآهدٕ دز فسد شهبًٖ هؿ ف هStajkovic & Luthans, 1998ٖاغت )

ازشؾروٌدٕ کرِ    ٗربفتي ثرِ ّردف    ؾَد کِ هوکي اغت ٍٕ زا اش دغت اٍ ثب ٍضؼ٘تٖ خبـ هَاجِ هٖ

ٗبفتي ثِ چٌ٘ي ّدف ازشؾروٌدٕ، ثبٗرد    دازد، ثبشدازد. فسدٕ کِ خَدکبزآهدٕ هٌبغجٖ دازد، ثسإ دغت

 (. Helland & Winston, 2005) تَاًد ثِ آى ّدف ثسغد اٗي ثبٍز زا داؾتِ ثبؾد کِ هٖ

ٖ ثرس غرس   تفبٍر دٍ ثؼد اه٘دٍازٕ ٍ خَدکبزآهدٕ دز اٗي اغت کِ دز تؼسٗ  اه٘دٍازٕ، ٌَّش هربًؼ 

 ؾَد. زاُ قساز ًگسفتِ اغت، اهب ٍجَد ٗب فقداى خَدکبزآهدٕ ثب ٍقَع هبًؼٖ ثصزگ ثس غس زاُ هؿ ف هٖ

(. Scheier&Carver,1985)کِ ٍقبٗغ خرَة ز  خَاّرد داد  ث٘ي، ػوَهبن دازإ اٗي ثبٍزًد َؼافساد خ

 خرَد دٍز ٍ فکرس   کٌٌردُ زا اش   کٌٌد ٍ فکس ٍقرَع پ٘بهردّبٕ هرأَٗظ    آًْب اقلان ثِ ؾکػت فکس ًوٖ

    ٖ (؛ دز ًت٘جرِ، اًتظربز دازًرد کرِ     Seligman, 1998: 24کٌٌرد )  ٍقَع پ٘بهردّبٕ ه جرت زا جررة هر

      ٖ کٌٌرد کرِ پ٘گ٘رسٕ ّردف زا دز آًْرب       پ٘بهدّبٕ ه جتٖ ز  دّرد. آًْرب اًتظربزار ه جرت اٗجربد هر

ٖ  کِ افساد ثدث٘ي دائن ثرب ثردگوبًٖ ٍ اًتظربزار هٌفرٖ، غرد زاُ خرَد       اًگ٘صد؛ دزحبوٖ ثسهٖ ؾرًَد   هر

(Carver & Scheier, 2002: 233.) 
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کسدى دز ؾساٗا ه تلر  ه رل دؾرَازٕ ٍ ػردم قطؼ٘رت       آٍزٕ، تَاى فسد ثسإ هَفق ػول تبة

آٍز ثسإ اش غس گرزاًدى ٍضؼ٘ت هٌفٖ، تَاًربٖٗ ث٘ؿرتسٕ    (. افساد تبة,.Luthans et al 2006اغت )

    ِ آٍزٕ ثرب   (. تفربٍر تربة  Masten, 2001زٍ ؾرًَد )  دازًد، ه كَقبن شهبًٖ کرِ ثرب تْدٗردٕ زٍثر

آٍزٕ، توسکص ثس کبزکسدى دز ؾساٗا دؾَاز ٍ پسخطس  خَدکبزآهدٕ دز اٗي اغت کِ دز تؼسٗ  تبة

کِ دز تؼسٗ  خَدکبزآهردٕ، کربزکسدى دز ؾرساٗا دؾرَاز هرلاس       ٍ کػت هَفق٘ت اغت؛ دزحبوٖ

٘بثٖ ثرِ ّردف قرساز    ً٘ػت، ثلکِ اػتوبد ثِ خَد دز ؾساٗطٖ اغت کِ هبًؼٖ ثصزگ ثس غرس زاُ دغرت  

 گ٘سد. هٖ

 آفزیه رَبزی تحًل

ّرب،   تَاًٌد ثب تَغل ثرِ ازشؼ  آفسٗي ثس اغبظ اٗي هدػبغت کِ زّجساى هٖ ثٌ٘بى ًظسٗٔ زّجسٕ تحَل

ّب ٍ ثبٍزّبٕ پ٘سٍاًؿبى، آًْب زا ثسإ دغرت٘بثٖ ثرِ ث٘ؿرتسٗي حرد ػولکسدؾربى       ّب، گساٗؽ احػبظ

اًگ٘رصؼ   1آفسٗي ؾبهل چْبز ثؼد اغرت: ًفرَذ آزهربًٖ،    تحَل(. زّجسٕ Bass, 1985: 8ثساًگ٘صاًٌد )

 (.Bass, 1998: 11) 4ٍ تَجِ فسدٕ 3تحسٗک ذٌّٖ 2ث ؽ، اوْبم

ث ؿرٖ ثرِ    دًجربل َّٗرت   آفسٗي دازإ ًفَذ آزهبًٖ ّػتٌد. ثدٗي هؼٌب کِ پ٘سٍاى ثِ زّجساى تحَل

     ٖ ث رؽ زّجرساى    اوْربم  کٌٌرد. اًگ٘رصؼ   خَد اش  سٗق اٗي قج٘ل زّجرساى ّػرتٌد ٍ اش آًْرب تقل٘رد هر

ث ؿر٘دى ثرِ آًْرب اش  سٗرق ث٘ربى       آفسٗي ثِ تَاى زّجس ثسإ اٗجبد اًگ٘رصُ دز پ٘رسٍاى ٍ اوْربم    تحَل

 اًداشٕ قَٕ ثسإ آٌٗدُ اؾبزُ دازد.   چؿن

ِ    تحسٗک ذٌّٖ ثدٗي هؼٌبغت کِ زّجرساى تحرَل   ث ؿر٘دى ثرِ اغرتفبدٓ     آفرسٗي، تَاًربٖٗ تَغرؼ

آفسٗي ً٘ص ثداى هؼٌبغت کرِ اٗري    د. تَجِ فسدٕ زّجساى تحَلّبٕ خَد زا دازً پ٘سٍاًؿبى اش ظسف٘ت

                                                           

1. Idealized influence 

2. Inspirational motivation 

3. Intellectual stimulation 

4. Individualized consideration 
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 دٌّد. دز اداهرِ، ثرب هرسٍز    ثِ ً٘بشّبٕ پ٘سٍاًؿبى ثِ هَفق٘ت، زؾد ٍ پؿت٘جبًٖ تَجِ ًؿبى هٖ زّجساى 

ؾرٌبختٖ ٍ اثؼربد    دّر٘ن کرِ اجرصإ غرسهبٗٔ زٍاى     ّب ٍ هتَى هسثَط ثِ اٗي حَشُ، ًؿبى هٖ پطٍّؽ

 ّبٕ اٗي پطٍّؽ زا ث٘بى خَاّ٘ن کسد. اًد ٍ فسضِ٘ ّن هستجاآفسٗي چگًَِ ثب  زّجسٕ تحَل

 چارچًب وظزی ي مدل مفًُمی پژيَش

 آفزیه شىاختی رَبز ي رَبزی تحًل سزمایۀ ريان

آفسٗي تغ٘٘رسار ه جترٖ ثرسإ غربشهبى      آٗد، زّجساى تحَل آفسٗي ثسهٖ گًَِ کِ اش ًبم زّجسٕ تحَل آى

(. دز تغ٘٘سار غبشهبًٖ، هَاًغ ثرصزگ ٍ کَچرک ثػر٘بزٕ    Bass, 1998: 9آٍزًد ) خَد ثِ ازهغبى هٖ

ٖ   ثسٍش هٖ گسدًرد،   ٗبثٌد. اگس زّجس خَدکبزآهد ًجبؾد، دز ثساثس هَاًغ چؿوگ٘سٕ کِ غد زاُ تغ٘٘رس هر

 ّربٕ   کٌد ٍ پسٍضٓ تغ٘٘س ثِ ؾکػت خَاّد اًجبه٘د. افرسادٕ کرِ دز هَاجْرِ ثرب چربوؽ      غس خن هٖ

آفرسٗي، هَفرق ثبؾرٌد     ػٌَاى زّجرساى تحرَل   تسٕ دازد کِ ثِتغ٘٘س، هْبزر کوتسٕ دازًد، احتوبل کو

(Peterson et al., 2009 .) 

ّسٗک اش افساد غبشهبى ً٘ص دز زًٍد پسٍضٓ تغ٘٘س ثِ هَاًغ چؿوگ٘سٕ ثس خَاٌّد خَزد. کبزکٌربى  

ثب اوگَگسفتي اش زّجس خَد دز هَاجِْ ثب هؿکلار ثصزگ ٍ اػتوبد ثِ خَد ثسإ اش غس زاُ ثسداؾرتي  

ث رؽ(.   کٌٌد )ًفَذ آزهبًٖ ٍ اًگ٘صؼ اوْربم  غ، ًقؿٖ زا دز پ٘ؿجسد تغ٘٘س ه جت غبشهبًٖ ثبشٕ هٖهَاً

ّوچٌ٘ي دز هؿکلار هتؼدد هوکي اغت زّجس ثب اػتوبد ثِ کبزکٌبى ٍ دز ّوکبزٕ ثرب آًْرب )تَجرِ    

 فسدٕ(، زاّکبز حل هؿکل زا اش  سٗق اٗؿبى ث٘بثد )تحسٗک ذٌّٖ(.

اًداشٕ ثسإ آٌٗدٓ غبشهبى تؼسٗ  کٌد.  جس اه٘دٍاز اغت کِ چؿنثس اغبظ تؼسٗ  اه٘دٍازٕ، زّ

ّبٖٗ زا  اًداش ٍ اّداف، زاُ ٗبفتي ثِ اٗي چؿن ٗبفتي ثِ آى زا دز خَد دٗدُ ٍ ثسإ دغت اٍ ػصم دغت

دٌّد، پ٘سٍاًٖ کِ دز زّجرس   ؾدُ دز اٗي شهٌِ٘ ًؿبى هٖ ّبٕ اًجبم  َز کِ پطٍّؽ کٌد. ّوبى اثداع هٖ

ٖ  ٗبثٌد، ثْتس تحت فساٌٗد زّجسٕ هٖخَد اه٘دٍازٕ  گ٘سًرد، چساکرِ اٗري قج٘رل زّجرساى       ؾدى قساز هر

 (. Snyder & Shorey, 2003غبشٕ ٍ ثِ غبٗسٗي هٌتقل کٌٌد ) قبدزًد اّداف زا هفَْم
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( ًؿبى داد کِ هدٗساى ازؾدِ اه٘دٍاز قبدزًد زاّکبزّربٕ  2007ًت٘جٔ پطٍّؽ پتسغَى ٍ ثبٗسٍى )

( ً٘رص  1995ٍ ّوکربزاًؽ )  1جِ ثس هؿکلار غس زاُ غبشهبى اثداع کٌٌد. ه٘رس ثْتس ٍ ث٘ؿتسٕ ثسإ غل

ٍجَدآٍزًدٓ اػتوبد ثِ زّجس اغرت.   ػٌَاى زّجس اشغَٕ کبزکٌبى، ثِ دزٗبفتٌد کِ قجَل افساد اه٘دٍاز ثِ

ترس خَاّرد ثرَد. توربهٖ اٗري       ثٌبثساٗي، زّجس دز  لت احتسام، اػتوربد ٍ تؼْرد پ٘رسٍاًؽ اثرسث ؽ    

 آفسٗي ّػتٌد. ٕ ثُؼد ًفَذ آزهبًٖ زّجسٕ تحَلخكَق٘بر، اجصا

 غرربشد تررب پ٘ررسٍاى خررَد زا  اػتورربد اٗجبدؾرردُ ثررِ زّجررساى اه٘رردٍاز، احتوررب ن آًْررب زا قرربدز هررٖ

ِ      اًداشٕ کِ ثسإ آٌٗدٓ غربشهبى تسغر٘ن کرسدُ    ثب چؿن  ػرلاٍُ،   اًرد، اوْربم ث ؿرٌد ٍ ثساًگ٘صاًٌرد. ثر

 اه٘رد هتفربٍر اغرت. چٌر٘ي افرسادٕ هَاًرغ زا فسقرتٖ         تؼسٗ  افساد اه٘دٍاز اش ؾکػت ثب افساد کن

ِ      اه٘د چبوؽ داًٌد ٍ افساد کن ثسإ خلاق٘ت هٖ ٖ   ّرب زا هرَاًؼٖ ثرسإ هَفق٘رت ثر آٍزًرد   حػربة هر

(Snyder et al., 1991   ِ ٖ   (. ثِ ّو٘ي ػلت اغرت کرِ ثر زغرد زّجرساى اه٘ردٍاز دز اًگ٘رصؼ      ًظرس هر

تس ػول کٌٌد. زّجساى اه٘دٍاز، ثِ اّداف خرَد هتؼْدًرد. اٗري افرساد زرٗربپسداشاًٖ       ث ؽ هَفق اوْبم

 (.Bass, 1998: 14قسازگسفتي زا دازًد ) 2هؼتودًد کِ ث٘ؿتس هػتؼد هدل ًقؽ

ّربٕ هتؼرددٕ ثرسإ هَاجْرِ ثرب هؿرکلار اثرداع          َز کِ اؾبزُ ؾد، زّجساى اه٘دٍاز زاُ ّوبى

ؾَد، ّن ثرسإ هقبثلرِ    ّب اؾبزُ هٖ ّبٖٗ کِ دز اٌٗجب ثداى (. زاLuthans & Youssef, 2007ُکٌٌد ) هٖ

گ٘سًد ٍ ّرن هؿرکلاتٖ کرِ دز کربزکسدى ثرب افرساد        زٍٕ غبشهبى قساز هٖ ثب هؿکلاتٖ اغت کِ پ٘ؽ

ٖ      آٌٗد. اهب ؾبٗد زاُ غبشهبى پ٘ؽ هٖ  کرِ ثرس اغربظ     ّبٕ ؾدًٖ تٌْرب ًرصد زّجرساى ًجبؾرد ٍ اشآًجربٗ

ٖ   تس ػٌَاى آًچِ پ٘ؽ کٌٌرد ٍ دز دغرت٘بثٖ ثرِ     ؾد، زّجساى اه٘دٍاز اػتوبد کبزکٌبى خَد زا جلرت هر

اّداف خَد تؼْد دازًد، پع زّجساى اه٘دٍاز ث٘ؿتس احتوبل دازد کِ هَفق ثِ تحسٗک ذٌّٖ کبزکٌبى 

ّبٖٗ ثسإ حرل هؿرکلار اغرتفبدُ     ّبٕ خَد ثسإ اثداع زاُ خَد ؾًَد ٍ کبزٕ کٌٌد کِ اش ظسف٘ت

 کٌٌد.

                                                           

1. Mayer 
2. Role model 
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ٖ      تس، آٌٗدُ ث٘ي َؼزّجساى خ کٌٌرد. زّجرسٕ    إ ه جت زا ثسإ پ٘رسٍاى خرَد تكرَز ٍ تسغر٘ن هر

ث رؽ ثرسإ آٌٗردٓ غربشهبى      اًداشٕ ه جت ٍ اوْبم آفسٗي ثِ اٗي ً٘بش دازد کِ زّجس دازإ چؿن تحَل

آفسٗي ثبؾٌد  تس، زّجساى تحَل تس اغت کِ زّجساى خَؾج٘ي (؛ ثٌبثساٗي هحتولBass, 1998: 14ثبؾٌد )

(Peterson et al., 2009 .) 

ث٘ي اػتقبد ثِ اٗي دازًد کرِ چ٘صّربٕ خرَثٖ اتفرب       ثٌٖ٘، زّجساى خَؼ ثس اغبظ تؼسٗ  خَؼ

دٌّد، ثلکرِ آى   پرٗسثَدى تغ٘٘س، تسدٗدٕ ثِ خَد زاُ ًوٖ ثِ اهکبى تٌْب ًػجت خَاّد افتبد، پع آًْب ًِ

گسدًد ٍ  جبل غٌبزَّٗبٕ دوپرٗستس هٖدً ث٘ي ثِ افساد خَؼ کٌٌد. داًٌد ٍ ه جت ازشٗبثٖ هٖ زا حتوٖ هٖ

 کٌٌد.   پَؾٖ هٖ ّبٕ هٌفٖ چؿن کٌٌدُ اش تحسٗک

تس، حب ر ه جت زا ث٘ؿتس تجسثِ کرسدُ   ث٘ي دٌّد کِ افساد خَؼ ّب دز اٗي شهٌِ٘ ًؿبى هٖ  پطٍّؽ

(. حترٖ دز  Wenglert & Rosen, 1995کٌٌرد ) ٍ کوتس احتوربل دازد کرِ احػربظ هٌفرٖ زا تجسثرِ      

ِ   آًْب دزثبزٓ آٌٗدُ خرَؼ  ساٗا هح٘طٖ پساغتسظ ً٘صهَاجِْ ثب ؾ ٖ    ثر٘ي ٍ ػلاقر هبًٌرد   هٌرد ثربقٖ هر

(Segerstrom et al., 1998ِّوچٌ٘ي احتوبل ث٘ؿتسٕ دازد ک .) ٖتَاًٌد ثرس آٌٗردُ    آًْب ثبٍز کٌٌد کِ ه

اًرد، احتوربل ث٘ؿرتسٕ دازد کرِ      (. زّجساًرٖ کرِ چٌر٘ي   Fitzgerald et al., 1993کٌتسوٖ اػوبل کٌٌد )

 ث ؽ اػتوبد ثِ پ٘سٍاًؿبى ثبؾٌد، پع اٗي زّجساى ػٌكس ًفَذ آزهبًٖ زا دازًد. اوْبم

کٌٌدُ ً٘بش دازًرد کرِ ثبػرن اًگ٘رصؼ      اًداشٕ ه جت ٍ تحسٗک زّجساى ثسإ اٗجبد تغ٘٘س، ثِ چؿن

اًرداشٕ تبزٗرک ٍ ثدثٌ٘بًرِ دازًرد، احتورب ن ثرب        غبٗسٗي اشجولِ کبزکٌبًؿبى ؾَد. زّجساًٖ کِ چؿرن 

ٖ  کبزکٌبى خَد ثِ هؿکل ثسخَاٌّد خَزد. چؿن اًگ٘صؼ ؾرَد کرِ    اًداش ه جت اٗي زّجساى ثبػن هر

خَزًد، احتوبل کوترسٕ دازد   تسٕ داؾتِ ثبؾٌد ٍ ٌّگبهٖ کِ ثِ هؿکلٖ ثسهٖ ّبٕ فؼب ًِ آًْب هْبزر

(. ثرِ ّور٘ي دو٘رل، آًْرب اش زٍٗکسدّربٕ      Brissette et al., 2002کِ دٍزٕ گصٗدُ ٍ ػقت ثٌؿرٌٌ٘د ) 

زغرد کرِ اٗري     ًظس هٖ کٌٌد ٍ ثب ّو٘ي کبز، هحتول ثِ  ًِ ٍ خلاقبًِ ثسإ حل هػبئل اغتفبدُ هٖفؼب

افساد، کبزکٌبى خَد زا ثساًگ٘صًٌد ٍ ثِ چبوؽ کؿٌد تب آًْب ً٘ص ّو٘ي کبز زا اًجربم دٌّرد. اٌٗجبغرت    

 آٗد. ٍجَد هٖ ث ؽ ثِ کِ شهٌ٘ٔ ثسٍش اثؼبد تحسٗک ذٌّٖ ٍ اًگ٘صؼ اوْبم
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ٖ تغ٘٘س غبشه غربشد. کربزکسدى دز چٌر٘ي ؾرساٗطٖ ً٘بشهٌرد       بًٖ، غبشهبى زا ثب ػدم قطؼ٘ت هَاجِ هر

ِ  آٍزٕ اغرت. افرساد تربة    تبة ٖ       آٍز، ًر دٌّرد، ثلکرِ دز    تٌْرب احػبغربر ه جرت زا دز خرَد ازتقرب هر

(. Werner & Smith, 1992: 88) کؿ٘دى احػبغبر ه جت افساد ًصدٗک ثِ خَد ً٘ص هْبزر دازًد ث٘سٍى

ٖ  ( اغتد ل ه1987ٖ) 1ًَ٘گَکبًگس ٍ کبً ثسًرد ترب احػبغربر     کٌٌد کِ زّجساى اش احػبغبر ثْسُ هر

ث ؿرٖ   آٍز، اوْربم  پ٘سٍاى خَد زا ثساًگ٘صاًٌد. ثس ّو٘ي اغبظ اغت کرِ احتوربل دازد زّجرساى تربة    

ث٘ؿتسٕ داؾتِ ثبؾٌد، چساکِ آًْب گساٗؽ ثِ تجسثِ ٍ اغت ساج احػبغبر ه جت دز دٗگساى دازًد کِ 

 دٌّد. اًداش زّجس زا افصاٗؽ هٖ کسدى چؿن ؾبى ثسإ هحقق اػتوبد کبزکٌبى ثِ تَاًبٖٗ احتوب ن

آٍزٕ کوتسٕ دازًد، دز ؾساٗا دؾَاز ٍ ػردم قطؼ٘رت تربة     ثس اغبظ تؼسٗ ، زّجساًٖ کِ تبة

آٍزًد. ثٌبثساٗي احتوبل کوترسٕ ٍجرَد دازد کرِ کبزکٌبًؿربى اش آًْرب تقل٘رد کٌٌرد. پرع افرساد           ًوٖ

ؾربى ثرسإ    آٍز دز تَاًبٖٗ کِ زّجساى تبة کِ ثِ احتوبل شٗبد، ًفَذ آزهبًٖ دازًد. اشآًجبٖٗآٍزًد  تبة

ّربٕ   کٌٌد ٍ فؼبو٘رت  تسًد، احتوب ن کبزکٌبى خَد زا ثِ زٗػک تؿَٗق هٖ پسداختي ثِ ؾکػت هطوئي

 ًَآٍزاًِ ٍ خلاقبًِ زا دًجبل کٌٌد. پع ثؼُرد تحسٗرک ذٌّرٖ کرِ ثرِ تَاًربٖٗ زّجرس ثرسإ اًگ٘رصؼ          

آٍزٕ زّجرس افرصاٗؽ خَاّرد ٗبفرت.      پ٘سٍاى ثسإ زغ٘دى ثِ ظسف٘تؿبى اؾبزُ دازد، احتوب ن ثرب تربة  

ِ  کِ افساد تبة  َز، اشآًجبٖٗ ّو٘ي ّربٕ دز دغرتسظ دازًرد     پررٗس اش پبغرخ   إ اًؼطربف  آٍز هجوَػر

(Feldman & Gross, 2001: 289زّجساى تبة ،)   فتي ثرب  ٗرب  آٍز ثبٗد قبدز ثبؾٌد کبزکٌربى زا دز تطج٘رق

آٍز ثْترس ثرِ کبزکٌربى     ؾکػت ٍ ؾساٗا دؾَاز زاٌّوبٖٗ کٌٌد. ثِ ّو٘ي دو٘ل، احتوب ن زّجساى تربة 

تَاً٘ن ادػب کٌ٘ن کِ زّجساًٖ کرِ   دٌّد. دز اٌٗجب دز هَقؼ٘تٖ ّػت٘ن کِ هٖ خَد تَجِ فسدٕ ًؿبى هٖ

آفسٗي  ٓ زّجساى تحَلکٌٌد، دز شهس آٍزدًد ٍ هْبز هٖ ؾٌبختٖ خَد زا تحت کٌتسل دزهٖ غسهبٗٔ زٍاى

 قَزر فسض٘ٔ شٗس ث٘بى ؾدُ اغت: گ٘سًد. اٗي ادػب ثِ قساز هٖ

 

                                                           

1. Conger & Kanungo 
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آٍزٕ )غرسهبٗٔ   ثٌ٘رٖ ٍ تربة   زّجساًٖ کِ اش خرَد، خَدکبزآهردٕ، اه٘ردٍازٕ، خرَؼ     :1فرضیۀ

آفرسٗي   دٌّد، اش جبًت کبزکٌبى خَد ث٘ؿتس دز شهسٓ زّجرساى تحرَل   ؾٌبختٖ( ث٘ؿتسٕ ًؿبى هٖ زٍاى

 گ٘سًد. قساز هٖ

 شىاختی کارکىان آفزیه ي سزمایۀ ريان رَبزی تحًل

ّرب، ترأهلار فرسدٕ، ؾرَخٖ ٍ تكربٍٗس ثرِ ث٘ربى         ّب، داغرتبى  آفسٗي اش  سٗق اغتؼبزُ زّجساى تحَل

کٌٌد، ًرِ فقرا ثرب     ّدف قحجت هٖ ٓپسداشًد ٍ ثب ذّي پ٘سٍاى خَد ٍ حع آًْب دزثبز اًداش هٖ چؿن

. تٌظر٘ن  1آٗد:  کبز هٖ ٗس قدزتوٌدٕ ثسإ اٗي هَازد ثِ(. چٌ٘ي تكAvolio, 1999: 9َک٘  پَل آًْب )

. ثسآٍزدٕ ه جرت اش آٌٗردُ؛   2تَاًٌد ثِ چٌ٘ي اّدافٖ دغت ٗبثٌد؛  اّداف ٍ ثبٍز ثِ اٌٗکِ کبزکٌبى هٖ

 إ دازًرد؛   اًرداش گرسُ   آه٘ص ٍظبٗفٖ کِ ثب اٗي چؿن . اٗجبد اػتقبد ثِ تَاًبٖٗ فسد ثسإ اًجبم هَفق٘ت3

إ هطلرَة دز اًتظربز اغرت     بِٖٗ اش غس گرزاًدى دؾَازٕ، ثِ اٗي دو٘ل کِ آٌٗردُ . ثساًگ٘ تي تَا4ً

(Peterson et al., 2009.) 

ثٌ٘رٖ زا دز   ث رؽ(، ًرَػٖ جْربى    اًداشٕ ٍاضح ٍ جراة ثسإ آٌٗدُ )اًگ٘صؼ اوْربم  ث٘بى چؿن 

ٖ کٌد کِ آًْب ثب اغتفبدُ اش آى ثِ ازشٗبثٖ ؾرساٗا کٌرًَٖ ٍ آٌٗردُ     پ٘سٍاى اٗجبد هٖ پسداشًرد ٍ ثرِ    هر

ٖ    کسدى ٍ اغرتقبهت ًؿربى   تلاؼ (. ًفرَذ آزهربًٖ زّجرس    Bass, 1985:20 کٌٌرد )  دادى توبٗرل پ٘ردا هر

إ ٍاضح ػول کٌد کِ زفتبز هطلَة ثسإ دغت٘بثٖ ثِ ّردف زا   تَاًد ّوچَى ًقؿِ آفسٗي هٖ تحَل

ٖ  کٌد. چٌ٘ي ًفَذ آزهبًٖ ّداٗت هٖ ثرس تقَٗرت    لاٍُکٌرد ػر   إ ّوچَى پلتفسهٖ، ثِ پ٘سٍاى کوک هر

(، هطوئي ثبؾٌد کِ دز هَاجِْ ثب هؿرکلار اش  Bandura, 2000: 35ّبٗؿبى ) ًفع دز هْبزر اػتوبدثِ

 کٌٌد. گ٘سًد ٍ اش اٍ تقل٘د هٖ زّجسٕ ؾبٗػتِ خا هٖ

ٖ     ّبٕ پ٘ؿ٘ي ًؿبى دادُ اغت کِ زّجرساى تحرَل   پطٍّؽ  کٌٌرد ترب    آفرسٗي پ٘رسٍاى زا تؿرَٗق هر

 ٍجًَؿردٓ پ٘ؿر٘ي فکرس     ّربٕ جػرت   ثِ چبوؽ ثکؿرٌد ٍ ثرِ زاُ   غؤال ثپسغٌد، ٍضؼ٘ت هَجَد زا

ّربٕ ًرٌَٖٗ    کٌٌد تب ا لاػبر زا ثرِ زٍؼ  (. آًْب پ٘سٍاى خَد زا تؿَٗق هAvolio, 1999: 10ٖکٌٌد )

 ّربٖٗ ثجٌ٘رد    کٌٌد ترب هَاًرغ زا ّوچرَى چربوؽ     تؼج٘س ٍ تفػ٘س کٌٌد. ثٌبثساٗي، کبزکٌبى زا زّجسٕ هٖ
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ٖ      ؾًَد ٍ دز کِ ثبػن تَغؼِ هٖ دٌّرد   ًت٘جِ، تَاًبٖٗ آًْب زا ثرسإ گرزاًردى دؾرَازٕ افرصاٗؽ هر

(Bass, 1990: 52 .) 

آفسٗي ٍ تحسٗک  ادزاکبر پ٘سٍاى اش زفتبز زّجس تحَل ؾَد، آًچِ غجت اٗجبد اوگَّبٕ فکسٕ هٖ

گ٘رسد ٍ غرجت    ثِ هؿکلار ٍ زاّکبزّبٕ هوکي دز اخت٘بز آًْب قساز هٖ تَجِ ذٌّٖ آًْب اغت کِ ثب

دٌّد ترب ثرِ ترَاى     ؾَد. اٗي اوگَّبٕ فکسٕ ثِ پ٘سٍاى اجبشُ هٖ ٘س  دز کبزٕ خبـ هٖزؾد چؿوگ

إ کِ ثب تكبٍٗس اًجبم ّردف هؿر ف    غَٕ اّدافؿبى ٍ خلق آٌٗدُ خَد ثسإ ثجبر قدم داؾتي ثِ

ٖ     ؾَد، اػتقبد پ٘دا کٌٌد. زّجساى تحَل هٖ کٌٌرد ٍ   آفسٗي ثسإ ثسقسازٕ ازتجبط ثب ّرس پ٘رسٍ ترلاؼ هر

(. اٗري تَجرِ فرسدٕ اش    Avolio, 1999: 13اًرد )  ل اوقبٕ هؼٌب ثِ ًقؽ توبهٖ افساد دز غربشهبى دًجب ثِ

گرسدد. زّجرس ّوچرَى     اًگ٘ص آؾکبز هٖ گسٕ ٍ تفَٗض ٍظبٗ  چبوؽ  سٗق هؿبٍزُ، اغتبدٕ، هسثٖ

ؾبى ثسإ تٌظر٘ن اّرداف ٍ پ٘ؿرجسد     ًفع پ٘سٍاى ثِ تَاًبٖٗ کٌد کِ اػتوبدثِ هٌجؼٖ قدزتوٌد ػول هٖ

 (.  Bass, 1990: 45ؾًَد ) دّد؛ حتٖ شهبًٖ کِ کبزکٌبى ثب دؾَازٕ هَاجِ هٖ ب زا افصاٗؽ هٖآًْ

آفسٗي ثب ّوردٗگس، اًگ٘رصؼ پ٘رسٍاى ٍ تقَٗرت ثربٍز آًْرب ثرِ         توبهٖ اٗي زفتبزّبٕ زّجس تحَل

 َز خلاقِ، ٌّگبهٖ کرِ پ٘رسٍاى،    دّد. پع ثِ تس دز دغت٘بثٖ ثِ اّداف زا افصاٗؽ هٖ إ ه جت آٌٗدُ

ؾرٌبختٖ کبزکٌربى اٗجربد     گسدد کِ غسهبٗٔ زٍاى ًحَٕ فساّن هٖ آفسٗي ثداًٌد، شهٌِ٘ ثِ زّجس زا تحَل

آفسٗي، ثب کوک ثِ تٌظ٘ن اّداف، غجت ثبٍز ثِ غلجِ  تَاً٘ن ادػب کٌ٘ن کِ زّجس تحَل ؾَد. ثٌبثساٗي هٖ

 ؾٌبختٖ کبزکٌبى خَاّد ؾد. ثس هَاًغ ٍ ثبٍز ثِ آٌٗدٓ ه جت، غجت غسهبٗٔ زٍاى

آفرسٗي ثٌگسًرد، غرسهبٗٔ     ػٌرَاى زّجرسٕ تحرَل    : ّسچِ کبزکٌبى، زّجس خَد زا ث٘ؿتس ث2ِفرضیۀ

 ؾٌبختٖ ث٘ؿتسٕ خَاّد داؾت. زٍاى

ّبٕ پطٍّؽ ٍ چگًَگٖ ازتجبط ث٘ي آًْب ًؿبى دادُ ؾدُ اغت  ، ؾوبٖٗ کلٖ اش فسض1ِ٘دز ًگبزٓ

 .کسد ٘نخَاّ کِ دز اداهِ، آًْب زا ثسزغٖ
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پژيَشمفًُمٓمذل.1وگارِ

                                   شىاسی ريش

ثػرتگٖ   ّب اش ًَع تَق٘فٖ ٍ ّن آٍزٕ دادُ پطٍّؽ اشًظس هبّ٘ت، کبزثسدٕ ٍ اشًظس زٍؼ جوغاٗي 

ّربٕ   جبهؼٔ آهبزٕ آى زا ّؤ هدٗساى ٍ کبزکٌبى غربشهبى  .ٍ هجتٌٖ ثس هدل هؼبد ر غبختبزٕ اغت

 ّربٕ تْرساى، اوجرسش، اقرفْبى ٍ آذزثبٗجربى غسثرٖ        ّربٕ ًَپرب دز اغرتبى    دز حبل تحَل ٗرب غربشهبى  

گسفترِ، احتوربل ثرسٍش     ّربٕ اًجربم   دٌّد. ػلت اٗي اًت بة اٗي ثَد کِ ثس اغبظ پطٍّؽ هٖتؿک٘ل 

ّرب اغرت    ّبٕ پَٗب ٍ پ٘چ٘دُ ٗب پسآؾَة ث٘ؿتس اش غربٗس هحر٘ا   آفسٗي دز هح٘ا غجک زّجسٕ تحَل

(Bass et al., 2003      ثرس اغربظ پطٍّؿرٖ دٗگرس، هَفق٘رت غربشهبى ٍ )    ٖ ترس ٍ   ّربٕ ًَپرب، غ٘سقطؼر

(. ّوچٌر٘ي ثرس اغربظ    Waldman et al., 2001ّبٕ اغرتقسازٗبفتِ اغرت )   اش غبشهبىثساًگ٘صتس  چبوؽ

کٌٌرد،   ّبٖٗ کِ ثسًبهٔ تحَل زا تجسثِ هٖ آفسٗي دز غبشهبى پطٍّؿٖ دٗگس، ثسٍش غجک زّجسٕ تحَل

 (. Eisenbach et al., 1999ث٘ؿتس اغت )

گ٘سٕ  آٍزٕ ٍ ثِ زٍؼ ًوًَِ غبشهبى جوغ 33إ هؿتول ثس  ّب ثب ات بذ ًوًَِ اغبظ، دادُ  ثس اٗي

 ّرب دز دٍ غرطح اًجربم    گ٘رسٕ دز اٗري غربشهبى    غ٘ساحتوبوٖ دزدغتسظ اًت بة ؾد. دز اداهِ، ًوًَِ

ًفس ثرِ زٍؼ تكربدفٖ غربدُ( ٍ دز غرطح دٍم،      142گ٘سٕ اش هدٗساى ) گسفت. دز غطح اٍل، ًوًَِ

شناختی  روانسرمایۀ 
 رهبر

 

 

 خَدکبزآهدٕ زّجس

 اه٘دٍازٕ زّجس

 ثٌٖ٘ زّجس خَؼ

 آٍزٕ زّجس تبة

شناختی  سرمایۀ روان
 کارکنان

 

 

 خَدکبزآهدٕ کبزکٌبى

 اه٘دٍازٕ کبزکٌبى

 ثٌٖ٘ کبزکٌبى خَؼ

 آٍزٕ کبزکٌبى تبة

آفسٌٖٗ  ادزاس کبزکٌبى اش تحَل
 زّجس

 

 

کبزکٌبى اش ًفَذ ادزاس 
 آزهبًٖ زّجس

ادزاس کبزکٌبى اش اًگ٘صؼ 
 ث ؽ زّجس اوْبم

ادزاس کبزکٌبى اش تحسٗک 
 ذٌّٖ زّجس

ادزاس کبزکٌبى اش تَجِ 

 فسدٕ زّجس
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ًفس ثِ زٍؼ تكبدفٖ  573ًد )گ٘سٕ اش کبزکٌبًٖ کِ هػتق٘ن ثب ّسٗک اش هدٗساى دز ازتجبط ثَد ًوًَِ

ًبهرٔ هسثرَط ثرِ     ًبهٔ اغتبًدازد اغرتفبدُ ؾرد. پسغرؽ    ثسإ غٌجؽ هتغ٘سّب ً٘ص اش دٍ پسغؽ غبدُ(.

ؾرٌبختٖ زّجررس( ٍ چْرربز غررؤال   غرؤال ت ككررٖ )دزثرربزٓ غررسهبٗٔ زٍاى  12هردٗساى هؿررتول ثررس  

)دزثربزٓ ادزاس  غؤال ت ككٖ  32ًبهٔ دٍم هسثَط ثِ کبزکٌبى هؿتول ثس  ؾٌبختٖ ٍ پسغؽ جوؼ٘ت

ؾٌبختٖ. ثرَد.   ؾٌبختٖ کبزکٌبى( ٍ چْبز غؤال جوؼ٘ت آفسٌٖٗ زّجس ٍ غسهبٗٔ زٍاى کبزکٌبى اش تحَل

پع اش تسجؤ غؤا ر اغتبًدازد، غؤا ر آى ثب پٌج ًفس اش هت ككبى حَشٓ هٌبثغ اًػربًٖ ٍ زفتربز   

ًبهرِ، ثرِ    ّربٕ پسغرؽ   ّب ٍ ٍاضُ اًجبم چٌد اقلاح ه تكس دز ػجبزر غبشهبًٖ کٌتسل ؾد ٍ پع اش

، 1ًبهِ تأٗ٘د ؾد. ثب تَجرِ ثرِ جردٍل    دز ًت٘جِ، زٍاٖٗ هحتَاٖٗ پسغؽ تأٗ٘د اٗي هت ككبى زغ٘د.

ث٘ؿتس ثَد کِ اٗي هػرئلِ حربکٖ    7/0ضسٗت آوفبٕ کسًٍجب  ثسإ توبهٖ هتغ٘سّبٕ هکٌَى اش آغتبًٔ 

 ًبهِ اغت. اش پبٗبٖٗ هٌبغت غؤا ر پسغؽ
ابسارَاْسىجشيکريوباخْآلفا،ْمکىًنرَإمتغ.1جذيل

 اثصاز غٌجؽ آوفبٕ کسًٍجب  تؼداد غؤا ر هق٘بظ غٌجؽ هتغ٘س

 (PCLؾٌبختٖ زّجس ) غسهبٗٔ زٍاى
 7و٘کسر 

 إ ًقطِ
 PCQ-12ًبهٔ اغتبًدازد  پسغؽ 778/0 12

آفسٌٖٗ  ادزاس کبزکٌبى اش تحَل

 (TL)زّجس 

 7و٘کسر 

 إ ًقطِ
 MLQ-20ًبهٔ اغتبًدازد  پسغؽ 861/0 20

ؾٌبختٖ کبزکٌبى  غسهبٗٔ زٍاى

(PCE) 

 7و٘کسر 

 إ ًقطِ
 PCQ-12ًبهٔ اغتبًدازد  پسغؽ 801/0 12

 کل غؤا ر
 7و٘کسر 

 إ ًقطِ
 اثصازّبٕ فَ  820/0 44

 

 َای پژيَش یافتٍ

 شىاختی ومًوٍ تحلیل جمعیت

 33 َز کِ پ٘ؽ اش اٗي اؾبزُ ؾد، ًؤًَ آهبزٕ دز اٗي پطٍّؽ هؿتول ثس هدٗساى ٍ کبزکٌربى   ّوبى

ّبٕ تْساى، اوجسش، اقفْبى ٍ آذزثبٗجبى غسثرٖ اغرت کرِ اش     غبشهبى دز حبل تحَل ٗب  ًَپب دز اغتبى
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 ًبهرٔ پرطٍّؽ اًت ربة ؾردًد     کبزهٌد ثسإ پبغخ ثرِ پسغرؽ   573هدٗس ٍ  142اٗي تؼداد غبشهبى، 

قَزر هػتق٘ن ثرب ٍٕ دز ازتجربط ثَدًرد،     اشإ ّس هدٗس، چْبز کبزهٌدٕ کِ ثِ قَزر تقسٗجٖ ثِ )ثِ

ؾرٌبختٖ افرساد ًوًَرِ     ّبٕ جوؼ٘ت ثِ ٍٗطگٖ ، ا لاػبر هسثَط2هدًظس قساز گسفتِ ؾد(. دز جدٍل

 ثِ تفک٘ک دٍ غطحِ هدٗساى ٍ کبزکٌبى ازائِ ؾدُ اغت.
شىاختٓومًوٍجمعٕت.يضعٕت2جذيل

 متغیرها

 تحلیل سطوح

 میسان تحصیلات سابقۀ خدمت )سال( سن )سال( جنسیت

 درصد سطح درصد سطح درصد سطح درصد سطح

 مدیران

 9/80 هسد
 7/0 دٗپلن ٗب کوتس اش دٗپلن 4/8 1کوتس اش  9/4 30کوتس اش 

 9/23 کبزداًٖ 2/23 1 -5 5/29 31 -40

 1/19 شى
 2/47 کبزؾٌبغٖ 7/19 6 -10 4/51 41 -50

 2/28 تحك٘لار تکو٘لٖ 6/48 10ث٘ؽ اش  2/14 50ث٘ؽ اش 

 کارکنان

 5/59 هسد
 9/3 دٗپلن ٗب کوتس اش دٗپلن 3/8 1کوتس اش  4/9 30کوتس اش 

 0/9 کبزداًٖ 9/12 1 -5 5/63 31 -40

 5/40 شى
 4/51 کبزؾٌبغٖ 9/19 6 -10 9/21 41 -50

 7/35 تحك٘لار تکو٘لٖ 9/58 10ث٘ؽ اش  2/5 50ث٘ؽ اش 
 

 گیزی متغیزَای پژيَش َای اوداسٌ بزرسی مدل

ّبٕ   شم اغت تب اش قحت هدل ،ٍ هدل هفَْهٖ تحق٘ق ّب فسضِ٘آشهَى  ٔقجل اش ٍازدؾدى ثِ هسحل

گ٘رسٕ   ّبٕ اًداشُ هدل ،دز اداهِ زٍ اشاٗيحبقل ؾَد. هکٌَى پطٍّؽ ا وٌ٘بى  ّبٕگ٘سٕ هتغ٘س اًداشُ

ِ کرِ اٗري کربز    قَزر جداگبًِ هحبغجِ ٍ ازائِ ؾردُ اغرت    ّسٗک اش غِ هتغ٘س هکٌَى ثِ ٔ  ثر  ٍغر٘ل

 دٍم قَزر گسفتِ اغت. ٔهستج 1«ٗ٘دٕأتحل٘ل ػبهلٖ ت»

 

                                                           

1. Confirmatory factor analysis 



   5:                                                                      1314، بُار 1 ٌشمار، 2 ٌدير، سزمایٍ اجتماعیمدیزیت 

 
 (PCLشىاختی رَبز ) گیزی متغیز سزمایۀ ريان مدل اوداسٌ

ًؿربى داد کرِ هردل     ؾرٌبختٖ زّجرس،   هتغ٘رس غرسهبٗٔ زٍاى   دٍم ٔٗ٘ردٕ هستجر  أًتبٗج تحل٘ل ػربهلٖ ت 

اػداد ٍ پبزاهتسّبٕ هدل هؼٌبداز اغرت.   توبهٍٖ اش ثساشؼ هٌبغجٖ ثسخَزداز  اٗي هتغ٘س،گ٘سٕ  اًداشُ

هتغ٘رس غرسهبٗٔ   گ٘رسٕ   ثَدى هدل اًرداشُ  هٌبغت دٌّدٓ ًؿبى ً٘صگ٘سٕ  هدل اًداشُ ثساشؼّبٕ  ؾبخف

 (.3اغت )جدٍل ؾٌبختٖ زّجس زٍاى
رَبرشىاختٓريانسرمأّمتغٕرگٕرْاوذازٌمذلبرازشَاْشاخصيtمقادٔرعاملٓ،ارب.3جذيل

 tمقادیر  بار عاملی سنجه ابعاد فرعی متغیر مکنون

 شناختی رهبر سرمایۀ روان

 

 (SELخَدکبزآهدٕ زّجس )
SEL1 45/0 12/8 

SEL2 43/0 57/7 

SEL3 46/0 23/8 

 (HLاه٘دٍازٕ زّجس )

HL1 67/0 96/12 

HL2 70/0 68/13 

HL3 56/0 29/10 

HL4 74/0 75/14 

 (OLثٌٖ٘ زّجس ) خَؼ
OL1 41/0 29/7 

OL2 45/0 95/7 

 (RLآٍزٕ زّجس ) تبة
RL1 43/0 55/7 

RL2 47/0 36/8 

RL3 49/0 69/8 

 شاخص تناسب
df

2

 
RMSEA GFI AGFI NFI NNFI CFI 

       3 قابل قبولدامنۀ 
 98/0 98/0 97/0 95/0 95/0 052/0 311/2 نتیجه

 

 (TLآفزیىی رَبز ) گیزی متغیز ادراک کارکىان اس تحًل مدل اوداسٌ

ًؿبى داد کِ هردل   آفسٌٖٗ زّجس، هتغ٘س ادزاس کبزکٌبى اش تحَل دٍم ٔٗ٘دٕ هستجأًتبٗج تحل٘ل ػبهلٖ ت

اػداد ٍ پبزاهتسّربٕ هردل هؼٌربداز     ّؤٍ اش ثساشؼ هٌبغجٖ ثسخَزداز اغت  اٗي هتغ٘س،گ٘سٕ  اًداشُ

1.09.09.09.09.09.0
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هتغ٘رس  گ٘رسٕ   ثرَدى هردل اًرداشُ    هٌبغت دٌّدٓ ًؿبى ً٘صگ٘سٕ  هدل اًداشُ ثساشؼّبٕ  اغت. ؾبخف

 (.4آفسٌٖٗ زّجس اغت )جدٍل ادزاس کبزکٌبى اش تحَل


رَبرآفرٔىٓتحًلادراککارکىانازمتغٕرگٕرْاوذازٌمذلبرازشَاْشاخصيtمقادٔرعاملٓ،بار.4جذيل

 tمقادیر  بار عاملی سنجه ابعاد فرعی متغیر مکنون

ادراک کارکنان از 

 آفرینی رهبر تحول

ادزاس کبزکٌبى اش ًفَذ آزهبًٖ 

 (IIزّجس )

II1 71/0 02/14 

II2 70/0 68/13 

II3 80/0 78/15 

II4 63/0 55/11 

II5 73/0 61/14 

II6 84/0 08/16 

II7 66/0 91/12 

II8 78/0 11/15 

ادزاس کبزکٌبى اش اًگ٘صؼ 

 (IMث ؽ زّجس ) اوْبم

IM1 67/0 96/12 

IM2 81/0 81/15 

IM3 56/0 29/10 

IM4 78/0 79/14 

ادزاس کبزکٌبى اش تحسٗک ذٌّٖ 

 (ISزّجس )

IS1 41/0 29/7 

IS2 45/0 95/7 

IS3 46/0 02/8 

IS4 40/0 10/7 

ادزاس کبزکٌبى اش تَجِ فسدٕ 

 (ICزّجس )

IC1 82/0 74/17 

IC2 87/0 38/19 

IC3 73/0 61/14 

IC4 75/0 97/16 

 شاخص تناسب
 

RMSEA GFI AGFI NFI NNFI CFI 

 دامنۀ قابل قبول
       

 98/0 97/0 94/0 95/0 91/0 075/0 661/2 نتیجه

df

2

31.09.09.09.09.09.0
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 (PCEشىاختی کارکىان ) گیزی متغیز سزمایۀ ريان مدل اوداسٌ

ًؿربى داد کرِ هردل     ؾرٌبختٖ کبزکٌربى   هتغ٘رس غرسهبٗٔ زٍاى   دٍم ٔٗ٘دٕ هستجر أًتبٗج تحل٘ل ػبهلٖ ت

هؼٌبداز اغت.  ،اػداد ٍ پبزاهتسّبٕ هدل توبهٍٖ اش ثساشؼ هٌبغجٖ ثسخَزداز  اٗي هتغ٘س،گ٘سٕ  اًداشُ

هتغ٘رس غرسهبٗٔ   گ٘رسٕ   ثَدى هدل اًرداشُ  هٌبغت دٌّدٓ ًؿبى ً٘صگ٘سٕ  هدل اًداشُ ثساشؼّبٕ  ؾبخف

 (.5اغت )جدٍل ؾٌبختٖ کبزکٌبى زٍاى
 

 

رَبرشىاختٓريانسرمأّمتغٕرگٕرْاوذازٌمذلبرازشَاْشاخصيtمقادٔرعاملٓ،بار.5جذيل

 tمقادیر  بار عاملی سنجه ابعاد فرعی مکنونمتغیر 

شناختی  سرمایۀ روان

 کارکنان

 (SEPخَدکبزآهدٕ کبزکٌبى )

SEP1 86/0 02/19 

SEP2 82/0 74/17 

SEP3 87/0 38/19 

 (HPاه٘دٍازٕ کبزکٌبى )

HP1 77/0 78/14 

HP2 73/0 61/14 

HP3 81/0 81/15 

HP4 74/0 69/14 

 (OPثٌٖ٘ کبزکٌبى ) خَؼ
OP1 49/0 09/8 

OP2 51/0 23/8 

 (RPآٍزٕ کبزکٌبى ) تبة

RP1 80/0 78/15 

RP2 81/0 81/15 

RP3 78/0 79/14 

 شاخص تناسب
 

RMSEA GFI AGFI NFI NNFI CFI 

 دامنۀ قابل قبول
       

 97/0 1 98/0 96/0 96/0 063/0 447/2 نتیجه

 

 

df

2

31.09.09.09.09.09.0
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 ساختاری پژيَش مدلبزرسی 

ٕ  هؼبد ر هدل اش پطٍّؽ، هفَْهٖ هدل ثساشؼ آشهَى ٍ ّب فسضِ٘ ٍضؼ٘ت ثسزغٖ ثسإ  غربختبز

ٕ  هردل . ؾد اغتفبدُ و٘صزل افصاز ًسم دز  ضرساٗت  ٍ اغرتبًدازد  ت ور٘ي  حبورت  دز پرطٍّؽ  غربختبز

ِ   رَز  ّوربى . اغت ؾدُ ازائِ 2ٍ3 ّبٕ ًگبزُ دز تست٘ت ثِ هؼٌبدازٕ ٖ  هؿربّدُ  کر ٖ   هر  ؾرَد، توربه

ٖ  حبورت  دز هدل ورا ٍ گسفتِ قساز قجَل قبثل داهٌٔ دز هدل ثساشًدگٖ ّبٕ ؾبخف هرَزد تأٗ٘رد    کلر

 اغت.

 رَز کرِ دز    حکبٗرت دازد. ّوربى  افصاز و٘صزل، اش تأٗ٘رد ّرس دٍ فسضر٘ٔ پرطٍّؽ      خسٍجٖ ًسم

ؾرٌبختٖ زّجرس ثرس     ؾَد، فسض٘ٔ اٍل پطٍّؽ هجٌٖ ثس تأث٘س غرسهبٗٔ زٍاى  هؿبّدُ هٖ 2ٍ3ّبٕ  ًگبزُ

آفسٌٖٗ زّجس تأٗ٘د ؾرد. ّوچٌر٘ي دزثربزٓ فسضر٘ٔ دٍم کرِ ثرِ ترأث٘س ادزاس         ادزاس کبزکٌبى اش تحَل

ّرب،   ٍتحل٘رل دادُ  اؾبزُ داؾت، تجصِٗ ؾٌبختٖ کبزکٌبى آفسٌٖٗ زّجس ثس غسهبٗٔ زٍاى کبزکٌبى اش تحَل

 .کسد تأٗ٘د زا فسضِ٘ اٗي
 

 
استاوذاردتخمٕهحالتدرساختارْمذل.2وگارِ
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معىادارْضرأبحالتدرساختارْمذل.3وگارِ

 

 گیزی  وتیجٍ

آفسٌٖٗ ٍٕ پسداختِ  ؾٌبختٖ زّجس ثس ادزاس کبزکٌبى اش تحَل دز اٗي پطٍّؽ اثتدا تأث٘س غسهبٗٔ زٍاى

ؾرٌبختٖ کبزکٌربى ثسزغرٖ     آفسٌٖٗ زّجس ثس غرسهبٗٔ زٍاى  ؾد. دز اداهِ، تأث٘س ادزاس کبزکٌبى اش تحَل

دز حبل تحَل  غبشهبى 33ًبهِ ه٘بى هدٗساى ٍ کبزکٌبى  ّبٕ پطٍّؽ اش  سٗق تَشٗغ پسغؽ ؾد. دادُ

هردٗس دز هقبثرل    142آٍزٕ ؾد ) ّبٕ تْساى، اوجسش، اقفْبى ٍ آذزثبٗجبى غسثٖ جوغ ٗب ًَپب دز اغتبى

قَزر هػتق٘ن ثب هدٗساى دز ازتجبط ثَدًد(. ًتبٗج آشهَى هدل هفْرَهٖ پرطٍّؽ،    کبزهٌد کِ ثِ 573

 د:  ّب ًؿبى دا ٍتحل٘ل دادُ اغبظ، تجصِٗ ّس دٍ فسضِ٘ زا تأٗ٘د کسد. ثساٗي

ؾرٌبختٖ( ث٘ؿرتسٕ    آٍزٕ )غرسهبٗٔ زٍاى  ثٌٖ٘ ٍ تبة زّجساًٖ کِ خَدکبزآهدٕ، اه٘دٍازٕ، خَؼ

ٖ    دٌّد، اش جبًرت کبزکٌربى خرَد ث٘ؿرتس دز شهرسٓ زّجرساى تحرَل        ًؿبى هٖ  گ٘سًرد  آفرسٗي قرساز هر

(β=0/67 , t=11/69ِکِ اٗي ٗبفتِ ث )قَزر هػرتق٘ن ٗرب غ٘سهػرتق٘ن ثرب ًتربٗج       ( )تأٗ٘د فسض٘ٔ اٍل

 Gooty et al., 2009; Snyder & Shorey, 2003; Mayer, etّبٕ شٗرس ّو رَاًٖ دازد:   پطٍّؽ

al., 1995; Peterson & Byron, 2007; Snyder et al., 1991; Bass, 1998; Luthans & 
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Youssef, 2007; Peterson et al., 2009; Wenglert & Rosen, 1995; Segerstrom et al., 

1998; Fitzgerald et al., 1993; Brissette et al., 2002; Werner & Smith, 1992; Conger 

& Kanungo, 1987; Feldman & Gross, 2001. 

ؾٌبختٖ آًْب ث٘ؿتس خَاّرد   آفسٗي ثداًٌد، غسهبٗٔ زٍاى ّسچِ کبزکٌبى، زّجس خَد زا ث٘ؿتس تحَل

ِ β=0/52 , t=8/58ثَد ) تق٘ن ٗرب غ٘سهػرتق٘ن، ًتربٗج     رَز هػر   ( )تأٗ٘د فسض٘ٔ دٍم( کِ اٗي ٗبفتِ ثر

 ;Peterson et al., 2009; Bass, 1985, 1990; Bandura, 2000 کٌد: ّبٕ شٗس زا تأٗ٘د هٖ پطٍّؽ

Avolio, 1999. 

     ٖ ترَاى چٌر٘ي اغرتد ل کرسد کرِ زّجرس ثرب هْربز غرسهبٗٔ           ثب تَجرِ ثرِ تأٗ٘رد فسضر٘ٔ اٍل، هر

ؾَد کِ کبزکٌبى اٗي غجک زا اش  هٖآفسٗي دز خَد  اؼ، ثبػن ثسٍش غجک زّجسٕ تحَل ؾٌبختٖ زٍاى

ؾَد هدٗساًٖ کِ غبشهبًؿبى دز ٍضرؼ٘ت   زٍ، تَقِ٘ هٖ خَثٖ دزس خَاٌّد کسد. اشاٗي زّجس خَد ثِ

آفرسٗي ً٘ربش دازًرد، غرسهبٗٔ      ًَپب ٗب دز حبل تحرَل قرساز دازد ٍ ثرِ اٗجربد غرجک زّجرسٕ تحرَل       

دّد کرِ ثرب ثرسٍش غرجک      م ًؿبى هٖؾٌبختٖ فسدٕ خَد زا هْبز کٌٌد. اش سفٖ، تأٗ٘د فسض٘ٔ دٍ زٍاى

ؾٌبختٖ خَد زا هْبز ٍ غرسهبٗٔ   آفسٗي ٍ دزس کبزکٌبى اش آى، کبزکٌبى ً٘ص غسهبٗٔ زٍاى زّجسٕ تحَل

ّربٕ ًَپرب ٍ    ؾَد زّجساًٖ کِ دز غبشهبى کٌٌد. ثٌبثساٗي پ٘ؿٌْبد هٖ ؾٌبختٖ غبشهبى زا اٗجبد هٖ زٍاى

ؾرٌبختٖ اٗجربد کٌٌرد، ثرب هْربز غرسهبٗٔ        زٍاىخَاٌّد دز کبزکٌبى خرَد غرسهبٗٔ    دز حبل تحَل هٖ

ػجبزتٖ، ًت٘جٔ اٗي پطٍّؽ ًؿبى  آفسٗي، آى زا اٗجبد کٌٌد. ثِ ؾٌبختٖ خَد ٍ ثسٍش زّجسٕ تحَل زٍاى

 ؾٌبختٖ خَد، آى زا ثِ کبزکٌبى خَد اوقب کٌٌد. تَاًٌد ثب هْبز غسهبٗٔ زٍاى داد کِ زّجساى هٖ

ؾٌبختٖ،  شم اغرت هردٗساًٖ کرِ     َع غسهبٗٔ زٍاىثب تَجِ ثِ ًتبٗج اٗي پطٍّؽ ٍ اّو٘ت هَض

گ٘سد کِ تٌْرب ثرب اغرتفبدُ اش     دزگ٘س پسٍضٓ تغ٘٘س ٗب اٗجبدًد ٍ ثس غس زاُ غبشهبًؿبى هؿکلاتٖ قساز هٖ

آٍزٕ کبزکٌربى اغرت کرِ خَاٌّرد تَاًػرت ثرس اٗري         ثٌٖ٘ ٍ تربة  خَدکبزآهدٕ، اه٘دٍازٕ، خَؼ

ٖ   ِ هؿکلار فبئق آٌٗد، اٗي هطلت زا ثداًٌد کِ ث ترَاى   قَزر دغتَزٕ ٍ اجسإ ثب  ثرِ پربٗ٘ي ًور

آفرسٗي ثرِ هرب     ّبٕ زّجرسٕ تحرَل   آٍز کسد. آهَشُ ث٘ي ٍ تبة کبزکٌبى زا خَدکبزآهد، اه٘دٍاز، خَؼ

گ٘سًرد.   پرٗسًد ٍ اوْبم هٖ گَٗد کِ کبزکٌبى، ثِ زّجس خَٗؽ چؿن دازًد ٍ اش ٍٕ ًقؽ هٖ چٌ٘ي هٖ

تَاى اش کبزکٌربًٖ کرِ زّجرسٕ     کٌد ٍ ًوٖ ى خَد اٗجبد ًوٖزّجس ثدث٘ي، چ٘صٕ جص ثدثٌٖ٘ دز کبزکٌب
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تَاًد دز ؾرساٗا دؾرَاز ٍ پسخطرس کربز کٌرد،       ًباه٘د دازًد، اًتظبز اه٘دٍازٕ داؾت. زّجسٕ کِ ًوٖ

 چگًَِ ثبٗد اًتظبز چٌ٘ي تَاًٖ زا اش کبزکٌبى خَد داؾتِ ثبؾد؟  

بزٕ کرِ اش زّجرس خرَد دز اٗري     کبزکٌبى دز هَاجِْ ثب هؿکلٖ ػظ٘ن ثس غس زاُ خَد، اش ًَع زفت

گ٘سًد ٍ اگس ثجٌٌ٘د کِ زّجسؾبى دز چٌر٘ي ؾرساٗطٖ، اداهرٔ کربز زا      کٌٌد، ًقؽ هٖ ؾساٗا هؿبّدُ هٖ

ّبغت کِ هدٗس ثِ اٗفبٕ ًقؽ زّجرسٕ   کٌد، آًْب ً٘ص چٌ٘ي خَاٌّد کسد. دز اٗي قج٘ل ٍضؼ٘ت زّب هٖ

اًرداشٕ   ث ؿٖ ثِ آًْب اش  سٗق تسغ٘ن چؿرن  پسداشد ٍ ثب اٗجبد اًگ٘صُ دز کبزکٌبى خَد، اوْبم خَد هٖ

ّبٕ خَد ثسإ هَاجِْ ثب هؿکلار ٍ ؾرساٗا   جراة ٍ قَٕ، تحسٗک کبزکٌبى ثِ اغتفبدُ اش ظسف٘ت

ّرب   ّب ٍ چبوؽ دؾَاز ٍ پؿت٘جبًٖ فسدٕ اش آًْب دز اٗي هػ٘س دؾَاز، ّوساُ ثب کبزکٌبى خَد ثس غ تٖ

 زغبًد.   کٌد ٍ غبشهبى زا ثِ غسهٌصل هقكَد هٖ غلجِ هٖ

تَاًد چٌر٘ي ًقؿرٖ زا ثرسإ     دز اداهِ ثبٗد گفت اگس زّجس خكَق٘بر شٗس زا ًداؾتِ ثبؾد، ًوٖ

. ظسف٘رت  3. پستَاى ٍ قجَز دز ثساثرس هؿرکلار؛   2. اه٘دٍاز ثِ اًتْبٕ زاُ؛ 1 غبشهبى خَد اٗفب کٌد:

 ث٘ي.  . خَؼ4کبز دز ؾساٗا غ ت؛ 

دؼ، غربشهبًؽ ٍ کبزکٌربًؽ دز اًتْربٕ هػر٘س ثرِ      ثٌبثساٗي، هدٗس ثبٗد اثتدا ا وٌ٘بى ٗبثد کِ خَ

 زا خَد ّبٕ ظسف٘ت فسغب زا دازد. غپع چ٘صٕ دغت خَاٌّد ٗبفت کِ ازشؼ کبزٕ غ ت ٍ  بقت

تَاًد ثسإ پ٘ؿجسد اٗي کبز ثسگصٌٗد ٍ ا وٌ٘ربى   ّبٕ ثػ٘بزٕ کِ هٖ دّد ٍ ثب اًدٗؿ٘دى ثِ زاُ افصاٗؽ

ٔ اش حسکت دز اٗي هػ٘س، اه٘دٍازٕ زا دز خَد تق قردز خرَٗؽ ٍ    َٗت کٌد. ً٘ص ثبٗد ثب تقَٗت غرؼ

ًفع خَٗؽ زا دز هَاجِْ ثب هؿکلار ثصزگ غس زاُ افرصاٗؽ   افصاٗؽ تَاى حل هؿکلار، اػتوبدثِ

دّد. اشغَٕ دٗگس، تحَل غبشهبًٖ ٍ اٗجبد غربشهبًٖ جدٗرد، ّورَازُ ثرب ػردم قطؼ٘رت ٍ ؾرساٗا        

ؾرساٗطٖ زا پررٗسفت ٍ غرپع ثرب اغرتفبدُ اش      آوَد غسٍکبز دازد. پع، اثتدا ثبٗد کبز دز چٌر٘ي   اثْبم

آٍزٕ زا دز خَد تقَٗت کسد.  زٌّوَدّبٖٗ کِ ثسإ هَاجِْ ثب اثْبم ٍ ػدم قطؼ٘ت ٍجَد دازد، تبة

ّربٕ   ّربٕ کَتربُ ٍ آّػرتِ ٍ پسّ٘رص اش جْرؽ      اًد اش: ثسداؾتي گربم  ثسخٖ اش اٗي زٌّوَدّب ػجبزر

 ًبگْبًٖ ًبهطوئي.  
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ّبغرت کرِ    ؾدُ، دزٍاقغ کبزکسدى دز ػبون ًبؾٌبختِ ساٗا تَق٘ ػلاٍُ ثس اٌْٗب، کبزکسدى دز ؾ

تَاًد زاّگؿرب ثبؾرد.    ثَدى دز اٗي ؾساٗا ًوٖ ّوساُ دازد؛ اهب ثدث٘ي ٗقٌ٘بن تسظ ٍ ثدثٌٖ٘ زا ثب خَد ثِ

ث٘ي  ً٘ص دز اٗي ؾساٗا، ّوَازُ ًظس ثِ جٌجٔ ه جت کبز ثِ هب تَقِ٘ ؾدُ اغت. دزٍاقغ تب زّجس خَؼ

ِزٍٕ کبزکٌبى خَد تسغ٘ن کٌد.  اًداشٕ قَٕ پ٘ؽ ّبٕ ه جت زا دز چؿن تَاًػت جٌجًِجبؾد، ً َاّد 

ؾٌبختٖ دز خَد، پب ثِ ػسقٔ زّجسٕ ثگرازد ٍ  تَاًد ثب هْبز غسهبٗٔ زٍاى گًَِ اغت کِ هدٗس هٖ اٗي

تقَٗت کٌد ترب غربشهبى   دز کبزکٌبى خَد  زا ؾٌبختٖ زٍاى آفسٗي، غسهبٗٔ ثب اٗفبٕ ًقؽ زّجسٕ تحَل

 بٕ خَد زا تأغ٘ع کٌد ٗب غبشهبًٖ دز حبل کبز زا تغ٘٘س دّد.ًَپ

ّربٕ دز حربل تحرَل ٍ ًَپرب دز      دز ًْبٗت، ثب تَجِ ثِ ًتبٗج، اشآًجبکِ اٗي پطٍّؽ ث٘ي غبشهبى

ّبٕ هؿبثْٖ  ؾَد پطٍّؽ ؾد، پ٘ؿٌْبد هٖ ّبٕ تْساى، اوجسش، اقفْبى ٍ آذزثبٗجبى غسثٖ اًجبم اغتبى

ّبٕ دٗگس کؿَز اًجبم ؾرَد ٍ ًتربٗج آًْرب ثرب      دز حبل تحَل دز اغتبى ّبٕ ًَپب ٍ ث٘ي غبٗس غبشهبى

اغرت   ؾٌبختٖ،  شم ًتبٗج اٗي پطٍّؽ هقبٗػِ ؾَد. ّوچٌ٘ي ثب تَجِ ثِ اّو٘ت ثحن غسهبٗٔ زٍاى

 ٍ گ٘رسد  اًجبم هؿبثِ ّبٕ ّبٕ غ٘سًَپب ٍ هػتقس ً٘ص پطٍّؽ دزثبزٓ اّو٘ت اٗي هَضَع ثسإ غبشهبى

ّربٕ   ّبٖٗ ثسزغٖ ؾَد. دز آخس، ثِ ثسخٖ هحدٍدٗت بِٗ دز چٌ٘ي غبشهبىٗي غسها ٘سٕگ ؾکل ًحَٓ

ّربٕ هسثرَط    ّب، دؾَازٕ آٍزٕ دادُ ؾَد: هؿکلار هسثَط ثِ جوغ زٍٕ اٗي پطٍّؽ اؾبزُ هٖ پ٘ؽ

ّرب دز هٌرب ق ؾرْسّب ٍ     ٍٗطُ هدٗساى آًْرب(، پساکٌردگٖ شٗربد غربشهبى     ّب )ثِ ثِ ّوبٌّگٖ ثب غبشهبى

 ثِ آًْب. هؿکلار هسثَط ثِ دغتسغٖ
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