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  چکیده

ًظزاى علَم هختلف اسجولِ هذیزیت را بِ خَد هعغَف داشتِ است.  ّای اخیز، تَجِ صاحب یۀ اجتواعی اس هفاّیوی است کِ در سالسزها
ّای اجتواعی اشارُ ٍ ارتباط آًْا باا بیایاری هتریزّاای دی از      ّای هتعذدی بزای هفَْم سزهایِ ع ایي تحقیق، بِ ابعاد ٍ شاخصدر هٌاب

تَاى جذاگاًِ تحلیل کزد؛ اها در ٍاقع هجشا ًییاتٌذ ٍ   ّا را هی ۀ درخَر تأهل ایي است کِ اگزچِ ایي ابعاد ٍ شاخصًکتبزرسی شذُ است. 
یۀ اجتوااعی  سزهاّای هفَْم  ۀ حاضز در صذد است تا رٍابظ علّی ٍ هعلَلی هیاى ابعاد ٍ شاخصهقالرًذ. در ایي راستا، با یکذی ز رابغِ دا
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 گیزًذ. یهّای هعلَل قزار  شاخصیۀ اجتواعی، در گزٍُ سزهاای  ّای هزبَط بِ بعذ رابغِ شاخص

  کلیدواژگاى

 . یۀ اجتواعی، شبکِ رٍابظ هتقابل، فاسی دیوتلسزهاگیزی چٌذشاخمِ،  ّای تموین تکٌی  
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 هقدهه

ّ مسٔطٔت، طٓ ظمبن تحًلاتٓ زاقتتٍ اؾتتا أته ياغٌ اظ اقتسبل ؾتىتٓ      ضقتِ ؾطمبٍٔ زض متًن ياغ

َتبْ وتبملمًؼ ٔتب     مبن ي تدُٕعات، ثٍ ؾمت ؾطمبٍَٔبْ ملمًؼ وظٕط ؾبذت ؾطمبٍٔ، ٔؼىٓ ؾطمبٍٔ

ّٔ وتبملمًؼ، طٕتو يؾتٕؼٓ اظ مفتبَٕی وظٕتط      ؾتطمب تغٕٕط ٔبفتٍ اؾتا مفُتً    1ػجبضتٓ وئًؾطمبٍٔ ثٍ

اْ ي وظتبٔط نن ضا زض   َبْ ضاثطٍ َبْ مكتطْ، ؾطمبٍٔ َبْ اوؿبوٓ، ؾطمبٍٔ َبْ فسطْ، ؾطمبٍٔ ؾطمبٍٔ

کٍ اذٕتطا  زض تحیٕیتبت متؼتسزْ اقتبضٌ      گًوٍ َمبنا (Brooks & Nafukho, 2006: 120)گٕطز  ثط مٓ

ٍ    ّٔ اختمبػٓ وظٕط ؾطمبٍٔؾطمبقسٌ اؾت، مفًُ   َتبْ اؾبؾتٓ وتبملمًؼ     َتبْ اوؿتبوٓ، اظ ؾتطمبٔ

َبْ اختمبػٓ کٍ ثٍ اضتجبطبت  (ا مفًُ  ؾطمبSasani et al., 2012: 142ٍٔضيز ) َب ثٍ قمبض مٓ ؾبظمبن

طفٕه اقبضٌ زاضز، مىجؼٓ اضظقمىس ثطاْ ؾبظمبن زض خُتت وٕتب ثتٍ    زيططفٍ ي َمطاٌ ثب اػتمبز مٕبن ط

 ا(Arregle et al., 2007: 73)ضيز  اَساف ي کؿت معٔت ضقبثتٓ ثٍ قمبض مٓ

َتبْ متىتًػٓ زض    َبْ اختمبػٓ، تؼبضٔو متؼتسز ي زض وتٕدتٍ، قتبذ     ّ مفًُ  ؾطمبٍٔتًؾؼثب 

: 1388ضائٍ قسٌ اؾتت )امٕطذتبوٓ،   َبْ گًوبگًن ي تًؾط محییبن مرتلو ثطاْ أه مفًُ  ا حًظٌ

َبْ مؼتطف   اضتجبط مٕبن قبذ  ؾبظْ ي گؿتطـ ثٕكتط أه مفًُ ، ، زض ضاؾتبْ غىٓػلايٌ ثٍ(ا 33

َبْ اختمبػٓ ثب طٕو يؾٕؼٓ اظ متغٕطَب زض متًن وظطْ مطثتًط ثتٍ تحیٕتر ثطضؾتٓ      مفًُ  ؾطمبٍٔ

َطچىتس اثؼتبز مرتلتو مفُتً       قسٌ اؾتا نوچٍ زض أه مٕبن مغفًل مبوسٌ، زضک أه وستٍ اؾت کٍ

تًان خساگبوٍ تحلٕب کطز، زض حیٕیت أته ػًامتب ثتب ٔستسٔوط ضياثتط       َبْ اختمبػٓ ضا مٓ ؾطمبٍٔ

(ا ثتٍ ػجتبضت زٔوتط، نوچتٍ زض طٕتو يؾتٕغ تحیٕیتبت         48: 1388متیبثب ظٔبزْ زاضوس )قلٕچ لتٓ،  

متیبثتب ػلتٓ ي مؼلتًلٓ     َبْ اختمبػٓ اظ وظط زيض مبوسٌ، ثطضؾٓ ضياثط ِ ؾطمبٍٔحًظقسٌ زض  اودب 

 َبْ اختمبػٓ اؾتا َبْ مفًُ  ؾطمبٍٔ ثٕه اثؼبز ي قبذ 

                                                           
1. Neo-capital 
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 ٍ ٍ    ّ قتبذ  ضاثطت مىظتًض ثطضؾتٓ    زض أه ضاؾتب، زض تحیٕر حبضط ثت َتبْ   َتبْ مفُتً  ؾتطمبٔ

ٍ  اختمبػٓ، گب  َتبْ اختمتبػٓ ي    َبْ ظٔط طٓ ذًاَس قسا زض گب  ورؿت، ثٍ ثطضؾٓ مفًُ  ؾتطمبٔ

یا زض گب  زي ، تسىٕت  فتبظْ زٔمتتب تكتطٔا ذًاَتس قتسا أته        پطزاظٔ َبْ مؼطف نن مٓ قبذ 

تسىٕ  ضئسطز مىبؾجٓ ثطاْ تحلٕب ضياثط ػلٓ ي مؼلًلٓ زض مًضًػبت اختمتبػٓ ي متسٔطٔتٓ ثتٍ    

ا زض گب  ؾً ، مطاحب مرتلو أته تسىٕت  ثتطاْ تؼٕتٕه     (Kiakojuri et al., 2014: 1)ضيز  قمبض مٓ

َبْ اختمتبػٓ وكتبن زازٌ قتسٌ اؾتت ي زض وُبٔتت،       بٍَٔبْ مفًُ  ؾطم ضياثط متیبثب مٕبن قبذ 

 گٕطْ تحیٕر اضائٍ ذًاَس قسا وتٕدٍ

 پژوهص ۀ نظزینیطیپ

 های اجتواعی هفهوم سزهایه

   ٍ ( اضائتٍ زازا يْ  1981َتبْ اختمتبػٓ ضا ثًضزٔتً )    ورؿتٕه تحلٕب ؾٕؿتتمبتٕ  اظ مفُتً  ؾتطمبٔ

َتبْ مبوتبٔٓ اظ    اْ کٍ ثب قجسٍ ٔسپبضچٍ مىبثغ»کىس:  َبْ اختمبػٓ ضا ثسٔه صًضت تؼطٔو مٓ ؾطمبٍٔ

ا پتؽ اظ  (Bourdieu, 1980: 2)« قسِ زيخبوجٍ مٕبن ياثؿتوبن ٔب نقىبٔبن پًٕوس زاضوس اضتجبطبت وُبزٔىٍ

َبْ اختمبػٓ اضائٍ  ططح أه مفًُ ، تؼبضٔو متؼسزْ تًؾط صبحت وظطان أه حًظٌ ثطاْ ؾطمبٍٔ

 اؾت: قسا ثطذٓ اظ أه تؼبضٔو متسايل، ثٍ قطح ظٔط

 ٍَب، َىدبضَب ي اػتمبز اختمبػٓ کٍ َمتبَىوٓ ي   ذصبٔ  اختمبػٓ ؾبظمبن وظٕط قجس

 ا(Putnam, 1995:66)کىس ي معأبْ زيخبوجٍ ثٍ َمطاٌ زاضز  َمسبضْ ضا تؿُٕب مٓ

        ظطفٕت افتطاز ثتطاْ کؿتت مىتبثغ کمٕتبة تًؾتط ػنتًٔت نن   ٍ َتب ٔتب    َتب زض قتجس

 ا(Portes, 1995: 12)تط  ٕغيؾؾبذتبضَبْ اختمبػٓ 

 ٍاضتجبطبت مٕبن افطاز ٔب ياحسَبْ ا قجسٍقسٌ زض  مدمًع مىبثغ ثبلیًٌ ي ثبلفؼب وُبزٔى ْ

 ا(Nahapiet & Ghoshal, 1998: 243)اختمبػٓ 
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ٍ     گفتىٓ اؾت ثٍ اػتیبز ثطذٓ محییبن، تمبٔعَبْ مططح َتبْ   قسٌ مٕتبن تؼتبضٔو متؼتسز ؾتطمبٔ

ً   اختمبػٓ، مصىًػٓ ي غٕطضطيضْ اؾتت ي ثطزاقتت   گطفتتٍ اظ أته مفُتً ، ػمتستب       ضتَتبْ صت

 (ا91: 1393محًضَبْ مكبثُٓ زاضوس )ودبضظازٌ ي َمسبضان، 

 های اجتواعی های سزهایه ابعاد و ضاخص

َبْ متؼسزْ تًؾتط محییتبن    َبْ اختمبػٓ، قبذ  قسٌ ثطاْ مفًُ  ؾطمبٍٔ ثط تىًع تؼبضٔو اضائٍ ػلايٌ

 2ي اػتمتبز  1( زي قبذ  ياثؿتو1999ٓي يان ثًضن ) طاْ مثبل، لٕىبثثطاْ أه مفًُ  پٕكىُبز قسٌ اؾتا 

    (Leana & Van Buren, 1999: 547).ؾبظمبوٓ مؼطفٓ کطزوس ضا اثؼبز ػمسِ ؾطمبّٔ اختمبػٓ

پبتىب  ي َمسبضان طٓ پٕمبقٓ گؿتطزٌ، َكت قتبذ  اػتمتبز، مكتبضکت ؾٕبؾتٓ، مكتبضکت      

ٓ  3مؼبقطتٓ ي ضَجطْ متسوٓ،  مكتبضکت   5قتسن،  يطلتت ثركتف ي زا  4ؾتبظْ غٕطضؾتمٓ،   اختمتبػ

ٓ  ثطاثطْ مكبضکت متسوٓ زض خبمؼتٍ ي تىتًع    6اػتیبزْ، َتبْ مفُتً  ؾتطمبّٔ     َتب ضا قتبذ    زيؾتت

 ا(Rogers et al., 2011: 204)اختمبػٓ مططح کطزوس 

ٍ    َتبْ ختبمغ قتبذ     ثىسْ ( ٔسٓ اظ زؾت1998ٍوبَبپٕت ي گًقبل ) َتبْ   َتبْ مفُتً  ؾتطمبٔ

ٍ ثىسْ خبمؼٓ، ؾٍ ثؼتس   زض زؾتٍ اوسا أه زي محیر اختمبػٓ ضا مططح کطزٌ ْ  7ْ،ا ضاثطت ي  8ؾتبذتبض

ٍ  9قىبذتٓ ا َطٔت  اظ أته اثؼتبز وٕتع ذتًز      اوتس  قتسٌ َتبْ اختمتبػٓ قبئتب     ضا ثطاْ مفًُ  ؾتطمبٔ

گٕطوسا اظ نودب کٍ أه مسل، مجىبْ تحیٕر حبضط اؾتت، زض ازامتٍ تكتطٔا     َبٔٓ ضا زض ثط مٓ قبذ 

 ذًاَس قسا

                                                           
1. Associability 
2. Trust 
3. Civic leadership and associational involvement 
4. Informal socializing 
5. Giving and volunteering 
6. Faith-based engagement 
7. Relational 
8. Structural 
9. Cognitive 
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طاْ ثت ثط وًع ضياثط فطزْ زض تؼتبملات متمطکتع اؾتتا     أه ثؼساْ ؾطمبٍٔ اختمبػٓ:  ثؼس ضاثطٍ

َتبْ   مثبل، ضياثط مجتىٓ ثط احتطا  ي زيؾتٓ کٍ ثط ضفتبض افطاز زض قتجسٍ تثیٕطگتصاض اؾتتا قتبذ     

 :(Nahapiet & Ghoshal, 1998: 254-6)اصلٓ أه ثؼس ثٍ قطح ظٔطوس 

 1اػتمبز (S1 ٍػجبضت اؾت اظ اػتیبز ث :)ذًزذًاؾتّ افتطاز زٔوتط، اظ   ٔىسٍ وتٕدٍ اػمبل ا

 زٔسگبٌ مب وٕع مىبؾت ي پصٔطفتىٓ اؾتا

 2َىدبضَب
 (S2َىدبضَب ومبٔبووط مٕعان اخمبع حًل مًضًػٓ زضؾٕؿتمٓ اختمبػٓ اؾتا :) 

 3تؼُسات ي اوتظبضات(S3ػجبضت :) اوس اظ قجًل اودب  يظٕفٍ زض نٔىسٌا 

 4ًَٔت (S4   ٍ فتطزْ زٔوتط متؼلتر     (: فطأىسْ اؾت کٍ اظ ططٔر نن، افتطاز ذتًز ضا ثت

 کىىسا ٔسٓ اظ اػنبْ گطيٌ، ثبظقىبؾٓ مٓ ػىًان ثٍزاوىس ٔب  مٓ

  ٓ کىتس  ثتٍ    ثؼس ؾبذتبضْ ؾطمبّٔ اختمبػٓ: أه ثؼس ثٍ الوًْ کلٓ اضتجبط مٕبن ػبملان اقتبضٌ مت

َب مٕؿط اؾت ي چوًووٓ أه زؾتطؾٓ مطتجط اؾتا ؾٍ  ػجبضت زٔوط، ثٍ افطازْ کٍ زؾتطؾٓ ثٍ نن

 :(Nahapiet & Ghoshal, 1998: 252-3)قطح ظٔطوسأه ثؼس ثطقمطزٌ قسٌ کٍ ثٍ اْقبذ  اصلٓ ثط

 ٍ5پًٕوسَبْ قجس (S5ٓزؾتطؾٓ ثٍ مىبثغ اظ ططٔر أه پًٕوسَب ثطقطاض م :)    قتًزا ضياثتط

َبْ اطلاػبتٓ ضا تكسٕب زازٌ ي ظمبن ٔب ؾطمبّٔ متًضز   اختمبػٓ اظ ططٔر أه پًٕوسَب کبوبل

 زَىسا طلاػبت کبَف مٓوٕبظ ضا ثطاْ گطزنيضْ ا

 ٍ6تطکٕت قجس (S6ٍذصًصٕبت ؾبذتبض قجسٍ وظٕط تطاکی، اتصبل ي ؾلؿل :)   ٍمطاتت کت

 ثط اوؼطبف ي ؾًُلت تجبزل اطلاػبت ایطگصاضوسا

                                                           
1. Trust 
2. Norms 
3. Obligations and expectations 
4. Identification 
5. Network ties 
6. Network configuration 
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 1تىبؾت ؾبظمبن (S7 ٌمٕعاوٓ کٍ قجسٍ أدبزقس :)زض    ٓ تًاوتس ثتٍ ؾتبٔط     أته حتًظٌ مت

ٍ َب قبثب اوتیبل ثبقس  مبوىس اوتیتبل اػتمتبز    حًظٌ َتبْ ذتبوًازگٓ ٔتب متصَجٓ ثتٍ       اظ قتجس

 َبْ کبضْا قجسٍ

 کىىتتسِ تفبؾتتٕط  ثؼتتس قتتىبذتٓ ؾتتطمبّٔ اختمتتبػٓ: أتته ثؼتتس ثتتٍ مىتتبثؼٓ اقتتبضٌ زاضز کتتٍ تتتثمٕه

َبْ اصلٓ أه ثؼس ثٍ قطح ظٔطوتس   َبْ مؼبوٓ مكتطک مٕبن ططفٕه اؾتا قبذ  مكتطک ي ؾٕؿتی

(Nahapiet & Ghoshal, 1998: 253-4): 

 2كتتطک کسَب ي ظثبن م (S8        ،چىبوچتٍ افتطاز قتجسٍ زض ظثتبن مكتتطکٓ ؾتُٕی ثبقتىس :)

 قًزا َب ثٍ ؾبٔط افطاز قجسٍ ي اطلاػبتكبن تؿُٕب مٓ زؾتطؾٓ نن

 3َبْ مكتطک ضيأت (S9ٍافؿبو :) َتب، اثعاضَتبْ قسضتمىتسْ زض     َب ي اؾتؼبضٌ َب، زاؾتبن

 ضيوسا َبْ غىٓ مؼبوٓ ثٍ قمبض مٓ أدبز، اوتیبل ي حفظ مدمًػٍ

 ینۀ تجزبی پژوهصپیط

َبْ اختمبػٓ، طٕو يؾٕؼٓ اظ تحیٕیبت حًل أه مًضًع اودب   قسن مفًُ  ؾطمبٍٔ اظ ظمبن مططح

 تًان زض زي زؾتّ کلٓ قطاض زازا قسٌ اؾتا أه تحیٕیبت ضا مٓ

َتبْ   تط اقبضٌ قس، زؾتّ وؿجتب  يؾٕؼٓ اظ تحیٕیتبت، ثتٍ قىبؾتبٔٓ قتبذ      کٍ پٕف گًوٍ َمبن

ي ؾتىدف أته مفُتً  اظ ططٔتر أته       َبْ مرتلو ػلتً   ختمبػٓ زض حًظٌمؼطف مفًُ  ؾطمبّٔ ا

ا ثطاْ مثبل، زض ٔسٓ اظ تحیٕیبت اذٕط، مفًُ  ؾطمبّٔ اختمبػٓ ثٍ چُبض ثؼتس  اوس پطزاذتٍَب  قبذ 

َتبْ ظٔطمدمًػتّ َطٔت  قىبؾتبٔٓ      قىبذتٓ، ؾبذتبضْ، افیٓ ي ػمًزْ تیؿٕی قتسٌ ي قتبذ   

ٓ  (Villalonga-Olives & Kawachi, 2015: 63) اوس قسٌ تتًان ثتٍ    ا زض حًظِ تحیٕیبت زاذلٓ وٕتع مت

                                                           
1. Appropriable organization 
2. Shared codes and language 
3. Shared narratives 
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گٕطْ مفًُ  ؾطمبّٔ اختمبػٓ اظ ططٔتر   ( اقبضٌ کطز کٍ ثٍ اوساظ1393ٌتحیٕر ودبضظازٌ ي َمسبضان )

 تسىٕ  غوطاتًض مىبثغ پطزاذتٍ اؾتا

َبْ مفُتً  ؾتطمبّٔ اختمتبػٓ ثتب ؾتبٔط       زؾتّ زي  اظ تحیٕیبت ثٍ ثطضؾٓ اضتجبط مٕبن قبذ 

َبْ  طاْ مثبل، زض تحیٕیٓ مٕبن ؾطمبّٔ اختمبػٓ کبضنفطٔىبن ثط ػملسطز ؾبظمبنثا اوس پطزاذتٍٕطَب متغ

 ا (Stam et al., 2014: 152)زٔسٌ قس  زاضْ نوبن ضاثطّ مثجت ي مؼىٓ

زض تحیٕر مكبثٍ زٔوتطْ وكتبن زازٌ قتس کتٍ ؾتطمبّٔ اختمتبػٓ کبضنفطٔىتبن )پًٕوتس ثتب ؾتبٔط           

 ا(Li et al., 2014: 271)يکبض تًؾط نوتبن زاضز   َبْ کؿت ب اکتؿبة فطصتَب( ضاثطّ مثجتٓ ث ؾبظمبن

، (Han, et al., 2014: 51)تحیٕیبت زٔوط، ضاثطّ مثجتٓ ضا ثٕه ؾطمبّٔ اختمبػٓ ثب ذلاقٕتت گطيَتٓ   

(، ػملستطز ؾتبظمبن   (Molina-Morales & Martínez-Fernández, 2010: 258)ذلاقٕتت ؾتبظمبوٓ   

( ػملستطز کتبضْ   Lee et al., 2015: 1) ٓفطَىو، ؾطمبّٔ (Lins, et al., 2015: 1)ثطحؿت وطخ ؾُب  

گتعاضـ   (Ellinger et al., 2015: 204)کبضکىبن، تؼُس ثٍ کٕفٕت ذسمبت ي ضفتبض قُطيوسْ ؾبظمبوٓ 

تًان ثٍ تحیٕیتبتٓ   گٕطوسا ثطاْ مثبل، مٓ ا تحیٕیبت زاذلٓ متؼسزْ وٕع زض أه زؾتٍ قطاض مٓاوس کطزٌ

ز کٍ ضاثطّ مثجتٓ ثٕه ؾطمبّٔ اختمبػٓ ثب فطَىت  ؾتبظمبوٓ ي متسٔطٔت زاوتف )اؾتتبک ي      اقبضٌ کط

(، تؼتبلٓ ؾتبظمبوٓ   43: 1393ظازٌ،  (، ایطثركٓ ؾتبظمبوٓ )ؾتلاخیٍ ي اقتطف   1: 1393ػجسالملسٓ، 

( ضا وكتبن  265: 1393َبْ فسطْ )تتًکلٓ ي َمستبضان،    ( ي ؾطمب81ٍٔ: 1393قبَٓ کطٔعْ،  )ػطة

 ااوس زازٌ

ًخًز ثٕه طٕو يؾٕغ أه تحیٕیبت، ثطضؾٓ ضياثط متیبثب ػلٓ ي مؼلتًلٓ مٕتبن اثؼتبز ي    ذلأ م

َبْ اختمبػٓ اؾتا ثب پٕمبٔف گؿتطزٌ زض تحیٕیبت زاذلٓ ي ذتبضخٓ،   َبْ مفًُ  ؾطمبٍٔ قبذ 

ْ مكبَسٌ قسا زضٔسٓ اظ تحیٕیبت اذٕط، ضطٔت تتثیٕط  ا ضاثطٍتىُب ٔ  مًضز اظ ثطضؾٓ يخًز چىٕه 

ا (Kiakojuri et al., 2014: 7)قسٌ اؾت ثطٔسسٔوط محبؾجٍ َبْ اختمبػٓ ؾطمبٍٔ  قف قبذ  مفًُ

ؾبذته أه ضيوس، تتثیٕط ػلتٓ ي مؼلتًلٓ ؾتٍ زؾتتٍ       زض أه تحیٕر زض صسز َؿتٕی زض ضاؾتبْ غىٓ

ْ، ؾبذتبضْ ي قتىبذتٓ( ضا اظ ططٔتر ومتًزاض ضياثتط     ا ضاثطٍَبْ مفًُ  ؾطمبّٔ اختمبػٓ ) قبذ 

 ػلٓ وكبن زَٕیا
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 ش پژوهصرو

 چارچوب پژوهص

 َّتبْ ؾتطمبٔ   َسف اصلٓ پػيَف حبضط، تحلٕب ضياثتط متیبثتب ػلتٓ ي مؼلتًلٓ مٕتبن قتبذ       

ً   ِاختمبػٓ اؾتا ثىبثطأه، أه پػيَف ثب تًخٍ ثٍ َسف زض ظمط  ِتحیٕیبت کبضثطزْ ي اظ وظتط قتٕ

مٕه َتسف  گٕطزا ثٍ مىظتًض تتث   پٕمبٔكٓ قطاض مٓ َبْ تًصٕفٓ پػيَف ّگطزنيضْ اطلاػبت، زض حٕط

ؾتٍ ثؼتس اصتلٓ ي وتٍ      ِ( اوتربة قس کٍ زضثطگٕطوتس 1998پػيَف، مسل خبمغ وبَبپٕت ي گًقبل )

تحیٕر مٕبن چُبضزٌ وفط اظ  ّوبم َبْ اختمبػٓ اؾتا زض گب  ثؼس، پطؾف قبذ  ثطاْ مفًُ  ؾطمبٍٔ

يـ اختمبػٓ زض زاوكوبٌ تُطان تًظٔغ قسا ثطاْ اوترتبة أته ذجطگتبن اظ ض    ّؾطمبٔ ِذجطگبن حًظ

زَىتسگبن   اظ پبؾدوبمٍ کٍ تٕپ تسىٕ  زٔمتب اؾت،  گٕطْ قنبيتٓ اؾتفبزٌ قسا زض أه پطؾف ومًوٍ

َتبْ اختمتبػٓ ضا ثتط ٔستسٔوط      گبوّ مفًُ  ؾطمبٍٔ َبْ وٍ ذًاؾتٍ قس تب مٕعان تثیٕطگصاضْ قبذ 

َتب ثتط ٔستسٔوط، اظ     زَىسگبن ثطاْ تؼٕتٕه مٕتعان تثیٕطگتصاضْ أته قتبذ       مكر  ومبٔىسا پبؾد

اؾتفبزٌ کطزوسا زض وُبٔتت، ثتٍ مىظتًض اودتب  محبؾتجبت اظ تسىٕت         1َبْ مًخًز زض خسيل  كبوٍو

زٔمتب فبظْ اؾتفبزٌ قسا مفًُ  مىطر فبظْ ي متغٕطَبْ ظثبوٓ ي مطاحب اودتب  تسىٕت  زٔمتتب، زض    

 قًزا فنبْ فبظْ زض ازامٍ تكطٔا مٓ

 هنطق فاسی و هتغیزهای سبانی

ٕطَتب  متغٕی، مفبَٕبضْ اظ ثؿظازٌ مططح کطز، قبزض اؾت  ثبض لطفؼلٓ مفًُ  مىطر فبظْ ضا کٍ ورؿتٕه

ْ اؾتسلال، اؾتىتبج، کىتطل ي ثطإىٍ ضا ظمٔبضٓ زض نيضز ي ضٕر ي مجُی ضا ثٍ قسب وبزقَبْ  ٕؿتیؾي 

ٓ Zadeh, 1965: 340) ٔط وتبمطمئه فتطاَی کىتس   قطإطْ زض گ ٕیتصم مفُتً    (1975ظازٌ ) (ا لطفؼلت

پٕكىُبز کطزا متغٕط ظثبوٓ،  ٔطقطأا تكطٕبن ي ثػس  زقت گفتبض اوؿبن زض ثطاْ ضا  1متغٕطَبْ ظثبوٓ

                                                           
1 ا  Linguistic variables 
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ٓ     اؾت کٍ اضظـ نن وٍ ثطاؾبؼ اػتساز، ثلستٍ ثتط اؾتبؼ ياغٌ    متغٕطْ  قتًز   َتبْ ظثتبوٓ تؼٕتٕه مت

ثطاْ تؼٕٕه مٕعان تثیٕطگصاضْ (ا زض أه میبلٍ، پىح متغٕط ظثبوٓ کٍ 236: 1394)اثطإَمٓ ي َمسبضان، 

وكتبن   1َتب، زض ختسيل    ضيوس ي مؼبزل فبظْ نن ؾطمبّٔ اختمبػٓ ثط ٔسسٔوط ثٍ کبض مَٓبْ  قبذ 

 ااوس قسٌزازٌ 
 ها بز یکدیگز ها و هقیاس فاسی هزتبط با هتغیزهای سباًی بزای تعییي درجۀ تأثیز شاخص . ًشاًه1جدول 

 متغٕط ظثبوٓ وكبوٍ تبثغ ػنًٔت فبظْ

 ثؿٕبض کی VL (11/1ي  11/1ي  25/1)

 کی L (11/1ي  25/1ي  51/1)

 متًؾط M (25/1ي  51/1ي  75/1)

 ظٔبز H (51/1ي  75/1ي  11/1)

 ثؿٕبض ظٔبز VH (75/1ي  11/1ي  11/1)

 

 تکنیک فاسی دیوتل

زازن ؾبذتبض ضياثتط ػلتٓ زض ؾٕؿتتمٓ پٕچٕتسٌ اظ ضياثتط       تسىٕ  زٔمتب، ضيقٓ کبضثطزْ ثطاْ وكبن

تًان ثٍ مىظًض أدبز ي تحلٕب مسل ؾبذتبضْ اؾتفبزٌ کطز کتٍ   اؾتا ثٍ ػجبضت زٔوط، اظ أه تسىٕ  مٓ

متكسب اظ ضياثط ػلٓ مٕبن ػًامب مسل اؾتا تسىٕ  زٔمتب، ضيـ مىبؾجٓ ثطاْ تحلٕب ضياثتط مٕتبن   

 ـ تصمٕی اؾتا ثبأه مسلِ ِػىبصط ؾبظوس َتب ٔتب اػتساز     حبل، زض أه تسىٕ  ضياثط مصکًض تًؾتط اضظ

اوسا اترتبش   زوٕبْ ياقؼٓ ثؿٕبضْ اظ مؼٕبضَبْ تصمٕی، ػًاملٓ غٕطقطؼٓ قًوس  الجتٍ، زض قطؼٓ تؼٕٕه مٓ

ضئسطز فبظْ زض تسىٕ  زٔمتب مب ضا قبزض ثٍ ضفغ أه مكسب ذًاَتس کتطزا ضيـ فتبظْ زٔمتتب أته      

َبْ اوؿبوٓ زض مًضز تطخٕحبتكبن ػمًمب  غٕطقطؼٓ، وبياضا ٔتب   گٕطز کٍ قنبيت ياقؼٕت ضا زض وظط مٓ

(ا مطاحتب تسىٕت    Büyüközkan & Çifçi, 2012: 3002)ط اػتساز زقٕتر اؾتت    غٕطقبثب ترمٕه تًؾ

 & Büyüközkan & Çifçi, 2012; Jeng)الوًضٔتمٕ  ثتٍ قتطح ظٔتط اؾتت      صًضت ثٍفبظْ زٔمتب 

Tzeng, 2012): 
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 : تطکیل هاتزیس روابط هستقین فاسی9گام 

1مبتطٔؽ ضياثط مؿتیٕی فبظْ
ػىبصتط نن مٕتعان تتثیٕط     اؾت کٍ َطٔت  اظ  n×n، مبتطٔؿٓ ظيخٓ ̃ 

زَسا مٕعان تثیٕطگصاضْ ػًامتب ثتط    ػسز فبظْ مثلثٓ وكبن مٓ صًضت ثٍضا  jثط ػبمب  iمؿتیٕی ػبمب 

ٓ   1خسيل  َی، مطبثر وظط ذجطگبن ي ثب اؾتفبزٌ اظ اػساز فبظْ ثٍ قطح قتًزا پتؽ اظ نن،    تؼٕتٕه مت

 1تیٕی فبظْ مطبثر ثب ضاثطتّ  َبْ ذجطگبن محبؾجٍ قسٌ ي مبتطٔؽ وُبٔٓ ضياثط مؿ مٕبووٕه قنبيت

 قًزا حبصب مٓ
 

 هاتزیس روابط هستقین فاسی. 1 ۀرابط

 ̃   [

 ̃   ̃    ̃  

 ̃   ̃    ̃  

   ̃   

 ̃   ̃    ̃  

]  ̃                 

 

 هاتزیس روابط هستقین فاسیکزدى  : نزهال2گام 

 قًزا محبؾجٍ مٓ 2مطبثر ثب ضاثطّ  ̃  قسٌ مبتطٔؽ ضياثط مؿتیٕی فبظْ وطمبل
 

 شده . هاتزیس روابط هستقین فاسی ًزهال2رابطۀ 

X Xs   

max
n

i n ij
j

s

u 




1 1

1

 
 

 : هحاسبۀ هاتزیس هجووعۀ روابط فاسی3گام 

2ط فبظْمبتطٔؽ مدمًػّ ضياث
َمتبن متبتطٔؽ    Iقًزا زض أته ضاثطتٍ،    محبؾجٍ مٓ 3مطبثر ضاثطّ  ̃ 

 َبْ نن صفط اؾتا ي ثیّٕ زضأٍ 1ياحس اؾت کٍ قطط اصلٓ نن 

                                                           
1 ا  Fuzzy direct-relation Matrix 

2 ا  Fuzzy total-relation Matrix 



 022               وتلید یفاس کیبا استفاده اس تکن یاعاجتو یۀسزها یها ضاخص اىیروابط هتقابل ه لیتحل 

  
 هاتزیس هجووعۀ روابط فاسی. 3رابطۀ 

 

 T X I X


  
1

 
 

 : تطکیل روابط علی4گام 

زض مبتطٔؽ مدمًػّ ضياثتط، خساگبوتٍ ي مطتبثر     ̃ َب ي مدمًع ؾتًن ̃ ؾططَبزض أه گب ، مدمًع 

 قًوسا محبؾجٍ مٓ 4ثب ضاثطّ 
 

 ها در هاتزیس هجووعۀ روابط فاسی . هحاسبۀ هجووع سطز و ستوى4رابطۀ 
 

 , ,  , ,
n n n

l m u l m u
ij ij ij kj kj kj

j j j

R R R R T T T

  

 
  
  
 

  
1 1 1 

 , ,  , ,
n n n

l m u l m u
ij ij ij ik ik ik

i i i

C C C C T T T

  

 
  
 
 
  

1 1 1 

حبصب  ̃ زض مبتطٔؽ

n

kj
j

T



ٓ   (n-1) ا  ثتط Kمدمًع ایطَتبْ ػبمتب    1 مبوتسٌ ضا وكتبن    ػبمتب ثتبق

وٕع حبصب  ̃ زَسا زض مبتطٔؽ مٓ

n

ik
i

T



ػبمتب ثتط ػبمتب     (n-1)زَىسِ مدمًع ایطَبْ تمتبمٓ   وكبن 1

Kا  اؾتا 

Rزض زٔبگطا  ضياثط ػلٓ، محًض افیٓ ثطزاض  C 1اؾت کٍ ثطزاض اَمٕت  ٓ قتًزا ػتسز    وبمٕسٌ مت

زَىسِ مدمًع تثیٕطگصاضْ ي تثیٕطپصٔطْ نن ػبمب ٔب ثٍ ػجبضتٓ، اَمٕت  ثطاْ َط ػبمب، وكبناَمٕت 

ْ اظ ضياثط متیبثب ػلٓ ي مؼلًلٓ اؾتا محًض ػمًزْ زض زٔبگطا  ضياثتط ػلتٓ،   ا قجسٍنن ػبمب زض 

                                                           
1 ا  Prominence 
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Rثطزاض  C ٍػًامب مًختًز زض قتجسّ   قًزا محًض ػمًزْ زٔبگطا   وبمٕسٌ مٓ 1اؾت کٍ ثطزاض ضاثط

Rکىتسا اگتط حبصتب     تیؿٕی مٓ 3ي مؼلًل 2ضياثط ضا ثٍ زي گطيٌ ػلت C     مثجتت ثبقتس، نن ػبمتب

Rمتؼلر ثٍ گطيٌ ػلت اؾت ي ثطػسؽ، چىبوچٍ حبصب  C    ٌمىفٓ ثبقس، نن ػبمب متؼلر ثتٍ گتطي

ْ      ثىتبثطأه، زٔتبگطا  ض   مؼلًل اؾتتا  ٍ  4قتسٌ  ياثتط ػلتٓ اظ ططٔتر تطؾتٕی میتبزٔط زٔفتبظ  مدمًػت

(R C, R C ) ٓقًزا ثٍ مىظًض تجتسٔب میتبزٔط فتبظْ ثتٍ میتبزٔط قطؼتٓ        ثطاْ َط ػبمب حبصب م

 اؾتفبزٌ کطزا 5تًان اظ ضاثطّ  کطزن( مٓ )زٔفبظْ
 تبدیل هقادیز فاسی به هقادیز قطعی .5رابطۀ 

 

ij ij ijdef
ij

l m u
x

 


2

4 

 های پژوهص ها و یافته تحلیل داده

وبمٍ مٕبن ذجطگبن تًظٔغ قس ي وظطَبْ ترصصٓ أكبن زض  خسايل متیبطغ قنبيتٓ ثٍ قسب پطؾف

َبْ اختمبػٓ )اػتمبز، َىدبضَب، تؼُتسات   زَىسِ متغٕط ؾطمبٍٔ قبذ  تكسٕب وٍُمًضز ضاثطّ متیبثب 

ي ضياثط متیبثب، ًَٔت مكتطک، پًٕوسَبْ قجسٍ، قسب ي تطکٕت قجسٍ، تىبؾت ؾتبظمبوٓ، ظثتبن ي   

َبْ مكتطک( اؾترطاج قسا ثٍ مىظًض پطکطزن خسايل متیتبطغ قنتبيتٓ، اظ    ػلائی مكتطک ي ضيأت

وكبن زازٌ قسٌ اؾتا ؾپؽ أته متغٕطَتبْ ظثتبوٓ ثتٍ      1قس کٍ زض خسيل  متغٕطَبْ ظثبوٓ اؾتفبزٌ

يضيزْ  ػىتًان  ثٍَبْ ذجطگبن محبؾجٍ قسٌ ي  اػساز فبظْ مؼبزل نوُب تجسٔب قسا ثؼس، مٕبووٕه پبؾد

مبتطٔؽ میبٔؿّ ظيخٓ زض تسىٕ  زٔمتب فبظْ اؾتفبزٌ قتسا زض گتب  ثؼتسْ، أته متبتطٔؽ وطمتبل       

 وكبن زازٌ قسٌ اؾتا 2ٕؼٓ زض فنبْ فبظْ زض خسيل قًزا مبتطٔؽ وطمبل تدم مٓ
 

                                                           
1. Relation 
2. Cause 
3. Effect 
4. Defuzzified 
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 ًزهال تجویعی هاتزیس هقایسۀ سوجی فاسی .2جدول 

 S1 S2 S3 ااا S7 S8 S9 

S1 

ي  11/1)

ي  11/1

11/1) 

ي  12/1)

ي  18/1

14/1) 

ي  14/1)

ي  11/1

11/1) 

 

ي  15/1)

ي  11/1

11/1) 

ي  16/1)

ي  12/1

11/1) 

ي  14/1)

ي  11/1

11/1) 

S2 

ي  17/1)

ي  17/1

12/1) 

ي  11/1)

ي  11/1

11/1) 

ي  15/1)

ي  11/1

11/1) 

 

ي  17/1)

ي  13/1

11/1) 

ي  16/1)

ي  12/1

11/1) 

ي  14/1)

ي  11/1

11/1) 

S3 

ي  17/1)

ي  17/1

13/1) 

ي  12/1)

ي  18/1

14/1) 

ي  11/1)

ي  11/1

11/1) 

 

ي  17/1)

ي  13/1

11/1) 

ي  14/1)

ي  11/1

11/1) 

ي  14/1)

ي  11/1

11/1) 

        ااا

S7 

ي  17/1)

ي  17/1

13/1) 

ي  16/1)

ي  13/1

19/1) 

ي  14/1)

ي  11/1

17/1) 

 

ي  11/1)

ي  11/1

11/1) 

ي  19/1)

ي  15/1

13/1) 

ي  16/1)

ي  11/1

11/1) 

S8 

ي  12/1)

ي  19/1

16/1) 

ي  17/1)

ي  13/1

19/1) 

ي  14/1)

ي  11/1

18/1) 

 

ي  15/1)

ي  11/1

11/1) 

ي  11/1)

ي  11/1

11/1) 

 ي 16/1)

ي  12/1

11/1) 

S9 

ي  15/1)

ي  12/1

19/1) 

ي  16/1)

ي  14/1

11/1) 

ي  13/1)

ي  11/1

16/1) 

 

ي  14/1)

ي  11/1

11/1) 

ي  19/1)

ي  14/1

13/1) 

ي  11/1)

ي  11/1

11/1) 

 
وكبن زازٌ  3قًزا أه مبتطٔؽ زض خسيل  زض گب  ثؼس، مبتطٔؽ مدمًػّ ضياثط فبظْ محبؾجٍ مٓ

 قسٌ اؾتا
 ووعۀ روابط فاسیهاتزیس هج .3جدول 

 S1 S2 S3 ااا S7 S8 S9 

S1 

ي  24/1)

ي  12/1

11/1) 

ي  32/1)

ي  19/1

14/1) 

ي  21/1)

ي  11/1

11/1) 

 

ي  15/1)

ي  11/1

11/1) 

ي  17/1)

ي  12/1

11/1) 

ي  13/1)

ي  11/1

11/1) 
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 هاتزیس هجووعۀ روابط فاسی .3جدول اداهه 

 S1 S2 S3 ااا S7 S8 S9 

S2 

ي  52/1)

ي  23/1

14/1) 

ي  32/1)

ي  15/1

12/1) 

ي  29/1)

ي  14/1

11/1) 

 

ي  22/1)

ي  14/1

12/1) 

ي  22/1)

ي  13/1

11/1) 

ي  18/1)

ي  11/1

11/1) 

S3 

ي  54/1)

ي  26/1

16/1) 

ي  44/1)

ي  13/1

15/1) 

ي  26/1)

ي  13/1

11/1) 

 

ي  22/1)

ي  14/1

12/1) 

ي  22/1)

ي  12/1

11/1) 

ي  18/1)

ي  11/1

11/1) 

        ااا

S7 

ي  65/1)

ي  31/1

18/1) 

ي  57/1)

ي  21/1

11/1) 

ي  46/1)

ي  15/1

18/1) 

 

ي  21/1)

ي  12/1

11/1) 

ي  31/1)

ي  17/1

13/1) 

ي  24/1)

ي  12/1

11/1) 

S8 

ي  46/1)

ي  16/1

19/1) 

ي  45/1)

ي  17/1

11/1) 

ي  36/1)

ي  13/1

18/1) 

 

ي  21/1)

ي  12/1

11/1) 

ي  16/1)

ي  11/1

11/1) 

ي  19/1)

ي  12/1

11/1) 

S9 

ي  51/1)

ي  21/1

12/1) 

ي  46/1)

ي  18/1

11/1) 

ي  36/1)

ي  11/1

17/1) 

 

ي  19/1)

ي  11/1

11/1) 

ي  24/1)

ي  15/1

13/1) 

ي  13/1)

ي  11/1

11/1) 

 

ضياثتط فتبظْ محبؾتجٍ     ّزض متبتطٔؽ مدمًػت   َتب،  ي مدمًع ؾتًن مدمًع ؾططَبزض گب  ثؼس، 

(، تتثیٕط َتط قتبذ  ثتط ؾتبٔط      ̃ بظْ )ضياثتط فت   ّقًوسا مدمًع ؾططَب زض متبتطٔؽ مدمًػت   مٓ

 ِزَىتس  وٕع وكتبن  (̃ ضياثط فبظْ ) َّب زض مبتطٔؽ مدمًػ زَسا مدمًع ؾتًن َب ضا وكبن مٓ قبذ 

 اؾتا َب ثط قبذ  مًضز وظط قبذ مدمًع ایطَبْ ؾبٔط 

Rثطزاض   C ٓاضْ ي تثیٕطپصٔطْ َط مدمًع تثیٕطگص ِزَىس وكبن قًز، کٍ ثطزاض اَمٕت وبمٕسٌ م

اختمتبػٓ اؾتتا ثتطزاض     َّتبْ ؾتطمبٔ   ضياثط متیبثب ػلٓ ي مؼلًلٓ مٕبن قبذ  ّقبذ  زض قجس

R C َٓبْ مًخًز زض قجسّ ضياثط ضا ثٍ زي گطيٌ ػلتت   قًز، قبذ  وٕع کٍ ثطزاض ضاثطٍ وبمٕسٌ م

 کىسا ي مؼلًل تیؿٕی مٓ
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 4ثطزاض اَمٕت ي ثطزاض ضياثط زض حبلتت فتبظْ زض ختسيل    ي  َب مدمًع ؾتًن، مدمًع ؾططَب

قسِ زي ثطزاض اَمٕتت ي   وكبن زازٌ قسٌ اؾتا زض ؾتًن نذط أه خسيل وٕع میبزٔط قطؼٓ ٔب زٔفبظْ

 ضياثط تؼٕٕه قسٌ اؾتا
 و بزدار اهویت و بزدار روابط در حالت فاسی و قطعی ها هجووع سطزها، ستوى .4جدول 

 

مدمًع ایطَبْ 

ط ؾبٔط قبذ  ث

 َب قبذ 
 ̃ 

مدمًع ایطَبْ 

َب  ؾبٔط قبذ 

 ثط قبذ 
 ̃ 

 ثطزاض اَمٕت فبظْ
 ̃   ̃ 

 ثطزاض ضاثطّ فبظْ
 ̃   ̃ 

ثطزاض اَمٕت 

 قطؼٓ

ثطزاض 

ضاثطٍ 

 قطؼٓ

S1 
ي  18/1ي  73/1)

17/1) 

ي  91/1ي  61/4)

12/1) 

ي  18/2ي  33/6)

19/1) 

ي -72/1ي -87/2)

15/1-) 
92/2 84/1- 

S2 
ي  65/1ي  62/2)

33/1) 

ي  31/1ي  11/4)

64/1) 

ي  95/1ي  62/6)

97/1) 

ي -65/1ي -38/1)

31/1-) 
87/2 75/1- 

S3 
ي  79/1ي  78/2)

42/1) 

ي  84/1ي  11/3)

44/1) 

ي  63/1ي  89/5)

86/1) 

ي -15/1ي -33/1)

13/1-) 
51/2 12/1- 

S4 
ي  64/1ي  62/2)

33/1) 

ي  76/1ي  79/2)

38/1) 

ي  41/1ي  42/5)

71/1) 

ي -12/1ي -17/1)

15/1-) 
23/2 12/1- 

S5 
ي  76/1ي  91/2)

38/1) 

ي  66/1ي  74/2)

35/1) 

ي  42/1ي  65/5)

73/1) 

ي  11/1ي  17/1)

13/1) 
31/2 11/1 

S6 
ي  14/1ي  41/3)

55/1) 

ي  27/1ي  89/1)

13/1) 

ي  31/1ي  29/5)

68/1) 

ي  77/1ي  51/1)

43/1) 
15/2 87/1 

S7 
ي  18/1ي  58/3)

63/1) 

ي  26/1ي  87/1)

11/1) 

ي  43/1ي  46/5)

74/1) 

ي  92/1ي  71/1)

52/1) 
26/2 12/1 

S8 
ي  61/1ي  53/2)

33/1) 

ي  35/1ي  17/2)

17/1) 

ي  96/1ي  61/4)

51/1) 

ي  26/1ي  45/1)

16/1) 
75/1 29/1 

S9 
ي  66/1ي  62/2)

37/1) 

ي  16/1ي  71/1)

18/1) 

ي  83/1ي  32/4)

45/1) 

ي  51/1ي  91/1)

31/1) 
61/1 55/1 

 

زض وُبٔت، زٔبگطا  ضياثط ػلٓ کٍ ثطحؿتت میتبزٔط قطؼتٓ زي ثتطزاض اَمٕتت ي ضاثطتٍ تطؾتٕی        

 اوكبن زازٌ قسٌ اؾت 1قسب قًز، زض  مٓ
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 های سزهایۀ اجتواعی . دیاگزام روابط علی و هعلولی هیاى شاخص1شکل 
 

 گیزی و پیطنهادها نتیجه

 ٓافیت  محتًض  ،1ؾتطمبّٔ اختمتبػٓ زض قتسب    َتبْ   زٔبگطا  ضياثط ػلٓ ي مؼلًلٓ مٕبن قتبذ   زض

(R+C )قبذ  زض کب قجسّ ضياثط ٔتب   ٕطپصٔطْتثی ي ٕطگصاضْتثی مدمًع ِزَىس كبنو کٍ اؾت  ٔ

« قتبذ  اػتمتبز  » زَس،ٓ م وكبن ٔبگطا کٍ ز گًوٍ َمبن ااؾت قبذ  َط ٕتاَم ٕعانمثٍ ػجبضتٓ، 

ٍ  يَب  قبذ  ٕهث جبطبتاضت ّقجس زض ٕطپصٔطْتثی ي ٕطگصاضْتثی مدمًع ٕكتطٔهث ْزاضا  ٓ،ػجتبضت  ثت

ْ تثی مدمًع ٔهکمتط ْزاضا «َبْ مكتطک قبذ  ضيأت» ،ػسؽثط إت اؾتاَم ٕكتطٔهث  ٕطگتصاض

 ااؾت ٕتاَم ٔهکمتط ٓ،ػجبضت ثٍ يَب  قبذ  ٕهث اضتجبطبت ّقجس زض ٕطپصٔطْتثی ي

پتصٔطْ زض  گصاضْ ي تثیٕططَبْ مفًُ  ؾطمبّٔ اختمبػٓ ضا ثٍ تفسٕ  مٕعان تثیٕ ، قبذ 2قسب 

 زَسا قجسّ اضتجبطبت متیبثب وكبن مٓ

 

[CELLRANGE], [X 
VALUE], [Y VALUE] 

[CELLRANGE], [X 
VALUE], [Y VALUE] 

[CELLRANGE], [X 
VALUE], [Y VALUE] 

[CELLRANGE], [X 
VALUE], [Y VALUE] 

[CELLRANGE], [X 
VALUE], [Y VALUE] 

[CELLRANGE], [X 
VALUE], [Y VALUE] 

[CELLRANGE], [X 
VALUE], [Y VALUE] 

[CELLRANGE], [X 
VALUE], [Y VALUE] 

[CELLRANGE], [X 
VALUE], [Y VALUE] 

-2

-1.5

-1

-0.5

0

0.5

1

1.5

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
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 های هفهوم سزهایۀ اجتواعیذاری و تأثیزپذیزی شاخصتأثیزگیشاى ه. 2شکل 

  

 مؼلتًل  ي ػلت گطيٌ زي ثٍ ضا َب قبذ  زَس کٍٓ م وكبن ضا( R-C) ٕعو ْ زٔبگطا ػمًز محًض 

 ي اؾت ػلت گطيٌ ثٍ متؼلر قبذ  ثبقس، مثجت( R-Cکٍ ) ٓکٍ ظمبو صًضت ٔها ثسکىسٓ م ٕیتیؿ

 ااؾت مؼلًل گطيٌ ثٍ متؼلر قبذ  ثبقس، ٓ( مىفR-Cکٍ ) ٓظمبو

 گتطيٌ  زض ثبلاْ محتًض افیتٓ قتطاض زاضوتس    زض کٍ  َٔٓب قبذ  ،1قسب  ٓػل ضياثط ٔبگطا ز زض 

ٍ زض پبٕٔه محًض افیٓ قطاض کٍ  َٔٓب قبذ  ي ػلت  اگٕطوتس ٓ مت  ْختب  مؼلتًل  گتطيٌ  زض ،اوتس  گطفتت

 ازاضز قتطاض  ومتًزاض  ّویط ٔهثبلاتط زض «قبذ  تىبؾت ؾبظمبن» زَس،ٓ م وكبن ٔبگطا کٍ ز گًوٍ َمبن

 ،ا ثطػسؽؾتَب قبذ  ٔطؾب اظ ٕكتطث قبذ  ٔه( إطگصاضْ)تثیٓ ػل ٕطکٍ تثی مؼىبؾت ٔهثس ٔها

 ٓػلت  ٕطکتٍ تتثی   مؼىبؾتت  ٔهثتس  ٔته ا ازاضز قتطاض  ٔتبگطا  ز ّویطت  تتطٔه  ٕٔهپتب  زض «قبذ  اػتمبز»

  اپصٔطزٓ م ٕطَب تثی قبذ  ٔطؾب اظ ي ثٕكتط ؾتَب قبذ  ٔطؾب اظکمتط قبذ   ٔه( إطگصاضْ)تثی

 ي گصاضوتس ٓ مت  ٕطَب تثی قبذ  ٓثطذ ثط ٔؼىٓ گٕطوس ٓ م قطاض حبلت زي ٔها ثٕه َب قبذ  ٔطؾب

َبْ مفًُ  ؾطمبّٔ اختمبػٓ ضا ثٍ تفسٕ  ػلت ٔتب   ، قبذ 3قسب ا پصٔطوسٓ م ٕطتثی ٔوطز ٓثطذ اظ

 زَسا ثًزن زض قجسّ اضتجبطبت متیبثب وكبن مٓ مؼلًل

0

1

2

3

تعهدات و  هنجارها اعتماد

 انتظارات

پیوندهای  هویت

 شبکه

تناسب  ترکیب شبکه

 سازمان

کدها و زبان 

 مشترک

روایتهای 

 مشترک

2.92 2.87 
2.5 2.23 2.31 2.15 2.26 

1.75 1.61 

 (تأثیزپذیزی)میزان تأثیزگذاری 
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کٍ زض زٔتبگطا  ضياثتط ػلتٓ     گًوٍ َمبن نوسٍوتبٔح حبيْ چىس وستّ حبئع اَمٕت اؾتا ورؿت 

اوتسا   ْ ؾتطمبّٔ اختمتبػٓ، َموتٓ مؼلتًل    ا ضاثطٍَبْ مطثًط ثٍ ثؼس  قًز، قبذ  زٔسٌ مٓ 1قسب 

اوتسا أته    َبْ مطثًط ثٍ اثؼبز قىبذتٓ ي ؾبذتبضْ ؾطمبّٔ اختمبػٓ، َموٓ ػلت ثطػسؽ، قبذ 

ْ ؾطمبّٔ اختمبػٓ وظٕط اػتمتبز، َىدبضَتب، تؼُتسات ي    ا ضاثطٍگٕطْ ثسٔه مؼىبؾت کٍ ػًامب  ٕدٍوت

َبْ مكتطک،  ًَٔت مكتطک، ثطایط ػًامب ؾبذتبضْ ي قىبذتٓ ؾطمبّٔ اختمبػٓ وظٕط ظثبن ي ضيأت

ؾتبذتبضْ ي  قًوسا ثٍ ػجبضت زٔوط، يخًز ػًامب  پًٕوسَب ي قسب قجسٍ ي تىبؾت ؾبظمبن أدبز مٓ

 قًزا ْ نن محؿًة مٓا ضاثطٍٕطْ ػًامب گ قسبوٕبظْ ثطاْ  ٕفپقىبذتٓ ؾطمبّٔ اختمبػٓ، 

ٔىسٍ مؼلتًل ؾتبٔط ػًامتب ثتٍ قتمبض      احبئع اَمٕت زٔوط أه اؾت کٍ قبذ  اػتمبز، ثب  ّوست

اضتجبطتتبت متیبثتتب مٕتتبن  ّضيز، زاضاْ ثٕكتتتطٔه مدمتتًع تثیٕطگتتصاضْ ي تثیٕطپتتصٔطْ زض قتتجس متتٓ

اختمبػٓ ي ثٍ ػجبضتٓ، زاضاْ ثٕكتطٔه اَمٕت اؾتا ثتٍ اػتیتبز ظاضػتٓ متتٕه      ّْ ؾطمبَٔب قبذ 

 ّا أه وظط ثب وتٕدت اؾتاختمبػٓ ي َی محصًل فطػٓ نن  ّاصلٓ ؾطمبٔ ّ(، اػتمبز َی مؤلف1393)

 ّ، أه وتٕدٍ ثب ٔبفتػلايٌ ثٍثًزن أه قبذ  مطبثیت زاضزا  مؼلًل ِتحیٕر حبضط مجىٓ ثط تثیٕط ػمس

زض أه میبلٍ وٕع ثٕكتطٔه يظن ٔب ثتٍ   چطاکٍٓ زاضز  َمرًاو( 2114ْ ي َمسبضان )کدًض ٕبکٕر تحی

-2
-1.5

-1
-0.5

0
0.5

1
1.5

تعهدات و  هنجارها اعتماد

 انتظارات

پیوندهای  هویت

 شبکه

ترکیب 

 شبکه

تناسب 

 سازمان

کدها و 

زبان 

 مشترک
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ٍ ػجبضتٓ، ثٕكتطٔه اَمٕت ثطاْ قبذ  اػتمبز زيخبوجتٍ   اؾتتا أته َمرتًاوٓ اظ     نمتسٌ  زؾتت  ثت

 ّْ مفًُ  ؾتطمبٔ َب قبذ ضياثط متیبثب مٕبن  ّوظط زض مًضز اَمٕت قبذ  اػتمبز زض قجس اخمبع

زَىس زض خبٔٓ کٍ ضياثط مجتىٓ ثط اػتمبز زض ؾطا ثبلأٓ  تحیٕیبت وكبن مٓ حسبٔت زاضزااختمبػٓ 

ٍ اؾت، افطاز تمبٔب ظٔبزْ ثطاْ تجبزل اختمبػٓ ي تؼبمب  ٔتبن ي َمستبضان،   گً حتر زاضوتس )  َمسبضاوت

اختمتبػٓ ثتٍ قتمبض     ّٕطْ ؾتطمبٔ گ قسبتًان اػتمبز ضا ایطگصاضتطٔه مؤلفٍ زض ٓ م(ا ثىبثطأه، 1392

 ضزاني

 َّتبْ ؾتطمبٔ   گطفته قبذ زضوظطزاقت، أه اؾت کٍ  مسوظطثبٔؿت  مُی زٔوطْ کٍ مٓ ّوست

مدعا، ؾجت وتبٔح وبزضؾت ي زض ثُتطٔه حبلت، غٕطزقٕر ذًاَتس قتسا پٕكتىُبز     صًضت ثٍاختمبػٓ 

اختمبػٓ زض تؼبمب ثب ٔستسٔوط   َّبْ مفًُ  ؾطمبٔ حبصب اظ أه میبلٍ أه اؾت کٍ اثؼبز ي قبذ 

ْ کٍ وجًز ٔ  قبذ  ٔتب ضتؼو   ا گًوٍ ثٍاْ زاضاْ ضياثط متیبثب ووطٔؿتٍ قًوس   سب قجسٍي ثٍ ق

 نن ي ثطػسؽ، قًت ٔ  قبذ ، زض قًت ٔب ضؼو کب قجسٍ تثیٕطگصاض اؾتا
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