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 مقدمه

ظ٤بز٢ زض ٔحی٥ٍ ٞؿیدٙسر ضلبثیز یعا٤ٙیس٠      ٘بپص٤ط ث٣ٙ٥ قبٞس تغ٥٥طات ؾط٤غ ٚ پ٥ف ٞب ؾبظٔبٖأطٚظٜ 

قیٙبذد٣، ٥٘یط٢ٚ    ٢ خٕؼ٥زٞب ٣ػ٤ٌٚخٟب٣٘، تٛؾؼٝ ٚ ٌؿدطـ تىِٙٛٛغ٢ اَلاػبت ٚ تغ٥٥طات زض 

ٖ تط٤ٗ ٔع٤ز ضلبثد٣ زض  ت ز٤ٍط، ٟٔٓا٘ؿب٣٘ ضا زض لّت تغ٥٥طات لطاض زازٜ اؾزر ثٝ ػجبض ، ٞیب  ؾیبظٔب

(ر 1888؛ ٔیٛل٣ّ ٚ ز٤ٍیطاٖ،   1881پیٛض،   ػجیبؼ ٞؿیدٙس   قٙبؼ  وبضوٙبٖ ٔدؼٟس، ثطا٥ٍ٘ردٝ ٚ ٚظ٥فٝ

ٞیب   پب٤بٖ ثطا٢ ضقس ٚ تٛؾؼ١ ؾبظٔبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚاخس قطا٤ٍ ٚ ٔبٞط، ػبُٔ ثباضظـ ٚ ؾطٔب١٤ ث٣

ثرد٥بض٢ ٘هطآثبز٢ ٚ اؾز  وكٛض ثطا٢ پ٥كطیز آٖ  ٞط تط٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ٚ ػبُٔ تط٤ٗ ٚ ان٣ّ ٚ ثعضي

 (رMayer, 2008؛ 1891ظازٜ ٚ ز٤ٍطاٖ،  ؛ ؾُّب1888ٖز٤ٍطاٖ، 

أطٚظٜ زض وٙبض ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ٔب٣ِ ٚ الدهبز٢، ثٝ ؾطٔب١٤ ز٤ٍط٢ ثٝ ٘بْ ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ تٛخٝ 

باضظـ اقیبضٜ زاضز ویٝ ثیب    ػٙٛاٖ ٔٙجؼ٣ ث قٛزر ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ پ٥ٛ٘س ٚ اضتجبَبت ٥ٔبٖ ٤ه قجىٝ، ثٝ ٣ٔ

ر ٚخیٛز ٚاغ٠ اخدٕیبػ٣ زض ا٤یٗ    قیٛز  ٣ٔی ذّك ٞٙدبضٞب ٚ اػدٕبز ٔدمبثُ، ؾجت تحمك اٞساف اػًب 

تطو٥ت، ثط ا٤ٗ حم٥مز تأو٥س زاضز وٝ ا٤ٗ ٔٙبثغ زاضا٣٤ قره٣ ٚ یطز٢ ٥٘ؿز ٚ زض قیجى١ ضٚاثیٍ   

 (ر1887زضا٣٘ ٚ ز٤ٍطاٖ، زاضز   لطاض

٣ٟٔٛ چٙسثؼس٢ زض ػّْٛ اخدٕبػ٣ ٚ تأث٥طٌصاض زض ثؿی٥بض٢  ػٙٛاٖ ٔف ٔفْٟٛ ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ ثٝ 

٢ خبٔؼٝ ُٔطح قسٜ اؾز ٚ زض ٔدٗ ٔطتجٍ ثب تٛؾؼٝ ٥٘ع خب٤ٍبٜ ٤ٚیػٜ ٤بیدیٝ اؾیز؛ ثیٝ     ٞب حٛظٜاظ 

ر ثب ا٤ٗ اؾدسلاَ وٝ اییطاز٢ ویٝ اظ ؾیطٔب١٤    سٙزا٘ ٢ٔ٣ وٝ ثطذ٣ آٖ ضا حّم١ ٔفمٛزقس٠ تٛؾؼٝ ا ٌٛ٘ٝ

٢ ٞیب  ز٥ی یؼب٤ُِ ث٥كدط٢ ثٝ ظ٘س٣ٌ ؾیبِٓ ٚ قیبزتط ٚ قیطوز زض    اخدٕبػ٣ یطاٚاٖ ثطذٛضزاض٘س، تٕب

 (ر et al., 2011  Weil؛1887، ز٤ٍطاٖ ٔٛحس ٚ اخدٕبػ٣ زض خٛأغ زاض٘س 

پطزاظاٖ ٔیس٤ط٤ز   ٤ى٣ اظ ػٛأُ ٔؤثط زض ا٤دبز ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣، ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض اؾزر ٘ظط٤ٝ

ٞب ثط ا٤ٗ اؾیز ویٝ ضٞجیط٢،     ر اػدمبز آٖزا٘ٙس ٣ٔلطٖ ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ   ٤ٚىٓ ضا ٚ ؾبظٔبٖ، لطٖ ث٥ؿز

ٖ ػبُٔ ان٣ّ ٔٛیم٥ز  ؛ اضزلاٖ ٚ 1891للاٚ٘یس٢ ٚ ز٤ٍیطاٖ،     ٚ خبٔؼی١ أیطٚظ٢ اؾیز    ٞیب  ؾیبظٔب

 (ر Washington & Field, 2006; Fridell, et al., 2009؛1891ز٤ٍطاٖ، 
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ٝ ىطزٞب٤ضٚزضذهٛل ضٞجط٢،  ٌ  ٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اضائٝ قسٜ اؾزر ٤ى٣ اظ ض٤ٚىطزٞب٣٤ وٝ ثی ٣ تیبظ

٘ظطاٖ حٛظٜ ٔس٤ط٤ز لطاض ٌطیدٝ، ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض اؾزر ثٙبثطا٤ٗ، ثب تٛخٝ ثیٝ   ٔٛضز تٛخٝ نبحت

ٝ ٢ ضٞجط٢ زض اٍِٛٞب٢ خس٤س، ؾؼ٣ ثط آٖ اؾز اظ ز٤سٌبٜ خبٔغ ٚ ثب تٛخٝ ثیٝ  ٞب ٢تئٛض ٢ ٞیب  خٙجی

ظ ٠ ؾْٛ پطزاذدیٝ قیٛز ویٝ ا   ٞعاض٢ ٞب ؾبظٔب٢ٖ پ٥ك٥ٗ ثٝ ٔؼطی٣ ا٣٤ٍِٛ خس٤س ثطا٢ ٞب ٢تئٛضٔف٥س 

 (ر1898َبٚٚؾ٣، ثبقس  ظا١٤ٚ ذلاق ٚ چٙسثؼس٢، ثٝ پس٤س٠ ضٞجط٢ ٍ٘ط٤ؿدٝ 

تبظ٣ٌ زض ػّٓ ٔس٤ط٤ز ٔٙبثغ ا٘ؿیب٣٘ ٚ   ٢ اؾز وٝ ثٝا ٤ٌٝٙع ٞب ؾبظٔبٖتٛخٝ ثٝ ػبُٔ ا٘ؿب٣٘ زض 

قیسٜ، وبضوٙیبٖ ثب٘یه وكیبٚضظ٢ اؾیدبٖ       قٙبؾ٣ ثٝ آٖ تٛخٝ قسٜ اؾزر خبٔؼ١ آٔبض٢ ا٘دربة ضٚاٖ

ٗ ا٘دربة ثط ا٤ٗ اؾبؼ اؾدٛاض ثٛز ویٝ اضتجیبٌ ٚ تؼبٔیُ ؾ٥ؿیدٓ ثیب٘ى٣ ثیب       ٕٞساٖ ٞؿدٙسر ػّز ا٤

 تط ٟٔٓا٣ِّّٕ ٚ  ٢ ث٥ٗٞب ثب٘هػٛأُ ٔردّف٣ ٕٞچٖٛ زِٚز، ثرف ذهٛن٣، حب٥ٔبٖ ٔب٣ِ ٚ ؾب٤ط 

تیب ٔح٥ُی٣    ا٘یس  زازٜزؾز ٞٓ  ثٝ یط٣ٍٙٞ ٣ٍٕٞ زؾز اظ ٕٞٝ ػٛأُ اخدٕبػ٣، الدهبز٢، ؾ٥بؾ٣ ٚ

 ٓ ا٤دبز وٙٙسرپطتلآَ ضا ثطا٢ ا٤ٗ ؾ٥ؿد

ا٤دبز ؾبظٔب٣٘ تٛإ٘ٙس ثب ٥٘ط٢ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ یؼبَ زض ثب٘ه، ٔدٕٛػ١ ثب٘ى٣ ضا تب حسٚز ظ٤بز٢  

ٖ ٢ ٞیب  ٣ػٌی ٤ٚوٙسر زض ٔمبثُ ٥٘ع ٤ى٣ اظ  زض ثطاثط تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ ٔحبیظز ٣ٔ ٢ ٔٛییك  ٞیب  ؾیبظٔب

ا٤یٗ ظ٥ٔٙیٝ زض    ٢ ٘بٔكٟٛز ذٛز اؾز ویٝ ذیم ٔٛخیٛز زض   ٞبٝ ٤ؾطٔبٚ  ٞب ٣٤زاضاأطٚظ٢، ٔس٤ط٤ز 

٢ وكٛض وبٔلاً ٔحؿٛؼ ٚ ّٕٔٛؼ اؾزر زض ٘د٥دیٝ، پیطزاذدٗ ثیٝ ضٞجیط٢ ذیسٔدٍعاض ٚ      ٞب ؾبظٔبٖ

ثب٤یس ؾیبظٚوبضٞب٢ ٔٙبؾیج٣     ٞب ؾبظٔبٖاظ ٔؿبئُ ٣ٕٟٔ ثبقس وٝ  تٛا٘س ٣ٔؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ وبضوٙبٖ، 

وطزٖ  ثب ٟٔٓ تّم٣ تط ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض زض ؾبظٔبٖ ٚ ١ زل٥كُٔبِؼثطا٢ تٛؾؼ١ آٖ ث٥ٙس٤كٙس؛ چطاوٝ ثب 

٤بثسر ا٤ٗ ٥٘ع زض ٟ٘ب٤ز،  ػٙبنط ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ زض وبضوٙبٖ، اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ وبضوٙبٖ ایعا٤ف ٣ٔ

 زٞس ٚ ضیبٜ ٚ تٛؾؼ١ ٍٕٞب٣٘ ضا زض پ٣ زاضزر تٛاٖ ت٥ِٛس٢ خبٔؼٝ ضا ایعا٤ف ٣ٔ

ػٛأیُ  ثب٤س ػٙٛاٖ وطز پػٚٞف حبيط، زض نسز تٕطوع ثط تٛؾؼ١ ٔٙیبثغ ا٘ؿیب٣٘ ثیب قٙبؾیب٣٤      

اثطٌصاض ثط ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ زض پطتٛ ضٞجط٢ ذیسٔدٍعاض اؾیزر زض ثؿی٥بض٢ اظ تحم٥میبت، ؾیطٔب١٤      

ثط ایعا٤ف ثبظز٣ٞ ٚ ػّٕىطز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثطضؾ٣ قسٜ اؾیز   ٔؤثطٔثبثٝ ػبُٔ ان٣ّ ٚ  اخدٕبػ٣ ثٝ

٣ ػٛأیُ  ؛ چطاویٝ قٙبؾیب٤  ا٘س وطزٜٚ ُٔبِؼبت ثٝ ا٥ٕٞز ثطضؾ٣ ػٛأُ اثطٌصاض ثط ا٤ٗ ٔفْٟٛ تأو٥س 
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ٚالغ قٛز تب قیٙبذز   ٔؤثطٌب٣ٔ  تٛا٘س ٣ٔاثطٌصاض ثط ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ زض ضاؾدب٢ ُٔبِؼبت ؾبظٔب٣٘ 

 ٚ زا٘ف ٘ظط٢ ٚ تدطث٣ زض ا٤ٗ ذهٛل یطاٞٓ ٌطززر  

٣٤ ویٝ زض ٌصقیدٝ   ٞیب  پیػٚٞف ضلٓ ا٤ٗ ٟٔٓ، پػٚٞف حبيط زض نیسز اؾیز زض ضاؾیدب٢     ػ٣ّ

٢ آٖ زض ٞب بید٤ٝ س٥٤تأت ٌطیدٝ اؾز، يٕٗ زضذهٛل ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ٚ ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ نٛض

٢ زِٚدی٣ وكیٛض حیبوٓ اؾیز، ثیٝ قٙبؾیب٣٤ ضٚاثیٍ ثی٥ٗ ضٞجیط٢          ٞب ثب٘هقطا٤ٍ ٚ یًب٣٤ وٝ ثط 

ذسٔدٍعاض ٚ ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ ثپطزاظز؛ چطاوٝ ذّیغ پػٚٞكی٣ زض خبٔؼی١ آٔیبض٢ ٔیصوٛض احؿیبؼ       

٣٤ ثٝ ا٤ٗ پطؾف اؾز وٝ آ٤یب  ٌٛ قسٜ، ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾد ر ثب تٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ ُٔطحقٛز ٣ٔ

 زاض٢ ٚخٛز زاضز؟ ث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ٚ ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ ضاث١ُ ٔؼ٣ٙ

 مبانی نظزی پضوهص

 رهبزی خدمتگشار

٢ زض حبَ تىبُٔ اؾز ٚ قیىُ ٚ ؾیجه ضٞجیط٢ ضا زض لیطٖ     ٞب ٢تئٛضتئٛض٢ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض اظ 

 تئیٛض٢  ٥ِف اظ ٌط٤ٗ ثبض، ؿد٥ٗ(ر ٘ر1891ٔحٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾز  حبيط تحز تأث٥ط لطاض زازٜ 

 وٝ یطز٢ ٤ؼ٣ٙ ؛قٛز ٣ٔآلبظ  یطز٢ َج٥ؼ٣ حؽ ثب ذسٔدٍعاض وطزر ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض اؾدفبزٜ ضٞجط٢

ٖ  تیب  وٙیس  ٣ٔی  ٔكدبق ضا آٌبٞب٘ٝ، یطز ا٘دربة ا٤ٗ زاضزر ذسٔز ثٝ شات٣ تٕب٤ُ وٙیسر   ٞیسا٤ز  ضا ز٤ٍیطا

 تط ٔؿدمُ ٚ آظازتط ذطزٔٙستط، تط، ؾبِٓ ذسٔز زض٤بیز ثب ٞب آٖ ،قٛز ٣ٔ ذسٔز اضائٝ ایطاز ثٝ وٝ ظٔب٣٘

؛ ٤ٛؾیف٣  1888پیٛض ٚ ز٤ٍیطاٖ،    لّی٣ قیٛ٘س   ذسٔدٍعاض  ٞٓ ذٛزقبٖ زاض٘س زٚؾز حد٣ ٚ قٛ٘س ٣ٔ

 (ر ;Andersen, 2009 Andre & Lantu, 2014؛ 1891؛ اضزلاٖ ٚ ز٤ٍطاٖ، 1889ؾؼ٥سآثبز٢ ٚ ز٤ٍطاٖ، 

٢ ز٤ٍطاٖ تٛخیٝ وٙیسر ٚظ٥فی١    بظٞب٥٘دسا ثٝ ثطاؾبؼ ٌفد١ ٌط٤ٗ ٥ِف، ضٞجط ذسٔدٍعاض ثب٤س زض اث

ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض آٖ اؾز وٝ ٞٛـ ٚ ٔٙف وبضوٙبٖ ضا ثپطٚضا٘س ٚ ثٝ آ٘بٖ ا٤ٗ أىیبٖ ضا ثسٞیس تیب    

٢ ذ٤ٛف ضا زض حس وٕبَ ثٝ ظٟٛض ضؾب٘ٙسر ا٤ٗ ق٠ٛ٥ ضٞجط٢ ثب ضٚـ ٘ظبضت ثط ػّٕىیطز  ٞب ز٥لبثّ

ایطاز ثؼس  قٛز ٣ٔزض ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ؾجت  «ثط٘سٜ –ثط٘سٜ»زض تًبز ٚ تمبثُ اؾزر ا٤دبز ٔٛلؼ٥ز 

 (رFreeman, 2004؛ 1889٘هطانفٟب٣٘،   وٙٙس قسٖ اظ اتٕبْ وبض احؿبؼ ثط٘سٜ
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ٗ      ٞبٝ ٤٘ظط حیبَ، ٘ظط٤ی١ ضٞجیط٢     ٢ ؾٙد٣ ضٞجط٢ ثط ٔجٙیب٢ ػب٥ّٔیز تیس٤ٚٗ قیسٜ ثٛز٘یس؛ ثیبا٤

ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض،  (ر1888پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ل٣ّقس  ذسٔدٍعاض ثطاؾبؼ تئٛض٢ ذبز٥ٔز ث٥ٙبٖ ٟ٘بزٜ 

پ٥طٚٔحٛض اؾزر ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ذسٔز ػّز ٚخٛز٢ ضٞجط٢ اؾیزر ذیسٔز تٟٙیب قیطٌ      ا٢ ٘ظط٤ٝ

ذبئف ا٣ِٟ ٚ   ٢ ٔٛیك اؾزٞب ؾبظٔبٖضٞجط٢ ٥٘ؿز؛ ثّىٝ لب٤ز ضٞجط٢ ٚ ػبُٔ ٔحٛض٢ زض ضأؼ 

 (ر;1888Russell & Stone, 2002; Stonen, et al., 2003; Yoshida et al., 2014ز٤ٍطاٖ، 

قیٛ٘س،   ٣٤ ویٝ زض آ٤ٙیسٜ تكیى٥ُ ٔی٣    ٞب ؾبظٔبٖثط اؾبؼ آ٘چٝ ٌفدٝ قس، پػٚٞكٍطاٖ ٔؼدمس٘س  

ْ ٞب ؾبظٔبٖخع  ٞب٢ چٙسٔٙظٛضٜ، ٔبتط٤ؿ٣ ٚررر ذٛاٞٙس ثٛز، ثٝ ٢، ٌطٜٚا ذٛق٢ٝ، ا قجىٝ ٌٛ٘یٝ   ٢ ٞیط

ر زض ضٞجیط٢ ذیسٔدٍعاض، ٞیطْ ؾیبظٔب٣٘     ط٘س٥ٌ ٣ٔٞطْ ٚ ایطاز زض پب٥٤ٗ لطاض  ضأؼوٝ ضٞجط٢ آٖ زض 

 1(ر ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض اظ ز٤یسٌبٜ لاة Su Song & Yong Lee, 2009؛ Dennis, 2004  ىٛؼ اؾزٔؼ

 ٘س اظ:ا وٝ ػجبضت قٛز ٥ٌٔ٣ط٢  ( اظ َط٤ك قف ٔؤِفٝ ا٘ساظ1999ٜ 

٢ اییطاز لجیُ اظ ذیٛز ٚ    بظٞیب ٥٘وطزٖ ثٝ  ثٝ ٔؼٙب٢ اػدمبز ثٝ ایطاز، ذسٔز 1دادن به افزاد: ارسش 

 اؾزرزازٖ ثسٖٚ لًبٚت  پص٤طـ ٚ ٌٛـ

ٖ    ٞیب  یطنیز وطزٖ  ثٝ ٔؼٙب٢ یطاٞٓ 8تًسعة افزاد:  زازٖ ضیدیبض   ٣٤ ثیطا٢ ٤یبز٥ٌط٢ ٚ ضقیس، ٘كیب

 ٔٙبؾت ٚ تم٤ٛز ز٤ٍطاٖ اظ َط٤ك تك٤ٛك ٚ تطل٥ت اؾزر

ثٝ ٔؼٙب٢ ا٤دبز ضٚاثٍ قره٣ ل٢ٛ، وبضوطزٖ ٕٞىبضا٘ٝ ثیب ز٤ٍیطاٖ    4بزقزاری ريابط ديستاوه: 

 ر٢ ز٤ٍطاٖ اؾزٞب تفبٚتقسٖ ثٝ  ٚ اضظـ لبئُ

٣٤ٌٛ ثٝ ایطاز، تٕب٤ُ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ اظ ز٤ٍطاٖ ٚ حفظ نسالز ٚ  ثٝ ٔؼٙب٢ پبؾد 5دادن اعتماد: وشان 

ر وٙٙیس  ٣ٔی ، ضٞجطا٣٘ ٞؿدٙس وٝ اػدٕبز ضا ا٤دبز وٙٙس ٤ٌٛٔ٣ٙس ػُٕ  اػدٕبز اؾزر ضٞجطا٣٘ وٝ ثٝ آ٘چٝ ٣ٔ

 رٌطزز ٣ٔػدٕبز ػلالٝ ٚ تٕب٤ُ ضٞجط٢ ثٝ زض٤بیز زضٖٚ زاز اظ ز٤ٍطاٖ، ؾجت ایعا٤ف لبث٥ّز ا
                                                           

1. laub 

2. values people 

3. develops people 

4. establish friendly relations 

5. Show confidence 
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ٗ   ث٣ٙ٥ آ٤ٙسٜ، اثدىبض ٚ پ٥ف 1کزدن سمیىة رهبزی: فزاهم  ؾیبذدٗ اٞیساف ثیٝ     ویبضآیط٣ٙ٤ ٚ ضٚقی

 اػًب٢ ٌطٜٚ اؾزر

ثیٝ ٔیؼٙب٢ ا٤یدبز تؿی٥ُٟ ث٥یٙف ٔییكدطن، تؿی٥ٟٓ لییسضت ٚ       1به اشتزاک گذاشته رهبزی: 

، للاٚ٘س٢ ٚ ز٤ٍیطاٖ،  1889ؾبلاض٢، اؾز  ب٢ ز٤ٍطاٖ ٞ وٙدطَ ٚ ٔٛلؼ٥ز ٔكدطن ٚ اضتمب٢ تٛا٘ب٣٤

 (ر Winston, 2004  laub, 2009;؛1891پٛض ٚ ز٤ٍطاٖ،  ؛ ػ٥س1891٢

ضؾییب٣٘ اؾییدٛاض قییسٜ اؾییز ٚ ضٞجییطاٖ ذییسٔدٍعاض،   ضٞجییط٢ ذییسٔدٍعاض ثییط یّؿییف١ ذییسٔز 

ضیدیبض قیٟطٚ٘س٢ ؾیبظٔب٣٘(،      ٣٘مكی ضیدبضٞیب٢ یطا   تٛإ٘ٙسؾبظ٢، اػدٕبز ٔدمبثُ، ضٚح١٥ ٕٞىبض٢،

زٞٙیس   ٣ٔضؾب٣٘ ضا ثٝ پ٥طٚاٖ، ثٝ ٞط چ٥ع ز٤ٍط٢ زض ؾبظٔبٖ تطخ٥ح  ذسٔز اؾدفبز٠ اذلال٣ ٚ اضظـ

 (ر1888پٛض ٚ ز٤ٍطاٖ،  ل٣ّ 

 سزمایۀ اجتماعی

 اؾیزر ٚخیٜٛ ٌٛ٘یبٌٖٛ پ٥ٛ٘یسٞب،     ٣ٚ اخدٕیبػ  ٣ثط ػٛأیُ یطٍٞٙی   ٣ػٕستبً ٔجدٙ ٣اخدٕبػ ١٤ؾطٔب

ٚخیٛز   رقیٛز  ٣ب ٔتحمك اٞساف اػً ؾجت ،اضتجبَبت ٥ٔبٖ اػًب٢ قجىٝ ٕٞىبض٢، اػدٕبز ٔدمبثُ ٚ

ا٘ؿیب٣٘ ٚ الدهیبز٢ ٚ ی٥ع٤ىی٣ اؾیز ٚ      ١ٚض٢ ؾیطٔب٤  اخدٕبػ٣، ثؿدط ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ثٟیطٜ  ١ؾییطٔب٤

 ر  وٙس ٣ضا زض زؾد٥بث٣ ثٝ تٛؾؼٝ ٔٙدف٣ ٔ ٞبٝ ٤، اثطثرك٣ ؾب٤ط ؾطٔبآٖ٘جٛز  ،ثطػىؽ

ػ پص٤طـ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ اٖٛ ٛ٘ ؾؼ ٣ػٙ  اظ قٙبذز خس٤یس٢  ،وكٛضٞب ١ؾطٔب٤ٝ زض ؾُح ٔس٤ط٤ز ولاٖ تٛ

ؾیؼٝ ٤یبض٢    وٙس ٣ٔاخدٕبػ٣ ا٤دبز  -ٞب٢ الدهبز٢ ؾ٥ؿدٓ دط خبٔؼٝ ثٝ ؾٕز تٛ ِٚدٕطزاٖ ضا زض ٞسا٤ز ثٟ ٚ ز

ٖ ٢ ٞیب  ٣ػٌی ٤ٚاظ  ؾیطٔب١٤ اخدٕیبػ٣  ر (Mohan, et al., 2005; Schultz, et al., 2008)ضؾیب٘س   ٣ٔ ٢ ٞیب  ؾیبظٔب

قسٜ اؾیز ویٝ زض پیطٚضـ    اخدٕبػ٣ اؾز وٝ ثطا٢ تؿ٥ُٟ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبض٢ ثطا٢ ؾٛز ٔدمبثُ ٔؼطی٣ 

اٚلغ ٣ٔ    (رCarpiano, 2008؛ Araya, et al., 2006قٛز   خبٔؼٝ ٚ ایعا٤ف ٔكبضوز اخدٕبػ٣ ٔؤثط 

                                                           

1. Provides Leadership 

2. Shares Leadership 
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( 1886ػٙٛاٖ ٘ٛقساض٢ٚ زضزٞب٢ اخدٕبػ٣ قٙبذدٝ قسٜ اؾز  یم٥ٟی٣ ٚ ی٥ًی٣،    ا٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ثٝ

زٜ ٔٙبؾیت اظ آٖ،  وٝ اظ ٤ٚػ٣ٌ ذٛززظا٣٤ ٚ ذٛز ِٔٛس٢ ثطذٛضزاض اؾز ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب ویٝ ثیب اؾیدفب   

ر زضٚالیغ، ٘یٛػ٣ ت٥ِٛیس اخدٕیبػ٣ لبثیُ ٔیس٤ط٤ز ثیٝ        قٛز ٣ٔظ٥ٔٙٝ ثطا٢ ت٥ِٛس ٚ تم٤ٛز آٖ یطاٞٓ 

 (ر 1888؛ حًطت٣ ٚ اثٛاِحؿٗ تٟٙب٣٤، 1888ٚح٥سا ٚ ز٤ٍطاٖ،   س٤آ ٣ٔحؿبة 

ر ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ قٛز ٣ٔزض ٔدٖٛ ٔس٤ط٤ز، ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ ثٝ زٚ قىُ ایم٣ ٚ ػٕٛز٢ ز٤سٜ 

ٝ اؾز ویٝ زض قیىُ ٔكیبضوز زض     ٞب ٘بق٣ اظ ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ایطاز ٚ ٌطٜٚایم٣،  ٢ اخدٕیبػ٣  ٞیب  قیجى

ٌ   بثس٤ ٣ٔیطز٢ تد٣ّ  ضؾ٣ٕ ٚ ؾُح اػدٕبز ث٥ٗ اییطاز ٚ   ر ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ ػٕیٛز٢ ٘بقی٣ اظ اضتجیب

٢ اخدٕبػ٣ اؾز وٝ زضخ١ اَٚ ؾیلأز ٔیطزْ ضا   ٞب ز٥ٔٛلؼٔٙبثغ ٚ   ٢ ٔردّف،ٞب لسضتٞب ثب  ٌطٜٚ

٢ ضیدیبض٢ ثیطا٢ تٛنی٥ف ؾیلأز اییطاز اؾیز       ٞیب  قیبذم قیبُٔ   ٚ  زٞیس  ٣ٔی لطاض تحز تأث٥ط 

 Engstrom, et al., 2008; Borgonovi, 2010 ر) 

ٌفز ؾطٔب١٤ اخدٕیبػ٣، ٚخیٜٛ ٌٛ٘یبٌٖٛ ؾیبظٔبٖ اخدٕیبػ٣ ٘ظ٥یط اػدٕیبز،         تٛاٖ ٣ٔزض ٟ٘ب٤ز 

ؼیٝ ٚ ؾیبظٔبٖ ضا   ثب تؿ٥ُٟ السأبت ٕٞبًٞٙ، ویبضا٣٤ خبٔ  تٛا٘ٙس ٢ٔ٣ اؾز وٝ ٞب قجىٝٞٙدبضٞب ٚ 

ٚ  ثٟجٛز زٞٙیس   (ر ٌٛقیبَ ٚ ٘ج٥یز ثیب ض٤ٚىیطز     Fujisawa, et al., 2009؛ 1887ی٥طٚظآثیبز٢،   اظو٥یب 

ر زض ظ٤ط ثٝ تٛيی٥ح ا٤یٗ   زٞٙس ٢ٔ٣ ٔردّف ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ ضا زض ؾٝ َجمٝ خب٢ ٞب خٙجٝؾبظٔب٣٘، 

 پطزاظ٤ٓر ٞب ٣ٔ خٙجٝ

ایطاز اقبضٜ زاضزر ٔب زض ا٤ٗ ػٙهط ثب  ٞب٢ ث٥ٗ ا٤ٗ ػٙهط ثٝ ا٢ٍِٛ وبض٢ تٕبؼ عىصز ساختاری:

 ق٤ٛٓر ضٚ ٣ٔ ٢ ٚ ؾبظٔبٖ ٔٙبؾت ضٚثٝا قجى٢ٝ ث٥ٗ ایطاز، پ٥ىطثٙس٢ ا قجىٝضٚاثٍ  ٣٤ اظ لج٥ُٞب خٙجٝ

وٙٙیس٠ ٔظیبٞط، تؼج٥طٞیب ٚ تفؿی٥طٞب ٚ      ا٤ٗ ػٙهط ثٝ ٔٙبثؼ٣ اقبضٜ زاضز وٝ یطاٞٓ عىصز شىاختی:

ٞب٣٤ اظ لج٥ُ ظثبٖ ٚ ویسٞب٢   زض ا٤ٗ ػٙهط ثب خٙجٝ ٞب اؾزر ٞب٢ ٔؼب٣٘ ٔكدطن زض ٥ٔبٖ ٌطٜٚ ؾ٥ؿدٓ

 ق٤ٛٓر ضٚ ٣ٔ ٞب٢ ٔكدطن ضٚثٝ ٔكدطن ٚ زاؾدبٖ

اٚثٍ قره٣ ث٥ٗ اػًب٢ ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ پ٥ف ای: عىصز رابطه ٞیب٣٤   یطو ا٤ٗ ػٙهط اقبضٜ زاضز ثٝ ض

سر زض ا٤ٗ ػٙهط، ثب خٙجٝ وٝ زض شٞٗ ثط پب١٤ تؼبٔلات ٌصقدٝ زاقدٝ دظیبضات   اػدٕ ٞب٢ اظ لج٥ُ ا٘ بز، ٞٙدبضٞیب، ا٘

ثٝٚ بت ٤ٛٞٚز ض عأ  (رBrune & Bossert, 2009 ؛1885ٔكجى٣،  ٚ ٣ِ ل٥ّچ ق٤ٛٓ ضٚ ٣ٔ اِٚ
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 مبانی تجزبی پضوهص

ٌطیدٝ زض حیٛظ٠ ضٞجیط٢ ذیسٔدٍعاض، يیٕٗ تیلاـ ثیطا٢ قٙبؾیب٣٤ ٚ قیٙبذز          ُٔبِؼبت نٛضت

ضاثُی١ ضٞجیط٢   ٢ آٖ ٚ اضائ١ چیبضچٛة ٘ظیط٢ ٚ تدطثی٣ زض ا٤یٗ ذهیٛل، ثیٝ ثطضؾی٣        ٞب ٔؤِفٝ

٢ ٔطتجٍ ثب وبضوٙیبٖ ٚ ؾیبظٔبٖ پطزاذدیٝ اؾیزر زض ا٤یٗ ثی٥ٗ، ٔكیبٞسٜ        طٞب٥ٔدغذسٔدٍعاض ثب ؾب٤ط 

٢ ٔس٤ط٤ز ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ ضیدیبض ؾیبظٔب٣٘ لیطاض زاضزر زض    ٞب حٛظ٥َٜف ُٔبِؼبت ث٥كدط زض  قٛز ٣ٔ

 زر٢ پػٚٞف اضائٝ قسٜ اؾطٞب٥ٔدغٌطیدٝ زض ضاؾدب٢  ٢ اظ ُٔبِؼبت نٛضتا ذلانٝش٤ُ، 
 ی پژيَشرَایمتغگرفتٍ در راستای  . خلاصٍ وتایج مطالعات صًرت1جذيل 

 ٘دب٤ح تحم٥ك ٔحمك ضز٤ف

1 
٤ٛؾف٣ ؾؼ٥سآثبز٢ ٚ 

 (1888ٕٞىبضاٖ  

زاض٢  ث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ ضاث١ُ ٔثجز ٚ ٔؼ٣ٙ

 ٚخٛز زاضزر

 زاض٢ ٚخٛز زاضزر بز ؾبظٔب٣٘ ضاث١ُ ٔثجز ٚ ٔؼ٣ٙث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ٚ اػدٕ (1888پٛض ٕٞىبضاٖ   ل٣ّ 1

 ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ اثطٌصاض اؾزر (1889  ٢ؾبلاض 8

4 
للاٚ٘س٢ ٚ ٕٞىبضاٖ 

 1891) 

زاض٢ اثؼبز ضیدبض قٟطٚ٘س٢  َٛض ٔثجز ٚ ٔؼ٣ٙ ٢ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ثٝٞب ٔؤِفٝ

 وٙٙسر ث٣ٙ٥ ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ضا پ٥ف

 ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض زض ذلال٥ز وبضوٙبٖ اثطٌصاض اؾزر (1891پٛض   ػ٥س٢ 5

6 
پٛض ٚ آٞٛپب٢،  حؿ٥ٗ

 1891) 
 زاض٢ ٚخٛز زاضزر ث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ٚ وبضآیط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ضاث١ُ ٔثجز ٚ ٔؼ٣ٙ

 (1891 ذطاظ٢ ٚ ٕٞىبضاٖ  7
زاض٢ ٚخٛز  ث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ٚ ضيب٤ز قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضاث١ُ ٔثجز ٚ ٔؼ٣ٙ

 زاضزر

 (1891زلاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  اض 8
زاض٢ ٚخٛز  ث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذد٣ ضاث١ُ ٔثجز ٚ ٔؼ٣ٙ

 زاضزر

 ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ثط ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ اقد٥بق قغ٣ّ اثطٌصاض اؾزر (1898آذطث٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ   9

11 Mittal & Dorfman, (2012) اض اؾزرضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ تٛؾؼٝ اثطٌص 

11 Liden, et al., (2007) ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ثط ثٟجٛز ػّٕىطز اثطٌصاض اؾزر 
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 روش پضوهص

ٓ   ضٚـ تحم٥ك حبيط تٛن٥ف٣  خبٔؼی١ آٔیبض٢ ا٤یٗ     راؾیز  ثؿید٣ٍ  پ٥ٕب٤ك٣ ٚ َیطح پػٚٞكی٣ ٞی

   ٝ ْ   پػٚٞف قبُٔ تٕب٣ٔ وبضوٙبٖ ثب٘ه وكبٚضظ٢ اؾدبٖ ٕٞساٖ اؾیز ویٝ ثی ٚلیز زض   نیٛضت تٕیب

٥ٌیط٢   وٝ ثب اؾدفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط اؾز  ١818 آٔبض٢ خبٔؼا٘سر حدٓ  ٖ ثٛزٜاؾدرساْ ا٤ٗ ؾبظٔب

ثطا٢ تؼ٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  رقس٘سا٘دربة  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط ثٝ 196ٔدٙبؾت ثب حدٓ ٞط َجمٝ،  ،تهبزی٣

٘ب١ٔ اؾدب٘ساضز ثیٝ قیطح    ٢ پػٚٞف، پطؾفٞب زازٜاظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ثٟطٜ ٌطیدٝ قسر اثعاض ٌطزآٚض٢ 

 ظ٤ط اؾز:

٘بٔٝ ثطاؾبؼ ٔسَ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض  ا٤ٗ پطؾف وامة استاودارد رهبزی خدمتگشار: الف( پزسش

 ( اؾزر 1999لاة  

ٝ ٘بٔٝ قبُٔ  پطؾف زازٖ ثیٝ اییطاز، تٛؾیؼ١ اییطاز، ثطلیطاض٢ ضٚاثیٍ زٚؾیدب٘ٝ،         ٢ اضظـٞیب  ٔؤِفی

٘بٔیٝ   ؾیف وطزٖ ظ١ٙ٥ٔ ضٞجط٢ ٚ ثٝ اقدطان ٌصاقدٗ ضٞجیط٢ اؾیزر ا٤یٗ پط    زازٖ اػدٕبز، یطاٞٓ ٘كبٖ

٤ٌٛٝ اؾز ٚ ٥ٔعاٖ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ضا ثٝ ١ٌ٘ٛ تفى٥ىی٣ ٚ ثیب اؾیدفبزٜ اظ ٔم٥یبؼ      61زضثط٥ٌط٘س٠ 

ٚ  س٥٤ی تأ٘بٔٝ ٥٘ع ثط اؾبؼ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤یس٢   ر ضٚا٣٤ پطؾفسؾٙد ٢ٔ٣ ٥ِىطت ا زضخٝ پٙح  قیسٜ 

  ٌعاضـ قسٜ اؾزر α;95/1(، 1888پٛض ٚ ز٤ٍطاٖ   پب٤ب٣٤ زض ُٔبِؼبت لج٣ّ اظخّٕٝ ل٣ّ

٘بٔی١   ث٥یبٖ ویطز ویٝ پطؾیف     تٛاٖ ٣ٔزض ضاؾدب٢ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ اثعاض ٔصوٛض، زض پػٚٞف حبيط 

   ً ثیب   ؾیؤالات ویطزٖ   اؾدب٘ساضز ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ضٚا٣٤ ٔحدٛا٣٤ زاقدٝ اؾز؛ ِٚی٣ ثیطا٢ ٕٞبٞٙی

وبضوٙبٖ ٚ ثب٘ه وكبٚضظ٢، انلاحبت٣ زض آٖ نٛضت ٌطیزر ثٙبثطا٤ٗ، ضٚا٣٤ ٔحدٛا٣٤ ٚ نٛض٢ آٖ 

 قسر  س٥٤تأٔدرههبٖ ٚ اؾدبزاٖ ػّْٛ تطث٥د٣ ٚ ٔس٤ط٤ز ثب ٘ظط 

زؾز آٚضز وٝ زض ٝ ث ٔٛضز ٘ظط ضا ٔؤِفٝضٞجط٢ ذسٔدٍعاض، قف  ١٘بٔ ٘دب٤ح تح٥ُّ ػب٣ّٔ پطؾف

( >111/1Pٚ ثبضتّیز    KMO%;77آظٔیٖٛ   ٚاض٤ب٘ؽ ؾؤالات اؾدرطاج قسٜ ثیٛزر اظ زضنس  61آٖ 

٘دب٤ح ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ  آٔبض٢ ٚخٛز زاضزر ١ض خبٔؼ٘كبٖ زاز وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وبی٣ اؾز ٚ ا٤ٗ ػٛأُ ز

٘بٔیٝ ٥٘یع    پب٤ب٣٤ پطؾفزؾز آٚضزر ٝ ثضا ٔؤِفٝ ٔٛضز ٘ظط ٔدؼبٔس، قف ثب چطذف  زضنس 8اظ  ث٥ف

 ثٝ زؾز آٔسر α;95/1ثط اؾبؼ يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ 
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٘بٔٝ ثط اؾبؼ ٔسَ ؾطٔب١٤ اخدٕیبػ٣ ٘بٞبپ٥یز ٚ    ا٤ٗ پطؾف وامة سزمایة اجتماعی: ب( پزسش

٘بٔیٝ قیبُٔ ٔیٛاضز ؾیطٔب١٤ ؾیبذدبض٢، ؾیطٔب١٤ قیٙبذد٣ ٚ ؾیطٔب١٤          ( اؾزر پطؾف1111ٛقبَ  ٌ

٤ٌٛٝ اؾز ٚ ٥ٔیعاٖ ؾیطٔب١٤ اخدٕیبػ٣ ضا ثیٝ ٌٛ٘ی١       15٘بٔٝ زضثط٥ٌط٘س٠  ٢ اؾزر ا٤ٗ پطؾفا ضاثُٝ

٘بٔٝ ثیط اؾیبؼ تح٥ّیُ     ؾٙدس، ضٚا٣٤ پطؾف ٢ ٥ِىطت ٣ٔا زضخٝ تفى٥ى٣ ٚ ثب اؾدفبزٜ اظ ٔم٥بؼ پٙح

 α;89/1(، 1885ِی٣ ٚ ٔكیجى٣     پب٤ب٣٤ زض ُٔبِؼبت لج٣ّ اظخّٕٝ لّی٥چ  قسٜ ٚ س٥٤تأ٥٤س٢ ػب٣ّٔ تب

 ٌعاضـ قسٜ اؾزر 

ٖ  ٣ٔی زض ضاؾدب٢ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ اثعاض ٔصوٛض، زض پػٚٞف حبيیط،   ٘بٔی١   ٌفیز ویٝ پطؾیف    تیٛا

    ً ثیب   ؾیؤالات ویطزٖ   اؾدب٘ساضز ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ ضٚا٣٤ ٔحدٛا٣٤ زاقدٝ اؾیز؛ ِٚی٣ ثیطا٢ ٕٞبٞٙی

وٙبٖ ٚ ثب٘ه وكبٚضظ٢ انلاحبت٣ زض آٖ نٛضت ٌطیزر ثٙبثطا٤ٗ، ضٚا٣٤ ٔحدٛا٣٤ ٚ نیٛض٢ آٖ  وبض

 ١٘بٔی  ٘دیب٤ح تح٥ّیُ ػیب٣ّٔ پطؾیف    قیسر   س٥٤تأثب ٘ظط ٔدرههبٖ ٚ اؾدبزاٖ ػّْٛ تطث٥د٣ ٚ ٔس٤ط٤ز 

زضنیس ٚاض٤یب٘ؽ ؾیؤالات     57زؾیز آٚضز ویٝ زض آٖ   ٝ ضا ثٔٛضز ٘ظط  ٔؤِفٝؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣، ؾٝ 

( ٘كبٖ زاز وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وبی٣ اؾیز  >111/1Pٚ ثبضتّز   KMO%;71آظٖٔٛ  ثٛزر اؾدرطاج قسٜ

ٔدؼبٔس، ثب چطذف  زضنس 8اظ  ث٥ف٘دب٤ح ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ  آٔبض٢ ٚخٛز زاضزر ١ٚ ا٤ٗ ػٛأُ زض خبٔؼ

٘بٔیٝ ٥٘یع ثیط اؾیبؼ يیط٤ت آِفیب٢ وطٚ٘جیبخ         پب٤ب٣٤ پطؾفزؾز آٚضزر ٝ ثضا ٔؤِفٝ ٔٛضز ٘ظط ؾٝ 

87/1;α رثٝ زؾز آٔس 

ْ    ٞیب  زازٜٚتح٥ُّ  تدع٤ٝ زض زٚ ؾیُح   SSPS16  ٚLISRELایعاضٞیب٢ آٔیبض٢    ثیب اؾیدفبزٜ اظ ٘یط

٣٤ ٘ظ٥ط ٥ٔیب٥ٍ٘ٗ، ا٘حیطاف اؾیدب٘ساضز،    ٞب آٔبضٜتٛن٥ف٣ ٚ اؾدٙجب٣َ ا٘دبْ قسر زض ؾُح تٛن٥ف٣ اظ 

ٖ اظ  چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ ٚ زض ؾیُح اؾیدٙجب٣َ   ٓ  ٞیب  آظٔیٛ ثؿید٣ٍ پ٥طؾیٖٛ، تح٥ّیُ     ٢ يیط٤ت ٞی

٢ ثٟطٜ ٌطیدٝ قسٜ اؾزر ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٥ٔیعاٖ ٚ لیسضت   ا ٕ٘ٛ٘ٝ ٌبْ ٚ ت٣ ته ثٝ ضٌطؾ٥ٖٛ ٌبْ

اییعاض   ٤بث٣ ٔؼبزلات ؾبذدبض٢ ثط اؾبؼ ٘طْ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ثط ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ اظ ٔسَ ط٥تأثتٛاٖ 

 اؾدفبزٜ قسٜ اؾزر LISRELآٔبض٢ 
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 ی پضوهصها افتهی

 ؾزراضائٝ قسٜ ا 1٘دب٤ح اَلاػبت زٌٔٛطای٥ه زض خسَٚ 

ٝ  ا ٕ٘ٛ٘ٝته T٘دب٤ح آظٖٔٛ  ٔٙظیٛض ثطضؾی٣    ٢ ٚ ٔمب٤ؿ١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ثب خبٔؼ١ آٔیبض٢ ثی

 اضائٝ قسٜ اؾزر 8ٚيؼ٥ز ازضان اظ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض زض خسَٚ 
 شىاختی ومًوة آماری . اطلاعات جمعیت2جذيل 

 زضنس یطاٚا٣٘ آٔبضٜ ٔدغ٥ط زضنس یطاٚا٣٘ آٔبضٜ ٔدغ٥ط

 خٙؿ٥ز
 6/79 156 ٔطز

 

ٔسضن 

 تحه٣ّ٥

 4/11 41 ز٤پّٓ

 8/11 15 وبضزا٣٘ 4/11 41 ظٖ

 6/54 117 وبضقٙبؾ٣ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدغ٥ط

 88/6 85/88 ؾٗ

ؾٙٛات  1/11 14 اضقس ٚ ث٥كدط

 ذسٔز
98/14 66/7 

 196 وُ
 

 

 ی آناَ اسیمق ی ادراک از يضعیت رَبری خذمتگسار ي خردٌا ومًوٍ تک t. وتایج آزمًن 3جذيل 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدغ٥ط
ا٘حطاف 

 اؾدب٘ساضز
 Tآٔبض٠ 

زضخ١ 

 آظاز٢

ؾُح 

 زاض٢ ٔؼ٣ٙ

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 44/1 111/1 195 85/11 51/1 44/8 ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض

 61/1 111/1 195 89/16 58/1 61/8 زازٖ ثٝ ایطاز اضظـ

 57/1 111/1 195 88/18 61/1 57/8 تٛؾؼ١ ایطاز

 61/1 111/1 195 48/11 71/1 61/8 ثطلطاض٢ ضٚاثٍ زٚؾدب٘ٝ

 46/1 111/1 195 15/8 78/1 46/8 زازٖ اػدٕبز ٘كبٖ

 18/1 111/1 195 51/5 71/1 18/8 وطزٖ ضٞجط٢ یطاٞٓ

 11/1 11/1 195 48/1 67/1 11/8 ثٝ اقدطان ٌصاقدٗ ضٞجط٢

 

ض، ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف اؾدب٘ساضز ازضان اظ ٚيؼ٥ز ضٞجط٢ ذیسٔدٍعا 8ثب تٛخٝ ثٝ ٘دب٤ح خسَٚ  

، تٛؾیؼ١  61/8±58/1زازٖ ثٝ اییطاز   ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف اؾدب٘ساضز اضظـاؾزر  44/8±51/1 تطت٥ت ثٝ

وطزٖ  ، یطا46/8ٓٞ±78/1زازٖ اػدٕبز  ، ٘كب61/8ٖ±71/1، ثطلطاض٢ ضٚاثٍ زٚؾدب٘ٝ 57/8±61/1 ایطاز
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ٚ  11/8±67/1ٚ ثٝ اقدطن ٌصاقدٗ ضٞجط٢  18/8±71/1ظ١ٙ٥ٔ ضٞجط٢  يیؼ٥ز  ثٛزر ا٤ٗ أط ث٥یبٍ٘ط 

 اؾزر اظ ٘ظط وبضوٙبٖ  ٞب ٔؤِفٝ٘ؿجدبً ُّٔٛة ا٤ٗ 

زاض٢ ضا ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ثیب   زاض٢، تفبٚت ٔؼ٣ٙ ثب تٛخٝ ثٝ ؾُح ٔؼ٣ٙ Tٕٞچ٥ٙٗ آٔبض٠ 

٢ آٖ ٘كیبٖ  ٞیب  ٔؤِفٝازضان اظ ٚيؼ٥ز ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ٚ  زضذهٛل (8 ٢ آٔبض٥ٔب٥ٍ٘ٗ خبٔؼ١ 

ٖ  ٣ٔ زضنس 99ر ثٙبثطا٤ٗ، ثب ا٥َٕٙبٖ زٞس ٣ٔ ٘د٥دیٝ ٌطییز ویٝ ٥ٔیب٥ٍ٘ٗ ضٞجیط٢ ذیسٔدٍعاض ٚ        تیٛا

، ٢4 آٖ زض ثب٘یه وكیبٚضظ٢ اؾیدبٖ ٕٞیساٖ، ثی٥ف اظ ؾیُح ٔدٛؾیٍ اؾیزر زض خیسَٚ          ٞب ٔؤِفٝ

 ر  ا٘س قسٜ اضائ٢ٝ تٛن٥ف٣ ٔدغ٥طٞب قبُٔ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف اؾدب٘ساضز، چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ ٞب قبذم

، تٛظ٤غ ٔدغ٥طٞب ثب٤س ٘طٔبَ ثبقیسر اٚ ٔؼدمیس   ٤بث٣ ػ٣ّ وٝ زض ٔسَ وٙس ٣ٔ( پ٥كٟٙبز 1111ولا٤ٗ  

ثبقیسر ثیب تٛخیٝ ثیٝ      11ٚ  8تطت٥ت ٘جب٤یس ث٥كیدط اظ    اؾز لسضُّٔك چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ ٔدغ٥طٞب، ثٝ

قیسٜ تٛؾیٍ ولا٤یٗ     ، لسضُّٔك چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ تٕب٣ٔ ٔدغ٥طٞب وٕدط اظ ٔمبز٤ط ُٔیطح 4خسَٚ 

ٔدغ٥ط٢ ثطلطاض اؾزر زض  ثٛزٖ ته ٣ٙ ٘طٔب٤َبث٣ ػ٣ّ، ٤ؼ یطو ٔسَ ( اؾزر ثٙبثطا٤ٗ، ا٤ٗ پ٥ف1111 

 را٘س قسٜ اضائٝثؿد٣ٍ ٔدغ٥طٞب٢ پػٚٞف  ، ٔبتط٤ؽ 5ٓٞخسَٚ 
 

 ٢ پػٚٞفطٞب٥ٔدغ٢ تٛن٥ف٣ ٞب قبذمر 4خسَٚ 

 وك٥س٣ٌ چ٣ٍِٛ ا٘حطاف اؾدب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدغ٥ط

 87/1 16/1 51/1 44/8 ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض

 -18/1 19/1 58/1 61/8 زازٖ ثٝ ایطاز اضظـ

 18/1 89/1 61/1 57/8 ٛؾؼ١ ایطازت

 54/1 -91/1 71/1 61/8 ثطلطاض٢ ضٚاثٍ زٚؾدب٘ٝ

 11/1 -16/1 78/1 46/8 زازٖ اػدٕبز ٘كبٖ

 51/1 -19/1 71/1 18/8 وطزٖ ضٞجط٢ یطاٞٓ

 61/1 58/1 67/1 11/8 ثٝ اقدطان ٌصاقدٗ ضٞجط٢

 16/6 11/1 68/1 48/8 ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣

 -19/1 -49/1 55/1 86/8 ػٙهط قٙبذد٣

 89/1 -58/1 74/1 47/8 ػٙهط ؾبذدبض٢

 89/8 89/1 15/1 47/8 ٢ا ضاثُٝػٙهط 
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 بستگی بیه رَبری خذمتگسار ي سرمایة اجتماعی . ماتریس َم5جذيل 

   9 8 7 6 5 4 8 1 1 ٔدغ٥طٞب

           1 ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض

          1 61/1** زازٖ ثٝ ایطاز اضظـ

         1 56/1** 75/1** تٛؾؼ١ ایطاز

        1 51/1** 89/1** 78/1** ثطلطاض٢ ضٚاثٍ زٚؾدب٘ٝ

       1 71/1** 61/1** 41/1** 98/1** زازٖ اػدٕبز ٘كبٖ

      1 88/1** 68/1** 57/1** 86/1** 86/1** وطزٖ ضٞجط٢ یطاٞٓ

     1 58/1** 71/1** 88/1** 88/1** 88/1** 71/1** اقدطان ضٞجط٢

    1 85/1** 89/1** 41/1** 85/1** 11/1** 11/1** 41/1** اخدٕبػ٣ؾطٔب١٤ 

   1 59/1** 18/1** 81/1** 81/1** 19/1** 14/1** 17/1* 81/1** ػٙهط قٙبذد٣

  1 89/1** 77/1** 88/1** 41/1** 49/1** 51/1** 85/1** 14/1** 51/1** ػٙهط ؾبذدبض٢

 1 48/1** 14/1** 85/1** 11/1** 11/1** 11/1** 18/1 118/1 11/1 19/1** ٢ا ضاثُٝػٙهط 

p<0.05 *p<0.01**   

 

، 11/1زض ؾُح  (= r 41/1، ث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ٚ ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣  5ثط اؾبؼ ٘دب٤ح خسَٚ 

٢ ضٞجیط٢ ذیسٔدٍعاض ٚ ؾیطٔب١٤    ٞب ٔؤِفٝزاض٢ ٚخٛز زاضزر ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ تٕب٣ٔ  ضاث١ُ ٔثجز ٚ ٔؼ٣ٙ

 ـ  11/1زض ؾُح  زاض٢ ٣ٙثؿد٣ٍ ٔثجز ٚ ٔؼ اخدٕبػ٣، ٞٓ زازٖ ثیٝ   ٚخٛز زاضزر تٟٙب ضاثُی١ ثی٥ٗ اضظ

زاض ٘جیٛزر ٘دیب٤ح آظٔیٖٛ ٔیسَ      ٢ ٔؼٙی٣ ا ضاثُٝثب ػٙهط  ایطاز، تٛؾؼ١ ایطاز ٚ ثطلطاض٢ ضٚاثٍ زٚؾدب٘ٝ

 اضائٝ قسٜ اؾزر 1ٔؼبزلات ؾبذدبض٢ ث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ٚ ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ زض قىُ 
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 شذٌ پژيَش . الگًی آزمًن1شکل 

 

زض  87/8( ثب آٔبض٠ 58/1، اثط ٔؿدم٥ٓ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ثط ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣  1ثب تٛخٝ ثٝ قىُ 

 زاض اؾزر ، ٔثجز ٚ ٔؼ111/1٣ٙؾُح 
 ی برازوذگی اوطباقَا مشخصٍ. 6جذيل 

AGFI GFI CFI RMSEA X2/df 
88/1 91/1 91/1 174/1 91/1 

 

( اؾیدفبزٜ قیسر ا٤یٗ    ٢1111 ولا٤یٗ   ٞب قبذمقسٜ، اظ  ثطا٢ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ثطاظـ ٔسَ آظٖٔٛ

لبثُ پص٤طـ اؾز، قبذم ٥٘ىی٣٤ٛ   8وٝ ٔمبز٤ط وٕدط اظ  X2/d.f٘س اظ: قبذم ا ػجبضت ٞب قبذم

ث٥یبٍ٘ط ثیطاظـ ٔٙبؾیت     9/1( وٝ ٔمیبز٤ط ث٥كیدط اظ   CFI  1(، قبذم ثطاظـ تُج٥مGFI٣  1ثطاظـ

لبثُ لجَٛ اؾز  8/1دط اظ ( وٝ ٔمبز٤ط ث٥كAGFI  ٤8بیدٝ ا٢ٍِٛ اؾز، قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ تؼس٤ُ

                                                           

1. Goodness of Fit Index 

2. Comparative Fit Index 

3. Adjusted Goodness of Fit Index 
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٘كیبٍ٘ط ثیطاظـ    18/1( ویٝ ٔمیبز٤ط وٕدیط اظ    RMSEA  1ٚ ٔدصٚض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثؼبت ذُب٢ تمط٤ت

٢ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ثیط  ٞب ٔؤِفٝٞط٤ه اظ  ط٥تأثٔٙظٛض ثطضؾ٣ تٛاٖ  ٔٙبؾت ا٢ٍِٛ اؾزر زض ازأٝ، ثٝ

ْ  تح٥ُّ ٔؿی٥ط(، اظ   ٢ؾبذدبض٤بث٣ ٔؼبزلات  ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ اظ َط٤ك ٔسَ  Lisrelاییعاض آٔیبض٢    ٘یط

 ثٟطٜ ٌطیدٝ قسر

ٖ ٞب ٔؤِفٝ، اظ ٥ٔبٖ 1ثب تٛخٝ ثٝ قىُ  زازٖ اػدٕیبز ثیط    ٢ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض، تٟٙب اثط ٔؿدم٥ٓ ٘كیب

 زاض اؾزر ٔثجز ٚ ٔؼ٣ٙ 15/1زض ؾُح  46/1( ثب آٔبض٠ 14/1ض٢ٚ ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣  
 

 
 شذٌ پژيَش . الگًی آزمًن2شکل 

 
 ذگی اوطباقی برازوَا مشخصٍ. 7جذيل 

AGFI GFI CFI RMSEA X2/df 

87/0 94/0 93/0 06/0 82/2 

 

                                                           

1. Root Mean Square Error of Approximation 
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 گیزی بحث و نتیجه

تلاـ ثطا٢ ثٟجٛز ٚ اؾدفبز٠ ٔؤثط ٚ وبضآٔس اظ ٔٙبثغ ٌٛ٘بٌٖٛ ٕٞچٖٛ ٥٘یط٢ٚ ویبض، ؾیطٔب٤ٝ، ٔیٛاز،     

    ٖ ٞیب ٚ الدهیبز٢ ٚ ٚاحیسٞب٢ ت٥ِٛیس نیٙؼد٣ ٚ       ا٘طغ٢ ٚ اَلاػبت، ٞیسف تٕیب٣ٔ ٔیس٤طاٖ ؾیبظٔب

ٔبت٣ ٚ آٔٛظق٣ اؾزر تد٥ٟعات ٚ اثیعاض ویبض ؾیبِٓ، یًیب٢ ویبض ٔدؼیبزَ ٚ اظ ٕٞیٝ        ٔؤؾؿبت ذس

تط، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚاخس نلاح٥ز ٚ قب٤ؿدٝ اظ يطٚض٤بت٣ اؾز وٝ ٔس٤طاٖ ثب٤س ثیطا٢ ٥٘یُ ثیٝ     ٟٔٓ

 ضقس ػّٕىطز ُّٔٛة ثٝ آٖ تٛخٝ وٙٙسر 

ٚ زض ا٤یٗ ضاٜ   ٞب، زض ٟ٘ب٤ز ضؾ٥سٖ ثیٝ ػّٕىیطز ػیب٣ِ اؾیز     ٞب٢ ثكط زض ؾبظٔبٖ تٕب٣ٔ تلاـ

ر ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ػٛأُ، ػبُٔ ا٘ؿب٣٘ اؾزر ثب زضن ا٤ٗ ٟٔٓ، پػٚٞف حبيیط  ا٘س ػٛأُ ٔدفبٚت٣ زذ٥ُ

 ثٝ ثطضؾ٣ ضاث١ُ ث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ثب ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ پطزاذدٝ اؾزر 

٢ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض اظ ٞب ٔؤِف٢ٝ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٚيؼ٥ز ازضان اظ ٞب بیدٝٚتح٥ُّ ٤ تدع٤ٝ

( ٕٞؿیٛ  1891  ٤ی٣ طظا٥ٔ ٢ پػٚٞفٞب بیدٝثب ٤ وبضوٙبٖ زض ٚيؼ٥ز ُّٔٛث٣ لطاض زاضزر ٘دب٤ح ز٤سٌبٜ

ؾُح ضیدبضٞب٢ ضٞجیط٢ ذیسٔدٍعاض ٔیس٤طاٖ ثب٘یه     اؾز؛ ظ٤طا زض پػٚٞف ٔصوٛض ٔكرم قس وٝ 

  زر٘ؿجدبً ُّٔٛة اؾ ،٣ّٔ اؾدبٖ ؾٕٙبٖ

ٞجط٢ ذیسٔدٍعاض زض  ( وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٚيؼ٥ز ض1891  بض٥ٞٛق٢ پػٚٞف ٞب بیدٝ٘دب٤ح حبنُ ثب ٤

وبضوٙبٖ ثب٘ه ّٔز پطزاذز، ٕٞؿٛ اؾز؛ ظ٤طا زض ا٤یٗ پیػٚٞف ٥٘یع ٔكیرم ٌطز٤یس ویٝ تٕیبْ        

 ٢ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ُٔبِؼٝ زض ٚيؼ٥ز ٔٙبؾج٣ لطاض زاضزر  ٞب ٣ػ٤ٌٚ

٘دب٤ح ز٤ٍط پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ثیب ؾیطٔب١٤ اخدٕیبػ٣، ضاثُی١ ٔثجیز ٚ      

پیٛض ٚ ز٤ٍیطاٖ    ٢ ٌصقدٝ اظخّٕیٝ لّی٣  ٞب پػٚٞف٢ ٞب بید٢ٝ ٚخٛز زاضزر ٘دب٤ح حبنُ ثب ٤زاض ٔؼ٣ٙ

 ( ٕٞؿٛ اؾزر 1111( ٚ ٥ٔدبَ ٚ زٚضیٕٗ  1891(، للاٚ٘س٢ ٚ ز٤ٍطاٖ  1888 

، ا٤دیبز  ضٞجیط٢ ذیسٔدٍعاض   ٞیسف انی٣ّ ؾیجه   ث٥یبٖ ویطز ویٝ     تٛاٖ ٣ٔثٝ اؾدٙجبٌ پػٚٞكٍط 

اؾیز ویٝ تٛخیٝ ثیٝ اثؼیبز ضٞجیط٢       ٍ ٔح٣ُ٥ ٔردّیف  ٞب ٚ زض قطا٤ ثٟجٛزٞب٣٤ زض ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ

٢ ٤بز٥ٌط٢ ٞب یطنززازٖ ثٝ ایطاز، ٔٛضز پص٤طـ لطاضزازٖ آ٘بٖ، تٛؾؼ١  ذسٔدٍعاض زض ضاؾدب٢ اضظـ
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وطزٖ ظ٥ٔٙی١ ضٞجیط٢ ٚ تیلاـ ثیطا٢ ثیٝ       زازٖ اػدٕبز، یطاٞٓ قره٣، ٘كبٖ ٚ ضقس، ا٤دبز ضٚاثٍ ث٥ٗ

زض ضاؾیدب٢ اییعا٤ف ؾیطٔب١٤     تٛا٘یس  ٣ٔی ظ٥ٔٙیٝ  اقدطان ٌصاقدٗ ضٞجط٢ ٚ تف٤ٛى اذد٥یبض زض ا٤یٗ   

 اخدٕبػ٣ ٔؤثط ثبقسر  

٣٤ ٞیب  ٣ػٌی ٤ٚچ٥ٙٗ  تٛاٖ ٢ٕ٘٣ ذسٔدٍعاض٢ ضا زاقدٝ ثبقس، ٞب ٣ػ٤ٌٚثطا٢ ا٤ٙىٝ قرم ٔس٤ط، 

ٖ  ٣ٔی ٚ ذهٛن٥بت ضٞجطاٖ ذسٔدٍعاض  ٞب ٣ػ٤ٌٚؾبظ٢  ضا ثٝ اٚ ز٤ىدٝ وطزر ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ، ثب ٔسَ  تیٛا

ا٤ٗ ؾیجه    ،ٞب ٣ػ٤ٌٚٚؾ١ّ٥ اٍِٛؾبظ٢ نفبت ٚ  ثٝ تٛاٖ ٣ٔٙبثطا٤ٗ، ثٝ ا٘دبْ چ٥ٙٗ وبض٢ پطزاذزر ث

 تٛؾؼٝ زازر   ٞب ؾبظٔبٖضا زض ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ 

ٞب٢ ضٞجیط٢ ذیسٔدٍعاض ٚ    ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ٚ پطٚضـ ٟٔبضت ٢ آٔٛظق٣ ثٝٞب ثط٘بٔٝت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ 

ز پكز ؾط ثٍصاض٘س، حبئع ا٥ٕٞز ضا ثب ٔٛیم٥ ٞب زٚضٜاضائ١ أد٥بظات ٤ٚػٜ ثٝ ٔس٤طا٣٘ وٝ ثدٛا٘ٙس ا٤ٗ 

ٖ   تٛا٘س ٣ٔاؾز ٚ  ٢ ضٞجیط  ٞیب  ٣ػٌی ٤ٚزازٖ  زض اثطثرك٣ ٔس٤طاٖ ثؿ٥بض وبضآٔس ثبقسر ٔس٤طاٖ ثیب ٘كیب

ر قیٛ٘س  ٣ٔی  ٞیب  ؾبظٔبٖٚخٛزآٔسٖ خٛ اػدٕبز، ضٚح٥ٝ ٕٞىبض٢، ٔؿبػست ٚررر زض  ذسٔدٍعاض ؾجت ثٝ

لال٣، ثطلیطاض٢ ضٚاثیٍ ذیٛة، اضظـ    ثب ا٘دبْ ضیدبضٞب٢ اظ لج٥ُ ضػب٤ز انَٛ اذ تٛا٘ٙس ٣ٔٔس٤طاٖ 

ً    ٞب٢ یطز٢ ٚ یط٣ٍٙٞ، نبزلب٘ٝ ذٛز ضا اضظ٤یبث٣  قسٖ ثٝ تفبٚت  لبئُ نیجٛض   ویطزٖ، قیٙٛ٘سٜ ٚ ؾیٙ

ٚ اٞیساف ضٚقی٣ٙ ثیطا٢     ٞیب  ثط٘بٔٝزاقدٗ،  وبضوٙبٖ ثٛزٖ، ٥٘بظٞب٢ وبضوٙبٖ ضا ثٝ ٥٘بظٞب٢ ذٛز ٔمسْ

لیسضت ضؾی٣ٕ ٚ ضیدبضٞیب٢ اظ ا٤یٗ زؾیدٝ      خیب٢   وطزٖ، اؾدفبزٜ اظ ضٚاثٍ زٚؾدب٘ٝ ثٝ وبضوٙبٖ تطؾ٥ٓ

 ٕٔىٗ اؾز ؾجت ایعا٤ف ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ قٛ٘سر  

   ٖ  تٛا٘یس  ٣ٔی زازٖ اػدٕیبز   زض ٟ٘ب٤ز، ٔكرم قس وٝ اظ ٥ٔبٖ اثؼبز ضٞجط٢ ذیسٔدٍعاض، ثؼیس ٘كیب

بز، (، اػدٕی 1991  ف٥ی ِاظ ٘ظیط ٌیطثٗ    ث٣ٙ٥ وٙسر زاض٢ ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ ضا پ٥ف َٛض ٔثجز ٚ ٔؼ٣ٙ ثٝ

(ر زض Greenleaf, 1991قیٛز    ٣ٔٔحٛض ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض اؾزر ٔكطٚػ٥ز ضٞجط٢ ثب اػدٕبز قطٚع 

اػدٕبز ٚ ثطا٥ٍ٘ردٗ ایطاز  تٛا٘ٙس ٣ٔ، قٛز ٣ٔ٘د٥دٝ، ٍٞٙب٣ٔ وٝ ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ایطاز ٔؼدٕس ٔحَٛ 

 قره٣ زض پ٥طٚاٖ ا٤دبز وٙٙسر  زازٖ اػدٕبز ث٥ٗ ضا اظ َط٤ك ٘كبٖ

تب ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙٙس ویٝ زض   وٙٙس ٣ٔپ٥طٚاٖ ذٛز ضا زض اَلاػبت قط٤ه  ب٘ٝا٤ٗ ضٞجطاٖ، نبزل

ر زض ا٤ٗ قطا٤ٍ، ٍٞٙب٣ٔ وٝ وبضوٙبٖ اػدٕبز ضٞجط٢ ا٘س ٌطیدٝاذص ته٥ٕٕبت، ٔٙبیغ پ٥طٚاٖ ضا زض ٘ظط 
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ٞیب   زض ایعا٤ف ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ آٖ تٛا٘س ٣ٔؾبظٔبٖ ضا ثٝ ذٛز زضن وطز٘س، ثط اؾبؼ ٘دب٤ح پػٚٞف 

 لغ قٛزر  ٔؤثط ٚا

تٛاٖ ث٥بٖ وطز وٝ ػٙهیط قیٙبذد٣    زض ا٤ٗ ضاؾدب، ثب تٛخٝ ثٝ تفى٥ه ػٙبنط ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ ٣ٔ

ر ا٤یٗ  پطزاظز ٣ٔاظ ٔح٥ٍ  ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ ثٝ ا٤دبز چبضچٛة ٔطخغ ثطا٢ ٔكبٞسٜ ٚ تفؿ٥ط وبضوٙبٖ

ٝ    ٘ظط ث٥ٗ اػًب، تجبزَ زض ثحث ٚ تٛا٘س ٣ٔػٙهط  خیٛز آٚضزر  ٚ ثؿدط٢ ٔٙبؾت ثطا٢ تجیبزَ تدطثیٝ ثی

ٝ    ٕٞچ٥ٙٗ ػٙهط ؾبذدبض٢ ثٝ قٙبؾی٣، حیؽ    ػٙٛاٖ ٔجٙب٢ ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣، ثٝ ػیٛا٣ّٔ ٘ظ٥یط ٚظ٥فی

 قیٛز  ٣ٔی ؾٙد٣، لبث٥ّز ٚ َطظ تّم٣ وبضوٙبٖ اقبضٜ زاضز ٚ ػٙهط ؾیبذدبض٢ ؾیجت    ٕٞىبض٢، ٘ىدٝ

ٟجیٛز  پص٤ط٢ وبضوٙیبٖ ثیطا٢ ا٤دیبز زضآٔیس، ضقیس ٚ ث      تب حس ظ٤بز٢ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٔؿئ٥ِٛز ٞب ؾبظٔبٖ

وطزٖ ٔٛا٘یغ ٚ حطویز زض    ٚض٢ ٔدى٣ قٛ٘سر ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ِعْٚ ثطَطف وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ

ٚ  ٞیب  وبضٌیبٜ ثیب ثطٌیعاض٢    قیٛز  ٣ٔی ١٤ اخدٕبػ٣، ثٝ ٔس٤طاٖ ؾیبظٔبٖ پ٥كیٟٙبز   ؾطٔبضاؾدب٢ اضتمب٢ 

 ٢ ضٞجیط٢ ذیسٔدٍعاض ضا زض ٔیس٤طاٖ اییعا٤ف زٞٙیسر     ٞیب  ٣ػٌی ٢ٚ٤ آٔٛظق٣، ظ١ٙ٥ٔ اضتمیب٢  ٞب زٚضٜ

  ٝ ؾیبظ ضقیس ٚ    ٕٞچ٥ٙٗ تلاـ خس٢ زض ضاؾدب٢ قٙبؾب٣٤ ػٛأُ اثطٌصاض ثط ؾطٔب١٤ اخدٕیبػ٣، ظ٥ٔٙی

 قٛزر تٛؾؼ١ ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 پیطنهادهای پضوهطی

  ٢ ثٝ قیٙبذز، ؾیٙدف ٚ اضتمیب٢ ضٞجیط٢     ا ػ٤ٜٚ، تٛخٝ ٞب ؾبظٔبٖٔؿئٛلاٖ  قٛز ٣ٔپ٥كٟٙبز

 ٚ َ زاض٘یسر ثٙیبثطا٤ٗ لاظْ اؾیز زض زضخی١ ٘رؿیز، ثیب خیصة ضٞجیطاٖ         ذسٔدٍعاض زض ؾبظٔبٖ ٔجیص

 ٢ ٔف٥س ثط زاقزرٞب ٌبْذسٔدٍعاض ٚ ؾپؽ تك٤ٛك، حٕب٤ز ٚ پطٚضـ ث٥كدط ضٞجطاٖ زض ا٤ٗ ضاؾدب، 

 ٞب ٚ ٘ظطٞب٢ وبضوٙبٖ تٛخٝ وٙٙس ٚ تیب خیب٣٤ ویٝ     قٛز ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ز٤سٌبٜ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ض٤ٚی٣، پیص٤طا٣٤    ط٘یس ٚ زض تؼبٔیُ ثیب وبضوٙیبٖ، ثیب ٌكیبزٜ      ٕٔىٗ اؾز، آٟ٘ب ضا زض ػُٕ ثٝ ویبض ٥ٌ 

 ٞب٢ آ٘بٖ ثبقٙسر حطف

  ٝ ٞیب زض   زازٖ آٖ اییطاز ضا اظ َط٤یك ٔكیبضوز    ١ٞیب٢ لاظْ ثیطا٢ تٛؾیؼ    ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ظ٥ٔٙی

 ٞب٢ آٔٛظـ يٕٗ ذسٔز یطاٞٓ وٙٙسر زٚضٜ
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  قیس تیب ثیب    یًب ٚ ثؿدط ؾبظٔبٖ، پص٤طا٢ ضٚاثٍ ؾبِٓ ٚ زٚؾیدب١٘ وبضوٙیبٖ ثب   قٛز ٣ٔپ٥كٟٙبز

 ٢ زٚؾد٣ ٚ ٔدبض٢ اضتجب٣َ یطاٞٓ ٌطززرٞب قجىٝزضن تؼبٔلات، ظ١ٙ٥ٔ ا٤دبز 

  قٛز ٣ٔثٝ ٔس٤طاٖ پ٥كٟٙبز      ٖ ٞیب ضا زضثیبض٠    ثب زض٘ظطٌیطیدٗ ترهیم اییطاز، ٘یٛع ٍ٘یطـ آ

  ٝ ؾیبظ ضقیس ٚ    ٚظب٤ف ٔدحَٛ وٙٙس ٚ ؾجت ثٟجٛز قطا٤ٍ ٔح٥ٍ وبض زض وُ ؾبظٔبٖ قٛ٘سر ٥٘یع ظ٥ٔٙی

 ١ اخدٕبػ٣ ٚ زض ٟ٘ب٤ز، ایعا٤ف ضیبٜ ػ٣ٕٔٛ ضا ٔمسٚض ؾبظ٘سرتٛؾؼأىبٖ اضتمب٢ ایطاز قٛ٘س ٚ 

  اٞساف ؾبظٔبٖ ضا ثٝ قىُ قفبف ٚ لبثیُ یٟیٓ ثیطا٢     قٛز ٣ٔثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ پ٥كٟٙبز

 ٕٞٝ ث٥بٖ وٙٙسر
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 منابع و مآخذ

(ر 1891  ٥ٝی ضلٔحٕسضيب؛ لٙجط٢، ؾ٥طٚؼ؛ ٘ه٥ط٢ ٥ِٚه ٘ج٣، یرطاِؿبزات ٚ ثٟكید٣ ضاز،  اضزلاٖ،  ر1

یهیّٙب١ٔ  ٘مف ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض زض اضتمب٢ اػدٕبز ؾبظٔب٣٘ ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذد٣، 
 ر168-148، نفحبت 4ؾبَ ؾْٛ، قٕبض٠  ٥ٌط٢ ٚ اضظق٥بث٣ آٔٛظق٣، ُٔبِؼبت ا٘ساظٜ

ْ (ر ثطضؾ٣ ضاث١ُ ؾیطٔب١٤ اخدٕیبػ٣ زض ا٘یٛاع    1887اظو٥ب، ٔهُف٣ ٚ ی٥طٚظآثبز٢، احٕس   ر1 ٢ ٞیب  ٘ظیب

، ، ٘ب١ٔ ػّْٛ اخدٕبػ٢٣ زٞمب٣٘ ٚ تؼب٣٘ٚٞب ٢ثطزاض ض٢ اظ ظ٥ٔٗ ٚ ػٛأُ ٔؤثط ثط تجس٤ُ ثٟطٜثطزا ثٟطٜ

 ر76-98نفحبت   ،88قٕبض٠ 

(ر ضاثُی١ ؾیجه ضٞجیط٢ ذیسٔدٍعاض ٚ     1898  ػجیبؼ ظازٜ،  آذطث٥ٗ، پ٥ٕبٖ؛ ظاٞسثبثلاٖ، ػبزَ ٚ ٘می٣  ر8

زٚض٠  ؾیدبض٢ ٚ ٔبٔیب٣٤،  ٔدّی١ تٛؾیؼ١ پیػٚٞف زض پط   ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب اقد٥بق قغ٣ّ پطؾدبضاٖ، 

 ر98-91پب٘عزٞٓ، قٕبض٠ ٤ه، نفحبت 

ٚ  لطثیب٘ؼّ  پٛض؛ ؾؼ٥س، ؾی٣ٕ٥ّ،  ثرد٥بض٢ ٘هطآثبز٢؛ حؿٙؼ٣ّ، ضخب٣٤ ر4 پطتی٣٤ٛ،   ٣؛ َیبٞطپٛض، یبَٕیٝ 

 9 ،ٔیس٤ط٤ز اخطا٤ی٣   ١پػٚٞكیٙبٔ  (ر ثطضؾ٣ ضاث١ُ ث٥ٗ ٔب٥ٞز قغُ ٚ ضيب٤ز قغ1887،٣ّٔحٕس  

  ر76-57: نفحبت 88پ٥بپ٣ 

ؾجه ضٞجط٢ ذسٔز ٌیعاض ٚ ؾیطٔب٤ٝ یىیط٢ ثیط      ط٥تأث(ر 1891  ٤ٓٔطٚ آٞٛپب٢،  حؿ٥ٗ پٛض، زاٚز ر5

 ر149-185نفحبت، 71، قٕبض٠ ُٔبِؼبت ٔس٤ط٤ز  ثٟجٛز ٚ تحَٛ( ١یهّٙبٔ، وبضآیط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘

٢ ؾیطٔب١٤  ٞیب  پیػٚٞف ٣ ٘ظیط٢  ثطضؾ(ر 1888  ٥ٗحؿ ؿٗ تٟٙب٣٤،حًطت٣ نٛٔؼٝ، ظٞطا ٚ اثٛاِح ر6

 ر51-19، نفحبت یهّٙب١ٔ ػّْٛ ضیدبض٢اخدٕبػ٣ زض خبٔؼ١ ا٤طاٖ، 

(ر تج٥٥ٗ اٍِی٢ٛ اثطثركی٣   1888حؿٗ  ذبئف ا٣ِٟ، احٕسػ٣ّ؛ تم٣ ٘ٛضٚظ٢، ٔحٕس ٚ زا٘ب٣٤ یطز،  ر7

، 18، زٚض٠ ػّْٛ ا٘ؿیب٣٘  یهّٙب١ٔ ٔسضؼ٢ زِٚد٣ ا٤طاٖ ثط اؾبؼ ٘مف ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض، ٞب ؾبظٔبٖ

 ر87-65، نفحبت 1قٕبض٠ 

ضٞجیط٢ ذیسٔدٍعاض ؾیبظٔبٖ ٚ    (ر 1891  ٣ػّی ذطاظ٢، ؾ٥سوٕبَ؛ ٥ٔطوٕب٣ِ، ؾی٥سٔحٕٛز ٚ تطوی٣،    ر8

 ر118-87نفحبت  ،14، قٕبض٠ ا٘ساظ ٔس٤ط٤ز زِٚد٣ چكٓ ١هّٙبٔی، ضيب٤ز قغ٣ّ وبضوٙبٖ

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=1360&Number=70&Appendix=0
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چ٣ٍٍ٘ٛ ا٤دبز ؾطٔب١٤ اخدٕیبػ٣   (ر ثطضؾ٣ تؼبض٤ف، ٔفب٥ٞٓ 1887ٚظٞطا   ٚ ضق٥س٢، وٕبَ زضا٣٘، ر9

 ر18-17، قٕبض٠ ٔبٞٙب١ٔ ٟٔٙسؾ٣ یط٣ٍٙٞ ثب تأو٥س ثط اػدٕبز اخدٕبػ٣(، 

ثیطضؾ٣ ضاث١ُ ضٞجط٢ ذسٔییدٍعاض ثیب تؼٟیس ؾییبظٔب٣٘ وبضوٙیبٖ زا٘كیٍبٜ       (ر 1889ؾبلاض٢، ؾ٥ٕٝ   ر11

 نفٟبٖرا زا٘كٍبٜ قٙبؾ٣، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كىس٠ ػّْٛ تطث٥د٣ ٚ ضٚاٖ انیفٟبٖ،

(ر ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ وبض٢ 1891  ؾُّب٘عازٜ، ٚح٥س؛ للاٚ٘س٢، حؿٗ ٚ یدبح٣، ٔؿّٓ ر11

ؾیبَ چٟیبضْ،    ،یهّٙب١ٔ ٔس٤ط٤ز ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ٚ ضيب٤ز قغ٣ّ اػًب٢ ٥ٞبت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ، 

 ر145-115، نفحبت 1قٕبض٠ 

بظٔبٖ ٤بززٞٙسٜ اظ ٘ظیط وبضقیٙبؼ   ٢ ؾٞب ٔؤِفٝضاثُٝ ضٞجط٢ ٞٛقٕٙس ثب (ر 1898ضيب   َبٚؾ٣، ػ٣ّ ر11
ٖ  ٔؿئٛلاٖ ازاض٠ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾدبٖ لیٓ،  ٘بٔی١ وبضقٙبؾی٣ اضقیس ٔیس٤ط٤ز آٔٛظقی٣،       پب٤یب

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾبٜٚر

(ر ٔمب٤ؿی١ وبضوطزٞیب٢ ٔٙیبثغ ا٘ؿیب٣٘ زا٘كیٍبٜ ثیب وبضوطزٞیب٢ ٔیس٤ط٤ز         1881پٛض، ػجبؼ   ػجبؼ ر18

ؾیبَ   د١ّ زا٘ف ٔس٤ط٤ز، زا٘كیىس٠ ٔیس٤ط٤ز زا٘كیٍبٜ تٟیطاٖ،    ٔضاٞجطز٢ ضا ثٟجٛز٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، 

 ر85-116نم ، 58پب٘عزٞٓ، قٕبض٠ 

ؾجه ضٞجیط٢   ١اثُ(ر ض1891  حبٔسپٛض، وبٔطاٖ؛ ظضزقد٥بٖ، ق٥ط٤ٗ؛ ػجبؾ٣، ٕٞب٤ٖٛ ٚ یطظ٢،  ػجس٢ ر14

 ٢ٞیب  پیػٚٞف  ١٘كیط٤ ، ذسٔدٍعاض ثب ذلال٥ز یطز٢ وبضوٙبٖ ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾدبٖ ِطؾدبٖ
 ر87-19نم  ،6، قٕبض٠ زض ٔس٤ط٤ز ٚضظق٣ٔؼبنط 

، ؾیبَ ؾیْٛ،   پ٥یه ٘یٛض  ، ٞب ؾبظٔبٖ(ر ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ زض 1886یم٣ٟ٥، اثٛاِحؿٗ ٚ ی٣ً٥، َبٞطٜ   ر15

 ر11-11قٕبض٠ ؾْٛ، نم 

(ر اٍِی٢ٛ ػّیی٣ ضٚاثیٍ ثی٥ٗ ضٞجیط٢      1891  ٥ٝضلللاٚ٘س٢، حؿٗ؛ ؾُّب٘عازٜ، ٚح٥س ٚ ثٟكد٣ ضاز،  ر16

ؾبَ پٙدٓ، قٕبض٠  ،، یهّٙب١ٔ ٔس٤ط٤ز اخطا٣٤ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ذسٔدٍعاض، ٔؼ٤ٛٙز زض ٔح٥ٍ وبض ٚ 

 ر119-117ٟ٘ٓ، نم 

ضیدبضقیٟطٚ٘س٢   ٢ٞیب  ث٣ٙ٥ ٔؤِفٝ پ٥ف(ر 1891ضيب  للاٚ٘س٢، حؿٗ؛ ؾُّب٘عازٜ، ٚح٥س، ا٥ٔط٢، ػ٣ّ  ر17

، ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ٔیس٤طاٖ زض ٔیساضؼ ٔدٛؾیُٝ قیٟط ٘میسٜ      ٢ٞب ٣ػ٤ٌؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ثط اؾبؼ ٚ

 ر161-189، نم 4، قٕبض٠ 7، زٚض٠ طث٥د٢٣ ٤ٛ٘ٗ تٞب ك٤ٝا٘س
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(ر ثطضؾ٣ تأث٥ط ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ثیط  1888انغط ٚ حًطت٣، ٔحٕٛز   پٛض، آض٤ٗ؛ پٛضػعت، ػ٣ّ ل٣ّ ر18

، 1قیٕبض٠  ، 1زٚض٠ ، ٘كط١٤ ٔیس٤ط٤ز زِٚدی٣  ٢ زِٚد٣، ٞب ؾبظٔبٖاػدٕبز ؾبظٔب٣٘ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ زض 

 ر118-118نم 

٘مف ؾطٔب١٤ اخدٕبػ٣ زض ا٤دبز ؾیطٔب٤ٝ یىیط٢: ُٔبِؼیٝ     (ر1885ل٥ّچ ٣ِ، ثٟطٚظ ٚ ٔكجى٣، انغط   ر19

-115، نم 75، قٕبض٠ 19ؾبَ ، یهّٙب١ٔ ٔس٤ط٤ز زا٘فٔٛضز٢ زٚ قطوز ذٛزضٚ ؾبظ٢ ا٤طا٣٘، 

 ر147

(ر ثطضؾی٣ ضاثُی١ ٔؼ٤ٛٙیز زض ٔحی٥ٍ     1891احٕیس   ٔحٕس٢، یطقدٝ؛ حًطت٣، ٔحٕٛز ٚ خؼفط٢،  ر11

، ؾیبَ قكیٓ، قیٕبض٠    ٢ ٔیس٤ط٤ز ػٕی٣ٔٛ  بٞ پػٚٞفوبض٢ ٚ ازضان وبضوٙبٖ اظ ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض، 

 ر164-145ث٥ؿدٓ، نم 

(ر ثطضؾ٣ ضاثُی١ ٥ٔیبٖ ؾیطٔب٤ٝ اخدٕیبػ٣ ٚ     1887ػٙب٤ز، ح٥ّٕٝ ٚ پٛض٘ؼٕز، آضـ   ٔٛحس، ٔد٥س؛ ر11

 ر191-٥٘161ٕٝ اَٚ، نم  پػٚٞكٙب١ٔ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ اخدٕبػ٣،ٔكبضوز ؾ٥بؾ٣ ظ٘بٖ، 

(ر ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾیبظ٢ ٚ  1888ٔحٕس   حؿٗ پٛض، اوجط ٚ پٛض، ضيب؛ حؿ٥ٗ ػ٣ّ ٔٛل٣ّ، ر11

، ٘كط١٤ ٔیس٤ط٤ز زِٚدی٣  ٌب١٘ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ تٟطاٖ،  تؼٟس وبض٢ وبضوٙبٖ زض ٔٙبَك ٘ٛظزٜ

 ر119-181، نم 1، قٕبض٠ 1زٚض٠ 

ذیسٔدٍعاض ٔیس٤طاٖ ٚ تؼٟیس ؾیبظٔب٣٘      ثی٥ٗ ؾیجه ضٞجیط٢    ١ضؾ٣ ضاثُثط(، 1891  ٢ٞبز٥ٔطظا٣٤،  ر18

 ٘ب١ٔ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس قبٞطٚزر ، پب٤بٖوبضوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ اؾدبٖ ؾٕٙبٖ

(ر َطاحی٣ ٔیسَ ضٞجیط٢ ذیسٔدٍعاض ثیط اؾیبؼ       1889  ٣ػّ٘هطانفٟب٣٘، ٟٔس٢ ٚ ٘هطانفٟب٣٘،  ر14

ؾبَ قكٓ، قٕبض٠ ٤یبظزٞٓ،   ٟٔٙبج، ع( ٚ ٔمب٤ؿ١ آٖ ثب ٘ظط٤بت ا٘س٤كٕٙساٖ لطث٣،  ٣ػّز٤سٌبٜ أبْ 

 ر166-148نم 

(ر ضاثُی١ ؾیطٔب١٤ اخدٕیبػ٣ ثیب ٤ٛٞیز      1888  ٣، اثٛاِمبؾٓ یبتحٚ  نٕس ٚح٥سا، یط٤سٖٚ؛ ولا٘دط٢، ر15

پیػٚٞف ػّیْٛ ا٘ؿیب٣٘      اخدٕبػ٣ زا٘كد٤ٛبٖ: ُٔبِؼ١ ٔٛضز٢ ٤بظزٜ زا٘كٍبٜ زِٚد٣ زض قیٟط تٟیطاٖ،  
 ر59-91(، نم 1 17 زا٘كٍبٜ انفٟبٖ،

تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ  ضيب٤ز قغ٣ّ ٚ ثطضؾ٣ تبث٥ط ضٞجط٢ ذسٔدٍعاض ثط(، 1891طزاز  ٟٔٞٛق٥بض،  ر16
 ٘ب١ٔ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ٔطوع تٟطاٖر پب٤بٖ (،ٔٛضز٢ ثب٘ه ّٔز ١ُٔبِؼ 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/599622
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/599622
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/585191
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/585191
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ٗ   ر17 ٝ  ًٔیبٖ ٚ اؾیٕبػ٥ُ تجیبض،   ظازٜ، ض ٤ٛؾف٣ ؾؼ٥سآثبز٢؛ ضيیب، حؿی (ر ضاثُی١ ضٞجیط٢   1889  یبَٕی

یهیّٙب١ٔ  ذسٔدٍعاض ٚ و٥ف٥ز ظ٘یس٣ٌ ویبض٢ وبضوٙیبٖ زض ؾیبظٔبٖ ث٥ٕی١ ذیسٔبت زضٔیب٣٘ تٟیطاٖ،         
 ر46-81، قٕبض٠ ؾْٛ، نم تحم٥مبت ٔس٤ط٤ز آٔٛظق٣

28. Andersen, J.A., (2009). When a servant –leader comes Knocking, leadership & 

Organization Development Journal, 30(3). 310- 330. 

29. Andre, F., and Lantu, D.C. (2014). Servant Leadership and Human Capital 
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