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 چکيده

گیرنت  ا   کتار متی   ها دانش کارکنان را به عنوان منبعی در جهتت لقتو ا افتشایش ارزش ستازمانی بته      در اقتصاد مبتنی بر دانش، سازمان
هتا در لقتو    توان  به سازمان های مهم سازمانی که می یکی از قابقیت. شان در م یریت این منبع کمیاب بستگی دارد موفقیتشان به توانایی

. های دیگر مشیت سازمانی پای ار ایجاد کن ، اجود سترمای  اجتمتاعی استت    ها در مقایسه با سازمان ا تسهیم دانش کمک کن  ا برای آن
راش تحقیو، توصیفی از نتو   . استه ف این مقاله بررسی تأثیر سرمای  اجتماعی در بهبود تسهیم دانش در صنایع دارایی استان گیلان 

نفر است ا از کت  جامعته    429ها  باشن  که تع اد آن همبستگی ا جامع  آماری این تحقیو کارشناسان صنایع داراسازی استان گیلان می
اهش کته از  هتای پت    یافتته . کار گرفته ش ه استت  در این تحقیو دا پرسشنام  استان ارد سرمای  اجتماعی ا تسهیم دانش به. بررسی ش 

شت ه بترای    از سه بعت  درنررگرفتته  . طریو آزمون رگرسیون به دست آم ، نشان داد سرمای  اجتماعی در افشایش تسهیم دانش نقش دارد
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 مقدمه

  ررزیس مررزمایه، هررای  یس   امررزه ب  ررا  وهرره  رره اررزاید رشررا عن، نانرره  رره  نرروا   اا   رر    

نانه  ه  نوا  منبعن اصلن نر  (.Chen et al., 2004, p.195)ب ام   ای مالن ه ف  یکن اد مزمایه

. خو ن ثب  ادب امر   ا ه مقاصد مخعلف نر مدیزی  ه معو   لم اطلا ات  هکسب انواع  دف

 ای اهع ا ن  رز امرار رها رد معقا رع، ا ع ران ه      گذاری نر ار شا عقان  ز ایس ام  که مزمایه

ایس منافع ا  طزیر   سرم م نانره    .  ا حاصع کنددت را  زای ما ما  واند منافعن نرا م احعزام من

 آیرد  نمر  مرن    ره    شرعز   ز  ه  ل  رهح ار براطن ه انسرمام   رع     ای مبانلة پای س معز ه   ینه

(Widen_Wulff & Ginman, 2004, p.448.) 

  لهئبيان مس

ی نر محصروتت خرون ه  مبرون     ا  اید  عوانند نانه مورن ن ا  خون را  زای نروآهر امزه ب ما ما 

کرار    ای ره انة خون  ه فزایند ایشا  کسب کنند، نر م ا  کارکنانشا  نشز ن ند، ه نر   ة فعال  

ادت معغ ز مشعزیا  پامخ   وانند  ه ال امات مح د رشا عن ه ن ا  ای  ه فقد ا  ایس طزی  من. گ زند

 زی نسب   ره مرزمایة فکرزی ه    س ار ممممزمایة اهع ا ن ا  مفا  م نوینن ام  که نقه  . ن ند

طوری که نر صورت نبون مرزمایة اهع را ن، کارکنرا      کند  ه  ا ه هوامع ایفا منانسانن نر ما ما 

. آم   نخوا رد  رون  حاضز  ه  سم م اطلا ات ه نانه نخوا ند اد ه  زنامة مدیزی  نانه موفق  

نهمرعار ه  )ع را ن های راب امامرن نارن     زای ایمان ه  ک  ع فزایند مردیزی  نانره، مرزمایة اه   

 وا    سم م نانه را من.  سم م نانه یکن ا  مزاحع مدیزی  نانه ام (. 7، ص1931  کارا ، 

مند  ه منظور انعقال ه مبانلة نانه ه  مز ه م ا  ا ضای یک گزهب یا مرا ما   را یرک     فعال عن نظام

 رزای مشرارک  نر نانره ی نرن،       ا ایس فزض که کارآمرد زیس رهش .  دف مشعزک  عزیف کزن

  ار مسعق م   س فزمعندب ه گ زندة نانه ام ، پس مزمایة اهع ا ن نقشن امامن نر ایس انعقال 

 شرخ ص ن نرد، ار براطن ایمران      اا  افزان  اید  عوانند نی زا  را  ز امار  خصص.  ه  مدب نارن

ازیک اون، ه احسار ناارعس   را    کنند که نر آ  فزمعندب   ایع نااعه  ااد  ا گ زندب نر نانه 

 انب ه   کرارا ،   حسرس ) ا را شانر کنند نانه مورن ن ا  را ازح ن نرد   مشعزک را ایمان کنند  ا آ 
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 این نر راب اهزای مدیزی  نانه ه  سم م نانه  مععقد ام  چاله1مک نرموت  (.82، ص1939

 ز چند  ثا   . ند ن اطلا ات ای اطلا ات  زای ما ما چاله فنن طزاحن م سعم. 1: ههون نارن

 نمراین   ادب ام  که فناهری اطلا ات، محزک اطلا رات اثرز خه ه مردیزی  نانره امر ،  ره      

چاله مدیزی   زای ایمان مح د  سرم م  . 8 واند نر کارکزن مدیزی  نانه نقه نااعه  ااد؛  ن ن

لن رز انداخعره     حق قات شبلن نشا  نانب ام  ایس چاله  ز فز نگ اطلا ات کرع مرا ما    .نانه

چاله اخصن  ا ایس هاشع   مرز بد امر    . چاله اخصن  زای  ا کزن   قاید نی زا . 9ام ؛ 

نامشرمون نیردب    نانه   رد ا   ره  نروا  یرک نارایرن     . که نانه نر ی س کارکنا  شزار گزفعه ام 

فز ن رن    چن س، معانن معنن ه . کزن   ه هم لة رهیکزنی اناخعن ن ا  نارن اون ه  ه مدیزی  من

چراله اهع را ن  رزای  ومرعة     . 4 ؛گذاری نانه ه ار باطرات ممرم امر     ااعزاک  زای  شوی   ه

اردب    ا نشا  نانب ام  شدرت ارائه  حق قات نر  س اری ا   م نه. کنند هوامعن که  سم م نانه من

.  را نانب اردب امر      ای اهع ا ن،  ح  یک ال وی مزمایة اهع ا ن  ره آ    ه افزان  ومد ابکه

 ای اهع ا ن ه ا عان اهع ا ن  اید مرورن  وهره شرزار گ رزن  را رفعرار        امزه ب  دیمن ام  چاله

 . (Widen_Wulff & Ginman, 2004, p.448) کشد اطلا ات ه  سم م نانه منسمم را  ه  صویز 

اهل، مرزمایة  : کند مزمایة اهع ا ن ا  نه راب  ه  سم م نانه ک ک من 8 ه   م ماک نو ه اینکپس

کنرد کره  ره  نروا  مرا هکار       ای ا  اصول منظم ه مز ب ما ماند ن را خل  من هع ا ن مم و ها

رم گذاری نانه نر  ما  مشعزک  زای نمعزمن گزه ن ا  افزان کره  ویر  مرا مانن را  قویر      

 رای فزمرعندب ه گ زنردة نانره را  رات       نهم، مزمایة اهع ا ن کاراین کرنه . کند کنند،   ع منمن

آهر پرایه ه ن ر     طلبانره ه ضرزهرت فزاینرد ای   ینره        س امز، احع ال رفعار فزصر   زن ه  من

نه رهیکزن معفاهت  ه  سم م  .(4، ص1931مزلک ه املامن، )ن د   ای مبانله را کا ه من   ینه

نر رهیکرزن ممندمرن فرزض امر  کره      . رهیکزن ممندمن ه رهیکزن ضرزهرت . نانه ههون نارن

کنندب ه ایمانکننردة محر د     واند نقه  حزیک دیزی  کزن ه مدیزی  من وا  م  سم م نانه را من

                                                           
1. McDermott 

2. Makino & Inkpen 
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اند که مردیزی     ای  مز ن ه  مز ة   لن نشا  نانب اگز چه پژه ه.  زای ایس فزایند را  ا ی کند

طور غ زمسعق م نر  م نرة   اما  ه اثز ام ، طور مسعق م نر  لاش  زای  دای  فزایند ای نانه  ن  ه

طور مسرعق م  رز  سرم م نانره مریثز ن سر ، امرا نر         نقه مدیزی   ه. ام  مدیزی  نانه مف د

طرور   ردب  ره     رهیکزن ضزهرت  ره  . حزیک ه ایمان ازاید ت م  زای ایس فزایند، ضزهری ام 

نر نع مه، اف ایه  وهه  ه ما  ر   . ای اهع ا ن ام  م   مسائع اهع ا ن ام ، یانگ زی پدیدب

ایمان یا  سم م نانره نر نرهرة   .   نانه هاما ی ادب ام اخصن، ی نن ه اهع ا ن نر طب ع

ارون  سرم م نانره  ره      نر هاشع، امعدتل من. اهل  ومد رها د فزنی ه گزهب مشخص ادب ام 

 & Hoof) مداخلة مدیزی  ار باط ندارن، اما  ه مرزمایة اهع را ن گزه رن ا  افرزان ها سرعه امر       

Huysman, 2009, p.1.) ع ا ن نمع ا ن افزان  ه مایز منا ع نانه نر ناخع ه طور کلن، مزمایة اه  ه

ن د  کند ه   ایع افزان  زای نرگ زاد  نر  عامع نهطزفه را اف ایه من خارج ما ما  را  سم ع من

 رز چره نر یرک مرا ما  مرزمایة اهع را ن       .  خشد ه اثز خشن ایمان ه  سم م نانه را  مبون من

 ,Sheng & Hartono, 2015)نانره   شرعز خوا رد  رون     طور گسعزنب ههون نااعه  ااد،  سرم م    ه

p.96 .)   نا زایس،  سم م نانه مسعل م  لاش افزانی ام  که خون را نر فزایندی اهع را ن نرگ رز 

(. Chang & Chuang, 2011, p.10)ن نرد   اند ه   ایع خون را  رزای  سرم م نانره نشرا  مرن      کزنب

یة اهع را ن نر  مبرون  سرم م نانره نر صرنایع       نا زایس، پژه ه حاضز نر صدن ام   أث ز مزما

 .نارهین امعا  گ لا  را  زرمن کند

 مبانی نظری و پيشينة تحقيق

 و ابعاد آن سرمایة اجتماعی

ای ا  منا ع  القوب ه  الفعع ام  که نر ابکة رها طن که افزان کرارآفزیس   مزمایة اهع ا ن مم و ه

نر  م نة مطالعة مزمایة اهع را ن ه  . اون مشع  من نارند، ههون نارن، شا ع نمعزمن ام  ه ا  آ 

ای ه ارناخعن را   ا     آ  نر ایمان مزمایة فکزی، نا اپ   هگواال مره  عرد مراخعاری، را طره    

 .(Nahapiet & Ghoshal, 1998, p.243)اند  گزفعه  زای مزمایة اهع ا ن نر نظز
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پرذیزی   ای ه انطبرا   ی اربکه ای، پ کز نرد  ایرس  عرد ارامع پ ونرد ای اربکه     : 1بعد ساختاری

کند که نر آ  افزان نر ما ما   ای را  زرمن من طور کلن ایس  عد حو ب  ه.  ای   س افزان ام  ابکه

اوند، ال و ای ار باطات م را  کارکنرا   وصر ف ه مرونمندی چنر س ار باطرا ن         ه  م مز بد من

 (. Bolino et al., 2002, p.506)اون  مطالعه من

ایس  عد  ا مطوح  اتین ا  ا ع ان،  نمار ای مشعزک،  کال ف ه  وی  معقا رع  : 8ای بعد رابطه

نر هاشع، ایس  عد  ه ار باط میثز   س   کارانن که یکدی ز را نهمر  نارنرد،  ره    . اون مشخص من

(. 11، ص1924فق مرن ه ف ضرن،   )یا نرد،  وهره نارن    یکدی ز ا ع ان نارند ه  را  رم  ویر  مرن    

اند ا  ا ع ان،  نمار ا، ال امات، انعظرارات ه   ی ایس  عد ا  مزمایة اهع ا ن  بارت ا  زیس هنبه ممم

 (.Chang & Chuang, 2011, p.10) وی  

ایس  عد ا  طزیر  نرک معقا رع م را  کارکنرا  ا  راب   را ،  فسر ز ا ه معرانن        : 9بعد شناختی

انرد ا    را ، کرد ا ه      رای ایرس  عرد  برارت      رزیس هنبره   ممرم  .اون مشعزک نر ما ما  ایمان من

انردا  مشرعزک    مزمایة اهع ا ن ا  طزیر  چشرم  (. Li & Luo, 2011, p.1765) ای مشعزک  حکای 

 Li et) یا د ه  مانن ههون خوا د ناا  که ا ضای ابکه ا داف مشعزک ناارعه  اارند    ومعه من

al., 2014, p.1444.) 

  4تسهيم دانش

 (.Aizpurua & Saldana, 2011, p.511)نانه امر   ن   سم م نانه   ع نر نمعزر نی زا  شزار نا

گرذاری  خصرص ه نانره خرون  را       اارعزاک  طور ناهطلبانه  زای  ه  سم م نانه  مانن که افزان  ه

 & Nizam Akhbar) افعرد  ن نرد، ا فرا  مرن    نی زی  ا شصد ایمان فزایند یانگ زی،  لاشه نشا  مرن 

Musa, 2012, p.138.) طور    ما  م ا  افزانی امر  کره    ت چندگانه  ه سم م نانه اامع مبانت

                                                           
1. Structural Dimension  
2. Rational Dimension 

3. Cognitive Dimension 

4. Knowledge Sharing  
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کنرد،  لکره    فزمعندة نانه، مالک   نانه خون را ر ا ن ن. نر حال ارمال، یا نریاف  نانه  سعند

 .(Michailova & Minbaeva, 2010, p.60) نع مرة  سرم م نانره، مالک ر  مشرعزک نانره امر        

غالبا  غ زطب عرن امر ،  یرزا افرزان فکرز       کنند   ع  سم م نانه ناهنپورت ه پزهماک امعدتل من

احعکرار نانره ه نر اخع رار نی رزا  شرزار نردان  نانره،        . کنند نانششا   اار ش ه ممم امر   من

ا  نید فزنی، منطقن ام  که ما نانه خون را  را  .  (Hsu et al., 2006, p.153)گزایشن طب عن ام 

  ع کنند ه   کاری نکنند،  ول رد کات رای    نی زا   ه ااعزاک ن ذاریم، اما اگز   ة افزان منطقن

 ره  برارت نی رز،    . مزا رب هضرع  رد زی خوا نرد ناار       اون ه   ة افزان  ه   ومن معوشف من

 واند نر  سم م نانره   اون ه ایس معضلن ام  که من خزنی ه عن منمز من  قلان   فزنی  ه  ن

 ا ممم امر  کره    مون  سعند،  زای آ   ا  ه فکز کسب  نا زایس، اگز ما ما . ما مانن  ه ههون آید

 (.Wang et al., 2009, p.533)گذارن  نرک کنند چطور مداخلات مخعلف  ز  سم م نانه  أث ز من

 رابطة بين سرمایة اجتماعی و تسهيم دانش

. یا رد  اروند، افر ایه مرن    ای ام  که هشعن نی زا  نر آ  مم م مرن  ادب نانه  نما ناراین اناخعه

کنرد،  را آنمرا کره      اهع ا ن  ز  عامع ه ار باطات افزان نر نره  ما ما   أک رد مرن  مفموم مزمایة 

 واند نر مدیزی  نانه ک رک کنرد ه     ای ممم  ز ما مانن ام  که منمزمایة اهع ا ن ا  ناراین

 1 رامن   ه   م(. 838، ص1931ران ه فضلن، ممدیا ) ا م ی  رشا عن پایدار ایمان کند   زای ما ما 

 نما مسرعل م    سم م نانه اماما  اهع ا ن ام  ه موفق   فزایند مدیزی  نانه نه( 1333-8111)

امر     ای رهانرن ه اهع را ن منرا ع انسرانن      ا ام ،  لکه مسعل م نرکن گسعزنب ا  هنبه فناهری

(Kao & Young, 2008, p.2698 .)زیس  نصز نر   وا  افزان انسانن را نر ما ما ، اصلن  نا زایس، من 

نر ایس   س فناهری اطلا ات ه  کنولوژی منامب  ه  نوا  ا  اری . زی  نانه ما مانن نانس مدی

 زای پشع بانن ا   عاملات انسانن ه فزایند ای   ا ن ن ه   کاری م ا  افرزان مرا ما  ه  سرم ع    

 ه  بارت نی ز، نر اهزای اثرز خه فزاینرد ای   . اوند کارگ زی آ  محسوب من هزیا  نانه ه  ه
                                                           
1. Tuomi 
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اگز مرا مانن  عوانرد   شرعز    . زی  نانه، نوع  عاملات اثز خه ه ار باطات انسانن ا     نارنمدی

 را ه هاحرد ای مرا مانن افر ایه ن رد،        عاملات اثز خه را م ا  کارکنا  خویه، ناخرع گرزهب  

احع ال خل  نانه هدید نر ما ما ، انعقال،  سم م ه  بانل نانه م ا  افزان مرا ما  ه نر نع مره،   

 ردم موفق ر    (. 93، ص1921الوانن ه ناط ، )زی  اثز خه نانه ما مانن   شعز خوا د  ون مدی

ای مزمایة اهع ا ن موهب خوا د اد مرا ما    نر   ا ن ن م ا  ا عان ماخعاری، اناخعن ه را طه

 ا  وهه  ه ار باطات یانادب  ر س ایرس   . کار گ زن نرمعن  ه نعواند ظزف   خون را نر  سم م نانه  ه

 .مزمایة اهع ا ن نر  سم م نانه  أث ز نارن: ه معغ ز، فزض ة اصلن  حق    ه ایس ازح ام ن

 بعد ساختاری و تسهيم دانش

طرور    این را  زای هزیرا  اطلا رات فرزا م کرزنب ه  ره      مزمایة اهع ا ن نر مطح ماخعاری کانال

رها رد   .(Li et al., 2014, p.1444)کند   القوب، ازاید را  زای نمع ا ن  ه اطلا ات ار ا ند مم ا من

گرذاری مرورن ن را   رزای      اند کره م ر ا   مرا  ه مرزمایه      ای اطلا ا ن اهع ا ن، ایمانکنندة کانال

ایس  عاملات اهع ا ن، ماخ ، ادت، فزکرانس ه همرع    . ن ند گزنآهری اطلا ات را کا ه من

 وانرد رفعرار    عاملات اهع ا ن مرن  نا زایس،  . کند  ز ه   شعز من اون، شوی نانشن را که رنه دل من

ای یک  پ کز ندی کلن رها د ابکه. (Chang & Chuang, 2011, p.10) سم م نانه را اف ایه ن د 

 زای مثال مه هیژگن ماخعار ابکه،  زاکم، پ ونرد ه  . ن د هنبة ممم مزمایة اهع ا ن را  شک ع من

نمعزمرن ا ضرای اربکه  ا ر      مزا ب،    ن ا  طزیر   رأث ز م ر ا    رار یرا شا ل ر         ملسله

پن  رزنب امر  کره پ ونرد ای     ( 1333) انسس . اوند پذیزی ه ممول   بانل اطلا ات من انعطاف

 رای   مرا ما     چنر س، (. 191، ص1921لرن ه مشربکن،    شل چ)اوند  ضع ف مانع انعقال نانه من

 رات ه نانره را    وانند ابکة  القوة نمعزمن  ه افرزان ه منرا ع ا  ه لره اطلا    اهع ا ن منامب من

ای مزمایة اهع ا ن، ان   ش ه شا ل    بانل اطلا ات  فزا م کنند ه ا  طزی  ا عان اناخعن ه را طه

 ا  وهه  ه ار باطات یانادب   س ایس (. 191، ص1939 لامه ه   کارا ، )ه نانه را  ض  س کنند 

مایة اهع را ن نر   عرد مراخعاری مرز    : عد ه  سم م نانه، فزض ة اهل پژه ه  ه ایس ازح ام 

 .  ایع  ه  سم م نانه  أث ز نارن
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 بعد شناختی و تسهيم دانش

م  انن که افزان   انن مشرعزک نارنرد،   . گذارن   ا  مشعزک  ز ازاید  زک ب ه  بانل نانه  أث ز من

 ز شدر   ا  ه کد ای افرزان  را یکردی ز    .  ا  ه افزان ه اطلا ات ممم ام  نر  واناین نمعزمن آ 

ارون    ا ا  یکدی ز   شعز ه نمعزمن آنا   ه  م محدهن ز مرن    شعز نااعه  ااد، هداین آ  فاهت 

 ای مشعزک نر یرک اهع راع  ا ر        چن س، ظمور حکای (. 191، ص1939 لامه ه   کارا ، )

کره اغلرب    اون ه  زک ب ااکال مخعلف نانه را خل  ه انعقال  فس ز ای هدیدی ا  رهیدان ا من

 ا  وهه  ره ار باطرات   (. 47، ص1922نموری ه   کارا ، )کند   سعند  سم ع من ه صورت پنما  

 عرد ارناخعن    :اون ادب   س ایس  عد ه  سم م نانه، فزض ة نهم پژه ه  ه ایس ازح   ا  من   ا 

 .مزمایة اهع ا ن نر   ایع  ه  سم م نانه  أث ز نارن

 ای و تسهيم دانش بعد رابطه

کنندة رها د اخصن ام  که افزان  ا یکدی ز  ه نل ع ما قة   ن  وص فای مزمایة اهع ا  عد را طه

 سر اری ا  مطالعرات نشرا  نانب    ( Nahapiet & Ghoshal, 1998, p.244)کنند   عاملا شا   زشزار من

انرد   ام  ا ع ان اهع ا ن ه ا ع ان معقا ع م ا  ا ضا، ا   وامع ح ا ن  زای موفق    سرم م نانره  

(Chow & Chan, 2008, p.459 .)      رها د مبعنن  ز ا ع ان  سم م نانره را  ر س ا ضرای یرک اربکة

 ا ه رفعار ای مورن  لاشه را  ر س ا ضرا     واند ن زش ا ع ان   س ا ضا من. کند من اهع ا ن  شوی 

 ا ههون ا ع ان، ا ضرا   شرعز   . کند  زغ ب کند،  نا زایس،   ایع ا ضا  زای مبانلة نانه را   شعز من

 ا  ده  ن زانن مبانلره خوا رد    شونگن نشا  خوا ند نان ه اطلا ات ار ا ندی   س آ ا  خون، گ

ای شوی  رزای نانره  ره ههرون       وانند پایه  نمار ای   کاری من. (Li et al., 2014, p.1444)اد 

ا      نمار ای اهع ا ن صداش  ه کار    ن را  ه  نروا   ( 1331) 1 زای مثال، امعار اک. آهرند

(. 831، ص1931ران ه فضرلن،   ممردیا  )ارون   محور یانآهر من  ای نانه ای اصلن ازک   هیژگن

. ای مرزمایة اهع را ن،  ویر  امر      یکن نی ز ا   وامع  أث زگذار  ز  سم م نانه نر  عد را طره 
                                                           
1. Sturbuck  
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 را یرک گرزهب یرا ه رع، ن زانرن نر رارة          اند احسار   اننردی  نریافعه( 1331)ه   کارا  1کزامز

ن د ه  دیس  ز  ب احع ال فزص   بانل اطلا رات افر ایه    ج ه عن را اف ایه منفزایند ا ه نعای

 ا  وهه  ه ار باطات یانادب   س ایرس  عرد ه  سرم م     .(191، ص1939 لامه ه   کارا ، )یا د  من

ای مزمایة اهع ا ن نر   ایرع  ره     عد را طه: اون نانه، فزض ة موم پژه ه  ه ایس ازح   ا  من

  . ز نارن سم م نانه  أث

 پيشينة پژوهش

نر پژه شن م دانن را طة   س مزمایة اهع ا ن ه  سم م نانره را  زرمرن   ( 8114)لن ه   کارا  

ای  سم م نانه  ز  سم م اطلا ات  ن د ا عان اناخعن ه را طه  ا نشا  من نعایج  حق قات آ . کزنند

 .ت  أث ز ندارن أث ز نارن، اما  عد ماخعاری مزمایة اهع ا ن  ز  سم م اطلا ا

ا عان مزمایة اهع ا ن  رزای  سرم م   »نر پژه ه خون  ا  نوا  ( 8111)م    سن ه   کارا  

 ه ایس نع مه رم دند که ا عران مرزمایة اهع را ن  رز فزاینرد  سرم م نانره ضر نن         « نانه ض نن

 . ا را طة معنانار ههون نارن  أث زگذار ام  ه   س آ 

خون را طة مزمایة اهع ا ن ه ا عان آ   ا  سم م نانه را نر پژه ه ( 8111)چانگ ه چوآنگ 

 .نعایج نشا  نان   س ا عان مزمایة اهع ا ن ه  سم م نانه را طة معنانار ههون نارن.  زرمن کزنند

 أث ز مزمایة اهع ا ن ه کنعزل رفعار ما مانن  ز ااعزاک نانه ضر نن ه  ( 8113)یانگ ه فور  

 ا نشرا  نان مرزمایة اهع را ن     نعایج  حق   آ .  ا را  زرمن کزنند رفعار ااعزاک نانه نر ما ما 

 .  ا نارن نقشن  س ا نر فزایند ااعزاک نانه نر ما ما 

نر پژه شرن  رأث ز مرزمایة اهع را ن ه فنراهری ار باطرات ه       ( 8113)ها  ن   وف ه  رارت  

نان مرزمایة اهع را ن     ا نشرا   نعایج پژه ه آ . اطلا ات  ز فزایند  سم م نانه را  زرمن کزنند

 .  ز فزایند  سم م نانه  أث ز معنانار نارن

                                                           
1. Kramer 
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 مدل مفهومی پژوهش 

مرزمایة  ( 1332)نر مدل مفمومن پژه ه، معغ ز مسعقع  رز امرار پرژه ه نا اپ ر  ه گوارال      

 . سم م نانه ام ( 8113)اهع ا ن، ه معغ ز ها سعه  ز امار پژه ه  وف ه  ایس س 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 می پژوهشمدل مفهو. 1شکل

  روش تحقيق

ه ای   را، کعا خانره    رای گرزنآهری نانب   رهش.  حق   حاضز،  وص فن ه ا  نوع   بسرع ن امر   

پزمشرنامة  : کرار گزفعره ارد     ای مورن ن را ، مره پزمشرنامه  ره      زای گزنآهری نانب. م دانن ام 

، اامع مشخصات فزنی ه موا   افزان که مشرع ع  رز مرس، مرطح  حصر لات     : اطلا ات   ومن

گ رزی مرزمایة اهع را ن     همر  انردا ب  : پزمشرنامة مرزمایة اهع را ن    .ما قة خدم  ه هنسر   

کرار گزفعره    پزمشنامة امعاندارن مزمایة اهع ا ن که  ومد مق  ن ه رمضا   زه ه ادب ام ،  ره 

 17)ای  ،  عد را طه(میال 13)میال ام  که اامع  عد ماخعاری  11ایس پزمشنامه مشع ع  ز . اد

: پزمشنامة  سم م نانه(. 22، ص1931مق  ن ه رمضا ، )ام  ( میال 84)عد اناخعن ه  ( میال

گ زی  سم م نانه نر ما ما ، پزمشنامة امعاندارن  سم م نانره  روف ه  ایسر س     منظور اندا ب  ه

ارایا  یکرز امر      .(Hoof & Huysman, 2009, p.7)کار گزفعه اد  میال ام ،  ه 2که مشع ع  ز 

 را  . امر  ( خ لن کم، کم، معومد،  یان، خ لن  یان)ای ل کزت  گ ینه  زی، ط ف پنجگ مق ار اندا ب

کرار گزفعره اردب      ای مععردن  ره    ای یانادب  ار ا نر مطالعات ه پژه ه  وهه  ه اینکه پزمشنامه

 ای  عد را طه مزمایة اهع ا ن  سم م نانه

  عد اناخعن

  عد ماخعاری
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، ه 342/1ضزیب آلفای کزهنباخ پزمشرنامة مرزمایة اهع را ن    .  ا  أی د ادب ام  ام ، رهاین آ 

 ره   28/1ه  21/1، 21/1ای ه  نمراری  ره  ز  رب،     ز یک ا  ا عان ماخعاری، را طره ضزیب آلفای  

محامربه ارد کره     289/1  چن س، ضزیب آلفرای کزهنبراخ پزمشرنامة  سرم م نانره      . نم  آمد

هامعة آماری ایس پژه ه را کارکنا   ا مردرک ل سرانس ه   .  ام  ن ندة پایاین ایس پزمشنامه نشا 

انکولوژی ه کامرپ س  رأم س    ناره، مبحا    مو ا ، مبحا ) ی امعا  گ لا   ای نارهما  ات ز ازک 

محور ون  آ ، کارانامرا     ا  وهه  ه موضوع پژه ه ه ضزهرت نانه. ن ند  شک ع من( امعزیع

 نا زایس، کرع  . نارای مدرک  حص لن کارانامن ه  ات ز  ه  نوا  هامعة آماری نر نظز گزفعه ادند

 ا   ا پامخ نانند ه پزمشنامه   س   ة کاراناما   و یع اد که  عدان آ  شنامههامعة آماری  ه پزم

ه حل ع، ا عردا آمرار     ا،  ه منظور  م یه  ای خام ه امعخزاج آ  پس ا  گزنآهری نانب. نفز  ون 119

 ا ه محامبة م ان  س، فزاهانن، انحزاف مع رار ه رمرم ن ونار را، مرپس،       وص فن  زای  نظ م نانب

 عردان کرع    1هردهل   .کرار گزفعره ارد    امعنباطن  زای  زرمن را طة   س معغ ز ای  حق    ره آمار 

 .ن د  ای نارهما ی ه  عدان کارکنا  مورن آ مو  را نشا  من کارکنا   ز یک ا  ازک 
 

 های داروسازی و تعداد کارکنان مورد آزمون تعداد کل کارکنان هر یک از شرکت. 1جدول

 تعداد کارکنان کارشناسی لیتنوع فعا نام شرکت ردیف

 49 نار  ای رهکه  ول دکنندة شزص ناره مبحا  1

 81  ول دکنندة ناره ای ضدمزطا  انکولوژی مبحا  8 

 81  ای نیال    ای نارهین ه مزم  ول دکنندة محلول  مو ا  9

 81  ول دکنندة ناره ای   ریقن کامپ س  أم س امعزیع 4

 119   ه ع

 حقيقهای ت یافته

 .کار گزفعه اد  ه SPSSاف ار آماری   ا، نزم منظور آ مو  فزض ه  ه

 آزمون فرضية اصلی تحقيق

 . ای نارهما ی گ لا   أث ز نارن مزمایة اهع ا ن نر اف ایه  سم م نانه کارکنا  ازک 
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 بین و ملاک همبستگی چندگانه بین متغیرهای پیش. 2جدول

 شده مجذور ضریب همبستگی اصلاح ب همبستگی چندگانه مجذور ضری ضریب همبستگی چندگانه   

423/1 893/1 891/1 

181/1 871/1 811/1 

ام ،  ا  وهره  ره اینکره ا      111/1اون، مطح معناناری  مشا دب من 8طور که نر هدهل    ا 

اون ه معانلة رگزم و   ک عز ام ، فزض ة اصلن  حق   پذیزفعه من( 11/1)مطح معناناری آ مو  

 87ن رد   ایرس مقردار نشرا  مرن    . امر   871/1ضزیب  ع  س  زای فزض ة یانادب . معنانار ام  آ 

  س، یعنن مرزمایة اهع را ن    معأثز ا   غ  ز معغ ز پ ه(  سم م نانه)نرصد ا   غ  زات معغ ز ملاک 

ه  ادب  زای مزمایة اهع ا ن، معغ ز  عد اناخعن البعه نر فزض ة اصلن ا  مه  عد نرنظزگزفعه. ام 

  نرن کننرد ه  عرد     نرصد ا   غ  زات معغ ز  سم م نانه را پر ه  87اند  ای  ا  م  وانسعه  عد را طه

.   نن معغ رز مرلاک نداارعه امر        س، مم ن نر پ ه گام معغ ز ای پ ه  ه ماخعاری نر  حل ع گام

ای   طره ه ضزیب رگزم و  معغ ز  عد را 839/1ضزیب رگزم و  معغ ز  عد اناخعن  ا  سم م نانه 

ای نر  سم م نانره   ن د  عد اناخعن مزمایة اهع ا ن   شعز ا   عد را طه ام  که نشا  من 811/1

 :ن د نعایج آ مو  رگزم و  چندمعغ زب را نشا  من 9هدهل .  أث زگذار ام 
 

 بین و ملاک مربوط به فرضیة اصلی ضرایب استاندارد و غیراستاندارد متغیرهای پیش. 3جدول

 ضرایب استاندارد تانداردضرایب غیراس

 سطح معناداری آمارة تی Beta خطای استاندارد B متغیر

 111/1 82/1  11/8 13/19  دن ثا  

 18/1 98/8 839/1 148/1 132/1  عد اناخعن

 14/1 13/8 811/1 114/1 119/1 ای  عد را طه
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 های فرعی آزمون فرضيه

 ا ن نر   ایع  ه  سم م نانره  ر س کارکنرا      عد ماخعاری مزمایة اهع :فرضیة فرعی اولآزمون 

ام  ه  ا  وهره   111/1مطح معناناری نر فزض ة یانادب .  ای نارهما ی گ لا   أث ز نارن ازک 

ارون ه معانلرة    ک عز ام ، فزض ة فز ن اهل  أی رد مرن   11/1 ه اینکه ا  مطح معناناری امعاندارن 

ن رد   ایس مقدار نشرا  مرن  . نرصد ام  11 ز  ا ضزیب  ع  س  زا. ام  رگزم ونن  زای آ  معنانار

 ر س یعنرن  عرد مراخعاری      معأثز ا   غ  ز معغ ز پ ه(  سم م نانه)نرصد  غ  زات معغ ز ملاک  11

 ه t=81/4ه  P<111/1)  چن س،  ز امار نعایج مز وط  ه آ مو  رگزم و   عد ماخعاری  ا . ام 

128/1=B)چن س، ضزیب رگزمر و   . نقه معنانار نارن(  سم م نانه)  نن معغ ز ملاک  ، نر پ ه  

  نن معغ ز مزمایة مراخعاری   ام  که م  ا  ادت پ ه 9/1معغ ز مزمایة ماخعاری  ا  سم م نانه 

 .ن د را نر اف ایه  سم م نانه را نشا  من
 

 (فرضیة فرعی اول)بین و ملاک  ضرایب استاندارد و غیراستاندارد متغیرهای پیش. 4جدول

 ضرایب استاندارد استانداردضرایب غیر

 ضریب معناداری آمارة تی Beta خطای استاندارد B متغیر

 111/1 12/1  41/8 17/11  دن ثا  

 111/1 81/4 93/1 149/1 128/1  عد ماخعاری

 عد اناخعن مزمایة اهع ا ن نر   ایع  ه  سم م نانه   س کارکنا   :فرضیة فرعی دوم آزمون

ام  ه  ا  وهه  ه اینکره ا  مرطح    111/1مطح معناناری . لا   أث ز نارن ای نارهما ی گ  ازک 

اون ه معانلة رگزم ونن  رزای آ    ک عز ام ، فزض ه فز ن نهم  أی د من 11/1معناناری امعاندارن 

نرصرد  غ  رزات معغ رز     84ن رد   ایس مقدار نشا  من. نرصد ام  84ضزیب  ع  س . معنانار ام 

  چنر س،  رز امرار    .   س یعنن  عد ارناخعن امر    ز ا   غ  ز معغ ز پ همعأث(  سم م نانه)ملاک 

،  نقره معنراناری نر   (B=119/1 ه P، 19/1=t<111/1)نعایج آ مو  رگزمر و ،  عرد ارناخعن  را     

  چن س، ضزیب رگزم و  معغ رز مرزمایة ارناخعن  را     . نارن(  سم م نانه)  نن معغ ز ملاک  پ ه

ادت اثزگذاری معغ ز مزمایة اناخعن  ز  سم م نانه را نشا  که م  ا   ام  423/1 سم م نانه 

 .ن د من
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 (فرضیة فرعی دوم)بین و ملاک  ضرایب استاندارد و غیراستاندارد متغیرهای پیش. 5جدول

 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

 ضریب معناداری آمارة تی Beta خطای استاندارد B متغیر

 111/1 21/1  14/8 11/14  دن ثا  

 111/1 19/1 423/1 183/1 119/1  عد اناخعن

 سرم م نانره  ر س      ایرع  ره   ای مرزمایة اهع را ن نر     عد را طه: آزمون فرضیة فرعی سوم

ام  ه  ا  وهه  111/1مطح معناناری ایس آ مو  .  ای نارهما ی گ لا   أث ز نارن کارکنا  ازک 

ارون ه معانلرة    امر ، فزضر ة یاناردب  أی رد مرن      ک عز 11/1 ه اینکه ا  مطح معناناری امعاندارن 

 89ن رد   ایرس مقردار نشرا  مرن    . نرصد امر   89ضزیب  ع  س . رگزم ونن  زای آ  معنانار ام 

. ای امر     س، یعنن  عد را طره  معأثز ا   غ  ز معغ ز پ ه(  سم م نانه)نرصد  غ  زات معغ ز ملاک 

نقره  ، (B=811/1 ه P ،18/1=t<111/1)ای  ا    چن س،  ز امار نعایج آ مو  رگزم و ،  عد را طه

  چن س، ضزیب رگزم و  معغ رز مرزمایة   . نارن(  سم م نانه)  نن معغ ز ملاک  معناناری نر پ ه

ای  رز افر ایه    که م  ا  ادت اثزگذاری معغ ز مزمایة را طره  ام  421/1ای  ا  سم م نانه را طه

 . ن د  سم م نانه را نشا  من
 

 (فرضیة فرعی سوم)بین و ملاک  اندارد و غیراستاندارد متغیرهای پیشضرایب است. 6جدول

 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

 سطح معناداری آمارة تی Beta خطای استاندارد B متغیر

 111/1 13/2  31/1 31/11  دن ثا  

 111/1 18/1 421/1 197/1 811/1 ای  عد را طه
 

 بحث و نتيجه

.  زرمن  أث ز ا عان مزمایة اهع ا ن  ز   ایع  ه  سم م نانه کارکنا  امر   دف پژه ه حاضز، 

ای ه ارناخعن همر      ه ایس منظور، مبعنن  ز نظزیة مزمایة اهع را ن مره  عرد مراخعاری، را طره     

نر . یک فزض ة اصلن ه مره فزضر ة فز رن   را  ارد     . منمه مزمایة اهع ا ن نر نظز گزفعه اد

گرام انمرام گزفر ، نشرا        ه ل ع رگزم و  چندگانه که  ه رهش گامآ مو  فزض ة اصلن، نعایج  ح
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ای نر  ا عران ارناخعن ه را طره   . ن د ا عان مزمایة اهع ا ن آثاری معفاهت  ز  سم م نانه نارند من

 87اف ایه  سم م نانه   س کارکنا  صنایع نارهین امعا  گ لا  نقه معنانار نارند ه نر مم روع،  

کنند، اما  عرد مراخعاری نر      نن من را پ ه(  سم م نانه)ها سعة پژه ه  نرصد ا   غ  زات معغ ز

ه   ای لن  ای ایس پژه ه  ا یافعه یافعه. صنایع نارهین نقشن نر اف ایه  سم م نانه ندااعه ام 

ای نر   ا ن   نشرا  نان،  نمرا  عرد ارناخعن ه را طره       حق قات آ .   زامعا ام ( 8119)  کارا  

  را   ) روا  گفر  مرزمایة اهع را ن  ره صرورت ارناخعن          نا زایس، من. نارن  سم م نانه نقه

ای اکع گزفعه ام ، ه مزمایة اهع ا ن  ه اکع ماخعاری آ  نقشرن نر  سرم م    ه را طه( مشعزک

 نماین  معغ زب،  عد ماخعاری  ه البعه نر پژه ه حاضز نر  حل ع رگزم و  مانب ه  ک. نانه ندارن

اون، اهلوی  ک عزی نسب   ه   أث ز نارن، هلن هشعن  ا ا عان نی ز   زاب من  ز اف ایه  سم م نانه

کننردة   کننردب ه  سرم ع   اگز مدیزا  صنایع نارهما ی گر لا   زغ رب  . ای نارن ا عان اناخعن ه را طه

 واند  ه هامرطة  رأم س ار باطرات،     ابکة رها د  ااند، ار باطات غ زرم ن کارکنا   ا   کارا  من

نعرایج  .  ات ه ح ای  اهع ا ن گسعزش یا د ه موهبات  سم م نانه را فرزا م کنرد   زاهش اطلا

 رای نارهمرا ی    ن د  عد اناخعن نر اف ایه  سم م نانه نر ارزک   آ مو  فزض ة نهم نشا  من

 رای پژه شر زا      ای ایس پژه ه نر هفرا   را یافعره    یافعه. کند امعا  گ لا  نقشن معنانار ایفا من

 روا    را  کرزن  عرد        چن س، نر  حل ع نعرایج مرن  . ام ( 8111) و ه   کارا  نی ز ا  ه له چ

 زیس  امرع  أث زگرذار  رز افر ایه  سرم م       کنندة   ا  ه نیدگاب مشعزک ام ، ممم اناخعن که   ا 

ن ندة ههون  فا م ه   ا  مشرعزک ه نظرامن ا  معرانن  ر س       ا ام  ه نشا  نانه افزان نر ازک 

 را   یافعه را نر ایس ازک   زناری ا  نانه انعقال نارهما ی گ لا  ام  که  مزب ای  کارکنا  ازک 

 رای مشرعزک نر  م نرة ناره ه     نر ایس مزاک   ه نل ع فعال ر  .  ا اط  نا    شعزی   زاب کزنب ام 

گ زند که  ا ر    کار من موان ا   این، کارکنا  اصطلاحات  خصصن خاصن را نر  م نة اغلشا   ه

 را    ه    س نل رع،  عرد ارناخعن نر ایرس ارزک      . اون     ا  مشعزک   س کارکنا  منههونآمد  ه

 ز شدر   ا  ه کد ای افرزان ارب ه  اارند، ن نیکرن     .   شعزیس  أث ز را  ز اف ایه  سم م نانه نارن

نعرایج آ مرو  فزضر ة مروم     . ارون   رز مرن    ا  ه یکدی ز   شعز ه نمعزمن آنا   ره  رم راحر     آ 

 نرا زایس، فزضر ة   . ای  ز  سم م نانره نر هامعرة  ردف امر      معنانار  عد را طه ن ندة نقه نشا 
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ا ع ان اهع ا ن ه ا ع ان . اون ای نر اف ایه  سم م نانه  أی د من پژه ه مبنن  ز  أث ز  عد را طه

رها رد مبعنرن  رز ا ع ران     . معقا ع نر م ا  ا ضا، ا   وامع ح ا ن  زای موفق    سم م نانه ام 

 ا   واند ن زش ا ع ان   س ا ضا من. کند نه را   س ا ضای یک ابکة اهع ا ن  شوی  من سم م نا

. ه رفعار ای مورن  لاشه را   س ا ضا  زغ ب کند ه   ایع ا ضا  زای مبانلرة نانره را   شرعز کنرد    

لن  ه شل چ( 1922) ای پژه ش زا  نی ز ا  ه له نموری ه   کارا    ای ایس پژه ه  ا یافعه یافعه

کننردة انعقرال    نر هامعة  دف ههون ا ع ان   س کارکنرا   سرم ع  .   خوانن نارن( 1923)ه اقاشن 

نانه ام  ه ن ا   ه کنعزل را نر ازک  کا ه نانب ام  ه ههون ا ع ان م ا  افزان، نقشن اصرلن  

  رای   نا زایس،  ا  ومرعة ا ع ران  ر س کارکنرا  نر ارزک      . نر  بانل ار ا ند کارکنا  نااعه ام 

 . وا   م  سم م نانه را اف ایه نان ه  م ا  احعکار نانه هلوگ زی کزن نارهما ی من

 پيشنهادها

 :اون  ای پژه ه پ شنمان ای  یز مطزح من  ا  وهه  ه یافعه

اون ما ما  کار    ن ه گزه ن را نر   س ا ضا   هم  اف ایه مزمایة ماخعاری پ شنمان من. 1

(  ای پ شرزه  مثلا  ازک ) این را نر   زه  ما ما   ی   زهنن گزبما   زغ ب کند ه ا  طزی  ابکه

 رای نارهمرا ی  ایرد  رزای آمرو ش         چن س، ازک  .ایمان کند  ا ک ف    عاملات اف ایه یا د

 . ای ت م را انمام ن ند گذاری کارکنا ، کار مشارکعن ه یانگ زی گزه ن نر ما ما ، مزمایه

ا ع ان  ر س  ) ای نارهما ی  اید  لاش کنند ا ع ان افقن  زک ای ا هم  اف ایه  عد را طه. 8

 زای اف ایه ا ع ران افقرن   . اف ایه یا د( ا ع ان   س کارکنا  ه مدیزا )ه ا ع ان   ونی ( کارکنا 

 ای اخلاشن مثرع صرداش  ه    ، کار گزه ن   س کارکنا  گسعزش یا د ه ار ش(ا ع ان   س کارکنا )

ای،   رای رهیره   اون، ه هم  اف ایه ا ع ان   ونی مدیزا   اید  دال نرمعن نر ما ما  نمانینه 

کرار    ای خون  ره  ای را مزلوحة کار خون شزار ن ند ه اصول اخلاشن را نر  ص  م  و یعن ه مزاهنب

 .گ زند

 را  ایرد  ره ایمران ه گسرعزش  نمار رای        هم  اف ایه مزمایة اناخعن، مدیزا  ارزک  . 9

 .اف ایه  سم م نانه ما مانن ک ک کنند مشعزک نر ما ما   ه منظور
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