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 چکیده
کِ تش اساع هذل ًَٗ٘ذٍ ضاهل ـ  خَضِتَسؼٔ حل هختلف فشاٌٗذ ّا ٍ ٍظاٗف خاظ خَد دس هشا تش اساع ًقص خَضِتَسؼٔ ٗک ػاهل 

فاص  دس ًْاٗت ٍ ،ػولتشًاهٔ ٕ ، اجشاخَضِ ػولتشًاهٔ  اًذاص ٍ چطن ضٌاختٖ، تذٍٗيهطالؼٔ  ػاهل تَسؼِ،ٍ  اًتخاب خَضِ ٔپٌج هشحل
ّاٖٗ  تِ تشسسٖ ضاٗستگٖ هطالؼِس تاضذ. دس اٗي إ تشخَسدا ّإ ٍٗظُ ٍ قاتل٘ت ّا دس ّش هشحلِ تاٗذ اص ضاٗستگٖ است ـ ًظاست ٍ اسصٗاتٖ

تش اٗي اساع تشسسٖ اػتوادپزٗشٕ  سٍد. تِ ضواس هٖ خَضِپشٍطٓ تَسؼٔ هَفق٘ت ٍ حساع   هْنً٘اصّإ  ٗکٖ اص پ٘صکِ  ضذُ ِپشداخت
هَضَع اصلٖ اٗي تحق٘ق  خَضِ ٕاٗجاد ٍ استقإ سطح اػتواد ت٘ي اػضا دسآى ًفؼاى خَضِ ٍ ّوچٌ٘ي تَاًاٖٗ  ػاهل تَسؼِ اص ًگاُ رٕ

 ضَد. سطح اػتواد دس خَضِ هٖتَسؼٔ ّاٖٗ است کِ سثة اػتوادپزٗشٕ ػاهل ٍ  دس حق٘قت ّذف اٗي پظٍّص ضٌاساٖٗ ضاٗستگٖ .تَد
لاى ًفش اص ػاه 61تا ساختاسهٌذ  ػو٘ق ٍ ً٘وِ هحَس ٍاقغّإ  تا استفادُ اص هصاحثِ، اًجام ضذسٍاٗتٖ  تا سٍٗکشد کِ ،ک٘فٖ دس اٗي پظٍّص

ًذ اص تَاًاٖٗ ا ّا ػثاست . اٗي ضاٗستگٖضذًذضٌاساٖٗ ٍ تؼ٘٘ي ّإ هَسد ًظش  ًفؼاى خَضِ ضاٗستگٖ ًفش اص رٕ 1خَضِ ٍ تَسؼٔ 
 .اسصش افضٍدُ جادٗا ٕ، ٍ ًْاٗتاًهتقاػذساص، هطاسکت جادٗا، ًفؼاىٕ ر ٕساص حساع

 کلیدواضگان
 .خَضِتَسؼٔ ػاهل ضاٗستگٖ، صٌؼتٖ، خَضٔ ػتواد، ا
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 همقدم

ّبٕ فشدٕ ٍ ػبصهبًٖ اػز وِ ثبػث افضاٗؾ ًظن،  ح٘بسٖ ٍ هشٍسٕ ثشإ هَفم٘ز ٖاػشوبد ػبهل

اّو٘ز اػشوبد دس  (.1395اًلبسٕ ٍ ّوىبساى خبثشؿَد ) ثٌٖ٘ آٌٗذُ هٖ ٍ لبثل٘ز د٘ؾ ،ثجبر

ػبصهبًٖ، اسسمبٕ  ٍحذر ٍ اًؼدبم دسٍىاٗدبدوٌٌذٓ ّب ثذٗي ػلز اػز وِ اػشوبد  ػبصهبى

ػبص اٗدبد ّوىبسٕ ٍ  ّبٕ اخشوبػٖ، صهٌِ٘ دس وبساٖٗ ٍ اثشثخـٖ گشٍُسأث٘شگزاس بهل ٍسٕ، ػ ثْشُ

 (.1380فشد  )الَاًٖ ٍ داًبٖٗ اػزسفغ سؼبسهبر، ػبهل اسسمبٕ هـبسوز ٍ سؼْ٘لگش اسسجبًبر 

وبسٕ ًشف  ٗه ًشف هجبدلِ ثِ لبثل اسىب ثَدى ٍ دسػز وِ اػشوبد اًوٌ٘بىِاًذ  ثش آىاًذٗـوٌذاى 

ٍ اػشمبد ثِ اٌٗىِ ًشبٗح سفشبس ًشف همبثل دس ًظش هب  (Morgan & Hunt, 1994) زهمبثل اػ

. اًذ وشدُػٌَح هشفبٍسٖ اص اػشوبد سا ؿٌبػبٖٗ هحممبى . (Mitzal, 1996, p. 9)هٌبػت خَاّذ ثَد 

فشٌّگٖ ـ  گشٍّٖ، اػشوبد ًْبدٕ فشدٕ/ ث٘ي اػشوبد ث٘ي شوبد فشدٕ،اػ :ًذ اصا اٗي ػٌَح ػجبسر

(Kazlauskienė & Bartuševičienė, 2013) . ثٌذٕ  دػشِ( 1986صٍوش ) ثِ ًمل اص (2003)ثز

 :اًذ اسائِ وشدُثِ ؿشح صٗش سا  دٗگشٕ اص اػشوبد

وِ سٗـِ دس سؼْذار ٍ الضاهبر هشمبثل ًظبم اخشوبػٖ داسد، دس خبٖٗ وِ ّش  ؛اػشوبد فشاٌٗذهحَس

 .ـخق ٍ ؿفبف اص سفشبس ػبٗشٗي داسدؿخق اًشظبسار ه

وٌذ وِ ثِ دل٘ل اؿششان دس  خلَكٖ سا ثِ ّن هشسجي هِٖ وِ افشاد ث ؛هحَس اػشوبد ؿخل٘ز

إ ثِ ػوَٗز ًظبم فشٌّگٖ هـششوٖ دسآهذُ ٍ اًشظبسار  ؿٌبخشٖ ٍٗظُ وؼ٘زّبٕ خ خل٘لِ

 .ػولىشدٕ هـبثْٖ داسًذ

شظبسار ؿفبف ٍ  سٗـِ فشٌّگ خبف خشدُ وِ اص ٗه ػَ دس ػوَٗزِ ؛اػشوبد ًْبدهحَس داسد وِ اً

هخشلفٖ  ّبٕ ه٘بًد٘گشٕ هىبً٘ؼنفشٌّگ ٍخَد داسد ٍ اص ػَٕ دٗگش ثِ  إ دس آى خشدُ ؿذُ سؼ٘٘ي وبهلاً

ن آٍسد ثؼشگٖ داسد  وٌ٘بى ًشف٘ي سا فشاّ  .(Batt, 2003)وِ اػشوبدؿًَذُ ثبٗذ ثِ وبس گ٘شد سب اً

ثِ كَسر ٍخَد  ّب غبلجبً صهبىاػشوبد ث٘ي ػباًذ  هحممبى ثش آىلبثل سَخِ اٗي اػز وِ ًىشٔ 

ثذٗي هؼٌب وِ اگش وبسوٌبى دٍ ػبصهبى ثِ . ؿَد ّبٕ هخشلف فْن هٖ اػشوبد ث٘ي افشاد دس ػبصهبى

 ؿَد دٗگش اػشوبد داؿشِ ثبؿٌذ، ثِ هؼٌبٕ ٍخَد اػشوبد ث٘ي دٍ ػبصهبى سلمٖ هٖ كَسر فشدٕ ثِ ٗه

(kazlauskienė & Bartuševičienė, 2013). 
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ؿَد وِ فشد  ّبٕ خبف دس اػشوبدؿًَذُ هشمبػذ هٖ اػشوبدوٌٌذُ ثِ دل٘ل ٍخَد ؿبٗؼشگٖ هؼوَلاً

خ٘شخَاّٖ ٍ ثجبر لذم ٍ  هَسد ًظش لبثل اًوٌ٘بى اػز. ثش اػبع هٌبلؼبر هَخَد، ػِ ػبهل سَاًبٖٗ

 ,Heyns & Rothmann)گزاسد  سأث٘ش هٖگ٘شٕ اػشوبدوٌٌذُ  ثش سلو٘ندسكذ  80اػشوبدؿًَذُ حذٍد 

 ،ًذ. دس ٍالغا سفبٍر لبئل 2ٍ اػشوبد 1ٗـوٌذاى ث٘ي دٍ هفَْم اػشوبددزٗشٕاػز اًذ گفشٌٖ .(2015

ٍلٖ هؼبدل اػشوبد  ؛داسًذسأث٘ش ٍ ثش فؼل اػشوبد ً٘بصّبٕ اػشوبدًذ  سوبٗل ٍ ثبٍس د٘ؾٍ  اػشوبددزٗشٕ

ّبٕ اػشوبدؿًَذُ  اػشوبددزٗشٕ ثِ ٍٗظگٖ ،دس ٍالغ. (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995) ً٘ؼشٌذ

 اػشوبدوٌٌذُ.اص ػَٕ وٌـٖ اػز وِ اػشوبد ٖ ؿَد، دسحبل دلالز داسد وِ ثبػث اػشوبد ثِ اٍ هٖ

خَثٖ هـخق اػز. دس  ّبٕ وبسٕ ثِ ّب ٍ گشٍُ اّو٘ز اػشوبد دس ػبصهبى ،ثٌب ثش هجبحث هَكَف

 ،ّبٕ وبسٕ، ثِ هٌظَس ػولىشد هٌبػت ّب ٍ گشٍُ س هشوض ؿجىِاٗي ث٘ي، ثشخٖ اص افشاد ثِ دل٘ل لشاسگ٘شٕ د

سؼْ٘لگش دس همبم خَؿِ، سَػؼٔ لاصم اػز اص ؿبٗؼشگٖ اػشوبددزٗشٕ ثبلاٖٗ ثشخَسداس ثبؿٌذ. ػبهل 

اػشوبددزٗشٕ ثبلاٖٗ   اػز وِ ثبٗذ اص ؿبٗؼشگٖ ثؼ٘بس هْوٖ ّبٕ خوؼٖ ث٘ي اػوبٕ خَؿِ، اص افشاد وٌؾ

CDAخَؿِ ٗب َػؼٔ سػبهل  ثشخَسداس ثبؿذ.
ٗه سَػؼٔ هَفم٘ز هْن ٗىٖ اص ػَاهل ، دس خبٗگبُ 3

الشلبد ثِ َصٓ حوِ دس  ،(Sureephong, Chakpitak, Buzon, & Bouras, 2008) كٌؼشٖخَؿٔ 

ً٘ض  (Christensen & Stoerring, 2012) 5ٗب وبسآفشٗي خَؿِ (Ingstrup, 2010) 4سؼْ٘لگش خَؿِ

ٍ ّذاٗز ٍ سّجشٕ فشاٌٗذ سَػؼِ سا اػز خَؿِ دشٍطٓ سَػؼٔ هؼئَل هؼشم٘ن  ،هؼشٍف اػز، دس حم٘مز

اكلٖ ػبهل سَػؼِ ثشلشاسٕ اسحبد ث٘ي ٍظ٘فٔ . (UNIDO, 2013) دس ًَل هشاحل هخشلف ثش ػْذُ داسد

ػوب چِ ثِ ّب ٍ اسسجبًبر سٌگبسٌگ ث٘ي ا چِ ثِ كَسر ف٘ضٗىٖ ثب اٗدبد ؿجىِاػز؛  اػوبٕ خَؿِ

 .(Stoerring & Christensen, 2008)دسٍى خَؿِ  6اخشوبػٖػشهبٗٔ كَسر اٗدبد 

خَؿِ ثشإ داؿشي ػولىشد هَفك ٍ سحمك ثوشثخؾ اّذاف خَد سَػؼٔ ثذْٖٗ اػز ػبهلاى 

ثب اًذ وِ  ثش آى (2012)٘لىَٗچ ٍ اػشبخىَٗچ هّبٕ لاصم ثبؿٌذ.  ّب ٍ هْبسر ثبٗذ داسإ ؿبٗؼشگٖ

ّب ٍ  لبثل٘زسَػؼٔ خَؿِ هشٍسٕ اػز ثِ سَػؼٔ ثذٗل سؼْ٘لگش دس فشاٌٗذ  سَخِ ثِ ًمؾ ثٖ
                                                                                                                                                                   
1. Trustworthiness 

2. Trust 

3. Cluster Development Agent 
4. Cluster Facilitator 

5. Clusterpreneur 

6. social capital 
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ؿبٗؼشِ ٍ ثشخَسداس اص سَػؼٔ صٗشا ٗه ػبهل ثِ كَسر خبف، سَخِ ؿَد.  ،ّبٕ آًبى سَاًوٌذٕ

سَاًذ ًمـٖ اػبػٖ دس  ٍ ... هٖ ،بػتّبٕ لاصم ّوچَى سّجشٕ، اسسجبًبر، اًگ٘ضؽ هٌ هْبسر

 كٌؼشٖ داؿشِ ثبؿذ.خَؿٔ ػشٗغ ٍ دبٗذاس سَػؼٔ 

ّبٕ كٌؼشٖ ٍ ًمؾ ػبهل سَػؼِ دس  خَؿِسَػؼٔ ى دظٍّـگشاى ثش اّو٘ز فشاٍاسأو٘ذ سغن  ثِ

إ وِ  ثِ گًَِ؛ ّبٕ ػبهل سَػؼِ ًـذُ اػز سخَسٕ ثِ هَهَع ؿبٗؼشگَٖ ِ دسَخهشأػفبًِ اٗي ث٘ي، 

ّبٕ  سَخِ ً٘ف ٍػ٘ؼٖ اص دظٍّـگشاى حَصُ سغن اػلام وشدًذ ثِ (2013)دهگبسد  اٌٗگؼششاح ٍ

ّبٕ كٌؼشٖ دس  ٕ ثِ خَؿِگزاس ٍ ػ٘بػز ،إ، خغشاف٘بٕ الشلبدٕ هٌٌمِسَػؼٔ الشلبد، سدبسر، 

اًدبم ًگشفشِ اػز. ثِ ث٘بًٖ چٌذاًٖ خَؿِ وبس سَػؼٔ دس خلَف ػبهل هشأػفبًِ، اخ٘ش، دّٔ چٌذ 

ٍ  خَؿِ، ًمؾ اٍ دس فشاٌٗذ سَػؼِسَػؼٔ ػبهل  ثًِظشاى  سَخْٖ اوثش كبحت ثِ ػلز ثٖ ،دٗگش

سَػؼٔ خشلف فشاٌٗذ هشاحل ه سغ٘٘ش ٍظبٗف اٍ دسٍ   دس خَؿِاٍ  هخشلف ّب ٍ ٍظبٗف ؿبٗؼشگٖ

 إ دس سحم٘مبر د٘ـ٘ي ثِ ٍخَد آهذُ اػز. ؿىبف ًظشٕ لبثل هلاحظِخَؿِ 

وِ  ،سا خَؿِهخشلف ًفؼبى  خَؿِ، اػشوبد ّوچَى چؼجٖ اػز وِ رٕسَػؼٔ دس ًَل فشاٌٗذ 

دّذ ثب ّن  هٖ صًذ وِ ثِ آًبى اخبصُ ٖ داسًذ، چٌبى ثِ ّن دًَ٘ذ هٖهٌبفغ هشفبٍر ٍ هشؼبسه ّش ٗه

ً٘بصٕ  . ثٌبثشاٗي اػشوبدػبصٕ د٘ؾ(UNIDO, 2017) سػ٘ذى ثِ اّذاف هـششن وبس وٌٌذثشإ 

ثِ . سٍد ثِ ؿوبس هٖخَؿِ ّبٕ هـششن ٍ اٗدبد ػ٘ؼشن هذٗشٗز اثشثخؾ  اػبػٖ ثشإ فؼبل٘ز

ٌٗذ اػشوبدػبصٕ، ّبٕ هَسد ً٘بص ٗه ػبهل سَػؼِ، ثِ هٌظَس هَفم٘ز دس فشا ّو٘ي دل٘ل ؿبٗؼشگٖ

 .وٌذ خَؿِ اٗفب هٖدشٍطٓ سَػؼٔ ثذٗل دس اثشثخـٖ  ًمـٖ ثٖ

وِ ٗه ػبهل سَػؼِ ثَد ّبٖٗ  ّذف اٗي دظٍّؾ ؿٌبػبٖٗ ؿبٗؼشگٖهَكَف،  ٔثش دغذغ ثٌب

ّب  ثِ آىخَؿِ سَػؼٔ فشاٌٗذ  دس اػشوبدػبصٕ س هؼ٘شدّبٕ هَخَد  ثشإ غلجِ ثش هـىلار ٍ چبلؾ

 .ً٘بصهٌذ اػز

 و مسوز پیشینهمبانی نظسی 

. ؿَد ثشسػٖ هٖدس اٗي ثخؾ اثشذا سؼبسٗف ٍ هجبًٖ ًظشٕ هشسجي ثب هفبّ٘ن ول٘ذٕ اٗي دظٍّؾ 

ثشخٖ  ،ػذغ ًگبّٖ اخوبلٖ اًذاخز.« هجبًٖ اػشوبد ٍ اػشوبدػبصٕ» ِثثبٗذ ثذٗي هٌظَس اثشذا 

دغ اص  ،زٍ دس ًْبٗ. ؿَد هشٍس هٖ« خَؿِسَػؼٔ ػبهل » ٍ« كٌؼشٖخَؿٔ »ؿذُ اص ِ ئسؼبسٗف اسا
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 ٍثشإ اػشوبددزٗشٕ ثشسػٖ سَػؼِ   ّبٕ هَسد ً٘بص ػبهل ؿبٗؼشگٖ، «ؿبٗؼشگٖ»سؼشٗف هفَْم 

 .ؿَد هشٍس هّٖبٕ هشسجي  هٌبلؼبر ٍ دظٍّؾ

ّبٕ ػلوٖ هشؼذد ّوچَى اسسجبًبر  اّو٘ز هفَْم اػشوبد دس حَصُثؼ٘بسٕ اص اًذٗـوٌذاى ثش 

(Giffin, 1967) ٕسّجش ،(Atwater, 1988) ُهزاوش ،(Bazerman & Moore, 2012) ٖاسصٗبث ،

ؿذُ  خَدهذٗشٗزّبٕ وبسٕ  س٘ن اخشإٍ  ،(Taylor, 1989)وبسهٌذ ـ  ػولىشد، سٍاثي هذٗش

(Lawler III, 1992) اًذ وشدُو٘ذ أس (Mayer et al 1995)ِٗسَاى ثِ  ّبٕ اػشوبد هٖ . اص اٍل٘ي ًظش

اًشظبس ٗه »سؼشٗف وشدُ اػز:  چٌ٘ياؿبسُ وشد وِ اػشوبد ث٘ي فشدٕ سا  (651: 1967) ساسشًظشٗٔ 

«. ػزفبّٖ ٗب وشجٖ فشد ٗب گشٍُ دٗگش لبثل اسىبفشد ٗب گشٍُ هجٌٖ ثش اٌٗىِ ولام، لَل، اظْبسًظش ؿ

اػز وِ  (Robbins 2009) ؿذُ ثشإ اػشوبد سؼشٗف ساثٌ٘ض اسائِهؼشٍف ّبٕ ثؼ٘بس  سؼشٗفٗىٖ اص 

گ٘شٕ  سلو٘نٗب  ،سلَس هثجز ثِ اٌٗىِ ًشف همبثل دس ػخي، وٌؾ»وٌذ:  سؼشٗف هٖ چٌ٘ياػشوبد سا 

دس سؼشٗفٖ دٗگش اػشوبد سا اًوٌ٘بى ثِ  «.خَٗبًِ سفشبس ًخَاّذ وشد ًلجبًِ ٍ هٌفؼز ثِ كَسر فشكز

. هَسگبى ٍ (Lewicki & Bunker 1996) اًذ ّب داًؼشِ دٗگشاى ٍ فبؽ وشدى اًلاػبر ثشإ آى

ً٘ض ثش اٗي ثبٍسًذ وِ اػشوبد دس ٍالغ ٍخَد اًوٌ٘بى ٗه ًشف هجبدلِ ثِ لبثل اسىب  (1994)ّبًز 

ًشبٗح سفشبس هَسد »وبسٕ ًشف همبثل اػز. دظٍّؾ دٗگشٕ اػشوبد سا اػشمبد ثِ اٌٗىِ  ثَدى ٍ دسػز

 .(Mitzal, 1996, p. 9)وٌذ  سؼشٗف هٖ« ًظش ؿخق دس ًظش هب هٌبػت خَاّذ ثَد

گَٗذ اػشوبد ػجبسر اػز اص سوبٗل ٗه گشٍُ ثشإ  ثٌذٕ سؼشٗف اػشوبد هٖ ( دس خوغ1995ه٘ش )

ّبٕ ًشف همبثل، ثش اػبع اًشظبس اص ًشف همبثل ثشإ سفشبسٕ خبف وِ  حفبظز دس همبثل وٌؾ ػذم

 ثؼ٘بسؿَاّذ ٍ دلاٗل اًذ وِ  ثش آىاًذٗـوٌذاى  ثشإ اػشوبدوٌٌذُ هْن اػز، ثذٍى دبٗؾ ٍ وٌششل اٍ.

ّبٕ  دٗگش اػشوبد داسًذ سوبٗل ث٘ـششٕ ثشإ ؿشوز دس فؼبل٘ز ّب ثِ ٗه دٌّذ خبٖٗ وِ گشٍُ ًـبى هٖ

. سحم٘مبر ًـبى (Fukuyama, 1995)ٍخَد داسد اًدبهذ  گ٘شٕ اػشوبد هٖ هـششوٖ وِ ثِ ؿىل

ثبؿذ هشدم سوبٗل ث٘ـششٕ ثشإ ؿشوز دس  ّوشاُػٌح ثبلاٖٗ اص اػشوبد ثب دٌّذ صهبًٖ وِ سٍاثي  هٖ

 خَاٌّذ داؿز. ،ثب ّوىبسٕسَأم ّبٕ  وٌؾ خلَف سؼبهلار ٍ ثشّن ثِ ،هجبدلار اخشوبػٖ

إ اػز وِ  هبّ٘ز اسسجبى دٍػَِٗ ؿَد سَخِثذاى دٗگشٕ وِ ثبٗذ دس اٌٗدب  ثؼ٘بس هْنًىشٔ 

ؿَد ٍ هـبسوز ثِ خَدٕ  ه٘بى اػشوبد ٍ هـبسوز ٍخَد داسد؛ اػشوبد ثبػث سؼْ٘ل هـبسوز هٖ
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هـبسوز  ٔٗبفش ٌّدبسّبٕ ػوَه٘زسَػؼٔ دس ًَل صهبى ثِ ٍهؼ٘ز آٍسد. اٗي  خَد اػشوبد ثِ ثبس هٖ

ػجت ً٘ض سا ٘ي حبل افضاٗؾ سوبٗل ثِ اٗفبٕ ًمؾ دس سجبدلار اخشوبػٖ ، وِ دس ػؿَد هٌدش هٖ

داساٖٗ هَسد »سَاًذ ثِ فشهٖ لَٕ اص  ، اػشوبد خوؼٖ هٖصهٌِ٘. دس اٗي (Putnam, 1993)ؿَد  هٖ

سا حل سَاًٌذ ثب سىِ٘ ثش آى هـىلار هـبسوز ٍ ّوبٌّگٖ  ثذل ؿَد وِ اػوبٕ گشٍُ هٖ« اًشظبس

 .(Kramer, Brewer, & Hanna, 1996)وٌٌذ 

. ّبٕ هشفبٍر داسًذ دٗذگبُّبٕ ؿخل٘شٖ فشد هَسد اػشوبد اًذٗـوٌذاى هخشلف  ٍٗظگٖ ثبسٓدس

داًٌذ،  دس اػشوبددزٗشٕ افشاد هٖهإثش ػبهل ٗگبًِ سا « دزٗشٕ هؼئَل٘ز»ثشخٖ اص دظٍّـگشاى 

سَاى ثِ  هٖ ّب آىاًذ وِ اص  ّبٕ ث٘ـششٕ سا دس اٗي خلَف ثشؿوشدُ دٗگش ٍٗظگٖثشخٖ وِ  دسحبلٖ

اؿبسُ وشد وِ سشو٘ت اٗي ػِ ػْن صٗبدٕ دس  3وبسٕ ٍ دسػز ،2، خ٘شخَا1ًّٖبٖٗاٍٗظگٖ سَػِ 

 .(Mayer et al., 1995)لبثل اػشوبد سلمٖ ؿذى فشد خَاّذ داؿز 

 4ولش .سأث٘شگزاسًذّب  ػَاهل هشؼذدٕ دس اػشوبددزٗشٕ افشاد دس گشٍُ ،ثش اػبع سحم٘مبر د٘ـ٘ي

سَاًذ ثش اػشوبددزٗشٕ ٗه فشد دس گشٍُ  ؿٌبخشٖ هـبثِ هٖ ّبٕ خوؼ٘ز بى داد ٍٗظگًٖـ (2001)

ثِ ؛ داسدسأث٘ش ًشبٗح دظٍّؾ دٗگشٕ ًـبى داد خٌؼ٘ز ً٘ض دس اػشوبددزٗشٕ افشاد . ثگزاسد هثجزسأث٘ش 

، اػزإ وِ دس ًگبُ هشداى، دس ٗه گشٍُ وبسٕ ٍ سخللٖ، ٗه هشد اػشوبددزٗشسش اص ٗه صى  گًَِ

 ,Spector & Jones)ِ ؿذُ اػز ئوِ دس هَسد ًَع ًگبُ صًبى ثِ اٗي همَلِ ًشبٗح هشفبٍسٖ اسا لٖدسحب

سأو٘ذ افشاد ( ً٘ض ثش اّو٘ز ًمؾ سؼْذ دس اػشوبددزٗشٕ 1394) ؾم٘مٖ ٍ ّوىبساًح. (2004

وـَس اًدبم ثش اػشوبد دس هإثش ٗىٖ اص سحم٘مبر خبهؼٖ وِ دس خلَف ػٌدؾ ػَاهل  اًذ. وشدُ

. دس اٗي دادًذاًدبم  1389اػز وِ ػبثذٕ خؼفشٕ ٍ ّوىبساًؾ دس ػبل سحم٘مٖ ؿذُ اػز 

ًذ اص: ا ّب ػجبسر سشٗي آى ؿذُ اػز وِ هْن هشؼذدٕ هؼشفّٖبٕ  ظگٍٖٗ ثشإ اػشوبدؿًَذُسحم٘ك 

ثب سَأم هذاسٕ، دبػخگَٖٗ، كذالز، سفشبس  وبسٕ، اخلاق ٍفبٕ ثِ ػْذ، ؿفبف٘ز اًلاػبسٖ، دسػز

ً٘ض دس  (1995)ش ٍ ّوىبساًؾ ِ٘هِ (.1389ٍظبٗف )ػبثذٕ خؼفشٕ  دادى ٍ سَاًبٖٗ اًدبم ،احششام

 ،خ٘شخَاّٖ ٍ دسػشٍٖ  ٗؼٌٖ سَاًبٖٗ ،ثش اػشوبددزٗشٕهإثش هذل اػشوبد ػبصهبًٖ خَد ثش ػِ ػبهل 
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ًفؼبى دس ٗه ػبصهبى ثِ  اًشظبسار رٕسأه٘ي دس هٌبلؼبر دٗگش ثش اّو٘ز ؿٌبػبٖٗ ٍ  اًذ. سأو٘ذ وشدُ

سأو٘ذ  (Tomsic 2013) هٌظَس خلت اػشوبد هـششٗبى ٍ اٗدبد ؿْشر ٍ اػشجبس هٌبػت ثشإ ػبصهبى

ّب دس ثلٌذهذر خْز افضاٗؾ  ؿذُ ٍ اص هشٍسر خلت سهبٗز هـششٗبى ٍ ثْجَد ساثٌِ ثب آى

 ٗبد ؿذُ اػز. (Ambrož & Praprotnik, 2008)اثشثخـٖ ػبصهبى 

هَسد ً٘بص افشاد هْن ّبٕ  اػشوبددزٗشٕ ٗىٖ اص ؿبٗؼشگٖ سٍؿي ؿذ وِؿذُ، ِ ئثٌب ثش سؼبسٗف اسا

سفشبسّبٕ هؼٌَف ثِ   ؿبٗؼشگٖ ػجبسر اػز اص هدوَػِ ،. ًجك سؼشٗفػزّب ول٘ذٕ دس ػبصهبى

. دس اٗي دظٍّؾ ثشإ ؿٌبػبٖٗ (Boyatzis, 2008)ػولىشد هَفك دس ٗه هَلؼ٘ز خبف 

وٌٌذٓ  ثٌٖ٘ اٍ ٍ د٘شٍاًؾ، َّؽ د٘ؾثبٍس اػشفبدُ ؿذ. ثِ   (1973)لٌذ  ولِ هه دٗذگبُّب اص  ؿبٗؼشگٖ

إ  ثِ گًَِ ،اص سفشبسّبٕ هشٌبػت ثب هَلؼ٘زوِ ػجبسر اػز  ،اكلٖ ػولىشد ً٘ؼز؛ ثلىِ ؿبٗؼشگٖ

. ثش (Boyatzis, 2008)آٍسد  ؿَد، هَفم٘ز سا ثِ ٍخَد هٖهٌدش وِ ثِ ػولىشد ث٘ؾ اص حذ هشَػي 

خَؿِ، وِ سَػؼٔ بٗف ػبهل ّبٕ هشٌبػت ثب ٍظ اٗي اػبع ؿبٗؼشگٖ سا هدوَػِ سفشبسّب ٍ هْبسر

 گ٘شٗن. خَؿِ( اػز، دس ًظش هٖسَػؼٔ دّٖ ٍ ّذاٗز فشاٌٗذ  ػولىشد ػبلٖ )ػبهبىهٌـأ 

ّبٕ هَسد ً٘بص ػبهل دس ًَل فشاٌٗذ  سشٗي ؿبٗؼشگٖ إ اص هْن حبهش ثِ هدوَػِدظٍّؾ دس 

ٗدبد ٍ ّبٕ لاصم خْز خلت اػشوبد اػوبٕ خَؿِ ٍ ً٘ض سَاًبٖٗ ا خَؿِ، ٗؼٌٖ ؿبٗؼشگٖسَػؼٔ 

سَػؼٔ ػبهل  ثبسٓدشداخشِ ؿذُ اػز. د٘ؾ اص آغبص ثحث دس ،گؼششؽ ػٌح اػشوبد دس خَؿِ

 .ؿَدكٌؼشٖ ثشسػٖ خَؿٔ خَؿِ، لاصم اػز اثشذا هفَْم 

خَؿِ ٍ ّوىبساًؾ  . اٍؿَد ؿٌبخشِ هٖدس خْبى ّبٕ كٌؼشٖ  گزاس هفَْم خَؿِ هبٗىل دَسسش ثٌ٘بى

صهٌ٘ٔ ّب دس ٗه  ٍ ًْبدّبٕ هشسجي ثب آى ،دٌّذگبى خذهبر ب، اسائِّ وٌٌذُ سأه٘يّب،  ٗه گشٍُ اص ؿشوز»سا 

ثِ ّن ًذ ٍ اص ًظش خغشاف٘بٖٗ ا دٗگش هشلل ثِ ٗه 1خبف وِ اص ًشٗك اًَاع هشفبٍر هضاٗبٕ ث٘شًٍٖ

ّب ؿبهل سشو٘جٖ اص كٌبٗغ هشسجي ثب  . خَؿِ(Porter & Porter, 1998) ذٌوٌ سؼشٗف هٖ« ًذا ًضدٗه

 2كٌؼشٖ ػبصهبى هلل هشحذسَػؼٔ ًذ. ػبصهبى ا ٍ دٗگش اسسجبًبر ،ّب، سمبهب ّب، ٍسٍدٕ داًؾ، هْبسر

إ اص هحلَلار  ّبٕ سَل٘ذٕ وِ داهٌِ سوشوض خغشاف٘بٖٗ ٍ الشلبدٕ فؼبل٘ز»ّبٕ كٌؼشٖ سا  خَؿِ

« ّبٕ هـششن داسًذ سػبًٌذ ٍ هـىلار ٍ فشكز هٖوٌٌذ ٍ ثِ فشٍؽ  هشسجي ٍ هىول سا سَل٘ذ هٖ
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ّبٕ  ػ٘بػز ساٌّوبٕدس وشبة  (2004)اًذسػَى ٍ ّوىبساًؾ  .(UNIDO, 2013) وٌذ سؼشٗف هٖ
كٌؼشٖ خَؿٔ ػذغ سؼبسٗف خبهؼٖ اص . دّذ هحَس سا سَه٘ح هٖ اثشذا سٍٗىشد الشلبد خَؿِ  1إ خَؿِ

 ٔاًذسػَى اٍل٘ي هشحلوٌذ.  دس اٗي فشاٌٗذ سا سـشٗح هٖهإثش مؾ ػَاهل ٍ ً دّذ اسائِ هٖ ػبصٕ ٍ خَؿِ

داًذ. دس ًگبُ اٗي هحممبى اٗي هشحلِ  اخشوبػٖ ٍ خلك اػشوبد هٖػشهبٗٔ فشاٌٗذ سـى٘ل خَؿِ سا اٗدبد 

 .(Andersson et al., 2004)خَؿِ اػز سَػؼٔ اٗدبد ٍ صهٌ٘ٔ ٕ دس ّ ذػبص آغبص ّش حشوز خ صهٌِ٘

CDAخَؿِ ٗب سَػؼٔ ػبهل  ٗه خَؿِسَػؼٔ َاهل ول٘ذٕ هَفم٘ز ٗىٖ اص ػ
 اػز 2

(Sureephong et al., 2008) . خَؿِ اص ًشٗك ٗه سَػؼٔ الذاهبر هَسد ً٘بص ثشإ ث٘ـشش

گ٘شد. هفَْم  اًدبم هٖ ـ (CDE) 4خَؿِسَػؼٔ ٗب هذٗش  (CDA)خَؿِ سَػؼٔ ػبهل ـ  3ٍسوبسبل٘ض

اؿبسُ  ثِ ؿخلٖ وِ ثِ سؼْ٘لگش خَؿِ ٗب وبسآفشٗي خَؿِ ً٘ض هؼشٍف اػز، ،خَؿِسَػؼٔ ػبهل 

ٍ اخشإ اٗي فشاٌٗذ سا وٌذ  هٖ 5ػبصٕ كٌؼشٖ سا هفَْمخَؿٔ ٗه سَػؼٔ وِ اػششاسظٕ ولٖ وٌذ  هٖ

ي ػَاهل هخشلف . اٍ ّوچٌ٘ي وؼٖ اػز وِ ًمؾ سؼْ٘لگش سا ث٘(Tariku, 2011) 6زاسدگ هٖ ثٌ٘بى

( ػبهل سَػؼِ ًمـٖ 2011دس دٗذگبُ سبسٗىَ ) .(Sureephong et al., 2008) ػْذُ داسد خَؿِ ثش

ًفؼبى  اخشوبػٖ ٍ ثشلشاسٕ اسسجبى ث٘ي رٕؿجىٔ خَؿِ، سمَٗز سَػؼٔ ثٖ دشبًؼ٘ل ح٘بسٖ دس اسصٗب

ّبٕ خوؼٖ، ٍ  هضاٗبٕ وٌؾ دس صهًٌ٘ٔفؼبى  خَؿِ ٍ اٗدبد اػشوبد ث٘ي اػوب، اسسمبٕ آگبّٖ رٕ

 خَؿِ ثش ػْذُ داسد.سَػؼٔ اّو٘ز ّوىبسٕ دس 

ٖ كَسر گشفشِ خَؿِ هٌبلؼبر اًذوسَػؼٔ ّبٕ ػبهل  ّب ٍ هْبسر دس خلَف ؿبٗؼشگٖ

ّبٕ ػبهل سَػؼِ  چٌذٗي هٌبلؼِ دس ًمبى هخشلف خْبى ثِ سـشٗح ٍظبٗف ٍ ًمؾ. اهب اػز

ّبٕ هَسد ً٘بص ػبهل سَػؼِ دٖ ثشد. دس اداهِ ثِ  سَاى ثِ ؿبٗؼشگٖ ّب هٖ ثش اػبع آىاًذ وِ  دشداخشِ

 ؿَد. هٖاؿبسُ  سشًذ وِ هْن ّب ثشخٖ اص آى

خَؿِ اخش٘بس دشٍطٓ سَػؼٔ سغ٘٘ش ثباّو٘ز، دس اخشإ ٗه ػبهل دس همبم  ،خَؿِسَػؼٔ ػبهل 

هؼشم٘ن هؼئَل هَفم٘ز ٗب  ٍ داس ٍ سؼْ٘لگش سا دس ًَل هؼ٘ش ثش ػْذُ داسد سبم ٍ ًمؾ ػىبى
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سَػؼٔ دس ًَل فشاٌٗذ  ،ػلاٍُ ثِ. (Ittyerah, 2009)ؿَد  خَؿِ هحؼَة هٖدشٍطٓ سَػؼٔ ؿىؼز 

هْن ٍظبٗف دٗگش اص ٗىٖ  ػْذُ داسد. ثشسا ً٘ض ًمؾ سؼْ٘لگش ث٘ي ػَاهل هخشلف خَؿِ  خَؿِ،

سٌْب دس هؼٌبٕ  ًِ؛ دٗگش اػز ثِ ٗههشسجي ثب خَؿِ إ  ّبٕ هٌٌمِ هشلل وشدى ػبصهبىػبهل سَػؼِ 

 ّبٕ اخشوبػٖ ز اص ًشٗك خلك ؿجىِّب، ثلىِ ثِ ّوبى اًذاصُ ثباّو٘ ف٘ضٗىٖ ٍ اص ًشٗك خلك ؿجىِ

(Christensen & Stoerring, 2012) 

اكلٖ  ٓسَاى دس دٍ حَص ّبٕ ػبهل سَػؼِ سا هٖ دٌّذ ؿبٗؼشگٖ ّبٕ د٘ـ٘ي ًـبى هٖ دظٍّؾ

 ثٌذٕ وشد: ًجمِ

ّبٕ سفشبسٕ ٍ ػبصهبًٖ  خَؿِ هْبسر ّٔبٕ هشٍسٕ ٗه ػبهل سَػؼ هْبسر ًٓخؼش٘ي حَص

 ًذ اص: اسسجبًبر ث٘ي فشدٕ، سفَٗن اخش٘بس ٍ هؼئَل٘ز، سّجشٕ، هزاوشُا ّب ػجبسر اػز. اٗي هْبسر

خلَف دس  گ٘شٕ ثِ صًٖ گشٍّٖ ٍ سلو٘ن ، چب1ًِسٗضٕ ٍ سذٍٗي اػششاسظٕ ٍ حل سؼبسم، ثشًبهِ

 .(Ittyerah, 2009) 2ًْبدّبٕ هـبسوشٖ

هشثَى اػز ثِ  (،2009ا )اٗش٘ش ثبٍسثِ  ،ّبٕ هشٍسٕ ثشإ ٗه ػبهل سَػؼِ هْبسر دٍم ٓحَص

ثب اداسار دٍلشٖ ٍ هإثش ًذ اص: سٍاثي ػوَهٖ، اسسجبى ا ّبٕ هذٗشٗشٖ ٍ اداسٕ وِ ػجبسر هْبسر

ّبٕ هشسجي، هذٗشٗز دشٍطُ ٍ هذٗشٗز ػول٘بر، سَاى اٗدبد سٍاثي هٌبػت ثب ًْبدّبٕ  خبًِ ٍصاسر

ّبٕ دٗگشٕ چَى  هْبسر ٍوبس، ٍ ّوچٌ٘ي وؼتسَػؼٔ هشاوض حوبٗز اص  سحم٘ك ٍ سَػؼِ ٍ

 ّبٕ فٌبٍسٕ اًلاػبر. ٍ هْبسر ،ٍوبس وؼتسَػؼٔ هذٗشٗز هبلٖ، حؼبثذاسٕ، 

وبس دس سدشثٔ  هثلاًخَؿِ ثبٗذ اص سدبسة هشسجي )سَػؼٔ ّبٕ ٗبدؿذُ، ٗه ػبهل  دس وٌبس هْبسر

. ػلاٍُ ثش (Hailu, 2010)ٍوبس( ً٘ض ثشخَسداس ثبؿذ  وؼتسَػؼٔ  ،هذٗشٗز ٔكٌؼشٖ، سدشثخَؿٔ 

ػشهبٗٔ خلَف  خَؿِ، ثِسَػؼٔ ّبٕ  وِ ًمـٖ ول٘ذٕ دس اسصٗبثٖ ظشف٘ز ،اٗي ػبهل سَػؼِ

اّذاف سَػؼِ ثش  ػَ ثب ّنّبٕ گشٍّٖ سا  اًگ٘ضؽ ٍ سـَٗك فؼبل٘زٍظ٘فٔ داسد،  ،اخشوبػٖ خَؿِ

سَاى اػشوبدػبصٕ، ثشلشاسٕ سٍاثي صهٌِ٘ ٍ دس اٗي  (Nezakati & Tabatabaei 2009) ػْذُ داسد

 .اػزهَسد ً٘بص ٍٕ  هْن ّبٕ ٕ اص ؿبٗؼشگٖػبص ٍ ؿجىِ ،هٌبػت ثب دٗگشاى

                                                                                                                                                                   
1. strategizing skills 

2. cooperative institutions 
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ّب ًمؾ ثؼ٘بس هْوٖ دس ثمب ٍ  ّب ٍ ؿجىِ ػٌح اػشوبد دس ػبصهبىسَػؼٔ ، اٗدبد ٍ آهذًَس وِ  ّوبى

إ  ّبٕ هشسجي ٍ هـبثِ دس هٌٌمِ إ اص ثٌگبُ وِ هدوَػِ ،ّبٕ كٌؼشٖ ً٘ض خَؿِدس . داسدّب  آىسَػؼٔ 

. ػبهل اػزخَؿِ سَػؼٔ ّبٕ هـششن ٍ  اسسمبٕ ّوىبسٕلاصهٔ ًذ، ٍخَد ػٌح هٌبػجٖ اص اػشوبد ا خبف

دبد ًمؾ وبسبل٘ضٍس خَؿِ دس اٗدبد ٍ اسسمبٕ چٌ٘ي اػشوبدٕ سَػؼٔ  سا دس خَؿِ داسد. اٍ وبس خَد سا ثب اٗ

ي  ًفؼبى خَؿِ آغبص هٖ اػشوبد دٍخبًجِ ث٘ي خَد ٍ رٕ وٌذ ٍ ػذغ ثِ گؼششؽ اػشوبد چٌذخبًجِ ث٘

ٌٗذ ا. اٗي فش(UNIDO, 2013)دشداصد  ّب هٖ ٌٗذگبى ًْبدّبٕ حوبٗشٖ آىوبسآفشٌٗبى خَؿِ ٍ ًوب

ؿٌبخشٖ آغبص ٍ ػذغ دس ًٖ سؼبهلار سػوٖ ٍ هٌبلؼٔ گ٘شٕ  اػشوبدػبصٕ دٍخبًجِ دس ًَل ؿىل

خَؿِ ثشإ سؼْ٘ل سَػؼٔ . ػبهل ؿَد ًفؼبى خَؿِ اٗدبد هٖ خَؿِ ٍ رٕسَػؼٔ غ٘شسػوٖ ث٘ي ػبهل 

ٍگَ ٍ سفىش ًَآٍساًِ سا دشٍسؽ  ًفؼبى گَؽ فشادّذ سب ثشَاًذ گفز فؼبل ثِ رٕاػشوبدػبصٕ ثبٗذ ثِ ًَس 

ّبٕ خَد  ٍ اص سحو٘ل دٗذگبُ ،ًفؼبى سا ًـبى دّذ ّبٕ ثشآهذُ سَػي رٕ ، حؼبػ٘ز هـىلار ٍ ًشحدّذ

ؿذُ سَػي آثذٗي ٍ سحوبى ِ ئاساسَػؼٔ خَؿٔ دس هذل  ،ثِ ًَس هـبثِ .(UNIDO, 2017) وٌذخَدداسٕ 

ث٘ي اػوبٕ خَؿِ ٍ خَؿِ ثِ سمَٗز ػٌح ّوىبسٕ سَػؼٔ ؿذُ اػز وِ ثشإ سأو٘ذ ( ً٘ض 2015)

ي ػبٗٔ ٍ اٗي ّوىبسٕ خض دس  ً٘بص اػزهشاحل سَػؼِ ّؤ ّبٕ خوؼٖ دس  افضاٗؾ وٌؾ اسسمبٕ اػشوبد ث٘

 .(Abdin & Rahman 2015) صثبى هـششن اػوبٕ خَؿِ هحمك ًخَاّذ ؿذسَػؼٔ افشاد ٍ 

ّبٕ ػبهل سَػؼِ دس هشحلِ  سحم٘مبسٖ وِ ثِ كَسر خبف ثِ ثشسػٖ ؿبٗؼشگٖ ،ثب اٗي حبل

 اػشوبدػبصٕ دشداخشِ ثبؿذ ٗبفز ًـذ.

 شناسی تحقیق زوش

ذف سحم٘ك اص ًَع اوشـبفٖ ٍ اص لحبٍ ّ ـ ّب اص ًَع و٘فٖ سحم٘ك حبهش ثِ لحبٍ گشدآٍسٕ دادُ

اكلٖ سٍٗىشد اًذٗـٔ . اًدبم ؿذ سٍاٗشٖ ثب سٍٗىشداص هٌظش هشذٍلَطٕ اٗي دظٍّؾ  .وبسثشدٕ اػز

دٌّذ ٍ سدبسة  گؼششدُ ثِ سدبسة خَد هؼٌب هٖ وِ افشاد ثِ كَسر ثَدثش اٗي ًىشِ سأو٘ذ سٍاٗشٖ 

 دس اٗي ،ثش اٗي اػبع. (Riessman, 1993) وٌٌذ هٌشمل هٖخَد سا ثِ ؿىل داػشبى ثِ دٗگشاى 

 هجٌبٕثش ٍ فبدُ ؿذ اػش ػبخشبسهٌذ ّبٕ ػو٘ك ٍ ً٘وِ هلبحجِّب اص  آٍسٕ دادُ دظٍّؾ خْز خوغ

ّبٕ لاصم ثشإ حلَل  هٌشخت ؿبٗؼشگٖػبهلاى سَػؼٔ ثب ثشسػٖ ػشگزؿز وبسٕ  ؿذؼٖ ػ ّب آى

ثشإ ً٘ل ثِ اٗي اػشخشاج ؿَد.  اػشوبدػبصٕآهذُ دس فشاٌٗذ  ّبٕ د٘ؾ همبثلِ ثب چبلؾهَفم٘ز دس 
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ّب خَاػشِ ؿذ دس  اص ًوًَِ  . ٌّگبم هلبحجِووه گشفشِ ؿذهحَس  ٍالؼِهلبحجٔ اص سىٌ٘ه  ّذف

خَؿِ سب صهبى سىو٘ل فشاٌٗذ ٍ خشٍج سَػؼٔ ػشگزؿز وبسٕ خَد سا اص آغبص فشاٌٗذ  لبلت داػشبى

سٍؽ  .وٌٌذآهذُ ًٖ اٗي هذر، سٍاٗز  ّبٕ د٘ؾ ل ٍ چبلؾئاص خَؿِ، حَل هحَس اكلٖ هؼب

 .هشذاٍل اػز ثٌذٕ ٍ همَلِسٍؽ وذگزاسٕ دظٍّؾ اٗي  ّب دس ٍسحل٘ل دادُ سدضِٗ ثشإ ؿذُ اػشفبدُ

ٍ ٍوبس اص خجشگٖ  ّبٕ وؼت خَؿِسَػؼٔ  ٓوِ دس حَصثَد ؿبهل افشادٕ  دظٍّؾآهبسٕ خبهؼٔ 

. وٌٌذس٘ن دظٍّؾ سا دس سػ٘ذى ثِ اّذاف سحم٘ك ٗبسٕ سَاًؼشٌذ  هٍٖ ثشخَسداس ثَدًذ لاصم ػولٖ سدشثٔ 

ٍ  ،خَؿِ سا داؿشٌذدشٍطٓ سَػؼٔ وبهل  ٓاسوبم ٗه دٍسػبثمٔ وِ  ،سَػؼِػبهلاى اص ث٘ي  ثش اٗي اػبع

دشٍطٓ سَػؼٔ ّذاٗز ٍ وٌششل چٌذٗي ػبثمٔ وِ  ،ٕ كٌؼشّٖب ؿشوز ؿْشن بىٍ٘ هشَل ىئَلاهؼّوچٌ٘ي 

داًؾ )سحل٘لار هشسجي، ّبٕ  خجشگبى هَسد ًظش ثش اػبع ؿبخقخَؿِ سا دس اػشبى خَد داؿشٌذ، 

ػبثمٔ سذسٗغ دس اٗي دٍسُ(، سدشثِ )حذالل ػِ ػبل ػبثمٔ داؿشي  ،آهَصؿٖ ػبهل سَػؼِدٍسٓ گزساًذى 

 ٍ اًشـبسار )حذالل دٍ همبلِ ٗب ٗه وشبة( اًشخبة ؿذًذ. ،خَؿِ(سَػؼٔ شسجي ثب وبس ه

صهٌ٘ٔ سش دس  داسإ سدبسة اسصًذُ افشاد سحم٘كخبهؼٔ اص  ؿذآهبسٕ ػؼٖ ًؤًَ ثشإ اًشخبة 

ؿًَذگبى ثِ س٘ن  ًشف خجشگبى ٍ وبسؿٌبػبى اٗي حَصُ ٗب ػبٗش هلبحجِاص  ، وِخَؿِسَػؼٔ 

ّب دس دشٍطُ اػشفبدُ  ٍ سدشث٘بر آىدٗذگبُ اًشخبة ٍ اص  ،كَسر ّذفوٌذ ًذ، ثِذهؼشفٖ ؿ دظٍّؾ

افشاد ثش اػبع اّذاف هَسد ًظش سحم٘ك، ثِ َّؿوٌذأً اًشخبة  گ٘شٕ ّذفوٌذ هٌظَس اص ًوًَِ .ؿَد

ؿذُ ٗبدّبٕ  ثش اػبع ؿبخق ؿذاػز. ثشإ اٗي هٌظَس ػؼٖ  ،هٌظَس وؼت داًؾ ٍ اًلاػبر هَثك

إ اًشخبة ؿًَذ وِ ث٘ـششٗي ٍ ثْششٗي اًلاػبر  آهبسٕ افشاد هٌلغ ثِ گًَِ ًؤًَدس ثخؾ خبهؼِ ٍ 

وِ  اًشخبة ؿذًذافشادٕ هَسد ً٘بص اص ًشٗك آًبى ثِ دػز آٗذ. دس هوي اص ث٘ي افشاد ثبلمَُ ثشإ هلبحجِ 

ّؤ ؿٌبػبٖٗ سب اهىبى  وٌٌذسش  ّبٕ هَسد ً٘بص سا غٌٖ دادُخضأً ثشَاًٌذ دس فشاٌٗذ گشدآٍسٕ 

 فشاّن آٗذ. ّبٕ هَسد ً٘بص ػبهل خْز هَفم٘ز دس فشاٌٗذ اػشوبدػبصٕ دس خَؿِ شگٖؿبٗؼ

ثش اػبع اًشخبة حدن ًوًَِ  ّبٕ و٘فٖ، هبًٌذ ثؼ٘بسٕ اص دٗگش دظٍّؾ ،ثخؾاٗي دس 

دٗگش هؼٌبٕ ًؤًَ إ وِ دغ اص آى اهبفِ ؿذى  ٗؼٌٖ هشحلِ ؛ثَداؿجبع ًظشٕ  ٔهشحل ٗبثٖ ثِ دػز

هَسد هٌبلؼِ سا حَصٓ آهذُ ثِ ًَس وبهل  دػزِ اًلاػبر ث ًوٌ٘بى اص اٌٗىِاًذاؿشِ ثبؿذ ٍ  خذٗذٕ

بع ًظشٕ اؿج (Glaser & Strauss, 1967, p. 61)گل٘ضس ٍ اؿششاٍع ثبٍس دَؿؾ دادُ اػز. ثِ 
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ّبٕ هخشلف هشثَى ثِ  گ٘شٕ اص گشٍُ صهبى سَلف ًوًَِدسثبسٓ ّبٕ هَسد ثشسػٖ هجٌبٕ داٍسٕ  همَلِ

ثب اٗي حبل . ثِ ٍلَع دَ٘ػز ؿبًضدّنًؤًَ  دس اٗي سحم٘ك سحمك اؿجبع ًظشٕ دس ّبػز. آى همَلِ

 اداهِ ٗبفز. ث٘ؼز ٍ دٍمًؤًَ ّب سب  ّبٕ هَسد ً٘بص هلبحجِ خْز حلَل اًوٌ٘بى اص سىو٘ل دادُ

 ها یافته

 هىشَة هَخَد كَسٖ  ّبٕ فبٗل اػبع ثش ّب هلبحجِ وبهل هشي اثشذا ّب، هلبحجِ دادى اًدبم اص دغ

 چبسهض  و٘فٖ سٍؽ اص اػشفبدُ ثب ٍ خذاگبًِ كَسر ثِ جشُخ دٍ سا هلبحجِ ّش آى، اص دغ. ؿذ

 .وشدًذ سشو٘ت ّن ثب ػذغ ٍ وذگزاسٕ( 2006)

 ؿشح اػز:ثذٗي و٘فٖ  ّبٕ اكلٖ فشاٌٗذ وذگزاسٕ گبم

 ّب ٖ ؿَاّذ اٍلِ٘ اص هشي هلبحجِٗؿٌبػبـ 

 ٖ هفبّ٘ن اٍلِ٘ٗؿٌبػبـ 

 ّب ثٌذٕ آى ثٌذٕ هفبّ٘ن اٍلِ٘ ٍ ًجمِ سشو٘ت ٍ خوغـ 

 (Charmaz, 2006) ّبٕ ًْبٖٗ ٖ همَلِٗػبؿٌبـ 

ؿذ ٍ دس اٍل٘ي گبم  هىشَة ّب ثش اػبع فبٗل كَسٖ ثشإ اخشإ اٗي هشاحل اثشذا هشي هلبحجِ

وذ اٍلِ٘ ؿٌبػبٖٗ ؿذ.  364دس اٗي هشحلِ سؼذاد ذ. ؿثِ ؿٌبػبٖٗ ؿَاّذ اٍلِ٘ الذام وذگزاسٕ 

ؿذُ ًـبى  اػشخشاجاٍل٘ٔ ّب سا ّوشاُ ؿَاّذ  هلبحجِ ٓؿذ ةهىشَّبٖٗ اص هشي  ًوًَِ 1خذٍل 

 دّذ. هٖ

ّب سـى٘ل ٍ دس  ّبٕ هخشلف، خذٍل سدو٘غ لبثل٘ز دغ اص اػشخشاج وذّبٕ اٍلِ٘ اص هلبحجِ

وذ  47ثٌذٕ ؿذ. دس اٗي هشحلِ سؼذاد  دٗگش دػشِ ّب ثِ ٗه گبم ثؼذ وذّب ثش هجٌبٕ ه٘ضاى هـبثْز آى

ؿذُ دس  ، هفَْم ثشخَسداسٕ اص ٍخبّز ٍ همجَل٘ز اص وذّبٕ دسجهشوشوض اػشخشاج ؿذ. هثلاً

 ثِ دػز آهذ. 2خذٍل 

 3ؿذًذ وِ دس خذٍل  حبكلؿبٗؼشگٖ  4ّبٕ ًْبٖٗ  دس ًْبٗز اص سشو٘ت اٗي هفبّ٘ن همَلِ

 آٗذ. ّوشاُ هفبّ٘ن هشسجي هْن هٖ
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 ها گفتاری از متن مصاحبه استخراج کذهای اولیه یا شواهذ ةنحو. 1 جذول

 شواهذ اولیه متن خبم مصبحبه

ىٍ  ثب ػبصهبى اػشبًذاسد ٖثاسسجبى خَهي  گبٍُ  اسبق سؼبٍ  ّٕوِ سفمب ـبىٗػبؤس ... داؿشن. ٍ ثب داًـ

اص  .اػشوبد ؿىل گشفشِ ثَد اهب .ؿذًذ كّ٘ب ثب هي سف دشٍطُ يّ٘و بىٗدس خش ّب ياٗ ّٔوالجشِ  .هي ثَدًذ

ؼشٌذٖ ه ّب يٗسش ا ّوِ هْن  ثِ ًگبُ يه بًُگ اٌٗىِ ٖؼٌٗ ؛ثشمٖ وبس ًو يٗاص ا ٖوِ هي ًفغ ؿخل داً

د ثشا ٔسَػؼ دٍ  ه ّب ياٗ ٕاػشبى ثَ ػؼ ٔ هيدغذغ داًؼشٌذٖ خب افشبدُ ثَ خللز  يٗاػز. ا خَؿِ ٔسَ

ّب  ثب آى ٍٕ چٌبى ثب ػشق ٍ ثب ؿَس ٍ ؿؼف ٍ ثباًشط داًنٖ خَدم ه كٌؼزسا  كٌؼز اٗيسا داسم وِ 

دآًدب  ّب هي ػبل ٌذٌوٖ فىش ه ّب آىوِ  وٌنٖ حجز هك ن ثَ اَّ حغ  يٗسا ثىٌن. ا ّب بسو يٗا ذٍٗ ثب خ

 … ًذاؿشِ ثبؿذ ٖوؼ ّش ذٗاػز وِ ؿب ٖظگٍٗ هٍٗ اص ًظش هي  ؿَدٖ ّب هٌشمل ه ثِ آى

اَى ثشلشاسٕ اسسجبًبر   هإثشس

 

گ٘شٕ هٌبفغ خوؼٖ  د٘

 

 سؼلك خبًش ثِ خَؿِ

 وبس ثبلا ٍ دـزاًگ٘ضٓ 

 بُ ثلٌذهذرًگ

 

 استخراج مفاهیم از کذهای اولیهنحوة . 2 جذول

 شواهذ گفتبری مرتبط بب هر مفهوم هب دسته مفبهیم مستخرج

ثشخَسداسٕ اص ٍخبّز ٍ 

ز لَ٘  همج

شٖ٘ ز ؿخل  ثشخَسداسٕ اص خزاث٘

 ٕثبص ٍدل ٍ دػز ٕفذاوبس ٘ٔسٍحاص  ٕثشخَسداس

 ،ز٘ػوبخز، لبًؼ ّبٕٖ ظگٗاصٍ  ٕثشخَسداس

 ٖوَؿ ػخز

 ٕشًٗبدز سحول فـبسٍ  ؿىؼز ٖظگٗاصٍ  ٕشخَسداسث

 ٍٕ خًَؼشد ٕثشدثبس ٍ كجش ٖظگٗاصٍ  ٕثشخَسداس

اَّ٘خ  گشاىٗووه ثِ د ٍٕ سلاؽ ثشا ٖشخ

ٍ  سخلق ّبٕ  ثشخَسداسٕ اص سدشثِ

 لاصم

ًَگ ٖخْبً ٕثب ثبصاسّب ٖٗآؿٌب سدبسر  ٍٖ چگ

 ٖالولل يث٘

اَثكٍ  سدشث ٕثشخَسداس ٍ  ٖهشسجي )كٌؼش بر٘اص ػ

 (ّٖگشٍ

 هـبٍسُ ٔسدشثداؿشي 

 ؿٌبخز كٌؼزٍ  ثبصاس

لَ ٌذٗثب فشا ٖٗآؿٌب  ذ٘س

 ثب كٌؼز ٖٗآؿٌب

 ٕگشل٘سؼْ ّٕب هْبسرثشخَسداسٕ اص 
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 اعتمادسازی و مفاهیم مرتبط با هر یکمرحلة های  شایستگی. 3 جذول

 مفبهیم مرتبط بب هر مقوله هب مقوله 

 اػشوبدػبصٕ

 ػبصٕ حؼبع

 ػبصٕ وبسگ٘شٕ آى دس خَؿِ ثشإ حؼبع گًَگٖ ثِآؿٌبٖٗ ثب سئَسٕ سَخِ ٍ چ

 ًفؼبى خَؿِ ثْب دادى ٍ احششام گزاؿشي ثِ رٕ

 دشّ٘ض اص خَدثشسشثٌٖ٘ دس هَاخِْ ثب اػوبٕ خَؿِ

 ثشخَسداسٕ اص ٍخبّز ٍ همجَل٘ز

اًگ٘ضٓ اٗدبد 

 هـبسوز

ثشإ ول  ّبٕ خوؼٖ خَؿِ ٍ هٌبفغ فؼبل٘زسَػؼٔ ػبصٕ هضاٗبٕ ًبؿٖ اص  سَاى ثشخؼشِ

 خَؿِ

ٍ وؼت هٌبفغ خذٗذ ثشإ بٕ سلبثشٖ ّ ٕ ًمؾ فؼبل٘ز خَؿِ دس اٗدبد هضٗزػبص ثشخؼشِ

 اػوب

 ًفؼبى خَؿِ ّبٕ فـبس رٕ ػبصٕ ًمؾ هـبسوز گشٍّٖ دس وبػشي اص وبًَى ثشخؼشِ

 هشمبػذػبصٕ

 ًفؼبى ٍ وبسفشهب دس خَؿِ سَلؼبر ٍ اًشظبسار رٕسأه٘ي ِ ثِ سَخ

 خلت اػشوبد اػوب اص ًشٗك هـبسوز دس حل هـىلار اػوبٕ خَؿِص سَاى ثشخَسداسٕ ا

 گزاسٕ هٌبفغ ٍ دػشبٍسدّبٕ خَؿِ ث٘ي اػوبٕ خَؿِ اؿششان ثِهْبسر 

ًفؼبى ٍ ًْبدّبٕ دـش٘جبى خَؿِ ثِ هٌظَس خلت اػشوبد  ثشد ثب رٕـ  ثشدساثٌٔ سَاًبٖٗ اٗدبد 

 ّب آى

اٗدبد سَاى 

 اسصؽ افضٍدُ

 ثبصاس خَؿِسَػؼٔ ّبٕ هٌبػت  بد فشكزاٗدسَاًبٖٗ 

ّبٕ داًـگبُ ٍ ػبٗش ًْبدّبٕ كٌفٖ ٍ  ًفؼبى اص ظشف٘ز رٕاػشفبدٓ ػبصٕ ثشإ  سَاى صهٌِ٘

 دـش٘جبى

 ٍ ػبٗش ًْبدّبوٌٌذگبى، خشٗذاساى،  سأه٘يصًٖ اػوبٕ خَؿِ دس هَاخِْ ثب  افضاٗؾ لذسر چبًِ

 ٍوبسّب ٍ كٌبٗغ هـبثِ ب وؼتًفؼبى دس همبٗؼِ ث افضاٗؾ لذسر سلبثشٖ رٕ
 

آهذُ ثشإ اٗدبد ٍ  دػز ّبٕ ًْبٖٗ ثِ هـخق اػز، ؿبٗؼشگٖ 3ًَس وِ دس خذٍل  ّوبى

 ًذ اص:ا اسسمبٕ ػٌح اػشوبد دس خَؿِ ػجبسر

 جبى٘دـش ٍٕ ًْبدّب ًفؼبىٕ ر ٕػبص حؼبعـ 

 هـبسوز دبدٗاـ 

 جبى٘دـش ٍٕ ًْبدّب ًفؼبىٕ ر ٕهشمبػذػبصـ 

 ًفؼبىٕ ر ٕصؽ افضٍدُ ثشااس دبدٗاسَاًبٖٗ ـ 
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ّبٖٗ اص  ٍ دغ اص آى دس ّش هَسد ًوًَِ آٗذ هّٖب  دس اداهِ سؼشٗف ّش ٗه اص اٗي ؿبٗؼشگٖ

 ؿَد. هِٖ ئؿًَذگبى اسا هلبدٗك ػٌٖ٘ ٍ ؿَاّذ گفشبسٕ هلبحجِ

 بانیپشت یو نهادها نفعان یذ یساش حساس

اٗدبد خَؿِ ٍ  ٔسَػؼ زً٘فؼبى ثِ اّوٕ سَاى خلت سَخِ رػبصٕ  هٌظَس اص ؿبٗؼشگٖ حؼبع

سفشبس ثخـٖ اص ًشٗك  ٖ اػز وِ اٗي آگبّٖخوؼ ّٕب هٌبفغ حبكل اص وٌؾ دس صهٌ٘ٔ ٖآگبّ

اص ٍخبّز ٍ  ٕثشخَسداسٍ  ،آًبى دس هَاخِْ ثب ٌٖ٘اص خَدثشسشث ض٘دشّ، خَؿِ ًفؼبىٕ ر بث هحششهبًِ

 هٗهب » :فزگؿًَذگبى دس اٗي خلَف  ٗىٖ اص هلبحجِ هثلاً ؿَد. ؿخلٖ حبكل هٖ ز٘همجَل

دٌل  ٍ نٗوشد ٕاًذاص ساُ ٖشٗػلاٍُ ػب ثِ ثشگضاس وشدٗن.هبًذگبس فشؽ دػشجبف لن  ّٕب چْشُ ؾّٗوب

ثب كحجز وشدى  ـشش٘ث» :اػز آهذُچٌ٘ي  دٗگشٕهلبحجٔ دس  .«ن٘داؿش ٖاع ٍ چٌذ سَس كٌؼش ام اع

 ٖىٗثبس  هٗ ًفش، دٍ ًفش. هٗ ؛نٗوشدٖ ٍ هفلل كحجز ه نٗصدٖ ّب گخ ه ثب آى ن٘سفشٖ ه .اػز

آًدب ٍ  ن٘. سفشنٗؿَٖ ّن خوغ ه دٍسػز الن وِ خٌه  ٕاص سٍػشبّب ٖىّٗب دس  ؿٌجِ گفز هب ػِ

ّؼز دس آى خلؼِ دٍ ًفش  بدمٗثحث وشدى.  نّٗب ثَدًذ ٍ ؿشٍع وشد ٍاحذ شاىٗدُ دٍاصدُ ًفش اص هذ

هَافك ثَدًذ ٍ دٍ ّوِ  شٍى٘ث نٗاص خلؼِ آهذ ٖهخبلف ثَدًذ. ٍلش ٍٖ الجبل ،دٍ ًفش هوشٌغ ،هَافك

 .«نٗسا هدبة وشد ّب يٗسٍدسسٍ ا ّٕب ثحث يٗهب ثب ا ـشش٘ػِ ًفش هوشٌغ. ث

ًفؼبى خَؿِ  رٕوشدى ّبٕ فَق هـخق اػز، خلت سَخِ ٍ حؼبع  ًَس وِ دس ًوًَِ ّوبى

ثش ٍ ثؼ٘بس ثباّو٘ز اػز وِ هَفم٘ز دس آى ً٘بصهٌذ كشف صهبى ٍ اًشطٕ وبفٖ ٍ  فشاٌٗذٕ صهبى

 ّبٕ هشٌَع ٍ هشٌبػت ثب ّش هَلؼ٘ز اػز. ؽاػشفبدُ اص سٍ

 مشازکت جادیا

اػوب هـبسوز خلت ٍ  ٖخوؼ ّٕب خْز ٍسٍد ثِ وٌؾ لاصمٓ ض٘اًگ دبدٗا هٌظَس اص اٗي ؿبٗؼشگٖ

هَسد  ٖسلبثش ٕبٗثِ هضا ٖبثٗ ٍوبس ٍ دػز خَؿِ ثِ هٌظَس حل هـىلار وؼت ٔسَػؼ ٌذٗدس فشا

آى، دشسًگ خَؿِ ٍ هٌبفغ  ٔسَػؼاص  ًٖبؿ ٕبٗهضا ٕػبص ثشخؼشِ اًشظبس اػز. اٗي وبس اص ًشٗك

 ّؤٕ ثشا ذٍٗ وؼت هٌبفغ خذ ٖسلبثش ّٕب زٗهض دبدٗدس اّبٕ خوؼٖ اػوب  وٌؾًمؾ  وشدى

 دزٗش اهىبىفـبس  ّٕب دس وبػشي اص وبًَى ًٖمؾ هـبسوز گشٍّ ٕػبص ثشخؼشِ ٍ ،خَؿِ ٕاػوب

وبٗلٖ ثشإ ؿشوز دس خلؼبر ٍ اٍاٗل خ٘لٖ س» گفز: ًفؼبى خَؿِ هٖ ٗىٖ اص رٕ هثلاً اػز.
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ث٘ي ًجَدٗن  ثِ اٗي هبخشإ خَؿِ خَؽ ّبٕ ػبهل سَػؼِ ًذاؿش٘ن. ػلز ّن اٗي ثَد وِ ٍالؼبً ثحث

ثشإ هب ػَم  ضٕچ٘آخشؽ ٍ سًٍذ  هٍٖ  ذوٌٌ ؿَٖٗ اخشا هٖ آٌٗذ ٍ هّٖب ّن  وشدٗن اٗي ٍ فىش هٖ

دس  .داسد ز٘اّو ٖل٘خ ٍٖ خوؼ ٖگشٍّ ّٕب ز٘فؼبل» :گفزسَػؼِ ػبهلاى ٗب ٗىٖ اص « َد.ؿ ًوٖ

 ٕداسًذ ثب هب ّوىبس لٗوِ سوب سا ٕسؼذاد افشاد هٗن ٘دشٍػِ سَاًؼش يٗهب دس ا، خَؿِ ٔسَػؼ صهٌ٘ٔ

ٍ اػلام  خَؿِهضاٗبٕ ؿٌبػبًذى  ٍ خَؿِ ٖهؼشفثب اٍل  ٔدسخدس ثشإ اٗي وبس . ن٘وٌ ذا٘د وٌٌذ

 ٖاگش وؼ ٍ اٌٗىِ }ؿشٍع وشدٗن{ دٍػز داسد ٖ وِوؼ ّش ٕ ثبّوىبس ٕػبهل سَػؼِ ثشا ٖآهبدگ

 .«ؿَدٖ خَدؽ هشوشس ه بهذً٘

اػز وِ ػبهل  ًخؼش٘ي ّبٕ هـبسوز ٗىٖ اص گبماًگ٘ضٓ ًَس وِ هـخق اػز اٗدبد  ّوبى

سَػؼٔ ثب سَخِ ثِ هشاحل  ّبٕ خوؼٖ فشاّن آٗذ. هوٌبً اٗدبد وٌؾصهٌ٘ٔ سَػؼِ ثبٗذ ًٖ وٌذ سب 

خَؿِ ثش هجٌبٕ وٌؾ خوؼٖ ٍ سَػؼٔ اٌٗذ ّبٕ لجل سـشٗح ؿذ، ول فش وِ دس ثخؾ ،خَؿِ

خَؿِ ثذٍى هـبسوز اػوب سَػؼٔ  ًفؼبى خَؿِ ثٌب ًْبدُ ؿذُ ٍ ػولاً سؼبهلار دبٗذاس اػوب ٍ رٕ

 هفَْم خبكٖ ًذاسد.

 بانیپشت یو نهادها نفعان یذ یمتقاعدساش

شٍّٖ ّبٕ گ اػز وِ دس فؼبل٘ز ثؼ٘بس هْوٖ ّبٕ سَاًبٖٗ هشمبػذػبصٕ دٗگشاى ٗىٖ اص ؿبٗؼشگٖ

اًشظبسار،  ي٘هأس كًٗفؼبى اص ًشٕ ر ٕػبص ّوشاُهَسد ً٘بص اػز. هٌظَس اص اٗي ؿبٗؼشگٖ سَاًبٖٗ 

ػز. ٗه ػبهل سَػؼِ اػوب ّٔو ي٘خَؿِ ث ٔسَػؼ ٕهٌبفغ ٍ دػشبٍسدّب نٍ٘ سؼْ ،هـىلارحل 

 جبى٘دـش ٍٕ ًْبدّب ًفؼبىٕ ثشد ثب ر ـثشد  ٔساثٌ دبدٗاثشإ ّوشاُ ػبخشي اػوب ّوَاسُ ثبٗذ اص 

ثِ » گفشِ اػز:صهٌِ٘ خَؿِ دس اٗي ػبهلاى ٗىٖ اص  ثْشُ خَٗذ. ،ّب ثِ هٌظَس خلت اػشوبد آى ،خَؿِ

 ٍهغ فؼلٍٖ اص  ن٘اًدبم ثذّ ن٘خَاّٖ وبس سا ه يٗاػز ٍ ا خَؿِسَػؼٔ هب  وبسًفؼبى گفشن  رٕ

جبل هٌبفغ دً . اهبن٘ثىٌ ٖسا ًف ًٕفغ فشد ن٘خَاّٖ ٍ ًو ن٘ثشػ فلاى ٍهغ هٌلَةثِ  ن٘خَاّٖ ه

دس  ّب يٗ. انٗوِ ثب ّن داس ٖسلبثش يٗا ٕثشا ّٕوىبس ٍ سلبثز ٕثشا ٕوىبس. ّنّ٘ؼش ٖخوؼ

 هب دلز داؿش٘ن» :گفزؿًَذگبى  ٗب ٗىٖ دٗگش اص هلبحجِ .«ٖ ثِ ّوشاُ داسدّب دػشبٍسد ثضسگ خَؿِ

 ثِ گشٗد هٗثب  اگش هبگفش٘ن  .ٗندوش ذ٘وأس ّب يٗا ٕهْن اػز ٍ سٍ ـبىٗثشا ٖهبل ّٕب ثحث ّب يٗوِ ا

گفش٘ن . نٗثجشثبلا ػَد سا  ن٘سَاًٖ ه ًَٕس يٗا بٗ ؿَدٖ گًَِ ون ه يٗا هبى ٌِّٗض ن٘ػول وٌ َُ٘ؿ يٗا
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 ًَٕس يٍٗ ا ؿَدٖ ون ه وبىّٗب ٌٍِٗ ّض ن٘ؿشوز وٌ ـگبًُٗوب نٍٗ ثشٍ نٗػِ چْبس ًفش ثب ّن ؿَ

ون ثِ ّضٌٗٔ دس ًوبٗـگبُ ٍ ثب  ن٘سفشٖ اسفبق افشبد ٍ هب ه ي٘ػول ّو دس. ؿَدٖ ه ًَٕس ٍ آى ؿَدٖ ه

 .«سػ٘ذٗن هًٖشبٗح خَثٖ 

هَفك ثشإ خلت هـبسوز سَػؼٔ ّبٕ فَق هـخق اػز، ٗه ػبهل  لَل ًَس وِ دس ًمل ّوبى

اػز سّبٕ خَؿِ ٍوب رٌّٖ وؼتدغذغٔ ًفؼبى ّوَاسُ ثِ دًجبل هٌشح وشدى هَاسدٕ اػز وِ  رٕ

 .وٌٌذخَؿِ هـبسوز ٔ سَػؼل حبهشًذ كو٘وبًِ ثب س٘ن ٍ ثشإ حل آى هؼبئ

 نفعان یذ یازشش افصوده بسا جادیاتوانایی 

ًفؼبى  هٌظَس اص اٗي ؿبٗؼشگٖ دس دظٍّؾ حبهش سَاى اٗدبد هضاٗب ٍ هٌبفؼٖ اػز وِ ثشإ رٕ

ٍوبسّبٕ  وؼت ٕشٗدز سلبثز ٕاسسمبًذ اص: ا ػجبسرهضاٗب سشٗي اٗي  اّو٘ز ٍ اسصؽ ثبلاٖٗ داسد. هْن

 ٕبٗثِ هضا ٖبث٘دػش كٗدسٍى خَؿِ اص ًش ٍٕوبسّب وؼت ٕثشا ذٗخذ ّٕب فشكز دبدٗا خَؿِ،

خَؿِ اص  ًفؼبىٕ ر ٓاػشفبد ٕثشا ٕػبص ٌِ٘صه، ثبصاس ٔسَػؼهٌبػت  ّٕب فشكز دبدٗا ،خَؿِ ٔسَػؼ

 ٖصً لذسر چبًِ ؾٗافضا، جبىٍ٘ دـش ٖكٌف ًْٕبدّب شٍٗ ػب دظٍّـٍٖ  ًْبدّبٕ ػلوٖ ّٕب ز٘ظشف

 ٍٕ ًْبدّب ،ّب ثبًه ،ٖدٍلش ّٕب دػشگبُ ذاساى،ٗوٌٌذگبى، خش ي٘هأسخَؿِ دس هَاخِْ ثب  ٕاػوب

 ٍاحذّبٕ ثشإ دػشبٍسد سشٗي هْن» :گفزؿًَذگبى دس اٗي خلَف  ٗىٖ اص هلبحجِ .جبى٘دـش

 آى ثب لٌؼبً .ؿذًذ ؿٌبخشِ اٌٗىِ آى اص ثؼذ .سػ٘ذًذ سش ثبلا دسآهذ ثِ ّب اٗي .اػز دَل ٍالغ دس كٌؼشٖ

 ؿذ ثشلشاس ثٌ٘ـبى خَثٖ اسسجبى داؿشٌذ دٗگش ّبٕ هدوَػِ ٍ ّب بصخَدسٍػ وِ دشسًگ خ٘لٖ حوَس

 سخللٖ كَسر ثِ ٍ ّؼز ؿبى هٌٌمِ دس وِ ٖداًـگبّ ثب ثشلشاس وشدًذ اسسجبى. ؿذًذ ؿٌبخشِ ٍ

ٗب .« وٌٌذ هٖ اػشفبدُ داًـگبّ٘بى سخلق اص هـىلاسـبى ثشإ ّب اٗي ٍ ؿذ ؿىؼشِ ػذ اٗي .وٌذ هٖ وبس

وفؾ لن ٗه ثشًذ هـششن دسػز وشدٗن ثِ ًبم د٘ىوب، خَؿٔ هب دس » ٌ٘ي گفز:ٗىٖ اص ػبهلاى سَػؼِ چ

وِ سؼذادٕ اص سَل٘ذوٌٌذگبى اكلٖ خَؿِ دٍس ّن خوغ ؿذًذ ٍ هحلَلاسـبى سا ثب اٗي ثشًذ سَل٘ذ 

اًدبم داد. ثِ هشٍس سا ون ٗه ؿشوز خذا ثجز ؿذ وِ وبس فشٍؽ داخل ٍ كبدسار د٘ىوب  وشدًذ ٍ ون

 .«ذفشٍؿ هٖسا ّب  إ ّن اٗدبد ؿذ ثشإ د٘ىوب وِ هحلَلار اٗي شُّبٕ صًد٘ فشٍؿگبُ

، دس ٍالغ اٗي اسصؽ افضٍدُ ٗىٖ اص اّذاف اكلٖ آهذُ اػزّبٕ فَق  ًَس وِ دس ًوًَِ ّوبى

اػز وِ ٗه  ثؼ٘بس هْوٖ ّبٕ ٗبثٖ ثِ آى اص ؿبٗؼشگٖ خَؿِ اػز ٍ سَاى دػزدشٍطٓ سَػؼٔ 
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دشٍطٓ سَػؼٔ ثذٍى اٗدبد اٗي اسصؽ افضٍدُ  ،. دس ٍالغػبهل سَػؼِ ثبٗذ اص آى ثشخَسداس ثبؿذ

 ٗبثذ. ًوٖثِ ًشبٗح هَسد اًشظبس دػز  ٍ ػولاًهبًذ  هٖخَؿِ ًبوبم 

 بحث و نتیجه

خَؿِ اػز سَػؼٔ   كٌؼشٖ ػبهلخَؿٔ ٗه سَػؼٔ دس فشاٌٗذ  ٗىٖ اص ػَاهل ول٘ذٕ هَفم٘ز

(Sureephong et al., 2008)ؿَد سخلق ٍ داًؾ  ّبٕ د٘ـ٘ي هـخق هٖ . ثب ثشسػٖ دظٍّؾ

صٗشا اٗي داًؾ ٍ سخلق ػبهل . ؿَد سؼْ٘لگشاى خَؿِ هٌبثغ اػبػٖ ٗه خَؿِ هحؼَة هٖ

دس ّو٘ي سٍد.  ِ ثِ ؿوبس هٖافضاٖٗ ثشإ اػوبٕ خَؿ ٗبثٖ ثِ اّذاف خَؿِ ٍ اسصؽ اػبػٖ دػز

ّبٕ  ثش اّو٘ز ًمؾ سَاًبٖٗ ،(1995) ؾهِِ٘ش ٍ ّوىبساً سحم٘ك ّوچَى ،سحم٘مبر د٘ـ٘ي ً٘ضصهٌِ٘ 

ّبٕ اػبػٖ  ٗىٖ اص سَاًبٖٗاًذ.  سأو٘ذ وشدُاػشوبد دٗگشاى ثِ اٍ سَػؼٔ گ٘شٕ ٍ  اػشوبدؿًَذُ ثش ؿىل

دظٍّؾ ثش اػبع ًشبٗح  َؿِ اػز.فؼبى خً هَسد ً٘بص ٗه ػبهل سَػؼِ سَاى خلت اػشوبد رٕ

 :ًذ اصا وٌذ ػجبسر ًفؼبى ووه هٖ ّبٖٗ وِ ثِ ػبهل سَػؼِ دس خلت اػشوبد رٕ ؿبٗؼشگٖ حبهش،

اسصؽ  دبدٗا ، ٍ ًْبٗشبًًفؼبىٕ ر ٕهشمبػذػبص، هـبسوز دبدٗا، ًفؼبىٕ ر ٕػبص حؼبع سَاًبٖٗ

 .ًفؼبىٕ ر ٕافضٍدُ ثشا

. ًشبٗح سحم٘مبر اًذسػَى ٍ اػزٕ د٘ـ٘ي ّب دظٍّؾهإٗذ اٗي ًشبٗح سب حذٍد صٗبدٕ 

اٗدبد اػشوبد دس  ثشإًـبى دادُ ٗه ػبهل سَػؼِ ثِ كَسر ٍٗظُ ٍظ٘فِ داسد  (2004) ؾّوىبساً

وِ اٗي وبس وٌذ؛ ّبٕ داًؾ هـششن الذام  ؿجىِسأػ٘غ سؼْ٘ن اًلاػبر ٍ سَػؼٔ خَؿِ اص ًشٗك 

 گ٘شد خَؿِ ثشإ اػوب كَسر هٖؼٔ سَػهضاٗبٕ هشمبثل  ثبسٓاص ًشٗك اٗدبد آگبّٖ دس ػوذسبً

(Andersson et al 2004). 

ًفؼبى خَؿِ دس سذٍٗي اػششاسظٕ  ٍ خلت هـبسوز رٕوشدى دظٍّؾ دٗگشٕ ثش اّو٘ز دسگ٘ش 

غ٘شسػوٖ ث٘ي  ٍ ثشإ اٗي هٌظَس اٗدبد اسسجبًبر ٍ هجبحثبروٌذ  سأو٘ذ هٖػول خَؿِ ثشًبهٔ ٍ 

 & Abdin) داًذ خَؿِ هشٍسٕ هٖسَػؼٔ هٌبفغ هـششن  ثبسٓاػوبٕ خَؿِ ٍ ػبهل سَػؼِ سا دس

Rahman 2015)ِٖؿذُ دس اٗي دظٍّؾ،  ثشخؼشِ . ثشإ هَفم٘ز ػبهل دس اٗي ٍظ٘فِ دٍ ؿبٗؼشگ

ًَس وِ دس  ّوبىهشٍسٕ اػز.  ،هـبسوز دبدٗاًبٖٗ ٍ سَا ًفؼبىٕ ر ٕػبص حؼبعٗؼٌٖ سَاى 
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هَفم٘ز دس هَسد ً٘بص ثشإ هْن ّبٕ  اص ٍٗظگٖ ثشخٖ ،ّبٕ هشسجي ً٘ض ًـبى دادُ ؿذ دظٍّؾد٘ـٌ٘ٔ 

 اػز. هحششهبًِوبسٕ، دبػخگَٖٗ، ٍ سفشبس  هذاسٕ، دسػز خلت هـبسوز دٗگش اػوب اخلاق

ؿذُ دس اٗي سأو٘ذّبٕ  ص دٗگش ؿبٗؼشگًٖفؼبى خَؿِ ا سَاًبٖٗ اٗدبد اسصؽ افضٍدُ ثشإ رٕ

ؿجبّز صٗبدٕ ثب ًشبٗح ثشخٖ اص سحم٘مبر هَخَد داسد وِ ثش اّو٘ز ًش٘دِ دظٍّؾ اػز. اٗي 

ثش  هـبثِهٌبلؼٔ دس ٗه  هثلاًاًذ.  سأو٘ذ وشدًُفؼبى  ػبصٕ ً٘بصّب ٍ اًشظبسار رٕ ؿٌبػبٖٗ ٍ ثشآٍسدُ

سأو٘ذ ػبصهبى ثِ هٌظَس اٗدبد ؿْشر ٍ اػشجبس ًفؼبى دس ٗه  اًشظبسار رٕسأه٘ي اّو٘ز ؿٌبػبٖٗ ٍ 

ّب ثِ  إ دٗگش ثش هشٍسر خلت سهبٗز هـششٗبى ػبصهبى . دس هٌبلؼِ(Tomsic 2013) ؿذُ اػز

 .(Ambrož & Praprotnik, 2008)ؿذُ اػز سأو٘ذ ًَس ػبم ٍ ثْجَد ساثٌِ ثب هـششٕ دس ثلٌذهذر 

الجشِ روش اٗي ًىشِ ّن هشٍسٕ اػز وِ ثشإ خلت سهبٗز دٗگشاى ٍ ثْجَد ساثٌِ ثب هـششٕ دس 

هؼشم٘ن ثِ  ثب اٌٗىِ اٗي سحم٘مبرهشٍسٕ اػز.  هحششهبًِدبػخگَٖٗ ٍ سفشبس ٍ  ثلٌذهذر كذالز

ّب  اًشظبسار آىسأه٘ي اًذ، خلت سهبٗز هـششٗبى ّش ػبصهبًٖ سا دس گشٍٕ  هَهَع خَؿِ ًذشداخشِ

ؿًَذ، ثِ  خَؿِ هحؼَة هٖدشٍطٓ سَػؼٔ ًفؼبى خَؿِ ً٘ض ثِ ًَػٖ هـششٗبى  اًذ ٍ اص آًدب وِ رٕ دٗذُ

 اًشظبساسـبى دلالز وشد.٘ي سأهّب اص ًشٗك  سَاى ثش اّو٘ز اٗدبد اسصؽ افضٍدُ ثشإ آى هٖ ،ًَس هـبثِ

ؿٌبخشٖ ّوچَى  ّبٕ خوؼ٘ز ّوؼبًٖ ٍٗظگٖ ،فَق، ثش اػبع هٌبلؼبر د٘ـ٘يهإثش الجشِ دس وٌبس ػَاهل 

ٍ ... ً٘ض دس ثشلشاسٕ اػشوبد ث٘ي اػشوبدؿًَذُ ٍ  ،لَه٘ز، صثبى، فشٌّگ، ّوؼٌٖ، هَلؼ٘ز اخشوبػٖ هـبثِ

 اػز.هإثش اػشوبدوٌٌذُ ثؼ٘بس 

سَاًذ ثِ سؿذ  خَؿِ، وِ خَد هٖدشٍطٓ سَػؼٔ وِ هَفم٘ز ؿَد  هٖسأو٘ذ ثبس دٗگش دس دبٗبى 

ٍ اص آًدب وِ اػز خَؿِ سَػؼٔ ّبٕ ػبهل  إ ٍ هلٖ ثٌ٘دبهذ، دس گشٍٕ ؿبٗؼشگٖ الشلبد هٌٌمِ

ٍ سؼبهلار افشاد هخشلف اػشَاس اػز ٍ  ،ّبٕ خوؼٖ، الذاهبر هـبسوشٖ ّبٕ خَؿِ ثش وٌؾ فؼبل٘ز

ٍ  هـششوٖ سٌْب دس كَسر ٍخَد ػٌح ثبلاٖٗ اص اػشوبد ث٘ي ػبهل سَػؼِّبٕ  چٌ٘ي فؼبل٘ز اػبػبً

اٗي اػشوبد سَػي ػبهل سَػؼِ ثؼ٘بس سَػؼٔ سَاى اٗدبد ٍ  ؿَد هًٖفؼبى خَؿِ هحمك  اػوب ٍ رٕ

إ ثشخَسداس ثبؿذ. دس اٗي  ّبٕ ٍٗظُ ٍ ثذٗي هٌظَس ػبهل ثبٗذ اص ؿبٗؼشگٖاػز حبٗض اّو٘ز 

ّبٕ وـَس ٍ  خَؿِػبهلاى سَػؼٔ سشٗي  ل فؼبل ثب سؼذادٕ اص هَفكاص ًشٗك سؼبهدظٍّؾ ػؼٖ ؿذ 

ّب دشداخشِ ؿَد. الجشِ ثِ دل٘ل  ثشسػٖ سفشبسّب ٍ ػشگزؿز آًبى ثِ ؿٌبػبٖٗ اٗي ؿبٗؼشگٖ
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ثِ ثشسػٖ فمي ٍٗظُ هٌبلؼبر و٘فٖ، دس اٗي دظٍّؾ  ّبٕ خبف ّش سحم٘ك ػلوٖ، ثِ هحذٍدٗز

ح حبكل هوىي اػز لبثل سؼو٘ن ثِ ول خبهؼِ ًجبؿذ. ًفشُ دشداخشِ ؿذ ٍ ًشبٗ 22آهبسٕ ًؤًَ 

سحم٘مبر سىو٘لٖ ؿَد  ّبٕ اٗي دظٍّؾ د٘ـٌْبد هٖ خْز حلَل اًوٌ٘بى اص خبهؼ٘ز ٗبفشِثٌبثشاٗي 

 اص ػَٕ ػبٗش دظٍّـگشاى دس اٗي خلَف كَسر دزٗشد.

 پیشنهاد

صٗش سىو٘لٖ  ّبٕ وبسثشدّب ٍ ّوچٌ٘ي دظٍّؾاٗي سحم٘ك اص آهذُ  دػز ثِ ًشبٗحثش اػبع دس آخش 

 :ؿَد هٖ د٘ـٌْبد

 سَػؼِػبهلاى ؿبخق اًشخبة هٌضلٔ ثِ  ؿذُ ٕ ؿٌبػبّٖٗب اػشفبدُ اص ؿبٗؼشگٖـ 

 ػبهلاىثش سَاًبٖٗ اػشوبدػبصٕ هإثش ّبٕ  ّبٖٗ خْز اسسمبٕ ؿبٗؼشگٖ ثشگضاسٕ دٍسُـ 

 سَػؼِػبهلاى  ػولىشد اسصٗبثّٖب دس ًشاحٖ ًظبم  اػشفبدُ اص اٗي ؿبٗؼشگٖـ 

ّبٕ ووٖ ٍ دس حدن  سحم٘مبر سىو٘لٖ ٍ آصهَى ًشبٗح اٗي سحم٘ك و٘فٖ ثب سٍؽ دادى اًدبمـ 

 ثبلاسشًؤًَ 

ى سَػؼٔ ػبهلاّبٕ هَسد ً٘بص  سحم٘مبر سىو٘لٖ ثِ هٌظَس ؿٌبػبٖٗ ػبٗش ؿبٗؼشگٖ دادى اًدبمـ 

 خَؿِسَػؼٔ خَؿِ، دس هشاحل هخشلف فشاٌٗذ 

ّبٕ لاصم ثشإ هذٗشاى ٍ  بٗؼشگٖسحم٘مبر سىو٘لٖ دس خلَف ؿٌبػبٖٗ ؿدادى اًدبم ـ 

 ّبٕ كٌؼشٖ خَؿِػشكٔ سَػؼٔ گزاساى هحلٖ ٍ هلٖ فؼبل دس  ػ٘بػز

 فؼبى ٍ اػوبٕ خَؿًِ ّبٕ رٕ ؿبٗؼشگٖ ثشسػٖ سىو٘لٖ ثب هَهَع  ّبٕ دظٍّؾ دادى اًدبمـ 

 



   222   وکاز مؤثس بس اعتمادپریسی عامل توسعة خوشة کسب  های شناسایی شایستگی

 

 منابع
، ٗشٗزداًؾ هـذ ، «هذٗشٗز دٍلشٖ ٍ اػشوبد ػوَهٖ» .(1380)فشد  داًبٖٗالَاًٖ، ػ٘ذ هْذٕ ٍ حؼي  .1

 .27 – 5 ق، ك55ؽ 

ساّىبسّبٕ اسسمبٕ اػشوـبد  »(. 1395) الَاًٖ ث٘گٖ، ػ٘ذ هْذٕ ًدفسهب  ٍ خبثشاًلبسٕ، هحوذسهب .2

 .15، ؽ لذسر ًشم، «ّبٕ دٍلشٖ ػوَهٖ ثِ ػبصهبى

ثـش  هـإثش  ثٌـذٕ ػَاهـل    ؿٌبػـبٖٗ ٍ اٍلَٗـز  »(. 1394) غفَسٕ دشٗبهظلَهٖ،  ًبدسٍ  حم٘مٖ، هْذٕ .3

 .49 – 29، كق 77)ثْجَد ٍ سحَل(، ؽ  هذٗشٗز هٌبلؼبر، «اػشوبد هشدم

ٕ ًبلمبًٖ،  سهب غلامٍ  ػبثذٕ خؼفشٕ، حؼي .4 (. 1389)ػبثـذٕ خؼفـشٕ   ػبثـذ  سٌؼوـٖ،   هحوذهْـذ

هذٗشٗز ؿْش سْشاى(،  :هَسدٕهٌبلؼٔ ثش اػشوبد ؿْشًٍذاى ثِ هذٗشٗز ؿْشٕ )هإثش ػٌدؾ ػَاهل »
 .52 - 42، كق 24، ؽ فشدا

5. Ambrož, M., & Praprotnik, M. (2008). Organisational effectiveness and customer 

satisfaction. Organizacija, 41(5), 161-173. 

6. Andersson, T., Schwaag-Serger, S., Sorvik, J., & Hansson, E. W. (2004). The cluster 

policies whitebook (Vol. 49): Citeseer. 

7. Atwater ,L. E. (1988). The Relative Importance of Situational and Individual Variables 

in Predicting Leader Behavior The Surprising Impact of Subordinate Trust. Group & 

Organization Management, 13(3), 290-310. 

8. Batt, P. J. (2003). Building trust between growers and market agents. Supply Chain 

Management: an international journal, 8(1), 65-78. 

9. Bazerman, M., & Moore, D. A. (2012). Judgment in managerial decision making. 

10. Boyatzis, R. E. (2008). Competencies in the 21st century. Journal of Management 

Development ,  27 (1), 5-12 

11. Charmaz, K. (2006). Constructing grounded theory: A practical guide through 

qualitative research. SagePublications Ltd, London. 

12. Christensen, J. L., & Stoerring, D. (2012). Facilitating cluster evolution in peripheral 

regions: The role of clusterpreneurs. Interactive learning for innovation: A key driver 

within clusters and innovation systems, 137-160. 

13. Fukuyama, F. (1995). Trust: The social virtues and the creation of prosperity: JSTOR. 

14. Giffin, K. (1967). The contribution of studies of source credibility to a theory of 

interpersonal trust in the communication process. Psychological bulletin, 68(2), 104. 

15. Glaser, B. G., & Strauss, A. L. (1967). The discovery of grounded theory: Strategies for 

qualitative research: Chicago: Aldine. 

16. Hailu, H .K. (2010). Success Factors in Micro and Small Enterprises Cluster 

Development: Case of Gullele Handloom Clusters in Ethiopia. University of South 

Africa. 



222     ،8931، تابستان 2، شمازة 6دوزة مدیسیت سسمایة اجتماعی 

 

17. Heyns, M., & Rothmann, S. (2015). Dimensionality of trust: An analysis of the relations 

between propensity, trustworthiness and trust. SA Journal of Industrial Psychology, 

41(1), 01-12. 

18. Ingstrup, M. B. (2010). The role of cluster facilitators. International Journal of 

Globalisation and Small Business, 4(1), 25-40. 

19. Ingstrup, M. B., & Damgaard, T. (2013) . Cluster facilitation from a cluster life cycle 

perspective. European Planning Studies, 21(4), 556-574. 

20. Ittyerah, A. C. (2009). Evaluation Study of Micro & Small Enterprises Cluster 

Development Programme. Indian Institute of Public Administration, New Delhi. 

21. KAZLAUSKIENĖ, E., & BARTUŠEVIČIENĖ, I. (2013). Trust Dimensions in the 

Business Relationship. Intellectual Economics, 7(4), 497-509. 

22. Keller, R. T. (2001). Cross-functional project groups in research and new product 

development: Diversity, communications, job stress, and outcomes. Academy of 

Management Journal, 44(3), 547-555. 

23. Kramer, R. M., Brewer, M. B., & Hanna, B. A. (1996). Collective trust and collective 

action: The decision to trust as a social decision. RM Kramer. Retrieved from 

24. Lawler III, E. E. (1992). The ultimate advantage: Creating the high-involvement 

organization. 

25. Mayer, R. C., Davis, J. H., & Schoorman, F. D. (1995). An integrative model of 

organizational trust. Academy of Management Review, 20(3), 709-734. 

26. McClelland, D. C . (1973) .Testing for competence rather than for" intelligence.". 

American psychologist, 28(1), 1. 

27. Milojković, D., & Stojković, N. (2012). Training for cluster facilitators in function of 

cluster development in Serbia. New Challenges in Changing Labour Markets, 327. 

28. Mitzal, B. (1996). Trust in modern societies. Polity, Cambridge, 25. 

29. Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). The commitment-trust theory of relationship 

marketing. The journal of marketing, 20-38. 

30. Porter, M. E., & Porter, M. P. (1998). Location ,Clusters, and the" New" 

Microeconomics of Competition. Business Economics, 7-13. 

31. Putnam, R. D. (1993). The prosperous community. The american prospect, 4(13), 35-

42. 

32. Riessman, C. K. (1993). Narrative analysis (Vol. 30): Sage. 

33. Spector, M. D., & Jones ,G. E. (2004). Trust in the workplace: factors affecting trust 

formation between team members. The Journal of social psychology, 144(3), 311-321. 

34. Stoerring, D., & Christensen, J. L. (2008). Clusterpreneurs–promoting high-tech 

clusters in low-tech regions .Working Paper Series No. 18, Department of Business 

Studies, Aalborg University. 

35. Sureephong, P., Chakpitak, N., Buzon, L., & Bouras, A. (2008). Cluster development 

and knowledge exchange in supply chain. arXiv preprint arXiv:0806.0519. 

36. Tariku, T. B. (2 100 .) CLUSTER DEVELOPMENT FOR METAL WORK INDUSTRIES: 

Case Study on Addis Ababa Micro and Small Scale Metal Work Industries. aau. 

37. Taylor, R. G. (1989). The role of trust in labor-management relations. Organization 

Development Journal, 7(2), 85-89. 



   222   وکاز مؤثس بس اعتمادپریسی عامل توسعة خوشة کسب  های شناسایی شایستگی

 

38. UNIDO. (2017). Cluster Development Module 2: Cluster Governance, Trust and the 

Role of the CDA. In UNIDO (Ed.), www.clustersfordevelopment.org/. UNIDO 

Webpage. 

39. UNIDO (Ed.) (2013). The unido Approach to Cluster Development, Key Principles and 

Project Experiences for Inclusive Growth. Vienna International Centre: Clusters and 

Business Linkages Unit. 

 

http://www.clustersfordevelopment.org/

