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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Purpose: The effect of social capital on job performance is not a secret. So far, 

especially in the decade of 2010-2020, many articles have been done in this field, 

And it has had different results. For this reason, the primary purpose of the research 

is to explain the relationship between social capital and job performance in Iran: 

researches from 2010 to 2020 with a meta-analysis approach. 
Method: The current research method is meta-analysis and its tool is reverse 

questionnaire. Its statistical population is 11 studies, which were selected by 

purposive sampling of 27 survey documents from 2010-2020. The validity and 

reliability of the research were controlled, and their effect size was estimated using 

the Cohen and Fisher formula. 

Findings: The findings showed that the size of the overall effect of social capital on 

job performance is moderately large, i.e., 0.467, and due to the heterogeneity of the 

studies, the qualitative variable "type of statistical population" was included as 

moderating variable in the calculations. Based on the findings, the university 

community's career performance is more affected by social capital than the non-

university community. 

Conclusion: ToTo enhance job performance in different organizations, a double 

effort should be made to promote social capital. This is achieved by practical 

communication training, improving communication, increasing interactions between 

employees and managers inside and outside the organization, and creating a culture 

and atmosphere entire of cooperation, mutual trust, teamwork, and partnership 

between organizations. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 پژوهشي

 

 های مقاله: تاريخ
 21/11/1401 :افتيدر خيتار

 24/12/1401: بازنگری خيتار

 26/01/1402: رشيپذ خيتار

 19/12/1402: انتشار خيتار

ویژه در دهـة   ای که تاکنون به تأثير سرمایة اجتماعي بر عملكرد شغلي بر کسي پوشيده نيست؛ به گونه هدف:

ه و نتایج متفاوتي داشته است. به همين سـب،، هـد    مقالات متعددی در این زمينه منتشر شد 1399ـ   1389

 تـا  1389 يزمـان  ةبـاز  یها      پـژوه  ) یـران در ا يو عملكرد شـغل  ياجتماع یةسرما ةرابطاصلي تحقيق تبيين 

 يل است.فراتحل( با رویكرد 1399

پـژوه    یآمـار  ةجامع است. معكوس ةابزار آن پرسشنام و (cma3) يکمّ يلاز نوع فراتحل يقروش تحق روش:

وجـود   ،پـژوه   يفيـت اعتبـار و ک  یـي، روا یتپژوه  با رعا 11که  است (پژوهشي ـ   ي)علم يمایشيپ يقتحق 27

 یـایي و پا یـي روا است. هدفمند يریگ   انتخاب شدند. روش نمونه اداریو سطح معن ،حجم نمونه ي،همبستگ ی،ضر

 ا برآورد شده است.ه   اثر آن ةانداز يشرو به روش فرمول کوهن و ف    پژوه  کنترل

نشان داد اندازة اثر کلي سرمایة اجتماعي بر عملكرد شغلي در حد متوسط رو بـه   ه     یافته ی تحقیق:هايافته

بـه عنـوان   « نوع جامعـة آمـاری  »است و با توجه به ناهمگني مطالعات متغير کيفي  467/0بالا یعني به ميزان 
نتایج نشان داد عملكرد شغلي جامعة دانشـگاهي بيشـتر از جامعـة    متغيرهای تعدیلگر در محاسبات لحاظ شد و 

 اجتماعي است.   غيردانشگاهي متأثر از سرمایة 

باید برای ارتقای سرمایة اجتماعي تـشش    های مختلف    جهت بهبود وضعيت عملكرد شغلي در سازمان نتیجه:

رایند ارتباطات، افزای  تعـامشت ميـان   مضاعف صورت بگيرد. این مهم با آموزش ارتباطات اثربخ ، بهبود ف
کارکنان و مدیران در داخل و خارج سازمان، ایجاد فرهنگ و جوّی آکنـده از همكـاری، اعتمـاد متقابـل، کـار      

 دهد. ها را به سمت تعالي و سرآمدی سوق مي شود و سازمان   محقق ميمشارکت بين بخشي تيمي، و 
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 لهئبیان مسمقدمه و . 1

هر  ةتوسع(. Barron et al., 2017: 12 ) شود   يعمل اطشق م یاکن   یک ةداد و برون ،محصول ي،بازده یي،عملكرد به کارا

است  يرفتار مهم سازمان یک يعملكرد شغل(. Ellinger et al., 2013   ) است يشغل یياز کارا يمنوط به سطح یسازمان و نهاد
از محصول و بازده افراد  است است و عبارت يبيترک ةساز یک يدر واقع عملكرد شغل .سازمان دارد يتدر موفق یمؤثر که نق 

 یناست که ا یفشانافراد با توجه به شرح وظا يهمان کار واقع ي. در واقع عملكرد شغلدهند   يکه انجام م يدر رابطه با عمل

جهان پرشتاب امروز،  در(. Ohme & Zacher, 2015  ) یابد   يرشد و نمو م يجتماعا ةیاز سرما يناش ةشبك یکدر  يعملكرد شغل

مختلف بهره ببرند و  یها   يوهخود از الگوها و ش ياتو تداوم ح یو اقتصاد يسازمانبه اهدا   يدنرس یها تشش دارند برا سازمان

 ي،،ترت یندر امان بمانند. بد يطيمح یعسر های ياز دگرگون يو خطرات ناش ياز سقوط و واژگون یدجد يرقابت های   یتبا کس، مز

کس،  يمتي،به هر ق يبانگرفتن از رق يشيپ يزیكي،فو  یماد های   یههمچون سرما يآن به عوامل یریتسازمان و مد صر توجه 

 امرتبط ب یکار يطاز مح یترضا يزانم ی،کار يزندگ يفيتک ي،کار جمع ةيمانند روح يو نپرداختن به عوامل ،يشترسود و منفعت ب

که سازمان و  يواملع ینتر از مهم یكياساس  ينرهنمون سازد. بر هم يسقوط و ورشكستگ ةسازمان را به ورط تواند   يکارکنان م

 ياجتماع سرمایة  است.  ياجتماع سرمایة  کند  یترا در سازمان خلق و تقو یدارامن و پا يطيمح تواند   يبا توجه به آن م یریتمد

آمدن سطح  ينیآن جامعه و پا یاعضا ریسطح همكا یاست که موج، ارتقا ياجتماع یه     موجود در نظام یمجموعه هنجارها

 يمطالعات اجتماع ةعرصو نوپا در  یننو يمفهوم ياجتماع سرمایة  . (38 :1399قنبری و عبدالملكي، )    شود   يتبادلات م های   ینههز

 انیرمدکه هر اندازه  .شده است يتلق يتبه موفق يلم یبرا يو راه يو انسان يزیكيف سرمایة   یور   بستر مناس، بهره که است

 ترخود را هموار يو سازمان يشغل يابيکنند راه کام یجادا ياجتماع سرمایة  از  یادیز يزانبتوانند در سازمان خود م يسازمان

و حرکت  يتنق  را در موفق ترین   مهم يانسان يرویو ن يزیكيف و یاقتصاد های   یهسرما یریت،مد يسنت های   یدگاه. در دسازند   يم

 يازمندن يو انسان يزیكيفو  یاقتصاد ةیاز آنچه به سرما ي ها ب   سازمان ،در عصر حاضر ،اما ؛کردند   يم یفاها ا   رو به رشد سازمان

 . بهگيرد   يطور کامل صورت نم    به ها   یهسرما یگراز د ينهبه ةاستفاد یهسرما ینبدون ا یرا. زنديازمندن ياجتماع سرمایة  د به نباش

    شوند   يو تلف م ندنما   يابتر م ها   یهسرما یراست سا يکاف ياجتماع سرمایة  که فاقد  يدر سازمان شود   يته ماست که گف سبب ينهم   

 يازمنداز آنكه ن يشترتوسعه، ب یبرا ،یراندر واقع مد. (158 :1399 توکشن، و پور   صفایي ؛143 :1397شيری،    پور و علي   زرین)

و  کنند   يبقا تشش م یها برا که سازمان يتا زمان یگرد يانيب هب .دارند يازن ياجتماع سرمایة  باشند به  يو انسان يزیكيف یه     یهسرما

خود قرار دهند و  يتفعال ةسرلوحاصل بهبود مستمر عملكرد را  یدبا دانند   يم يو جهان يمل یها   حضور در عرصه يازمندد را نخو

 :1390آبادی،    احمدی و فيض   ) اشدب یرپذ امكان ياجتماع سرمایة   یبه ارتقا يابيدست ينةزم ینكهمگر ا شود،   ياصل حاصل نم ینا

 يناست. در هم ياجتماع سرمایة  از سطح  يتابع يمدن یسازمان و نهادها یک يعملكرد شغل کردادعا  توان   يمقدمه م ینا با. (7

 نیصورت گرفته است و ا يمطالعات يو عملكرد شغل ياجتماع سرمایة   يمدر خصوص مفاه يراخ یها   گفت در سال یدبا زمينه

 يو گستردگ ياند. پراکندگ   پرداخته يو عملكرد شغل ياجتماع سرمایة   ينب ةرابط يمختلف به بررس یمطالعات در جوامع آمار

 ةمطالع یکشده است که لزوم  ينسبتاً متفاوت یجخصوص منجر به نتا ینمختلف در ا یكردهایحوزه و رواج رو ینمطالعات در ا

پژوه   ینا يهد  اصل نابراینب .ب کرده استیجارا ا یادشده يردو متغ ينب ةتر از رابط   جامع یریبه تصو يدنرس یبرا ييلفراتحل

به  يدنرس ، برایيو عملكرد شغل ياجتماع سرمایة   باشده در ارتباط  انجام یها   پژوه  یآمار های      یافتهو  یجنتا ةیسو مقا ي،ترک

 حاضر پژوه  یه     پرس  و اهدا  پس است. يلروش فراتحل يریکارگ   با به ،تمطالعا ةپراکند یجنتا يانمنسجم از م ای   يجهنت

 :از ندا تعبار

 اهداف. 1. 1

 ؛ليفراتحل روش به اجتماعي بر عملكرد شغلي سرمایة   يکل اثر ةانداز برآورد .1
 ؛اجتماعي بر عملكرد شغلي سرمایة   مطالعات يناهمگون ای يهمگون يبررس .2
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 .ليفراتحل روش به بر عملكرد شغلي لگریتعد یرهايمتغ اثر ةانداز برآورد .3

 ها   پرسش. 2. 1

 است؟ چقدر ليفراتحل روش به اجتماعي بر عملكرد شغلي سرمایة   يکل اثر ةانداز. 1
 ناهمگون؟ ای است همگون عملكرد شغلي واجتماعي  سرمایة   مطالعات. 2
 است؟ چقدر ليفراتحل روش به بر عملكرد شغلي لگریتعد یرهايمتغ اثر ةانداز. 3

 تحقیق ةپیشین. 2

 داخلی و خارجی نظری ةپیشین. 1. 2

 (1399  ) مطالعاتي موجود در دو بخ  نظری و تجربي مورد بررسي قرار گرفته است. قنبری و عبدالملكي ةدر این بخ  پيشين

درصد دارد.  5اجتماعي و کار تيمي اثر مثبت و معناداری بر عملكرد شغلي کارکنان در سطح خطای کمتر از  سرمایة   ندنشان داد

. ارجمندراد است اجتماعي دارای اثر مستقيم مثبت و معنادار بر عملكرد شغلي سرمایة  متغير  ندنشان داد (1399   ) ن و معجونياردلا

     مثبت و معناداری وجود دارد. خضری و همكاران ةاجتماعي و عملكرد شغلي رابط سرمایة  بين  ندنشان داد (1399)    و شكرکن
 سرمایة   از آن است که ق حاکينتایج تحقي. است 474/0اجتماعي بر عملكرد شغلي  سرمایة  اثر کلي  ةانداز ندنشان داد (1398)

بر حس، نظام تفسيری کوهن شدت  که ،درصد از تغييرات عملكرد شغلي را تبيين کند 47اجتماعي توانسته است در مجموع 

بيانگر این  (1397)    دوستي کریمي و شاهنتایج تحقيق . استاجتماعي بر عملكرد شغلي در حد متوسط رو به بالا  سرمایة  اثر  ةانداز

 سرمایة  بين  ندنشان داد (1395)    عنادار وجود دارد. قنبری و همتيمستقيم و م ةو عملكرد شغلي رابط اجتماعي سرمایة  بود که بين 

این  ةدهند و معنادار وجود دارد و نتایج حاصل از تحليل رگرسيون خطي چندمتغيره نشانمثبت  ةاجتماعي و عملكرد شغلي رابط

کنندگي را بر عملكرد شغلي دارد. گراوند  بيني   ای بيشترین اثر پي    رابطه سرمایة  اجتماعي  سرمایة  های    موضوع بود که از بين مؤلفه

نعمتي و نتایج تحقيق اجتماعي تأثير افزاینده و معناداری بر عملكرد شغلي دارد.  سرمایة   ندنشان داد (1395)     و همكاران
 (1395)     رضایي و همكارانمطالعة نتایج . حكایت دارداجتماعي بر عملكرد شغلي  سرمایة  از تأثير مثبت  (1395)     همكاران

نشان  (1395)    آزادی و عبدی ة. مطالعیابد   اجتماعي در سازمان عملكرد سازماني بهبود مي یةسرما  با افزای   از آن است که حاکي

 .شود ميمحسوب اجتماعي یكي از عوامل مؤثر بر عملكرد کارکنان  سرمایة   داد

 مایةسر   ةهای آموزشي و توسع دریافتند مشارکت دادن معلمان در طراحي فعاليت (2019)     و همكاران 1ین خارجي، ةحوزدر 

 ةشيو دریافتند استفاده از (2019)   و هارتول   2کند. کران   ها را فراهم مي ای و بهبود کيفيت کار آن   پيشرفت حرفه ةها زمين اجتماعي آن

تواند به ارتقا    مي و بهبود یادگيری سازماني ،و تيمي کارکنان، بهبود عملكرد فردی ةمدیریت استعداد از طریق انتخاب درست و توسع

     و همكاران 3سانتوس کند.  به ایجاد مزیت رقابتي پایدار کمک د و از این طریق واجتماعي و انساني کارکنان منجر ش سرمایة  و بهبود 

اثر  ةدهند شناختي را بر عملكرد فردی مورد بررسي قرار دادند که نتایج حاصل از این مطالعه نشان و روان ،فرهنگي، اجتماعي سرمایة  اثر  (2018)

 سرمایة  د تعامل نشان دادن (2015)    و همكاران  4دای. شناختي بر عملكرد فردی بود اجتماعي و روان و ی فرهنگيه     مثبت سرمایه

های بزرگ    اجتماعي داخلي و خارجي تأثير مثبتي بر عملكرد شغلي و مالي سازمان دارد. عشوه بر این، نوآوری و جسارت شرکت

گذاری سازمان    دریافتند سرمایه (2013)     شود. الينگر و همكاران   اجتماعي و عملكرد مي سرمایة  بين  ةمنجر به بهبود و تقویت رابط

و    5. افریاست و عملكرد سازماني مؤثر ،اجتماعي به طور قابل توجهي بر بهبود رفتار شهروندی سازماني، تعهد کارکنان سرمایة  بر 

 مثبت و ةو روابط نهادی رابط ،اجتماعي شامل روابط متقابل، اعتماد سرمایة  سه بعد اصلي  که به این نتيجه رسيدند (2010) ساکي

                                                      
1. Yan 

2. Crane 

3. Santos 

4. Dai 

5. Ofori 
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اجتماعي از تأثير مثبت و معناداری بر  سرمایة  نشان داد  (2010)     و همكاران 1داری با عملكرد سازماني دارد. تحقيق ومبگو   معنا

 ةاجتماعي با اثربخشي تيمي رابط سرمایة  نشان دادند  (2009)    و گاریسون 2اسكنگل است.های توليدکننده برخوردار  عملكرد سازمان

نشان دادند بين هم  (2007)     مكارانو ه 3تيمي دارد. پریلت مثبت و قوی با عملكرد ای مثبت دارد. همچنين اثربخشي تيمي رابطه

 مثبت و معناداری وجود دارد. ةرابطوکار در کانادا  های کس، گاهعملكرد بناجتماعي و  سرمایة  

 تجربی پژوهش ةپیشین. 2. 2

های    . این اسناد در قال،استاجتماعي و عملكرد شغلي  سرمایة   ةرابط ةباراسناد پژوهشي موجود در ةاین پژوه  دربرگيرند

ها    و قلمرو مكاني آن اند را شامل شده 1399تا  1389قلمرو زماني  ند کها به چاپ رسيده    نامه   ي و پایانپژوهشـ  مقالات علمي

 اند.   ارائه شده هایي ها در جدول   نویسندگان و زمان انتشار آن و عناوینبه تفكيک ها    کشور ایران است. این پژوه 

 فهرست و مشخصات آثار )به ترتي، زمان انتشار( .1جدول 

 گیرینمونه ۀشیو ریآماجامعة  محقق و سال عنوان اثر

 يریگ و جهت ،يسازمان ياجتماع سرمایة   يزشي،ارتباط صفات انگ يبررس
 يدیکارکنان مراکز تول يبا عملكرد شغل يمذهب

 (1389سروش،  )مرادی 
صنعتي ـ  کارکنان مراکز توليدی
 شهر اردبيل

 تصادفي ساده

اجتماعي با عملكرد کارکنان در دانشگاه آزاد  سرمایة  بين  بررسي رابطة
 واحد قزوین ،اسشمي

، همكاران)معمارزاده تهران و  
1393) 

کارکنان ادارای دانشگاه آزاد 
 قزوین

 بندی تصادفي طبقه

اجتماعي بر عملكرد کارکنان با نق   سرمایة  اثرات رضایت شغلي و 
 ميانجيگری تعهد سازماني

 تصادفي ساده ش و جوانانزکارکنان وزارت ور (1395)آزادی و عيدی،  

اجتماعي با عملكرد شغلي کارکنان دانشگاه بوعلي  سرمایة  بين  ةبررسي رابط
 سينا

 (1395قنبری و همتي،     ) 
 ،کارکنان دانشگاه بوعلي سينا

 همدان
 بندی تصادفي طبقه

اجتماعي با عملكرد شغلي اساتيد دانشگاه پيام نور  سرمایة  بررسي رابطه بين 
 استان لرستان

 (1395، همكاران)گراوند و  
استان  ،دانشگاه پيام نوراستادان 

 لرستان
 تصادفي ساده

و رفتار شهروندی سازماني در بهبود عملكرد  ،اجتماعي، تعهد سرمایة  نق  
 شغلي

 شماری تمام ان شهرداری خویدکارمن (1395، همكاران)نعمتي و  

کارکنان با تأکيد بر نق   ةاجتماعي در عملكرد نوآوران سرمایة  نق  

 آوری و توانمندسازی   تاب
 (1395، انهمكار)منطقي و  

 کارکنان ستادی بانک تجارت
 تهران

 تصادفي ساده

اجتماعي و  سرمایة  ميان  ةبررسي نق  ميانجي تعهد سازماني در رابط
 انگيزش شغلي با عملكرد شغلي در سازمان جهاد کشاورزی استان همدان

 بندی تصادفي طبقه کارکنان جهاد کشاورزی همدان (1397)کریمي و شاهدوستي،  

اجتماعي و کيفيت زندگي کاری با عملكرد شغلي و اشتياق  سرمایة ة رابط
 کاری

 ادفي سادهتص کارکنان شرکت نفت و گاز (1399راد و شكرکن،    )ارجمند 

 (1399)قنبری و عبدالملكي،   اجتماعي بر عملكرد شغلي با ميانجيگری کار تيمي سرمایة  نق  
 ،کارکنان دانشگاه بوعلي سينا

 همدان
 تصادفي ساده

های اجتماعي بر عملكرد کارکنان با تأکيد    تبيين نق  ابعاد استفاده از شبكه

 اجتماعي سرمایة  بر نق  ميانجي 
 (1399، همكاران)حسيني و  

ی خصوصي ه     کارکنان بانک

 کرمانشاه
 بندی دفي طبقهتصا

 ها   ارزیابی و نقد پژوهش. 3. 2

 ـ  مقالات علمي 1399تا سال  1389به همين سب، از سال  .از مسائل مهمي است که به واکاوی بيشتری نياز دارد عملكرد شغلي

 11از این اسناد،  بوده است. عملكرد شغلياجتماعي و  سرمایة   ةرابط ةآن دربار مورد 27 که شده   پژوهشي زیادی نگارش و چاپ

، اساس   نیا برشده است.    ها اشاره   ، به آنپژوه بوده که در این  ليفراتحلافزار    سند، پيمایشي و حائز معيارهای ورود به نرم

 از: عبارتندترین نقدها بر مطالعات پيشين    مهم

                                                      
1. Wambugu 

2. Schenkel 

3. Perreault 
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 گرفته است؛    مكاني متفاوت و متنوع انجام یهاقلمرو تحقيقات وفق عشیق محققان، موقعيت مكاني و دسترسي جغرافيایي، در -
 ؛اند   داشتهمحققان تجارب زیسته و مطالعات اکتشافي متفاوتي و  شده از مناطق مختلف بوده   ی انتخابها   نمونه -
 یابد؛   تغيير مي عملكرد شغليمتناس، با هر پژوه ، شرایط فرهنگي، و الگوهای  -
 بين کارآفرینان مختلف اجتماعي با شرایط متفاوت اجتماعي به اجرا درآمده است؛در  ها   پژوه آماری،  ةبه لحاظ جامع -

 تحقيقات بر نتایج تحقيقات اثرگذار بوده است؛حوزة  حد از    ی بي ها   تیمحدودگاهي گستردگي و  -

 ساخته است؛ متأثری تحقيق را ها   افتهو ی جینتاپژوه   ةتنوع رشته و نویسندگان موضوعي مسئل -

 نظر و تعاریف متفاوت مفهومي و عملياتي جهت سنج  واقعيت مورد ،ها   های مختلف تحقيق، نظریه   ه از روشاستفاد -
 متفاوت و حتي متناقض بوده است.گاهي  که ی متعددی را حاصل کردهها   افتهکارآفریني( نتایج و ی)

گذاری در جامعه و فقدان راهكار    سياست برایحقيق بندی نتایج کلي و جامع ت   جمع نبودپراکندگي جغرافيایي،  ،اساس  نیا بر

 ليفراتحلو محققان را بر آن داشته است تا با استفاده از رویكرد  استي از معای، تحقيقات قبلي سازمان کار ميتقسواحد، و تبيين 

 دادن قراربا  ليفراتحلزیرا  کنند.برآورد اثر متغيرهای تعدیلگر را اندازة ها و    اثر نهایي آناندازة نتایج تحقيقات پيشين را تجميع و 

بندی    و با جمع کنداندیشي    های مستقل پژوهشگران مختلف چاره   تواند برای رفع نقاط ضعف پژوه    اجزا در یک ترکي، جدید مي

خلأهای  کردن پرها و جریان پژوهشي برای    انداز آتي حرکت   چشم کردن    روشنسؤال و  و توليد فرضيهبرای علم  ةگذشت

 های بزرگي بردارد.   پژوهشگران گامناشناختة 

 روش پژوهش. 3

 ةدرصدد برآورد ميزان انداز های قبلي   ( است. فراتحليل با مرور سيستماتيک بر پژوه cma2ي )پژوه  حاضر از نوع فراتحليل کمّ

عملكرد اجتماعي و  سرمایة  » ةدواژيکل وجوی جست. 1. پژوه  حاضر مراحل: (1398هومن، )    اثر متغيرهای مستقل بر وابسته است

. غربالگری و گزین  مقالات دارای 3جهاد دانشگاهي؛ و پایگاه  ،نت ؛ علمرانیا گ. گردآوری مقالات از پایگاه نورمگز، م2؛ «شغلي

داری، روایي و پایایي پژوه ، پيمای  و استفاده از ابزار    شرایط مشک ورود )وجود ضری، همبستگي، حجم نمونه، سطح معني

انجي )تعدیلگر( را طي کرده است. سوگيری انتشار و متغيرهای مي و اثر پژوه  ة. برآورد انداز5و  ؛افزار   . ورود به نرم4نامه(؛    پرس 

های ورود( به روش هدفمند    بودن مشک پژوه  بعد از کنترل روشي و غربالگری )دارا 11که است مورد  27آماری پژوه   ةجامع

وجود ضری، همبستگي، حجم نمونه، سطح  شامل ليفراتحل یبرا یضروراطشعات  کهاند    شده ليفراتحل يمطالعاتانتخاب شدند. 

نهایت با استفاده از فرمول فيشر و  در. اند   داشته دسترس در ةنام   و استفاده از ابزار پرس  ،داری، روایي و پایایي پژوه ، پيمای    عنيم

ا ناهمگني، از یاثر نهایي هر پژوه  و اثر نهایي کل برآورد شده است. برای تشخيص همگني  ةافزار فراتحليل انداز   کوهن در نرم

 ةتبيين رابطای( برای    شده و بعد از اثبات فرض ناهمگوني بين مطالعات از متغير تعدیلگر )زمينه   استفاده Qقيفي و آزمون نمودار 

 ، فراتحليل پژوه  حاضر شامل مراحل زیر است:نیبنابرا است.شده    استفاده عملكرد شغلياجتماعي و  سرمایة  

با استفاده از رویكرد  عملكرد شغلياجتماعي و  سرمایة   ةبررسي رابط پژوه تعریف موضوع پژوه : موضوع این  .اول ةمرحل
 فراتحليل است.

موضوع گردآوری شد.  ةدربارموضوع تحقيق. در این مرحله، مطالعات پيشين  ةمند مطالعات قبلي دربار   آوری نظام   جمع .دوم ةمرحل

تا  1389از سال  عملكرد شغلياجتماعي و  سرمایة   ةرابط ةر ایران دربارشده د های انجام   پژوه  ةآماری این پژوه  را کلي ةجامع

، مرکز اسناد و 2، مجشت تخصصي نور1اطشعات علمي جهاد دانشگاهي  یه     دادند که در یكي از پایگاه   تشكيل مي 1399سال 

 .بودمطالعه را شامل  27 یاز غربالگر . این تعداد قبلندودبنمایه شده  4، بانک اطشعات نشریات کشور3مدارک علمي ایران

                                                      
1. SID 
2. Noormags 
3. Irandoc 
4. Magiran 
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های انتخاب    سند پژوهشي که مشک 11مطالعات  یغربال مطالعات و گزین  مطالعات مناس،. جهت غربالگر .سوم ةمرحل

 واحد احصا شدند. ةنتيجآوردن    دست   ي نتایج و بهمانند ضری، همبستگي و حجم نمونه را داشتند گزین  و برای ترکي، کمّ

 :شامل موارد زیر است يگردآوری اطشعات. فهرست اطشعات مطالعات استخراج .چهارم ةمرحل

اطلاع ت مربوط به متغیره ی پژوهش ش مل  .2 ؛آم ری ۀ، س ل انتش ر، ج مع   )ه ( ن م نویسنده. 1:   اطلاع ت عمومی

در این مرحله، علاوه  .گیری   نمونه    ۀحجم نمونه و شیو .3 ؛عملکرد شغلیاجتم عی و  سرم یۀ   ۀرابطضریب همبستگی 

 شدند.وارد  CMAافزار  بعدی در نرم ۀمرحله  کدبندی و برای    بر گردآوری، داده

و  rها به شاخص    . روش اصلي فراتحليل مبتني بر ترکي، نتایج است که پس از تبدیل داده1اثر ةانداز ةمحاسب .پنجم ةمرحل

تبدیل شد.  rبه شاخص  2ها با استفاده از رویكرد هانتر و اشميت   گيرد. در این پژوه ، داده   ر مياستفاده قرا اثر مورد ةبرآورد انداز

خطای  4ای بگ و مزومدار   و همبستگي رتبه 3با نمودار قيفي که   ینحو   ؛ بهشدها، مفروضات فراتحليل بررسي    برای تحليل داده

برای ترکي، نتایج و  7به ناهمگوني مطالعات، از مدل اثرات تصادفي  توجه شد. با مطالعات بررسي 6ناهمگوني Qو با آزمون  5انتشار

، نتایج حاصل از مدل نیبنابرا .شد   اثر استفاده شد. در محاسبات این مدل، تغييرات مؤلفه در مطالعات نيز در نظر گرفته  ةاخذ انداز

مدل اثرات ثابت دارد. برای تفسير نتایج، از نظام تفسيری اثرات تصادفي در شرایط ناهمگني قابليت تعميم بيشتر نسبت به 

اثر  ةاندازو به روش ترکي، تصادفي  9افزار جامع فراتحليل   دوم نرم ةبا استفاده از نسخ ه     این عمليات ةهم. دشاستفاده  8کوهن

 فراتحليل روش با این تحقيق شود. ميدیده  عملكرد شغلياجتماعي و  سرمایة   ةرابطمطالعات  ةخشص، 2انجام شد. در جدول 

موضوع و دارای  با مرتبط پژوهشي ـ يعلم و مقالات ه     نامه پایان مشتمل بر صرفاًکه  پژوه  عنوان 11 نتایج از و انجام شد

و  گيری از بين تحقيقات موجود دست به انتخاب   . در پژوه  حاضر و به منظور نمونهشد پژوهشي بود استفاده ـ اعتبار علمي

گنجي  سری معيارهایي انجام شده است. در واقع معيارهای درون   غربالگری زده شد که این انتخاب و غربالگری بر اساس یک

 :ند ازا مطالعات و تحقيقات تحت بررسي در پژوه  حاضر عبارت

پرداخته  عملكرد شغلياجتماعي و  سرمایة   ةهای پژوه  به بررسي رابط   باید در یافته بودن قلمرو موضوعي:مشخص

 ترین هد  یک پژوه  باشد یا یكي از اهدا  فرعي آن.   مهم دتوان   حال بررسي این موضوع مي .باشد

 گرفتندهایي مورد بررسي قرار    نامه   پژوهشي و پایان ـ مقالات علمي فقطدر پژوه  حاضر  بودن قلمرو مکاني:مشخص

 که در ایران انجام شده باشند.

ترین معيارها برای    یكي از اصلي است،ي که تمرکز فراتحليل بر تحقيقات کمّ آنجا از بودن قلمرو روشي: مشخص

 ي باشد.انتخاب یک مطالعه این است که آن تحقيق کمّ

های یک پژوه  مبتني بر روش فراتحليل به مطالعات تحت بررسي آن    که اعتبار یافته آنجا از معتبر بودن پژوهش:

منظور محقق  . به همينها اطمينان حاصل شده باشد شود، مطالعاتي انتخاب شده است که به نحوی از اعتبار آن   يمربوط م

 ـ مقالات علميفقط نظر قرار داد و بدین سب، در پژوه  حاضر  معيارهایي مثل گزارش اعتبار و پایایي در متن اسناد را مد

 اند.   ای داشته   گيرانه   که داوری سخت گرفتر مورد بررسي قرا یيها   نامه   پژوهشي و پایان

 ةمنظور انتخاب یک مطالعه برای فراتحليل باید اولاً یافت   به های آماری در متن سند پژوهشي:بودن يافتهمشخص

ها متناس، با    ن یافتههای آماری گزارش شده باشد و ثانياً ای   های آزمون   فرض   و با رعایت پي  ،صورت دقيق، درست    آماری به

                                                      
1. effect size 
2. Hunter & Schmidt 
3. funnel plot 
4. begg and mazumdar rank correlation 
5. publication bias  
6. Q test for heterogeneity 
7. random effect model 
8. cohen 
9. comperhensive meta-analysis – v2 
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در تحقيقات همبستگي لازم است در مطالعات تحت بررسي  مثشًاثر باشد.  ةمنظور گزارش انداز    افزار به   معيارهای ورودی نرم

 ضری، همبستگي و حجم نمونه گزارش شده باشد.

توان گفت در    مي بنابرایناند،    زین  شدهگ    بر اساس معيارهای فوق عملكرد شغلياجتماعي و  سرمایة  که مطالعات  آنجا از

سند پژوهشي مندرج در  11گيری    نمونهة گيری هدفمند استفاده شده است که بر مبنای این شيو   نمونه ةپژوه  حاضر از شيو

 انتخاب شدند. 2جدول 

 پژوهش های   یافته. 4

 ليست مطالعات پرداخته شده است. چک ةابتدا به ارائزمينه همين در . های فراتحليل پرداخته شده است   در این بخ  به گزارش یافته

 ی برگزیده مبتني بر یک مقياس مشترک مشخص شد.ه        اثر تفكيكي پژوه    برآورد اندازة  3    در جدول

 ليست مطالعات چک .2جدول 

 محقق و سال عنوان اثر
ضريب 

 همبستگي

حجم 

 نمونه

با عملكرد  يمذهب يریگ جهتو  ،يسازمان ياجتماع رمایةس   يزشي،ارتباط صفات انگ يبررس
 يدیکارکنان مراکز تول يشغل

 200 0.400 (1389سروش،  )مرادی 

 اعي با عملكرد کارکنان در دانشگاه آزاد اسشمي واحد قزویناجتم سرمایة   ةرابط
، همكاران)معمارزاده تهران و  

1393) 
0.293 141 

 181 0.740 (1395)آزادی و عيدی،   اجتماعي بر عملكرد کارکنان با نق  ميانجيگری تعهد سازماني سرمایة  اثرات رضایت شغلي و 

 254 0.240 (1395قنبری و همتي،    )  اجتماعي با عملكرد شغلي کارکنان دانشگاه بوعلي سينا سرمایة  بين  ةرابط

 380 0.830 (1395، همكاران)گراوند و   ي اساتيد دانشگاه پيام نور استان لرستاناجتماعي با عملكرد شغل سرمایة   ةرابط

 140 0.350 (1395، همكاران)نعمتي و   د شغلياجتماعي، تعهد و رفتار شهروندی سازماني در بهبود عملكر سرمایة  نق  

 196 0.520 (1395، همكاران)منطقي و   آوری و توانمندسازی   کارکنان با تأکيد بر نق  تابنوآورانة ماعي در عملكرد اجت سرمایة  نق  

شغلي با اجتماعي و انگيزش  سرمایة  ميان رابطة بررسي نق  ميانجي تعهد سازماني در 
 عملكرد شغلي در سازمان جهاد کشاورزی استان همدان

 242 0.120 (1397)کریمي و شاهدوستي،  

 250 0.300 (1399راد و شكرکن،    )ارجمند  اجتماعي و کيفيت زندگي کاری با عملكرد شغلي و اشتياق کاری سرمایة   ةرابط
 254 0.430 (1399)قنبری و عبدالملكي،   اجتماعي بر عملكرد شغلي با ميانجيگری کار تيمي سرمایة  نق  

های اجتماعي بر عملكرد کارکنان با تأکيد بر نق  ميانجي    تبيين نق  ابعاد استفاده از شبكه
 اجتماعي سرمایة  

 327 0.550 (1399، همكاران)حسيني و  

 اطشعات فراتحليل ةخشص. 3 جدول

P-Value Z-Value رديف محقق و سال اثر ۀانداز ینيپا حد بالا حد 
 1 (1389)مرادی سروش،   0.400 0.277 0.510 5.946 0.001
 2 (1393، همكاران)معمارزاده تهران و   0.293 0.134 0.437 3.546 0.001
 3 (1395)آزادی و عيدی،   0.740 0.666 0.800 12.681 0.001
 4 (1395قنبری و همتي،    )  0.240 0.120 0.353 3.878 0.001
 5 (1395، ارانهمك)گراوند و   0.830 0.796 0.859 23.069 0.001
 6 (1395، رانهمكا)نعمتي و   0.350 0.195 0.488 4.277 0.001
 7 (1395، همكاران)منطقي و   0.520 0.410 0.615 8.007 0.001
 8 (1397)کریمي و شاهدوستي،   0.120 -0.006 0.242 1.864 0.062
 9 (1399راد و شكرکن،    )ارجمند  0.300 0.183 0.409 4.864 0.001
 10 (1399)قنبری و عبدالملكي،   0.430 0.324 0.525 7.286 0.001
 11 (1399، همكاران)حسيني و   0.550 0.470 0.621 11.131 0.001
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درصد  99   با اطمينان عملكرد شغلياجتماعي و     سرمایة  ارتباط ميان  هشتم ةجز مطالعه مطالعات ب همةدر  3ول طبق جد

اثر مربوط   ۀ ترین مقدار انداز و کوچک (1395، همكاران)گراوند و   پنجم ةاثر مربوط به مطالع    ةترین مقدار انداز و بزرگ استمعنادار 

 :. نتایج نمودار جنگل به قرار زیر استاست (1397کریمي و شاهدوستي، )    هشتم ةبه مطالع

 
 نمودار جنگل مطالعات تحت بررسي .1نمودار 

 بررسی ملاحظات اولیه. 5

بودن    وهشي، یعني همگن های این روش پژ   فرض    ترین پي  به بررسي مهمباید   در گام نخستِ مطالعات مبتني بر فراتحليل 

 شود.   گرفته و بررسي خطای انتشار، پرداخته  ی صورته     پژوه 

 خطای )تورش( انتشارمفروضة بررسی . 1. 5

شده و عدم انتشار     ی چاپه     که ناشي از انتشار پژوه  استخطای انتشار مفروضة یكي از مفروضات اصلي فراتحليل 

شود عدم    شدن اعتبار نتایج فراتحليل مي   . از جمله مشكشتي که موج، مخدوش استواع خطاها نشده و ان ی چاپه     پژوه 

اند. به منظور بررسي این     زماني خاص در موضوع مورد بررسي انجام شده ةمطالعاتي است که در فاصلهمة دسترسي محقق به 

 ایمن از خطا استفاده شده است. Nو  ،ای بگِ و مِزُومدار   رتبه   گي ، روش همبست   رگرسيوني اِگر   مفروضه از نمودار قيفي و روش 

 نمودار قیفی. 2. 5

شده به منظور بررسي  . نمودار قيفي مطالعات گردآوریاستنمودار قيفي    ها به منظور بررسي خطای انتشار   ترین روش    از جمله رایج

 شود. ميارائه  ادامهخطای انتشار در 

 
 قيفي مبتني بر خطای انتشار    ودارنم. 2 نمودار
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اما، قضاوت صریحي در این مورد . استشده  تقارن نسبي مطالعات انجامکنندة    نتایج حاصل از نمودار قيفي وارونه تقریباً تداعي

همبستگي بِگ و     رگرسيوني خطي اِگر و آزمون    های آماری مربوطه )روش   برای این منظور از آزمون دتوان انجام داد و بای   نمي

( بيانگر متقارن بودن نمودار و عدم سوگيری انتشار و H0ایمن از خطا( استفاده شود. در این روش فرض صفر ) Nمزومدار و 

 .استتقارن نمودار قيفي و سوگيری انتشار     ( بيانگر عدمH1فرض خش  )

 ای بِگ و مِزُومدار   رتبه   نتایج همبستگی . 3. 5

را مشخص آثار اثر استاندارد و واریانس این اندازة کندال( بين    ای )تاو   رتبه    همبستگي    ای بِگ و مِزومدار   رتبه   ي آزمون همبستگ

اثر و دقت است و انحرا  از    اندازة کند. تفسير این ضری، به این صورت است که در آن مقدار صفر دال بر نبود رابطه بين  مي

اثر     ة، انتظار این است که در ارتباط با انداز   کند. اگر عدم تقارن ناشي از سوگيری انتشار باشد   ایت ميصفر از وجود رابطه حك

به منظور بررسي سوگيری    همبستگي بِگ و مِزومدار    خطای استاندارد بيشتر مشاهده شود. نتایج حاصل از بررسي روش   تر بزرگ

 .است 4انتشار به شرح جدول 

 ای بگ و مزومدار تایج حاصل از بررسي روش همبستگي رتبهن .4 جدول

 (P-Value) داریسطح معني Z-Value (tau) مقدار ضريب کندال شاخص آماری

 0.533 0.266 -0.145 نتایج

 

( P= 0.533شده است که با توجه به مقدار معناداری ) -0.145بي برابر با    ، مقدار تائو کندال 4بر طبق اطشعات جدول 

اثر و دقت رابطه وجود دارد، این رابطه معنادار نيست و فرض صفر مبني بر متقارن بودن    اندازة اگرچه بين  کردتوان اذعان    مي

 .شود   سوگيری انتشار تأیيد مي   نمودار قيفي و عدم 

 رگرسیون خطی اِگر   نتایج روش . 4. 5

ت کوچک اثر استاندارد کوچک و در تحقيقات بزرگ اثر استاندارد بزرگ مشاهده رود در تحقيقا   در نبود سوگيری انتشار انتظار مي

کند که برشي از خط رگرسيون اصلي است. اگر برش خط رگرسيوني با سطح مورد    . این امر حالت خط رگرسيوني را ایجاد مي   شود

از روش رگرسيون خطي اِگر، به منظور بررسي  علت آن ممكن است سوگيری انتشار باشد. نتایج حاصل ،انتظار تفاوت داشته باشد
 .است 5به شرح جدول  ،سوگيری انتشار

 گرنتایج حاصل از بررسي روش رگرسيون خطي اِ. 5    جدول

 شاخص

 آماری
 (B)برش 

 دخطای استاندار
(SE) 

T-Value 
 (P-Value)داری معني سطح

 دامنهدو دامنهيک

 0.165 0.082 1.511 10.078 -15.230 نتایج

 

 . از آنجا که مقداراست 1.511برابر با درصد  95اطمينان فاصلة و     -15.230، برش برابر با    بر اساس نتایج رگرسيون خطي اِگر

   P شود   سوگيری انتشار تأیيد مي   صفر مبني بر متقارن بودن نمودار قيفي و عدم     ، فرضاست 0.165و دودامنه  0.082دامنه  یک. 

 ایمن از خطا Nآزمون . 5. 5

 ـ صفر رافرضية شده )با ميانگين اثر برابر با صفر( یعني تعداد مطالعات مؤید  ایمن از خطایِ روزنتال تعداد مطالعات گم    N   آزمون 

کند.    پيشنهاد ميـ  دنو نتيجه را تغيير دهدهند که باید به تحليل اضافه شوند و از لحاظ آماری یک اثر کلي غيرمعنادار به دست 

 .است 6نتایج حاصل از این روش به شرح جدول 
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 ایمن از خطا Nمحاسبات . 6 جدول

 مقدار شاخص

 26.095 شده برای مطالعات مشاهده Zمقدار 
 0.001 شده برای مطالعات مشاهده Pمقدار 
 0.050 آلفا
 2.00 مانده  باقي

Z 1.959 برای آلفا 
 11 شده تعداد مطالعات مشاهده

 1940 .رساند   را به آلفا مي Pای که مقدار    شده تعداد مطالعات گم

 

و گيرد دیگر صورت  ةمطالع 1940که باید تعداد  استایمن از خطا بيانگر این مطل،  N    ضری،محاسبة های حاصل از       آماره

دیگر انجام شود تا در نتایج مطالعة  1940ه این معني که باید ب؛ تجاوز نكند 05/0شده از     ترکي،دوسویة  P    بررسي شود تا مقدار

آمده از این  دست هخطایي رخ دهد و این نتيجه حاکي از دقت و صحت بالای اطشعات و نتایج ب ه     نهایي محاسبات و تحليل

 فاصله از خطا مقدار مناس، و قابل توجهي است.مطالعة مورد  1940پژوه  است. 

 شده همگنی مطالعات انجاموضة مفربررسی . 6. 5

گرفته  به کار Q    که به منظور بررسي این مفروضه آزمون استیكي دیگر از مفروضات اصلي فراتحليل آزمون همگني مطالعات 

 ارائه شده است. 7شود. نتایج حاصل از بررسي این آزمون در جدول  مي

 Q    نتایج حاصل از آزمون  .7 جدول

 I-Squared    (I2) (P-Value)داری    سطح معني (Dfآزادی )درجة  (Q)   آزمونمقدار  شاخص آماری
 96.476 0.001 10 283.789 نتایج

 
فرض صفر مبني بر همگن بودن درصد  99( با اطمينان Q = 283.789 , P<0.01با توجه به نتایج حاصل از آزمون )

وجود  ةدهند نشان Q    بودن شاخص    . به بياني دیگر، معنادار   شود   تأیيد ميها    شده رد و فرض ناهمگوني ميان پژوه  مطالعات انجام

و با افزای  است اثر حساّس     ةاما از آنجا که این شاخص به افزای  تعداد انداز. های اوليه است   اثر پژوه     ةناهمگني در انداز

که به همين منظور مورد استفاده  ،شاخص دیگری است    I    رود، مجذور   اثر توان این آزمون برای رد همگني بالا مي    ةتعداد انداز

است و در واقع مقدار ناهمگني را به صورت درصد نشان درصد  100صفر تا     دارای مقداری از Iگيرد. ضری، مجذور    قرار مي

های اوليه است.    اثر پژوه  ةاهمگني بيشتر اندازندهندة     تر باشد نشان نزدیکدرصد  100چه مقدار این ضری، به     دهد. هر   مي

ها مربوط  از تغييرات کل مطالعات به ناهمگني آن درصد 96مؤید این مطل، است که حدوداً  Iنتایج حاصل از ضری، مجذور 
یج استفاده کرد. در ها با مدل آثار ثابت موجه نيست و باید از مدل آثار تصادفي به منظور ترکي، نتا تلفيق آن بر این اساس،. است

متفاوت شدت  بهها و مشخصات مطالعات    لحاظ ویژگي    ازاجتماعي و عملكرد شغلي  سرمایة  بين  ةگوید که رابط      واقع این آزمون مي

 ها استفاده شود.   کردن واریانس و محل این تفاوت   است و در این وضعيت باید از متغيرهای تعدیلگر برای مشخص 

 اثراندازة ضریب . 6

اثر تصادفي به منظور ترکي،     با توجه به اینكه پس از بررسي مفروضات فراتحليل این نتيجه حاصل شده است که باید از مدل

 شده در مدل تصادفي ارائه شده است. اثر مطالعات انجام    ةگزارش انداز 8اثر استفاده شود، در جدول    ۀگزارش انداز براینتایج 
 اجتماعي با عملكرد شغلي سرمایة  بين  اثر مطالعات رابطة  زة اندا .8جدول 

 Z-Value P-Value بالا حد ینيپا حد (r)اثر  ۀانداز تعداد مطالعات متغیر

 0.001 4.755 0.614 0.289 0.467 11 اجتماعي با عملكرد شغلي سرمایة  بين  رابطة
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تصادفي( بر عملكرد شغلي در     ترکيبي   آثار اجتماعي )    سرمایة  اثر     ةانداز که ميانگين    آماری بيانگر این مطل، هستند   محاسبات 

باید اذعان داشت که تأثير پس ، استاطمينان  ةبرآوردشده در محدود ةکه انداز    . از آنجااست 0.467مورد پژوه  معادل با  ةنمون

کوهن حاکي از اثر     ( بر مبنای معيار0.467آمده )   دست های ب   آورد نقطهبر همچنين شود.   اجتماعي بر عملكرد شغلي تأیيد مي سرمایة  

 تواند بر عملكرد شغلي مؤثر باشد.   اجتماعي در سطح متوسط رو به بالایي مي   سرمایة   بر این اساس،. استدر حد متوسط رو به بالا 

 اثر ناشي از فراتحليلاندازة مدل کوهن، نظام تفسير . 9جدول 

 r d اثرزۀ اندا

 0.2 0.1 کم
 0.5 0.3 متوسط
 0.8 0.5 زیاد

 

مشخص کردن  به منظوربا توجه به نتایج حاصل از ناهمگوني مطالعات و تصدیق مفروضات فراتحليل سعي بر این است که 

 چونرداخت. کننده استفاده شود تا از این طریق بتوان به تعيين واریانس بين مطالعات پ   این ناهمگني از متغير تعدیل

اثر     ةهای پژوه  که باعث ایجاد انداز   دسته از ویژگي شود آن   تشش ميو پردازند    اثر نمي ةی نوین تنها به تعيين اندازه     فراتحليل

 ةتغير جامعگيرد. در این پژوه ، م   اثرهای کوچک است نيز مورد سنج  قرار    ةشود که علت انداز    مي هایي      بزرگ و نيز ویژگي

 کننده در نظر گرفته شده است.      دانشگاهي به عنوان متغير تعدیل غير ـ دانشگاهي

 آماریجامعة کنندگی متغیر    بررسی نقش تعدیل. 7

 .است 10کننده به شرح جدول    آماری به عنوان متغير تعدیلجامعة نتایج بررسي متغير 

 آماریجامعة كيک ی اثر ترکيبي تفه     نتایج اندازه. 10جدول 

 اثر تعداد اندازۀ آماری جامعة
 مدل اثرات تصادفي

 Z-Value P-Value ترکیبي اندازۀ
 0.025 02.246 0.501 4 دانشگاهي

 0.001 4.849 0.446 7 دانشگاهي غير
 0.001 5.337 0.467 11 کل

 

اجتماعي و عملكرد شغلي را به     سرمایة  بين  ةبه رابط ثابت و تصادفي مربوطآثار ترکيبي مدل     اثر   های    که اندازه 10جدول 

اثر در مدل     ةدانشگاهي انداز ةکه در بين جامع   از این است    دهد حاکي    مي    دانشگاهي( ارائه غيرـ  آماری )دانشگاهي ةتفكيک جامع

معنادار است. نتایج  0.05که هر دو در سطح  ؛است 0.446    اثر با مدل تصادفي    ةدانشگاهي انداز غير ةو در جامع 0.501    تصادفي

 غير ةدانشگاهي تأثير بيشتری بر عملكرد شغلي کارکنان نسبت جامع ةاجتماعي جامع    سرمایة  آمده حاکي از این است که دست هب

 سرمایة  انشگاهي متأثر از د غير ةدانشگاهي بيشتر از جامع ةتوان گفت عملكرد شغلي جامع   دانشگاهي داشته است. در واقع، مي

 .استاجتماعي    

 نتیجهبحث و . 8

اجتماعي بر عملكرد شغلي     سرمایة  اثر    ۀ نتایج حاصل از ترکي، مطالعات تحت بررسي در مدل اثرات تصادفي نشان داد انداز

اجتماعي بر عملكرد شغلي تأیيد  سرمایة  ير تأث کرد، باید اذعان استاطمينان  ةبرآوردشده در محدود ةکه انداز    . از آنجااست 0.467

بر این . استاز اثر در حد متوسط رو به بالا ای  نشانهکوهن     ( بر مبنای معيار0.467آمده ) دست های ب   برآورد نقطه همچنينشود.    مي

با توجه به ناهمگني مطالعات تحت  تواند بر عملكرد شغلي مؤثر باشد.   اجتماعي در سطح متوسط رو به بالایي مي   سرمایة   اساس،
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دانشگاهي( انتخاب شد. نتایج حاصل  دانشگاهي و غير)   آماری ةمتغير جامع بنابراین .بررسي اقدام به شناسایي متغير تعدیلگر شد

 غير ةجامعو در  0.501    اثر در مدل تصادفي    ةدانشگاهي انداز ةآماری نشان داد در بين جامع ةاز بررسي نق  تعدیلگر جامع

این است  ةدهند نشانآمده  دست همعنادار است. نتایج ب 0.05هر دو در سطح که  ؛است 0.446    اثر با مدل تصادفي    ةدانشگاهي انداز

دانشگاهي داشته است. در  غير ةدانشگاهي تأثير بيشتری بر عملكرد شغلي کارکنان نسبت به جامع ةاجتماعي جامع    سرمایة  که 

ی ه     یافته اجتماعي است.    سرمایة   تحت تأثيردانشگاهي  غير ةدانشگاهي بيشتر از جامع ةتوان گفت عملكرد شغلي جامع   واقع، مي

 .خواني دارد هم داخلي و خارجي مطالعاتنتایج تعدادی از  تحقيق حاضر با

اجتماعي و کار تيمي اثر مثبت و معناداری بر عملكرد شغلي کارکنان در  سرمایة  نشان دادند  (1399)    قنبری و عبدالملكي

مثبت و  ةاجتماعي و عملكرد شغلي رابط سرمایة  نشان دادند بين  (1395)    درصد دارد. قنبری و همتي 5کمتر از سطح خطای 

 سرمایة  های    این موضوع بود که از بين مؤلفه ةدهند نشانحاصل از تحليل رگرسيون خطي چندمتغيره  معناداری وجود دارد و نتایج

نشان دادند  (1395)     کنندگي را بر عملكرد شغلي دارد. گراوند و همكاران بيني   ای بيشترین اثر پي    رابطه سرمایة  اجتماعي 

این است  ةدهند نشان (1395)     رضایي و همكاران ةاجتماعي تأثير افزاینده و معناداری بر عملكرد شغلي دارد. نتایج مطالع سرمایة  

 رمایةس  نشان داد  (1395)    آزادی و عبدیمطالعة یابد.    اجتماعي در سازمان عملكرد سازماني بهبود مي سرمایة  با افزای   که

دریافتند مشارکت  (2019)     و همكاران ین خارجي،حوزة در  شود. مياجتماعي یكي از عوامل مؤثر بر عملكرد کارکنان محسوب 

ها را فراهم  ای و بهبود کيفيت کار آن   پيشرفت حرفه ةها زمين اجتماعي آن سرمایة   ةهای آموزشي و توسع معلمان در طراحي فعاليت

کارکنان، بهبود  ةمدیریت استعداد از طریق انتخاب درست و توسع ةدریافتند استفاده از شيو (2019)    کند. کران و هارتول   مي

د و از این وتماعي و انساني کارکنان منجر شاج سرمایة  تواند به ارتقا و بهبود    و بهبود یادگيری سازماني مي ،عملكرد فردی و تيمي

اجتماعي داخلي و خارجي تأثير  سرمایة  نشان دادند تعامل  (2015)    دای و همكاران کند.  به ایجاد مزیت رقابتي پایدار کمک طریق 

 ةهای بزرگ منجر به بهبود و تقویت رابط   وری و جسارت شرکتمثبتي بر عملكرد شغلي و مالي سازمان دارد. عشوه بر این، نوآ

 سرمایة   گذاری سازمان بر روی   دریافتند سرمایه (2013)     شود. الينگر و همكاران   ميشغلي اجتماعي و عملكرد  سرمایة  بين 

      و عملكرد سازماني مؤثر بوده است. افری و ساکي ،اجتماعي به طور قابل توجهي بر بهبود رفتار شهروندی سازماني، تعهد کارکنان

مثبت و رابطة و روابط نهادی  ،اجتماعي شامل روابط متقابل، اعتماد سرمایة  سه بعد اصلي  که به این نتيجه رسيدند (2010)

مثبت ای  هاجتماعي با اثربخشي تيمي رابط سرمایة  نشان دادند  (2009)    داری با عملكرد سازماني دارد. اسكنگل و گاریسون   معني

هم نشان دادند بين  (2007)     تيمي دارد. پریلت و همكاران مثبت و قوی با عملكرد ای دارد. همچنين اثربخشي تيمي رابطه

 نتایج نشان دادبر این اساس،  مثبت و معناداری وجود دارد. ةوکار در کانادا رابط های کس، اجتماعي و عملكرد بنگاه سرمایة  

شد و در مقایسه با دیگر خدمات داشته با ةتواند تأثير شگرفي در کيفيت ارائ   مي داردکافي اجتماعي خوب و  سرمایة  سازماني که 

اجتماعي در سطح مطلوبي وجود  سرمایة  دست یابد و بر عكس سازماني که در آن  یها به راندمان و بازدهي کاری بيشتر   سازمان

 سرمایة   از بودن این ابعاد ينینداشته باشد و یا بدان توجه لازم نشود مشارکت و اعتماد در بين کارکنان ایجاد نخواهد شد و پا

و از  باشنددنبال تحقق اهدا  فردی و بخشي     های سازماني به   اجتماعي سازماني سب، خواهد شد که اعضای سازمان و بخ 

پيشنهادهایي آمده از این تحقيق  دست هدر پایان و بر اساس نتایج ب د.نمانبنگری در قال، اهدا  کشن و رسالت سازمان غافل    کلي

 :شود ميشرح زیر ارائه     به اجتماعي در بهبود عملكرد شغلي سرمایة  برای تقویت نق  

 ؛کارکنانآموزش مدت    های کوتاه   توجه به مباحث اعتماد و اعتمادپذیری از طریق دوره -

 های   شبكه تقویتو  گروهي های   همكاری به منظور تقویت ه     در سازمان صنفي ـ اجتماعي نهادهای تقویت و تشویق -

 اعتماد؛

 سازمان؛در  ی تيميه     فعاليت برای نهادسازی ای   حرفه های   انجمن و ها   گروه لتشكي -

 فردی؛روابط  ی اجتماعي و تقویته     شبكه ایجادبرای های جدید    گيری از رسانه بهره -
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 سازمان؛اعتمادسازی در  برای بندی کارها ریزی و زمان ای برنامهبرتفویض اختيار  -

 اجتماعي در بهبود عملكرد شغلي. سرمایة  تقویت  برای خداميهای است   رویه تغيير -

 .در سازمانتقویت حس تعهد، وفاداری و اعتماد  برایدر سازمان فكر ایجاد اتاق  -

 .ه     اجتماعي در سازمان سرمایة   یو ارتقا ،خشقيتتوسعه  برایایجاد فرهنگ حمایتي  -

اجتماعي  سرمایة  تر    های ضعيف   اجتماعي توجه خاصي شود و جنبه سرمایة  های مختلف به    بنابراین ضرورت دارد در سازمان

زیرا، بدون این  شود.بهبود عملكرد شغلي و سازماني استفاده  برایاجتماعي  سرمایة  مورد بررسي قرار گيرد تا به بهترین وجه از 

ها    کند سازمان   اجتماعي بر عملكرد شغلي اقتضا مي سرمایة  . اثر طور بهينه انجام نخواهد شد    ها به   سرمایه، استفاده از سایر سرمایه

اندازهای مشترک، درک    های مناس، مانند افزای  ارتباطات، تعامشت اجتماعي مطلوب کارکنان، ایجاد چشم کارگيری روش با به

 سرمایة  افزای   به منظورهنجارهای سازماني ها به رعایت  متقابل ميان کارکنان سازمان، افزای  اعتماد کارکنان و ملزم کردن آن
بهبود  برایتا در نهایت بتوانند به عملكرد شغلي و سازماني بهتری دست یابند. به عبارت دیگر، لازم است کنند اجتماعي اقدام 

را در  ش ارتباطات اثربخ آموز باید ه     سازمان برای این امر،. ارتقا یابد اجتماعي سرمایة  ها    عملكرد شغلي در سازمانوضعيت 

و فرهنگ و ، را بهبود بخشند سازماناز فرایند ارتباطات و تعامشت ميان کارکنان و مدیران در داخل و خارج ، دستور کار قرار دهند
 .کنندتقویت  راو مشارکت بين کارکنان  ،همكاری، اعتماد متقابل، کار تيمي جوّ
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