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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 

 

This research has been conducted with the aim of developing the model of social 

capital based on multiculturalism with a case study of the Ministry of Education of 

Tehran. In terms of the nature of the data, the research is of a qualitative type using 

the theme analysis method. The statistical population in the qualitative section was 

14 officials and managers of the Ministry of Education and reached theoretical 

saturation. A semi-structured interview was used to collect data. The thematic 

analysis method was used to analyze the data, and the test-retest reliability method 

was used to confirm the reliability. Finally, the 4 main variables of social capital, 

context, leader, and consequence constitute the model, which has three dimensions 

(individual, organization, community) and social capital, context, and strategy, in 

two main components of internal and external organizational factors, and 

consequence in education factors and Culture, justice, efficiency of the organization, 

interactions and extra-organizational (individual) were extracted for the proposed 

model, and the final correlation model between the variables was extracted and 

explained with the opinion of experts, which is in line with the proposed theories. 
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 ةوزارتخان موردی ةمطالع با چندفرهنگی بر مبتنی اجتماعی سرمایة الگوی ارتقای طراحی هدف با پژوهش این
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 بعتد  سته  بستر و راهبترد در  کهند بود مدل ةدهند تشکی  پیامد و ،دراهبر بستر، اجتماعی، سرمایة اصلی متغیر
 عوامت   در پیامتد  و ستازمانی  بترون  و درون عوام  اصلی بعد دو دراجتماعی  سرمایة و اجتما ( سازمان، )فرد،
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 مقدمه
 و ها شیوه صورت به تواند می و باشد داشته اختیار در تواند می جامعه یک که است هایی دارایی بسیار از یکی اجتماعی ةسرمای
 عملکرد و عملکرد و همکاری به که شود تعریف اجتماعی های شبکه مختلف اشکال در موجود هنجارهای مجموعه و ها ارزش
 ناشی و گیرد می قرار افراد اختیار در که است منبعی اجتماعی ةسرمای (.Bakker et al., 2019: 133) کند می کمک شبکه جمعی

 بین متقاب  وابستگی که دارد وجود وقتی اجتماعی ةسرمای 2کلمن ةگفت به است. جامعه به وابستگی و ها آن 1اجتماعی تعلقات از
 نیازهای به توجهی بی سایة ذی  که را، اجتماعی اعتنایی بی اجتماعی سرمایة (.Sabatino,2019: 357) باشد داشته وجود افراد
 از ندارد، پی در ملی همبستگی پاشیفرو و ،اجتماعی های مشارکت کاهش جز تبعاتی و گیرد می شک  جامعه آحاد گروهی و فردی
 مانسجا نیازمند شکدون ب که صنایع، توسعة و کفاییخود سازد. می مهیا رشد برای را تمشارک و تلاش روحیة و برد می بین

 سرمایة (.228 : 1400 ،روحی و جمشیدی )مؤذن یابد می توسعه ناییاعت بی رفع و اجتماعی سرمایة افزایش با است، اجتماعی
 سرمایة اجتماعی سرمایة افزایش با که شک  یندب است؛ ثرؤم انسانی سرمایة و سازمانی مشارکت بر ستقیمم طور به اجتماعی
 سرمایة دولتی بخش های سازمان اگر (.207 : 1394 همکاران، و فرامرزی فلاح) دنیاب می افزایش سازمانی مشارکت و انسانی
 نهایت در تر مطلوب عملکرد این که دارند ارزانی جامعه به تری مطلوب نتایج توانند می کنند، تقویت و ایجاد خود در را اجتماعی
 (.226 : 1396 )رهامی، شد خواهد دولتی بخش های سازمان و شهروندان بین عمومی اطمینان و اعتماد جوّ به منجر

 مختلف، کشورهای در اجتماعی سرمایة دهد می نشان تحقیقات نتایج اما، ت.اس مهم عمومی اعتماد جلب برای اجتماعی سرمایة
 ها، تنش اعتماد، عدم اجتماعی، جرایم افزایش به اجتماعی سرمایة کاهش (.1397 زاده، )حمیدی است شده افول دچار ایران، جمله از

 نهاد .(61 : 1392 همکاران، و صالحی) شود می منجر ها خشونت از دیگر بسیاری و ها، ناامیدی ها، شکنی قانون ها، آسیب

 نقش ،انسانی نیروی یگذار سرمایه نمود بارزترین ةمنزل به و شود می محسوب مدرن جوامع مهم های نظام خرده از وپرورش آموزش
 حائز قدری به انسانی سرمایة توسعة در وپرورش آموزش نقش کند. می ایفا بشری جوامع پیشرفت و انسانی سرمایة توسعة در را اصلی
 قلمداد جامعه یک اصلی سرمایة و دارایی ترین بزرگ را ماهر و متخصص انسانی منابع اندیشمندان از بسیاری که است اهمیت
 وجود در که ،ارزشبا های سرمایه جزء را آن و نگریست ملی سرمایة یک عنوان بهوپرورش  آموزش به باید دلی  همین به کنند. می

 اجتماعی های گروه تشکی  اصلی بسترهای از یکیوپرورش  آموزش (.2 : 1389 )میرزانیا، آورد حساب به شود، می ذخیره ها انسان
 ظهور برای مناسب فرصتی وپرورش آموزش فضای در ... و ،سیاسیو ،ای حرفه اقتصادی، مذهبی، فرهنگی، علمی، های شک ت .است
 ,Dingga) باشند جامعه اثرگذار و اصلی نهادهای تشکی  مبنای توانند می که گیرند می شک  هایی شبکه فضایی چنین رد د.یابن می

 های عرصه همة در و داشت خواهد دنبال به را جامعه اسرتسر پویایی ،یابد افزایشوپرورش  آموزش در اجتماعی سرمایة اگر (.2014
 درصد 39 ملی، پیمایش نتایج اساس بر بود. خواهیم شاهد درازمدت در را فزاینده رشدی ... و ،ورزشی اقتصادی، فرهنگی، علمی،

 زیاد اجتماعی سرمایة دارای نیز درصد 26 و ،متوسط اجتماعی سرمایة دارای درصد 35 کم، اجتماعی سرمایة دارای شهروندان
 ،میلادی 2013 تا 2009 های سال بین کامیابی، کلان شاخص در اجتماعی سرمایة زیرشاخص با مرتبط های سنجه اساس بر هستند.
 (.1398 همکاران، و )عابدینی داشت قرار جهان 120ة رتب درایران  کشور، 142 میان
 و اجتماعی و سیاسی مختلف های حوزه بر آن تأثیر همچنین و اقتصادی توسعة در اجتماعی سرمایة اهمیت و نقش به توجه با

 اجتماعی سرمایة پدیدة .شود بررسی سازمان حوزة در و گروهی یا فردی های حوزه از فراتر اجتماعی سرمایة است لازم ،فرهنگی
 : 1400 همکاران، و روش وبج)مح دارد آن ارتقای در مؤثری نقش دولت و است زیادی پیچیدگی دارای دولتی های سازمان در

 شوند، می محسوب کشور هر اجتماعی و اقتصادی و انسانی های سرمایه از مهمی بخش آموزشی های سازمان که آنجا از (.228
 مرور .(Kubow & Fossum, 2017) است ضروری وپرورش آموزش در اجتماعی سرمایة ةتوسع برای منسجم ریزی برنامه
 در جویی صرفه سازمانی، دانش خروج از ممانعت زمینة در آن بالای اهمیت رغم به اجتماعی سرمایة که است آن از حاکی پیشینه
 تحقق برایوپرورش  آموزش سازمان .است گرفته قرار توجه مورد کمتر اهداف بهتر تحقق و ،رقابتی مزیت حفظ هزینه،

                                                                 

1. Social bonds  
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 و ابعاد شناخت بر پژوهش این تمرکز بنابراین، کند. پیروی مناسب اجتماعی سرمایة الگوی از باید کرده ترسیم که اندازی چشم
 .است اجتماعی سرمایة توسعة و ارتقا های شاخص و ها مؤلفه

 نظری پیشینة

 اجتماعی سرمایة

 سطح افزایش برای ارزشمندی دارایی تنها نه که کرد مطرح گونه این (م1916) 1فان هانی بار اولین را اجتماعی سرمایة مفهوم
 عنصری و (Seunghwan & Hyungjun, 2016) جامعه ک  در اجتماعی رفاه سطح افزایش برای روشی بلکه ،است زندگی
 در مهم بسیار نقش ایفاکنندة و (Rodrigo et al.,2018) فناوری و بازارها و منابع به دسترسی ارتقای و رفتار توسعة برای کلیدی
 سرمایة که باورند این بر محققان .(Carrilo et al.,2017) است افراد بین روابط درک و ذهنی رفاه و فردی و اجتماعی سلامت
 پردازند می دوستی خلق به دیگر یک با تعام  و اعمال طریق از اجتماعی های شبکه در که گرفته شک  افرادی مبنای بر اجتماعی

(Forsell, 2013) داده نسبت جامعه و افراد به مفهوم این بستر در هایی شبکه چنین در مشارکت که است اساس همین بر و 
 برای مهم های دارایی به دسترسی کنندةفراهم منزلة به اجتماعی روابط بر نوعی به که (Elmose & Vander, 2017) شود می

 که است حاضر عصر راهبردی و پرگفتمان واژگان از یکی اجتماعی سرمایة (.Forsell et al.,2018) کند می تأکید افراد و جوامع
 از ای مجموعه اجتماعی سرمایة (.281 : 1399 )پوررستمی، شود می استفاده آن از انسانی تعاملات کیفیت ترسیم منظور به

 منافع کسب جهت در ها گروه بین و ها گروه درون حمایت و سازمانی اعتماد بر مبتنی که هاست شناخت و ،هنجارها ها، شبکه
 اجتماعی، های گروه اجتماعی، تعام  متقاب ، اعتماد همچون هایی پدیده مطالعة با و (Kokubun et al., 2020: 4) است متقاب 
 طور به و (Albert et al.,2019) است همراه گروهی کار و آینده، از مشترک تصویری وجود احساس جمعی، هویت احساس
 (.Fedor, 2019: 65) کند می اشاره افراد بین متقاب  اعتماد قوانین و اجتماعی های شبکه و افراد بین روابط به ،کلی

 چندفرهنگی

 بشری تاریخ طول در ها ملیت و ،ها گروه افراد، هویت نابودی از جلوگیری و بقا ضامن و بشری جامعة ذاتی ویژگی فرهنگی تنو 
 کنوانسیون ه شده است وخواند«انسانی مشترک میراث» ،فرهنگی تنو  جهانی اعلامیة ، درفرهنگی تنو  ،رو این از است.
 اطلاق گوناگونی های روش به فرهنگی تنو  :کرده است تعریف گونه اینرا  فرهنگی مظاهر تنو  ارتقای و حمایت یلادیم2005
 ها آن بین و جوامع و ها گروه طریق از مظاهر و ها جلوه این گیرند. می کار به ها فرهنگ بیان برای جوامع و ها گروه که شود می

 تنو  های شیوه در بلکه بشر فرهنگی میراث انتقال و ،تقویت بیان، گوناگون های روش در فقط نه فرهنگی تنو  یابند. می انتقال
 و )شریفان یابد می تجلی استفاده مورد های فناوری و ابزار از نظر صرف مندی بهره و ،توزیع اشاعه، تولید، هنری، آفرینش
 توان می کلی، طور به ست.ها انسان غیرمادی و مادی دستاوردهای شام  فرهنگ تعاریف، در (.2115ت  2114 : 1401 ،همکاران

 تقسیم مادیغیر و مادی دستة دو به که است لتم یک رفتارهای و ،باورها عقاید، آداب، عادات، سنن، از ای مجموعه فرهنگگفت
 و فکری های مؤلفه نیز ها سنت و زبان است، فرهنگ از بخشی هنر که اندازه همان به .دشو می منتق  آموختن طریق از و

 پدید را فرهنگی تنو  موجبات که هاست تفاوت گونه این شود، می ملاحظه که طور همان آیند. می شمار به فرهنگ غیرمادی
 سخنی «دارد دلالت غیرمادی و مادی دستاوردهای در گروهی های تفاوت به فرهنگی تنو » که شود گفته اگر واقع، در آورند. می

 از برخی است. پوست رنگ مانند مادی ریشة دارای یا دارد ریشه دین همانند غیرمادی عوام  در یا جوامع تنو  نیست. گزاف
 و زبان یعنی ،فرهنگ غیرمادی عنصر مواقع از بسیاری در دانند. می فرهنگ از جنبه همین را قومی تنو  و گوناگونی عل  محققان
 مؤثرند. فرهنگی تنو  در عناصر دیگر از بیش دین،

 های جنبه دارای که است مردمی شام  قومی گروه یک است. خود خاص فرهنگی خصوصیات با ای مجموعه قومی گروه
 از را خود حال عین در و کنند می وابستگی احساس دیگر یک به نسبت است که جسمانی مواردی درو  ،تاریخی فرهنگی، مشترک
 ،راینببنا هاست. آن خاص فرهنگ دیگر یک از قومی های گروه تمایز وجه ترین بنیادی دانند. می متمایز و جدا دیگر های گروه
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 و مادی وجه نیز نژاد و اند هویت مادیغیر مؤلفة دو دین و فرهنگ نژاد. ،دین فرهنگ، :از ندا عبارت تنو  های مؤلفه ترین اساسی
 نظر از باشند، تقسیم قاب  گوناگونی های گروه به عناصر این نظر از آن ساکنان که ای جامعه ،بنابراین آید. می شمار به هویت عینی

 (.1379 بهشتی، )حسینی است متنو  فرهنگی
 سو این به پیش سال هزاران از که دهد می نشان تاریخی و شناسی باستان های یافته است. چندفرهنگی جامعة یک ایران
 این به آریایی اقوام ورود از قب  و میلاد از پیش ةهزار در که طوری ؛اند زیسته می آن در مختلف های فرهنگ و اقوام همواره
 رد ها آن فرهنگ و زبان از چندانی آگاهی که اند کرده می زندگی آن در زمان هم طور به متفاوت قوم سیزده کم دست سرزمین
 گوناگونی های ملیت و اقوام را ما کشور مردم است. متنو  و گون گونه ای جامعه ایرانی جامعة (.1390 )دلاوری، نیست دست
 این کرد. مشاهده توان می را گوناگون های فرهنگ خرده آن در که است جهان کشورهای جمله از ایران واقع در و دهد می تشکی 
 در مختلف فرهنگی مناطق و ها گروه وجود و است یافته نمود زبان و مذهب قالب در و فرهنگی منظر از عمدتاً تنو  و گوناگونی
 (.1387 یونسی، و )محرابیاست  انکار قاب  غیر هستند بازشناسی قاب  زبانی و مذهبی تمایزات اساس بر که کشور

 تحقیق پیشینة
 «وپرورش آموزشدر سازمانی اجتماعی سرمایة الگوی ارائة» موضو  با خود پژوهش در (1401) متین زارعی و مجد جعفری
 ارتقای زمان تا و هستند اجتماعی سرمایة ساختاری های مؤلفه جزء سازمانی و فردی، مدیریتی، ساختاری، توسعة که دریافتند

 موضو  با پژوهشی در (1400) همکارانش و فر حشمتی یابد. نمی توسعه سازمان در مناسب روشی به اجتماعی سرمایة ها آن
 مؤثر افراد نگرش و عملکرد بهبود در اجتماعی سرمایة های مؤلفه بررسی و شناخت دریافتند «ایران در کارآفرینی شناختی روان»

 ایران دولتی های سازمان در اجتماعی سرمایة ارتقای الگوی ترسیم به خود تحقیق در (1397) سهیلی و خیرگو .بود خواهد
 اعتماد، و ایمنی عوام  مدیریتی، عوام  ساختاری، عوام  فردی، )عوام  سازمانی درون عوام  دسته دو تحقیق، این در پرداختند.
 عوام  فناوری، عوام  اطلاعاتی، عوام  دولتی، و نهادی )عوام  سازمانی برون و همبستگی( و انسجام عوام  آموزشی، عوام 
 (1393) شهمکاران و بخشنده پژوهشدر  شدند. شناسایی مشارکتی( عوام  خانوادگی، و اجتماعی عوام  ایدئولوژیکی، و فرهنگی
 مشارکت و ،غیررسمی اجتماعی ارتباط برقراری تواناییها،  دوستی وها  معاشرت در تنو  داوطلبی، روحیة و بخشش اعتماد،
 برخوردارند سازمان در بالا به رو متوسط امتیاز از آنهای  مؤلفه و اجتماعی سرمایة نیز، .معرفی شدند اجتماعی سرمایةهای  مؤلفه
 مدل ةارائ» عنوان با پژوهشی (1398) همکارانش و عابدینی است. سازمان در اجتماعی سرمایة مطلوب وضعیت دهندة نشان که

 توسعة داد نشان کیفی بخش در پژوهشهای  یافته .ندداد انجام «سازمانی اجتماعی سرمایة ارتقای رویکرد با انسانی منابع توسعة
 و انسانی منابع توسعة مطالعه، مورد سازمان در است. مؤلفه سی و بعد پنج دارای انسانی منابع ارتقای رویکرد با انسانی منابع

 بر را تأثیر بیشترین عملکرد مدیریت بعد انسانی، منابع توسعة ابعاد میان از داشتند. قرار کم مطلوبیت وضعیت در اجتماعی سرمایة
 دارد. را اثرگذاری بیشترین اجتماعی، سرمایة ارتباطی بعد طریق از انسانی منابع توسعة و گذارد می سازمانی اجتماعی سرمایة
 شکست به تواند می اعتماد، جمله از اجتماعی، سرمایةهای  مؤلفه فقدان که رسیدند نتیجه این به (2021) همکارانش و 1سازگی 
 به را متقاب  رفتار هنجارهای و اعتماد خود تحقیق در (2019) همکارانش و 2وانگ شود. منجر سازمان در همکاری و مشارکت
 برای تنو  و اجتماعی سرمایة مدیریت» نوانع با پژوهشی (2016) کامپتون گرفتند. کار به اجتماعی سرمایة های مؤلفه منزلة

 تنو  به متعهد که هایی سازمان داد نشان شد انجام مریکاآ تگزاس در که پژوهش این داد. انجام «دولتی های سازمان در عملکرد
 3اندرو است. بیشتر ها سازمان این در عملکرد بر اجتماعی سرمایة تأثیر و برخوردارند بالاتری اجتماعی سرمایة از هستند کار نیروی

 کردند بررسی ها آن است. دولتی سازمان در موفقیت عام  ترین مهم اجتماعی سرمایة کردند بیان خود پژوهش در (2015) برور و
 سرمایة که کرد تأیید آنان آماری وتحلی  تجزیه .دهد می افزایش را عملکرد و اجتماعی سرمایة بین رابطة نوآورانه استراتژی آیا که

 و 4چانگ .دانستند موفق مدیریتی های استراتژی ظهور بر مشروط را ارتباط این وجود و دارد مثبت ارتباطی عملکرد با اجتماعی
                                                                 

1. Saz-Gil  
2. Wang  
3. Andrew  
4. Chuang  
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 مثبتی ةرابط سازمانی اجتماعی سرمایة و انسانی منابع مدیریت اقدامات بین که دادند نشان خود پژوهش در (2013) همکارانش
 دارد. وجود

 تحقیق روش
 ارشد مدیران و ولانئمس شام  پژوهش آماری جامعة است. مضمون تحلی  روش به و کیفی های پژوهش جزء حاضر پژوهش
 از گیری نمونه داشتند. کارة سابق سالدَه  از بیش و ارشد کارشناسی مدرک حداق  که بودند تهران شهر وپرورش آموزش وزارت
 اشبا  نقطة به رسیدن تا مختلف های قومیت با ارشد مدیران از نفر چهارده با ،نهایت در و هشد انجام هدفمند روش به جامعه
 بود سؤال هفت دارای مصاحبه اصلی پروتک  بود. ساختاریافته نیمه مصاحبة ابزار با اطلاعات گردآوری روش .شد مصاحبه نظری
 اجتماعی سرمایة های شاخصه و ها مؤلفه و ابعاد خصوص در شوندگان مصاحبه نظرات طرح به پژوهش اهداف حسب بر که

 یک (TA) تماتیک تحلی  .شد استفاده تم تحلی  روش از مصاحبه از حاص  های داده تحلی  برای بخش این در شد. پرداخته
 این دارد. تمرکز داده مجموعه یک در معنایی الگوی شناسایی بر که است هایی روش از یکی و کیفی های داده تحلی  برای روش
 راهبردهای از کیفی های داده روایی از اطمینان حصول برای .است کیفی های داده بطن در ها تم یا الگوها شناسایی فرایند تحلی 
 بدین شد؛ استفاده کنندگان مشارکت توسط بازبینی و تحلی  و نگری( سویه)چند 1گرایی کثرت و مطلع افراد توسط بازبینی و تحلی 
 شونده مصاحبه به مستق  طور به مصاحبه هر اولیة کدگذاری شده استخراج کدهای و ها داده صحت تأیید برای که صورت

 در کنندگان شرکت به دیگر بار ها مصاحبه تحلی  نتایج و ها مقوله همچنین گرفت. قرار تأیید و اصلاح مورد و شد برگردانده
 از کیفی مرحلة در پایایی تأیید جهت شود. حاص  اطمینان شوندگان مصاحبه نظر با نتایج انطباق میزان از تا شد داده نشان تحقیق
 11 زن، نفر 3 شام  پژوهش در کنندگان شرکت .شد استفاده گرفته انجام های مصاحبه پایایی محاسبة برای بازآزمون پایایی روش
 .دیگر بودند نفر 2 و ،ردکُ نفر 2 لر، نفر 3 ترک، نفر 3 ،فارس نفر 4 ،ارشد کارشناس نفر 6 ،دکتر نفر 7 مرد، نفر

 پژوهش های یافته
 ةگان پنج مراح  شد. استفاده لاندمن و نهایماگر ای مرحله پنج آنالیز روش از کیفی های داده وتحلی  تجزیه برای مطالعه این در

 :شد انجام زیر شک  به لاندمن و نهایماگر آنالیز
. 3.آن محتوای از کلی درک به رسیدن برای متن ک  خواندن. 2.مصاحبه هر از بعد بلافاصله مصاحبه ک  مکتوب کردن .1
 طبقات اصلی ةمای درون تعیین. 5 .تر جامع طبقات در مشابه ةاولی کدهای بندی طبقه. 4.اولیه کدهای و ییمعنا واحدهای تعیین

(Graneheim & Lundman, 2004). شد. سازی خلاصه 1جدول  صورت به شده استخراج کدهای اساس این بر 

 اجتماعی سرمایة ةشد استخراج کدة نمون .1 جدول

 ابعاد لفهؤم اجتماعی( ها)سرمایة شاخص

 سازمان دارایی و اعتبار 14ای سرمایه تفکر ،14دارایی ،9 ظرفیت ،9نامشهود دارایی ،1مجموعه یک اعتبار ،1معنوی سرمایة

 داخلی ابعاد
 با مرتبط
 افراد و سازمان

 سازمان درون در افراد ارتباطات 9ها گروه و افراد بین روابط ،5ارتباطات و تعاملات ،2سازمان با فرد ارتباط ،2افراد بین ارتباط
 افراد شخصیتی های ویژگی 6پیشرفت ،10صداقت ،8عمومی و فردی نفع ،6تعلق احساس ،6مدارا و تحم  ،3عمومی و فردی ویژگی
 سازمان فرهنگ 10فرهنگی  ئمسا ،2فرهنگی صیانت ،1فرهنگ یک

 ،13گروهی تعاملات ،11کارگروهی ،11 تعام  ،7همبستگی ،7اتحاد ،6مشارکت ،2سازمان در همکاری
 13اجتماعی مشارکت

 سازمان در مشارکت و همکاری

 افراد بین اعتماد 5دیگران به اعتماد ،4اعتماد

 جامعه در افراد مشارکت و همکاری 6افزایی هم ،13افراد خوشبختی ،9 انسانی اجتما  ،8ارتباطیة شبک ،4جامعه در اهنگیهم ،4انسجام
 از خارج ابعاد

 سازمان
 و انسانی برداری بهره ،13جامعهة توسع و رشد ،12جامعه انتفا  ،10اجتماعی  ئمسا ،10اقتصادی  ئمسا

 13فیزیکی
 اقتصادی و اجتماعی های ویژگی

 جامعه

  

                                                                 

1. Pluralism  
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 بستر ةشد استخراج کدة نمون .2 جدول

 بستر ابعاد بستر های لفهؤم  بستر های شاخص 

 ،9ها خانواده آگاهی ،11ها گیری تصمیم ،11اهداف تناقض ،6 آراتکثر ،13روانی ویژگی ،1محوریفرد
 14ها تجربه ،14نامشهود ابعاد ،13رفتاری الگوهای ،13ها ارزش و باورها

 فردی عوام  مختلف افراد شخصیتی های ویژگی

 نامناسب وضعیت ،14اجتماعی سرمایة ماندن مغفول ،13اجتماعی سرمایة افول ،1بودن افول به رو
 11اجتماعی سرمایة

 اجتماعی سرمایة به توجه عدم

 سازمانی عوام 
 تفاوت، 9گروهی فعالیت ،9مشارکت ،5مختلف سطوح در ارتباطات تفاوت ،6ها مشارکت ،8ثرؤم ارتباط
 3روابط

 سازمان درون همکاری و ارتباطات

 ،12مدیران توجه ،4کارکنان با مدیران لجبازی ،4مدیران به اعتماد عدم ،4سازمان در هماهنگی عدم
 1مدیریتی فضای ،11زیاد انسانی نیروی ،8مدیریت کسب

 کارکنان به مدیریت توجه عدم

 سازمان درون های ویژگی 8کارکنان ارزشمندی ،12 هدف نو  ،9سازمان موفقیت ،9ای حرفه معلم ،9آموزشی اهداف

 افراد قومیت و فرهنگ به توجه عدم 7قومیت ،7مختلف های فرهنگ ،3فرهنگیچند ،1فرهنگ

 اجتماعی عوام 
  سازی اعتماد 10اجتماعی اعتماد ،2عمومی اعتماد در ضعف ،2حکومت به اعتماد ،2جامعه به اعتماد ،7اعتماد
 های ویژگی ،12همبستگی ،10مدرن جوامع ،10تیسن جوامع ،10جامعه نو  ،10جوامع تعدد و تنو 

 ،1اجتماعی محیط ،13زیستی ویژگی ،13اجتماعی پایگاه ،13مختلف نهادهای ویژگی ،13تاریخی
 6یافتگی توسعه

 جوامع خصوصیات و ها ویژگی در تفاوت
 مختلف

 هبردار ةشد استخراج کدة نمون .3 جدول

 ابعاد لفهؤم )استراتژی( راهبرد های شاخص
 سرمایة ،3مذهبی اعتقادات ،5 دینی باورهای ،1 ها قومیت تکثر ،1وراثت ،1فکارا ،1محیطی های ویژگی
 ،10انسانی های ارزش ،8ورهابا و ها ارزش ،4خانواده در اعتماد ،1 اخلاقی فضیلت ،7انسانی اخلاق ،8معنوی
 8کارکنان ارزشیابی ،5کارکنان اعتماد ،11انسانی سرمایة

 فردی های ویژگی

 فردی
 

 ،5 تعهد و تعلق حس ،8انگیزگی بی ،6خواهی عدالت ،6جمعیة روحی ،7پذیری ولیتئمس ،6تعلق احساس ،6تعهد
 ،10همبستگی و وحدت وجود ،10درستکاری و صداقت ،13تعاون ةیروح ،13اجتماعی انضباط ،13کاری وجدان
 انسانی نیروی ،5کارکنانة انگیز ،13عدالت ،13وحدت تقویت ،12وفاداری حس ،3فکری بلوغ ،10جمعی خرد

 3کارآمد
 

 کارکنان اجتماعی های ویژگی

 قوت نقاط ،6سازمانی فرهنگ ،4ها فرهنگ در اعتماد ،2فرهنگ ثیرأت ،1مختلف های فرهنگ به احترام
 غالب فرهنگ اشتراکات ،11 گرایی جمع، فرهنگ ،11گراییفرد فرهنگ ،10فرهنگ یارتقا ،9ها فرهنگ خرده
 14فرهنگی پارادوکس ،12فرهنگی هویت ،12غنی فرهنگ ،11

 فرهنگی های ویژگی

 جامعه
 

 ،10اقتصادی پیشرفت عدم ،9اقتصادی وضعیت ،1جامعه( )ساختار اقتصادیة توسع ،2اقتصادی شرایط بهبود
 ،14 ای سرمایه تفکر ،14ای سرمایه منابع ،swot14 به توجه ،SWOT 12 تحلی  ،13تعاملات ،13ها فرصت
 سرمایة یغمای ،10اجتماعی روابط ،12اجتماعی سستگ ،10اعتمادی بی ،10اعتماد افزایش ،8اعتماد

 13اجتماعی

 و محیط اقتصادی های ویژگی
 اعتمادسازی

 در گذاری هدف ،5سازمان ییآکار ،11 سازمانی جوّ ،9سازمانی نمو و درش ،8سازمانی اهداف ،6سازمانی هویت
 ،10ناکارآمدی و کارآمدی ،8هوشمندانه های گیریتصمیم ،8ها دولت نقش ،4 ها برنامه شدن عملیاتی ،4سازمان
 9شفافیت ،9گیری تصمیم فرصت ،7تبعیض

 سازمان حاکمیتی های ویژگی

 سازمان درون
 

 نیروی یاارتق ،8وری بهره ،8ریزی برنامه ،8آموزش ،8گرایی تخصص ،6آرا تکثر ،6ساختار ایجاد ،6توانمندسازی
 4مدیران سالاری شایسته ،3کارکنان شایستگی ،8کارکنان توانمندسازی ،9اجتماعی رشد ،14انسانی

 سالاری شایسته با مرتبط عوام 

 تعام  ،4مدیران پذیری ولیتئمس و تعهد ،4مدیران پیگیری ،8مدیریت نقش ،7خوب مدیر ،4اردانک مدیر وجود
 5مدیران

 مدیر های توانمندی و ها ویژگی

 ،8تیمی کار ،11مشترک اهداف ،11تیمی کار ،6پذیری مشارکت ،12مشارکت به اعضا تشویق ،9مشارکت
 13ثرؤم ارتباطات ،11متقاب  ارتباط ،12گروهی انسجام

 مشارکت و ارتباطات
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 پیامد ةشد استخراج کدة نمون .4 جدول

 ابعاد لفهؤم پیامدها های شاخص

  ئمسا ،9ای حرفه معلم ،9انسانی نیروی تربیت ،6آموزشی نظام ،3تربیت و تعلیم نقش ،1تربیت و تعلیم نهادهای
 8پژوهش ،8انسانی نیروی بر یگذار سرمایه ،14اجتماعی رشد ،9 آموزش کیفیت ،8تربیتی و اخلافی

 آموزش وپرورش آموزش بر ثرؤم عوام 

 ،14سازی فرهنگ ،14فرهنگ تغییر ،14ارتقا های شاخص ،2ها فرهنگ خرده متقاب  ثیرأت ،2فرهنگی زیرساخت
 13عمومی فرهنگ

 فرهنگ فرهنگ بر ثرؤم عوام 

 عدم ،5محوری عدالت ،9آموزشی عدالت ،13عدالت ،4شهروندی حقوق رعایت ،1شهروندی حقوق ،13الناس حق
 13تبعیض عدم ،5تبعیض

 شخصی حقوق با مرتبط عوام 
 افراد

 عدالت

 ،3کارآمد مدیریت ،13کارآمدی ،3 ردعملک بهبود ،12افزایی هم ،2کارایی افزایش ،3نوآوری و خلاقیت افزایش
 10رشد و شکوفایی ،13حمایت ،14مناسبة بودج ،7توسعه ،7پیشرفت ،8وری بهره

 و نوآوری با مرتبط عوام 
 سازمان در کارایی

 سازمان کارایی

 ،4جامعه روانی آرامش ،4 زندگی کیفیت یارتقا ،6استاندارد ،5مندی ضابطه ،4ها دستورالعم  رعایت
 5امید و زندگی کیفیت ،5اجتماعی نشاط ،7سالاری شایسته

 سازمان ساختار با مرتبط عوام 
 استانداردهای
 سازمانی

 در مشارکت با مرتبط عوام  13گروهی مشارکت ،7مشارکت ،5مشارکت و همبستگی
 سازمان

 تعاملات

 ،13مشترک تجربیات ،11همدلی ،13تعهد ،13ظن حسن ،13صداقت ،8تخصص ،7علمی صلاحیت ،7ها شایستگی
 ،9زندگی های مهارت ،12خشنودی و رضایت ،8رضایتمندی ،7کارکنانة انگیز ،10ادافر روابطة توسع

 شخصی و فردی های ویژگی
 کارکنان

 فردی

 
مفهومی به  مدل شده مطالعه نظری مبانی و نهایی ةشد تلخیص کدهای طریق از آمده دست به اطلاعات به توجه با ،نهایت در

 :دش فرض 1 صورت شک 

 
 مطالعه کیفیة مرحل از حاص  اجتماعی سرمایة یارتقا مفهومی مدل .1 شکل

 به ابعاد و متغیرها ارتباط اساس بر نهایی مدل ،افراد پاسخ اساس بر و کیفی بخش از شده استخراج اطلاعاتهمة  به توجه با
 بر است. شده ارائه مرتبط های لفهؤم همراه به فرهنگیچند بر مبتنی اجتماعی ةسرمای یارتقا مدل اصلی ابعاد و 1شک  صورت
در سه بعد )فرد،  ،راهبرد بستر و کهند بود دلم دهندة تشکی  پیامد و ،بستر راهبرد، اجتماعی، سرمایة اصلی بعد چهار ،اساس این

 فرهنگ، و آموزش عوام  در پیامد و سازمانی برون و سازمانی درون عوام  ،اصلی بعد دودر  اجتماعی سرمایة و سازمان، اجتما (
 بستر و اجتماعی سرمایة و وابسته متغیر پیامد مدل این در شدند. بندی تقسیم )فردی( سازمانی برون و تعاملات سازمانی، عدالت،

 .است گر مداخله متغیر راهبرد و مستق  متغیرهای
 (1391) شهمکاران و فرد مطلبیند.بود تحقیق کیفیة مطالع مورد های شاخص و ها مؤلفهو  ابعاد مؤید نیز مختلف های پژوهش

 و ها ارزش (1393) یاری و صانعی اند. داده قرار توجه مورد را مشابه موارد و ،تعاون تعهد، انگیزش، صداقت، خود پژوهش در
 این .است گرفته نظر در را مشابه موارد و ،ایمان انصاف، عدالت، (1394) دهنوی اند. گرفته نظر در را اعتقادات و مذهبی باورهای
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 ارزیابی حاضر پژوهش با مشابه و مختلف های شاخص در را اجتماعی سرمایة مختلف های پژوهش که دارد نآ از نشان موارد
 اند. دهکر

 آن از ای نمونه کهشده است  اشاره اجتماعی سرمایة ارتقای بر مفاهیم این دارامعن و مثبت تأثیربه  دیگر های پژوهش در
 جمله از صداقت و ،گویی راست داری، امانت قانون، رعایت بر مبتنی فردی عوام  آن در که است (2016) زاده عباس پژوهش
 ةدهند تشکی  عناصربا  را اجتماعی سرمایة (1396) شیری و افشانی اند. داشته تأثیر اجتماعی سرمایة ارتقای بر که است مواردی

 نظر در مؤلفه سه این از ای زیرمجموعه را آن مختلف ابعاداند و  کرده تشریح اجتماعی اعتماد و ،هنجار شبکه، از ندا عبارت که آن
 شود. می اجتماعی سلامت نهایت در و اعتماد رشد موجب اجتماعی سرمایة حاضر، پژوهش با منطبق ،ژوهشپ این در اند. گرفته
 اشاره آن به نیز پژوهش این در که باشد داشته بیشتری رونق جامعه در نیز همبستگی و همدلی تا شود می باعث موضو  همین
 است. شده

 اند دانسته جامعه در توسعه گوناگون های شاخص تعالی و رشد موجب را اجتماعی سرمایة ارتقای (1400) شهمکاران و یمحقق
 اجتماعی سرمایة ارتقای دیگر، سوی از .اند شمرده محقق فردی بین ارتباطات و تعاملات از مناسب بستر داشتن با را مهم این و

 مد را اجتماعی های شبکهة پای بر نظرات تکثر و تعدد خود پژوهش در ها آن همچنین بود. خواهد اجتماعی اعتماد افزایش باعث
 (1401) اکبری و امیرخانی .است بوده آن مفهومی های کلیدواژه در و شده اشاره آن به نیز حاضر پژوهش در که ندا هداد قرار نظر

 و اقتصادی یگذار سرمایه انوا  رشد باعث را آن ارتقای و انسانی منابع مدیریتة حوز در مهم های مقوله از را اجتماعی سرمایة
 و ها سرمایه بخشی نتیجه برای ،کافی نه اما لازم، شرط را اجتماعی سرمایة (1400) شهمکاران و سمنانی .اند دانسته اجتماعی
 ایران دولتی ادارات در اجتماعی سرمایة روند بررسی با خود پژوهش رد اکبری و امیرخانی دانند. می اقتصادی های سیاست

 و فقیهی نظرات اساس بر که را قبی  این از مواردی و ،مدیران پاسخگویی عدم ،نامناسب ارتباطات انگیزشی، بی اعتمادی، بی
 در کاررفته به مدل است. بوده توجه مورد موارد این نیز پژوهش این در که اند داده قرار ارزیابی مورد بود شده تأیید (1385) فیضی
 ساختار ها آن در که است شناختی و ساختاری های زیرمؤلفه دارای کلان و فردی ساختار بندی تقسیم با اکبری و امیرخانی تحقیق
 طور همان اند. بوده توجه مورد نگرش و ،رفتار متقای ، ارتباط اعتماد، ها، ارزش مدیران، پاسخگویی اجتماعی، هنجارهای سازمانی،

 این در دارد اجتماعی سرمایة با مستقیمة رابط که وپرورش آموزش نظام به توجه با خوب معلم و آموزش مبحث شد، اشاره که
 شغلی رضایت بر اجتماعی سرمایة ثیرتأ آن در که است (1398) شهمکاران و آبادی شاه تحقیق مشابه که بوده توجه مورد پژوهش
 است. شده گزارش نیز تأثیر مثبت نتایج که است شده بررسی یزد شهر معلمان

 و ای رابطهو  ساختاری های مؤلفه به را آن که پرداخته اجتماعی سرمایة به کلی دیدی با خود پژوهش در (1401) پور خسروی
 جمله ازاست و  داده قرار پژوهش مورد آوری تاب بر آن تأثیر بر نگاه با را اجتماعی سرمایة وی است. کرده تقسیم شناختی
 تیمی، و ای خانواده رفتارهای سازمان، اهداف کارمندان، ارتباطات سازمان، به توان می وی پژوهش در کاررفته به های کلیدواژه
 پژوهش در کاررفته به های کلیدواژه از بسیاری که اشاره کرد دیگر مشابه موارد و ،بحران شهروندی، حقوق زندگی، کیفیت

 ،اجتماعی ارتقای و بحران از عبور و اجتماعی سرمایة ارتقای میان ارتباط در مشابهیمباحث  همچنین .است آن با حاضرمنطبق
 شود. می دیده (1399) شهمکاران و فاضلی پژوهش در شود، می جامعه و سازمان در متقاب  همکاری و اعتماد به منجر که

 نتیجه
 متغیر چهار آن در که گرفت شک  مختلف های فرهنگ به توجه رویکرد با اجتماعی ةسرمای یارتقا بررسی جهت مطالعه این
 از نفردَه  نظر به توجه با کهرند دا را خود به مختص ابعادیک  هر که شد شناسایی پیامد و ،راهبرد بستر، اجتماعی، سرمایة اصلی

 شد. استخراج پرسشنامه های شاخص تدوین جهت کلیدی کلمات تماتیک روش از استفاده و کارشناسان
 مرتبط داخلی دابعا با مرتبط های مؤلفه .گرفت قرار توجه مورد سازمانی برون و سازمانی درون اصلی بعد دو در اجتماعی سرمایة

 سازمان، فرهنگ افراد، شخصیتی های ویژگی سازمان، درون در افراد ارتباطات سازمان، دارایی و اعتبار شام  افراد و سازمان با
 در افراد مشارکت و همکاری شام  نیز سازمان از خارج ابعاد و افراد بین ماداعت نهایت در و ،سازمان در مشارکت و همکاری
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 رشد و سازمان رشد به منتهی بعد دو هر در آن یارتقا شد مشخصاست که  جامعه اقتصادی و اجتماعی های ویژگی و جامعه
  کند. می وارد صدمه جامعه و سازمان ةجانب همه رشد و ،آموزش فرهنگ، به حتی اجتماعی سرمایة به توجه عدم شود. می فردی
 توجه عدم های مؤلفه با سازمانی عوام  بعد افراد، شخصیتی های ویژگیة مؤلف با فردی عوام  بعد سه در بستر ،دیگر سوی از
 عوام  بعد و سازمان درون های ویژگی کارکنان، به مدیریت توجه عدم سازمان، درون همکاری و ارتباطات اجتماعی،ة سرمای به

 مختلف جوامع خصوصیات و ها ویژگی در تفاوت و ،اعتمادسازی افراد، قومیت و فرهنگ به توجه عدم های مؤلفه با اجتماعی
 شناسایی شد.
 نیز جامعه بعد در کارکنان، اجتماعی های ویژگی فردی، های ویژگی های مؤلفه شام  فردی سطوح بعد سه در راهبرد متغیر
 های ویژگی های مؤلفه با سازمانی درون بعد و اعتمادسازی محیطو اقتصادی های ویژگی فرهنگی، های ویژگی های مؤلفه شام 

 مشارکت و ارتباطات و کارکنان به توجه مدیر، های توانمندی و های ویژگی سالاری، شایسته با مرتبط عوام  سازمان، حاکمیتی
  گرفت. قرار ارزیابی مورد مهم عوام  جمله از فردی عوام  که دش مشخص نیزیک  هر ثیرأت و گرفت قرار توجه مورد
 آن به توجه و اجتماعی سرمایة کاهش باعث آن به توجه عدم که شد شناسایی اصلیة مؤلفهشت  با پیامد متغیر نیز نهایت در
 توان می تماتیک روش و ها مصاحبه در شده شناسایی کلیدی کلمات جمله از شد. خواهد اجتماعی سرمایة یارتقا و افزایش باعث
 حقوق محیطی، و سیاسی و اقتصادی مسائ  مختلف، های فرهنگ به احترام اخلاقی، فضیلت قومیت، فرهنگ، محوری،فرد به

 تربیت، و تعلیم سالاری، شایسته فکری، بلوغ فرهنگی، ساختزیر روانی، امنیت مدنی، قوانین ،اعتماد پذیری،  مسئولیت شهروندی،
 و یکدلی مشارکت، و همبستگی تعهد، و تعلق حس ارتباطی، های مهارت سازمانی، بهتر عملکرد زندگی، کیفیت نهادها، نقش

 و شکوفایی ایمان، کارآمدی، صداقت، آموزش، عدالت آموزش، باورها، و ها ارزش تربیت، تبعیض، عدم محوری، عدالت صمیمیت،
 .دکر اشاره وپرورش آموزش و زنان، جایگاه ملی، اقتدار اجتماعی، گسست سازمانی، اعتلای ریا، و دروغ از دوری رشد،

 پیشنهاد
 جهت ها آن رسومو  آداب و قومیت به توجه وشود  فراهم افراد کاری و اجتماعی زندگی تسهی  شرایط ،تبعیض رفع جهت به

 و خانواده سازمان، در آموزش متولیان مهارت افزایش شود. گرفته نظر در منطقه هر بومی شرایط مختص اجتماعی سرمایة ارتقای
 افزایش جهت لازم های زیرساخت افزایش ،اجتماعی فرهنگ ارتقای جهت محور مهارت های آموزش بر کیدأت و جامعه

 اجتماعی انسجام و مختلف اقوام مختص اجتماعی های سرمایه شناخت با ها معاشرت پذیری تنو  ایجاد و اجتماعی پذیری مشارکت
 اجرایی های دستگاه همة غایی هدف اینکه خصوص به دولتی، های سازمان مشترک اهداف بر تأکید و سیستمی نگاه ایجاد و ملی

 شود. اجتماعی سرمایة بسترساز تواند می است، دولت وظایف از بخشی دادن انجام و مردم به خدمت
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 منابع
 ستادی سازمان موردی: )نمونة سازمان عملکرد بهبود بر اجتماعی یةسرما ارتقای بررسی. (1390) حوریه آبادی، فیضو اکبر علی سید احمدی،

 .88ت  35 (،6)3 ،دولتی مدیریت.(نتهراشهرداری
 ةنامپژوهش .یزد شهر زنان اجتماعی سلامت ارتقای در اجتماعی سرمایة نقش. (1396) حمیده محمدآباد، شیری و رضا علی سید افشانی،
 .20ت 1 ،4ة شمار ، سال ،زنان
 مدل اساس بر آن های مؤلفه بندی اولویت و اجتماعی سرمایة یارتقا بر مؤثر عوام  بررسی. (1401) حمید اکبری، و امیرحسین امیرخانی،

SCAT. 67ت  46 ،2ة شمار ،1ة دور ،دولتی مدیریت نوین های نظریه و تحقیقات. 

 (،1)17 ،مازندران انتظامی دانش. آن های مؤلفه و اجتماعی سرمایة وضعیت بررسی. (1393) حسین ،ذلیکانی و نیما بابانسب، امید؛ بخشنده،
 .43ت  22

 .296ت  272 ،3(7) ،اجتماعی سرمایة مدیریت. شیعه های آموزه رب تکیه با محور امامت اجتماعی سرمایة نظریة. (1399) حامد رستمی،پور
. (لرستان استان پژوهش: )موردوپرورش  آموزش در سازمانی اجتماعی سرمایة الگوی طراحی .(1401حسن) متین، زارعی و بهنام مجد، جعفری

 .99ت 77 (،1)9 ،اجتماعی سرمایة مدیریت
 .72ت  57 ،6 ةشمار ،ملی مطالعات .سیاست و فرهنگی تعدد.(1379)رضا علی سید بهشتی، حسینی

 و شغلی ةمشاور. ایران در کارآفرینی شناختی روان های همبسته فراتحلی . (1400) احمد عابدی، و محمدجواد ،دار لیاقت لیلا؛ فر، حشمتی
 .70ت  55 (،46)13 ،سازمانی

 .109ت  91 (،1)5 ،اجتماعی سرمایة مدیریت. ایران در اجتماعی سرمایة افول واکاوی .(1397) علی زاده، حمیدی
 ،1ة شمار ،5ة دور ،انسانی روابط و جغرافیا. سازمانی آوری تاب ارتقای در اجتماعی سرمایة متغیرهای نقش بررسی. (1401) الهام پور، خسروی
 .359ت  346

 ،اجتماعی سرمایة مدیریت. ایران دولتی های سازمان در اجتماعی سرمایة ارتقای الگوی ترسیم .(1397) حمیدرضا سهیلی، و منصور خیرگو،
 .336ت  315 (،2)5

 و خمینی امامة پژوهشکد نشر: تهران. خرداد پانزده قیام تا مشروطه انقلاب از ایران، تحولات شناسیجامعه .(1390) ابوالفض  دلاوری،
 اسلامی. انقلاب

 .243ت  221 ،2 شمارة ،4 دورة ،اجتماعی سرمایة مدیریت. (پیونددهنده های شاخص)اجتماعی سرمایة و انسانی امنیت. (1396) الله روح رهامی،
 ةسال بیست انداز چشم سند به توجه با کشور در اجتماعی سرمایة ارتقای راهکارهای .(1392) شهرود امیرانتخابی،و  سیدرضا امیری، صالحی
 .84ت  66 ،61 شمارة ،راهبرد.نظام

 ،52 ةدور ،عمومی حقوق مطالعات. شدن جهانی عصر در فرهنگی تنو  از حمایت. (1401) مسعود راعی، و محسن هی،لعبدال ستاره؛ شریفان،
 .2126ت  2111 ،4ة شمار
 سرمایة مدیریت. سازمانی شهروندی رفتار بر اجتماعی سرمایة تأثیر بررسی. (1394) حسن الوداری، و منیژه پور، علی محب زهرا؛ شمسی،

 .136ت 117 (،1)2 ،اجتماعی

 اجتماعی سرمایة ارتقای رویکرد با انسانی منابع توسعة مدل ارائة. (1398) فریده ،کاشانی شناس حقو  ناصر ،میرسپاسی مریم؛ عابدینی،
 .54ت  31 (،1)7 ،انتظامی نیروی در منابع مدیریت. سازمان

 سرمایة و ،سازمانی مشارکت جتماعی،ا ةسرمای بین روابط بررسی. (1394) الله روح مجد، باقریو  بهناز مهاجران، محسن؛ فرامرزی، فلاح
 .226ت  207 (،21)7 ،انسانی منابع مدیریت های پژوهش. عالی آموزش نظام در انسانی
 خلق رویکرد با اجتماعی سرمایة ارتقای در دولت نقش الگوی طراحی .(1400) ناصر ،میرسپاسی و الله کرم فرد، دانش شبنم؛ روش، محجوب
 .233ت  209 ،2مارة ش ،8ة دور ،اجتماعی سرمایة مدیریت. ایران دولتی های سازمان در عمومی ارزش
 .70ت  41 ،7،فرهنگیمیان مطالعات. (راهبردها ها، چالش ها، فرصت) ایران در ملی انسجام و قومی تنو . (1387) علی یونسی، و رضا علی محرابی،

 رویکرد با مطالعه یک بنیان: دانش کارهایو کسب در تولید جهش و اجتماعی سرمایة. (1400) روشنک روحی، و میرهادی جمشیدی، مؤذن
 .321ت  285 ،2ة شمار ،8ة دور ،اجتماعی سرمایة مدیریت. (کیفی  ت ی)کمّ آمیخته
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