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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

The purpose of this study is to investigate the role of social wear in organizational 

inertia, with the role of mediating organizational agility in school principals of West 

Azerbaijan province, which is in terms of the philosophy of research, quantitative in 

terms of purpose, is applied and in terms of data collection and analysis of them is 

descriptive correlational method and structural modeling. The statistical society 

includes all school principals of West Azerbaijan province with 386 people. As 

simple random sampling based on Morgan's table, 386 people were selected as 

samples. The data collection tool is a standard questionnaire, and the reliability of the 

questionnaires was confirmed based on Cronbach's alpha coefficient. Data analysis 

was performed using SSPS22 and LISREL software in two descriptive and 

inferential levels. Findings of structural equation modeling showed that the default of 

causal modeling is that is, univariate normality. The relationship between all 

variables was significant at the level of 0.01. A comparison of results showed that 

there is the highest correlation between social attrition and organizational inertia and 

the lowest correlation between organizational agility and social attrition. Also, 

organizational agility as a mediator variable has a significant relationship with social 

attrition and organizational inertia It can be concluded that the results of the research 

are rooted in the attitude of managers in the bureaucratic organizational environment. 

Therefore, it is expected that with group spirit and efficient human relationships, this 

type of negative attitude can be overcome in employees and minimize performance 

wear and move towards the agile organization. 
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بررسی نقش سایش اجتماعی در اینرسی سازمانی با نقش میانجیگری چابکی ساازمانی  هدف از تحقیق حاضر 
از نظر فلسفة پژوهش از ناو  کمیای، از نظار هادف از ناو       که در مدیران مدارس استان آذربایجان غربی بود 

یاابی ساااتاری    ها به روش توصیفی از نو  همبستگی و مدل  حلیل آنها و ت  آوری داده  کاربردی، و از نظر جمع
نفر بود کاه باه صاور      3364همة مدیران مدارس استان آذربایجان غربی به تعداد آماری شامل  ةجامع. است
 آوری جماع  ابااار . نفر به عنوان نموناه انتاااش شادند    386گیری تصادفی ساده بر اساس جدول مورگان  نمونه
ها با اساتفاده از    آن بر اساس ضریب آلفای کرونباخ تأبید شد. آنالیا دادهپایایی  بود و پرسشنامة استانداردها   داده
 معاادت   ساازی  هاای مادل    یافتهدر دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد.  LISRELو  SSPS22افاار  نرم

یری، برقرار است. رابطة همة متغیرهاا  متغ یابی علّی، یعنی نرمال بودن تک فرض مدل پیشداد  نشان سااتاری
بیشاتری  همبساتگی بای  ساایش اجتمااعی و اینرسای        داد نشاان  نتاای   مقایسة .معنادار بود 01/0در سطح 
ساازمانی   برقرار است. همچنی  چاابکی  سازمانی و سایش اجتماعی بی  چابکیو کمتری  همبستگی سازمانی 

 نتاای   که کرد استنتاج توان می دارد. سازمانی رابطة معنادار ینرسیبا سایش اجتماعی و ا میانجی به منالة متغیر
پا    .داشاته باشاد   بوروکراتیاک  ساازمانی  محیط نگرش مدیران در در نو  می تواند ریشه  تحقیق از حاصل
و  کارد  غلباه  کارکنان در نو  نگرش منفی ای  بر بتوان کارآمد انسانی روابط و گروهی روحیة با رود می انتظار
 قدم برداشت. چابک سازمان سمت بهش عملکرد را به حداقل رساند و سای

 کلیدواژه:
 ، اینرسی سازمانی
 چابکی سازمانی، 
 سایش اجتماعی.
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 لهئمس انیب مقدمه/
 نیازمند اود اهداف پیشبرد برای ها  سازمان و (26 :1396 ،پور عباسو  رهنمود) است سازمانی شگرف تغییرا  عصر حاضر عصر

 نیازهای ،تکنولوژی تغییرا  در زمینة باید وپرورش آموزش مدیران (.Goodkin & Alcorn, 2018: 6) هستند کارآمد تحوت 
 کنند بهینه و روز هب را اود اطلاعا  ... و ،آموزشی کیفیت معیارهای ،نوپدید های بیماری ،جمعیتی سریع تغییرا  ،مااطبان متنو 

 که مدیرانی غربی آذربایجان استان مدارس از بعضی در محققزیستة  تجارش اساس بر چون .(230 :1396 ،همکاران و حجازی)
 حالتدر مدارس  و فرسایش دچار را کارکنان سایر و معلمان عملکرد ندارند را تزم انعطاف و اند مقاوم ا تغییر برابر در مدارس در

 به باید وپرورش آموزش حیا  ةادام برای غربی آذربایجان استان مدارس و ها  آموزشگاه مدیران بنابرای . کنند می ایجاد اینرسی
 .دنباش تعامل در بیرون محیط با و ندنک عمل سیستمی صور  به و کارکنان عملکرد فرسایش بدون و منفی حساسا ا از دور
 و فردی رکود موجب نتیجه در .دهند تطبیق محیطی تغییرا  با را اود دهد نمی اجازه سازمان کارکنان به رییناپذ انعطاف چون

 (.102 :1399 ،ابراهیمی) شود می سازمان کل در نرسییا حالت آمدن دوجو به آن پی در و انسانی نیروی عملکرد فرسایش
 با سازمان پذیری تطبیق سرعت شدن کند باعث که است محیطی تحوت  برابر در سازمان مقاومت و قدر  سازمانی اینرسی
 و اساسی اصل اما .دارد وجود مطالعا  در سازمانی اینرسی از متعددی تعاریف (.7 :2017 همکاران، و سپهوند) شود می محیط
 مدیران مقاومت ،عبارتی بهاست.  سازمان در تغییر عدم عامل ،هست هم رو پیش تحقیق نظر مد که ،تعاریف اکثر در مشترک
 رفتار یک و شود می وپرورش آموزش سازمان در کارکنان تنبلی و انگیاگی بیو  روزمرگی به منجر تغییرا  برابر در مدارس
 ماتلف یرفتارها وپرورش آموزش در ،اایر یها سال ،طرفی از (.155 :1397 ،همکاران و حکاک) آید یم حساش به زا آسیب
 زا آسیب یرفتارها ای  از یکی که کرده جلب اود به را پردازان نظریه و پژوهشگران از یبسیار توجه یکار های محیط در زا آسیب
 نصراصفهانی) است سازمانی زندگی تاریک زوایای از یکی ماعیاجت سایش .(Dunn & Morris, 2019: 56) است سایشی رفتار
 ،همکاران و باتور) است شده متمرکا مشاص فرد یا هدف یک یرو که منفی احساسا  معنی به ؛(156 :1395 ،همکاران و

 و سازمان درون رد ها آن روابط و عملکرد در زمان طول در مدارس و ها  گاهآموزش مدیران در اجتماعی سایش وجود (.38: 1399
 های هاینه و است شده مشاهده مطالعه موردنمونة  در که (38 :1399 همکاران، و باتور) کند می ایجادفرسایشی مستمر  اجتما 
 به توجه بنابرای  (.156 :1395 همکاران، و نصراصفهانی) کند می تحمیل جامعه و وپرورش آموزش سازمان بر را سنگینی
 ،آموزشیسسا  ؤم و مدارس در کنند تضعیف یا کنترل را آن بتوانند که یا واسطه عوامل همچنی  و یاجتماع سایش یپیامدها

 است کرده مواجه« باشید نوآور اینکه مگر ،شماست انتظار در نابودی» شعار با را مدارس مدیران ،پویا و باز تمسسی یک عنوان به
 و پیچیده یحدی به محیطی شرایط و نیست شدنی حل دیروز های  حل راه اب مدارس امروز مسائل طرفی از (.80 :1397 ،زاده شریف)

 جهت (.146: 1399 همکاران، و پور دیهیم) کند تضمی  را اود حیا  تواند نمی نوآوری بدون پرورشو آموزش که شده نامطمئ 
 یبرا منتظره غیر های چالش بر آمدن ئقفا توانایی یعنی چابکی .است نیاز سازمانی چابکی نامه ب پارامتری ،راداد ای  با مقابله

 موجب سازمان به اود نگرش نو  با سازمان کارکنان (.Ravi & De, 2021: 137) یکار محیط ةسابق بی یتهدیدها با رویارویی
 یماایا از گیری بهره برای آموزشی سسا ؤم و مدارس مدیران (.82 :1395 همکاران، و پور طالب) شوند می چابک سازمان ایجاد
 به توجه عدم .(7: 1393 ،همکاران و تکلو) هستند رو هروب ،کارکنان اجتماعی تنبلی جمله از ،ماتلف های  چالش با سازمانی چابکی
 و ،کار به کم اشتیاق ،پایی  بسیار شغلی بازده ،سازمان کارکنان و مدیران بی  در تنبلی کردن رسوخ چون ییهاپیامد مسئله ای 

 ،پژوهش ةلئمس درک و متغیرها تبیی  به عنایت با (.309 :1396 ،نیا رستمو  غفاری) داشت اواهد پی در را عملکرد فرسایش
 در سازمانی چابکی میانجیگری نقش با سازمانی اینرسی در اجتماعی سایش نقش دند کهبو آن پی در حاضر تحقیقمحققان در 

 کند. بررسی را غربی آذربایجان استان وپرورش آموزش

 پژوهش ضیاتفر و اهداف

 و مدارس مدیران در سازمانی چابکی میانجیگری نقش با سازمانی اینرسی در اجتماعی سایش نقش بررسی کلی: هدف

 .غربی آذربایجان استان وپرورش آموزش های  آموزشگاه



 1402، چهارم، دورة دهم، شمارة  مديريت سرماية اجتماعي     344

 

 ستانا وپرورش آموزش مدارس مدیران در سازمانی چابکی با اجتماعی سایشرابطة  بررسی .1 ویژه(:) اختصاصی اهداف

 .3؛ غربی آذربایجان استان های  آموزشگاه و مدارس مدیران در سازمانی چابکی با سازمانی اینرسیرابطة  بررسی .2؛ غربی آذربایجان
 .غربی آذربایجان استان های  آموزشگاه و مدارس مدیران در سازمانی اینرسی و اجتماعی سایش با سازمانی چابکیرابطة  بررسی

 تحقیق فرضیات

 ؛دارد وجود رابطه غربی آذربایجان استان های  آموزشگاه و مدارس مدیران سازمانی چابکی با اجتماعی سایش  بی .1
 ؛دارد وجود رابطه غربی آذربایجان استان های  آموزشگاه و مدارس مدیران در سازمانی چابکی با سازمانی اینرسی بی  .2
 غربی آذربایجان استان های  آموزشگاه و مدارس مدیران در سازمانی سیاینر و اجتماعی سایش با رابطه در سازمانی چابکی .3
 ؛دارد ای واسطهرابطة 

 پژوهش نظری ةپیشین
 بی  مفهومی توافق به بتوانند بهتر که کنند می استفاده  ینو مفاهیم و ها  استعاره از نو سازمانی های  دهیپد بررسی برای محققان

 انعطاف و الاقیت بروز برای را مدیران قابلیت و توانایی نرسییا ةدیپد سازمانی سطح در .(5 :1398 همکاران، و بیاتی) برسند هم
 ،اجتماعی ،رفتاری ،شنااتی انوا  شامل و (100 :1394 ،ابراهیمی) دهد می قرار تأثیر تحت آموزشی مسائل حل و تغییرا  برابر در

 است یشناات روان و ،اقتصادی ،یعمل ،سااتاری ،ینشیب ابعاد دارای و( Polites & Karhana, 2022: 63) سیاسی ،اقتصادی
 روابط حفظ و ایجاد مانع ،اجتماعی شیسا مانند ،رفتاری های  دهیپد نیا کارکنان سطح در .(7 :1400 ،موسویو  نژاد شریف)

 ,.Duffy et al)است  سرپرست سایشو  همکار سایش شامل آن ابعادکه  (Smith & Webster, 2020: 453) شود می مطلوش

 و نصراصفهانی) داند می غیرکلامی و ،فیایکی ،کلامی ،مستقیم سایش شامل را اجتماعی سایش های  لفهؤم 1رینالدز .(1 :2019
 و بیاتی) است کرده پیدا ییبات شیو  انسانی منابع چابکی رفتاریپدیدة  کارکنان سطح در همچنی  .(159 :1395 همکاران،
 با مدیران تا (177 :1396 همکاران، و مردانی) است امروزی های  سازمان برای ضروری توانایی یک که (5: 1398 همکاران،
 و رضاییبطلبند ) استمداد رقابتی مایت کسب جهت موجود های فرصت از و ندشو منطبق امروزه محیطی تغییرا  با آن به اهتمام

 (.61 :1397 ،همکاران

 پژوهش یتجرب یشینةپ
 و مثبت ریتأث یاجتماع شیسا و یکار کمو  یاکاریر بر یسازمان ینرسیا داد نشان (1398) شهمکاران و یاتیب تحقیق نتای 
 و جعفری تحقیق نتای  شود. میآنان منجر  در الاقیت کاهش و تغییر برابر در کارکنان انعطاف کاهش به و دارد معنادار
 کارکنان شود اینرسی دچار که سازمانی و دارد منفی ةرابط ورینوآ با سازمانی اینرسی که است ای  از حاکی (1397) شهمکاران

 غفاری .شود سازمان کارکنان در اجتماعی سایش به منجر است ممک  نتیجه در .داشت ناواهند را تغییر برابر در تزم انعطاف آن
 تحقیق نتای . دارد معنادار و مثبت أثیرت اینرسی انوا  بر بوروکراتیک فرهنگ های  مؤلفه دادند نشان تحقیقی در (1396) نیا رستم و

 و یادگیری اینرسی بعد دو دارای که است دانشی اینرسی سازمانی اینرسی بر تأثیرگذار عامل تری  مهم داد نشان (1399) ابراهیمی
 را افراد وانر تغییر داد نشان (1398) شهمکاران و کاملی ةمطالعد. دار چابکی و انعطاف کاهش بر مستقیم تأثیر و است تجربه
 باعث اجتماعی سایش دادند نشان (2020) و وبستر 2اسمیت .دهد می قرار أثیرت تحت را کارکنان چابکی میاان و کند می درگیر
 کرد سازمانی اینرسی پیامدهای شناسایی به اقدام( 2019) 3هاگ استفی .شود می سازمانی چابکی تضعیف و یفرد عملکرد کاهش

 سایش موجب نتیجه در و سازمانی چابکی و تغییرا  مانع سازمان در سکون به تمایل و اینرسی هک رسید نتیجه ای  به و
 یرفتارها بر سازمان یاعضا اجتماعی سایش رفتار تأثیر بارةدر (2019)و تای  4دارونگ تحقیق نتای  .شود می سازمان در اجتماعی

                                                 
1. Renalds 

2. Smith 
3. Steffy Hogg 
4. Darung 
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 در بهتر یکار یرفتارها و کارکنان بی  اعتماد ایجاد منظور به کار محیط در سایشی یرفتارها کنترل داد نشان کارکنان یکار
 .دارد ثیرأت کار محیط

 مطالعه مورد قلمروی و محدوده
 به 1402 ا 1401 سال در غربی آذربایجان استان وپرورش آموزش های  آموزشگاه و مدارس مدیران همة تحقیق ای  آماریجامعة 
 .شدند انتااش مطالعه جهت ساده تصادفی شکل به نمونه عنوان به نفر 386 تعداد که بود نفر 3364 تعداد

 یقتحق ابزار و روش
 و ها  داده آوری جمع ةشیو لحاظ از ،کاربردی مطالعا  نو  از هدف به توجه با ،یکمی پژوهشفلسفة  به توجه با حاضر پژوهش
 استاندارد ةپرسشنام سه حاضر پژوهش اصلی اباار .است سااتاری یابی مدل و همبستگی مطالعا  نو  از و ،توصیفی ها  آن تحلیل
 و دافی پژوهش ةپرسشنام از اجتماعی سایش متغیر گیری اندازه برای بود. (زیاد ایلی تا کم ایلی) لیکر  ای نهیگا پن  مقیاس در

 اعتباریابی 94/0 کرونباخ آلفای ضریب با (1394) یوسفیان و فیاضی ةمطالع در پرسشنامه ای  .شد استفاده (2002) شهمکاران
 متغیر گیری اندازه برای آمد. دسته ب α%=81 کرونباخ آلفای ضریب اساس بر نیا حاضر پژوهش در پرسشنامه پایایی .است شده

 آلفای ضریب با (1399) نجاری ةمطالع در پرسشنامه ای  که شد استفاده (2014) هاگ پژوهش ةپرسشنام از سازمانی اینرسی
 آمد. دسته ب α%=84 کرونباخ آلفای ضریب اساس بر نیا حاضر پژوهش ةپرسشنام پایایی .است شده ابیاعتباری 83/0 کرونباخ
 شهمکاران و قنبری ةمطالع در پرسشنامه ای  شد. استفاده (2000) یانگ و شریفی پژوهش ةپرسشنام از چابکی متغیر برای
 کرونباخ آلفای ضریب اساس بر نیا حاضر وهشژپ ةپرسشنام پایایی .است شده اعتباریابی 90/0 کرونباخ آلفای ضریب با (1393)

79=%α آمد دسته ب. 

 ها داده یلوتحل یهتجز
 همچنی  شد. انجام یاستنباط و یفیتوص سطح دو در LISREL و SSPS22 آماری افاار نرم از استفاده با ها  داده وتحلیل تجایه
 بر سااتاری معادت  یابی مدل از سازمانی چابکی میانجی نقش با سازمانی اینرسی بر اجتماعی سایش توان اانیم  ییتع یبرا

 شد. استفاده LISREL آماری افاار نرم اساس

 پژوهش های یافته
 (2011) 1کلای  اند. شده ارائه ا کشیدگی ،چولگی ،استاندارد انحراف ،میانگی  شامل ا رهایمتغ یفیتوص یها شااص 1 جدول در

 و 3 از نباید ترتیب به متغیرها کشیدگی و چولگی مطلق قدر و باشد نرمال باید متغیرها توزیع یعلّ یابی مدل در کند می پیشنهاد
 (2011) کلای  توسط شده مطرح مقادیر از کمتر متغیرها همة کشیدگی و چولگی مطلق قدر 1 جدول به توجه با باشد. بیشتر 10
 متغیرهای همبستگی ماتری  2 جدول در است. برقرار ،متغیری کت بودن نرمال یعنی ،علّی یابی مدل فرض پیش بنابرای  .است

 اند. شده ئهارا پژوهش

 پژوهش متغیرهای توصیفی های  شااص .1 جدول

 کشیدگی چولگی استاندارد انحراف میانگین متغیر
 -19/0 -05/0 69/0 24/3 اجتماعی سایش
 07/0 31/0 56/0 53/2 سازمانی چابکی
 12/0 -07/0 52/0 29/3 سازمانی اینرسی

                                                 
1. Kline 
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 پژوهش متغیرهای همبستگی ماتریس .2 جدول

 3 2 1 متغیر شماره

   1 اجتماعی سایش 1
  1 -61/0** سازمانی چابکی 2
 1 -64/0** 72/0** سازمانی اینرسی 3

*p<0.05, **p<0.01 

 ضریب ،متغیرها بودن النرم دلیل به .شد اجرا همبستگی آزمون ابتدا ،تحقیق متغیرهای میان ارتباط بررسی منظور به
 ةرابط دهد می نشان آزمون نتای  ،2 جدول به توجه با است. شده داده نشان 2 جدول در نتای  شد. محاسبه پیرسون همبستگی

 ضریب با سازمانی اینرسی و اجتماعی سایش متغیر دو بی  همبستگی بیشتری  .است دارامعن 01/0 سطح در متغیرها همة
 و یابد می افاایش سازمانی اینرسی سازمان در اجتماعی سایش افاایش با که معنی بدی  ؛است 72/0 معادل پیرسون همبستگی

 .دارد وجود منفی و دارامعن ةرابط بیشتری  -64/0 پیرسون همبستگی ضریب با سازمانی اینرسی و سازمانی چابکی متغیر دو بی 
 و سکون سمت به سازمان باشند نداشته را جدید دانش الق و ایجاد ظرفیت و انعطاف سازمان افراد هرگاه که معنا بدی 
 در که شود می منفی و دارامعن نیا اجتماعی سایش و سازمانی چابکی متغیر دو بی  ةرابط و کرد اواهد بیشتری میل تحرکی بی
 است. شده گاارش متغیر دو ای  بی  همبستگی کمتری  تحقیق ای 

 
 استاندارد التح در پژوهش ةشد آزمون الگوی .1 کلش

 لیارل افاار نرم از استفاده با و احتمال ةبیشین روش با ،شده یگردآور های داده با آن برازش و پژوهش ینظر یالگو آزمون
 سطح در 83/10 تی ةآمار با (62/0) سازمانی اینرسی بر اجتماعی سایش اثر ،1 شکل اطلاعا  طبق .شد انجام ،8/8 ةنسا
 رود می پیش سکون سمت به سازمان ،سازمان در اجتماعی سایش افاایش با که معنی بدی  ؛است ادارمعن و مثبت 01/0 داریامعن
 اثر شود. می محیط با سازمان پذیری تطبیق سرعت شدن کند باعث نتیجه در .شود می بیشتر هم تغییر رببرا در کارکنان مقاومت و

 که معنی بدی  است. معنادار و منفی 01/0 داریامعن سطح در 72/19 تی ةآمار با (-79/0) سازمانی چابکی بر اجتماعی سایش
 یکار محیط ةسابق بی یتهدیدها با رویارویی یبرا منتظره غیر های چالش بر آمدن فائق برای را سازمان توانایی اجتماعی سایش

 و منفی 01/0 داریامعن سطح در 89/2 تی ةآمار با (-30/0) سازمانی اینرسی بر سازمانی چابکی اثر دهد. می کاهش پیشرفت و



 347           زاده و ديگران رستم/  ... ديران مدارس نقش سايش اجتماعي در اينرسي سازماني با نقش میانجیگری چابکي سازماني در م

 

 اثر کند. می پیدا کاهش تغییر برابر در مقاومت و سکون به تمایل باشد بیشتر سازمانی چابکیقدر  هر که معنی بدی  .است معنادار
 و مثبت 01/0 داریامعن سطح در 36/3 تی ةآمار با (23/0) سازمانی چابکی میانجی نقش با سازمانی اینرسی بر اجتماعی سایش

 1 شکل به توجه با همچنی  کرد. اواهد پیدا افاایش نیا سازمانی اینرسی اجتماعی سایش افاایش با که معنی بدی  .است نادارمع
 را تأثیر کمتری  یپذیر نعطافا و سرعت و تأثیر بیشتری  سازمانی چابکی متغیر بر شایستگی و پاساگویی های  مؤلفه یابیم میدر

 و سازمانی اینرسی بر را تأثیرا  بیشتری  ترتیب به رفتاری اینرسی و ،شنااتی اینرسی ،سیاسی اینرسی های  مؤلفه و دارند.
 در مانع ایجاد هدف با رفتارهایی های  مؤلفه و دارند. را تأثیرا  کمتری  اقتصادی اینرسی و اجتماعیا  شنااتی اینرسی های  مؤلفه

 در مانع ایجاد هدف با رفتارهایی و ،فردی بی  مثبت روابط حفظ برای مانع ایجاد هدف با رفتارهایی ،کار با مرتبط های  موفقیت
 دارند. اجتماعی سایش متغیر بر را تأثیر بیشتری  ترتیب به شهر  حس  کسب

 
 داریامعن حالت در پژوهش ةشد آزمون الگوی .2 شکل

 ها  شااص ای  شد. استفاده (2011) کلای  از سوی شده معرفی های  شااص از شده آزمون مدل برازش میاان بررسی برای
 (CFI) 2یقیتطب برازش شااص ،(GFI) 1برازش ییکوین شااص ،هستند رشیپذ قابل 3 از کمتر ریمقاد که X2/d.f اند از: عبار 
 زا شتریب ریمقاد که (AGFI) 3افتهی لیتعد برازش ییکوین شااص ،هستند الگو مناسب برازش دهندة نشان 9/0 از شتریب ریمقاد که
 مناسب برازش دهندة نشان 1/0 از کمتر ریمقاد که (RMSEA) 4بیتقر یاطا مربعا   یانگیم مجذور و ،هستند قبول قابل 8/0

 .است مناسب شده داده برازش مدل یابیم درمی آمده دست به های  شااص به توجه با هستند. الگو

                                                 
1. goodness of fit index 

2. comparative fit index 

3. adjusted goodness of fit index 

4. root mean square error of approximation 
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 انطباق برازندگی های  مشاصه .3 جدول
AGFI GFI CFI RMSEA X

2
/df 

87/0 92/0 93/0 07/0 77/2 

 جهینت
 سایش اثر که است آن از حاکی تحقیق ای  از احصاشده نتای  است. شده مطرح ها  هیفرض کیتفک به حاضر پژوهش  ینتا

 ای  تبیی  جهت ان،محقق است. معنادار و مثبت 01/0 داریامعن سطح در =83/10t ةآمار با (62/0) سازمانی اینرسی بر اجتماعی
 تغییر برای اغلب ها  سازمان کارکنانِ اجتماعی سایشِ افاایش با اند اعلام کرده که ،(2020) و وبستر 1اسمیت ةنظری طبق ،فرضیه

 که ندنک می یدأیت را رابطه ای  ،یابد می افاایش سازمان در حالی بی و راو  نوعی و دهند می نشان علاقگی بی اود از تحول و
 مصداق کارکنان و مدیران عملکرد شدن ماتل و تغییر برابر در مقاومت شکل به تواند می رسمدا مدیران مورد در فرضیه ای 
 تغییر مقابل در مقاومت سایش افاایشِ با آنکه از حاکی ،(1398) شهمکاران و یاتیب تحقیق های  یافته با نتیجه ای  که کند پیدا
 ینرسیا به تینها در وشود  می آنان یرفتار یآشفتگ و سرپرستانو  رانیمد عملکرد شدن ماتل باعث و یابد می افاایش نیا
 سازمانی چابکی بر اجتماعی سایش اثر ای  است که تحقیق ای  دیگر نتای  از .دارد. هماوانی ،شد دناواه دچار یشناات روان
 سایش معنادار و منفی ثیرأت از حاکی نتیجه ای  .است معنادار و منفی 01/0 داریامعن سطح در 72/19 تی ةآمار با (-79/0)

 باشند داشته یباتتر اجتماعی سایشِ سازمان در مدارس مدیران اندازه هر که معنی بدی  .است سازمانی چابکی بر اجتماعی
ند باور ای  بر فرضیه ای  تبیی  در انمحقق .کند می پیدا تقلیل وپرورش آموزش سازمان در چابکی نتیجه در و ها آن انعطاف میاان
 سایش مورد اود یکار ةحوز سرپرست یا همکارانش توسط یفرد وقتی (2017) کروپاناانو و فولگر انصاف یتئور طبق که

 چهآن با افتاده اتفاق هچآن مورد در یو و گیرد می شکل یو ذه  در واقعی ضد های اندیشه بعضی ،گیرد می قرار اجتماعی
 احساس همی  و دارد عدالتی بی ادراک نظر مورد فرد گفت توان می حالت ای  در که دهد می انجام هایی  مقایسه بوده نظرش مد
 با که شود می پایی پذیری  نعطافا و پاساگویی عدم و سازمان در یکار کم نظیر ماربی آثار باعث که شود می برجسته یو در

و تای  2دارونگ ،(1395) شانهمکار و نصراصفهانی ،(1398) شهمکاران و یاتیب ،(2012) شهمکاران و دافی ینظر مطالعا 
 رفتار از هایی  جنبه بر اجتماعی سایش که است آن از حاکی همگی نتای  زیرا .دارد هماوانی (2016) موری  و دان و ،(2019)

 پیدا کاهش سازمانی چابکی اجتماعی سایش افاایش با یعنی گذارد. می منفی و معنادار اثر سازمان چابکی بر آن تبع به و کارکنان
 داریامعن سطح در 89/2 تی ةآمار با (-30/0) سازمانی اینرسی بر سازمانی چابکی اثر که است حاکی تحقیق دیگر ةنتیج .کند می
 تحقیق ینظر مبانی .کند می پیدا کاهش سازمانی اینرسی سازمانی ابکیچ افاایش با که معنی ای  به ؛است معنادار و منفی 01/0
 ای  بر فرضیه ای  تبیی  با هدف انمحقق که یطور است؛ سازمانی چابکی بر سازمانی اینرسی رداامعن و معکوس اثر مبیی  نیا
 شغلی نگرش مانند ا نگرشی یپیامدها با اجتماعی سایش (2017) آر ون و وینکور و (2016) براس و هوبر یتئور طبق ند کهباور

 و روحی فشار شامل) بهایستی و سلامت یپیامدها ،(افراد میان اعتماد عدم ،پایی  تعهد ی،رضایتمند عدم شامل) ضعیف
 غیر یرفتارها ،پایی  شغلی عملکرد ،کار در وقفه ،غیبت ،اشونت مانند ؛انحرافی یرفتارها شامل) یرفتار یپیامدها ،(افسردگی
 ،(2019) شهمکاران و سپهوند تحقیق نتای  با فرضیه ای نتیجة  .دهد می افاایش را سازمانی اینرسی و است همراه  ا (یشهروند

 مشکلا  و مسائل با براورد در را سازمان کارکنان و مدیران انعطاف الاقیت و تغییرا  برابر در مقاومت اعلام کردند که
 و جعفری ،(1398) شهمکاران و بیاتی تحقیقا  های  یافته با فرضیه ای ة نتیج همچنی  .ستسو هم ،دهد می کاهش آموزشی
 نتای  اساس بر و دارد. هماوانی( 2019) 3هاگ استفی و (1398) شهمکاران و کاملی ،(1399) یمیابراه ،(1397) شهمکاران
 داریامعن سطح در 36/3 تی ةآمار با (23/0) سازمانی چابکی میانجی نقش با سازمانی اینرسی بر اجتماعی سایش اثر تحقیق
 در سازمانی اینرسی ،سازمانی چابکی میانجی نقش با ،اجتماعی سایش افاایش با که معنی بدی  .است معنادار و مثبت 01/0

 سایش متغیر دو میانجی متغیر منالة به سازمانی چابکی ،تحقیق نتای  اساس بر ،بنابرای  یابد. می افاایش نیا مدارس مدیران

                                                 
1. Smith 
2. Darung 
3. Steffy Hogg 
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 نتای  و ( 1398) شارانهمک و یاتیب تحقیق های  یافته با نتیجه ای  که دهد می قرار ثیرأت تحت را سازمانی اینرسی و اجتماعی
 که کرد انیب صور   یا به توان یم را پژوهش  یا دیجد ینظر نشیب رو  یا از .دارد هماوانی (2020)و وبستر  اسمیت تحقیق
 اود کارکنان یرفتار انعطاف عدم بروز احتمال ی،اجتماع شیسا اشکال ییشناسا با ،دیبا آموزشی های سازمان و مدارس مدیران

 داد: هایی ارائهپیشنهاد توان می باش ای  تکمیل در .نشوند دچار ینرسیا به نا ددهن کاهش را

 پژوهشیپیشنهاد 

 مدیران روی اتهیآم کردیرو با یاجتماع شیسا یندهایپسا و ندهایشایپ شود می پیشنهاد حاضر پژوهش نتای  به عنایت با
 رد.یگ قرار مطالعه مورد هم ها  دانشگاه

 فرضیه هر نتایج با بمتناس کاربردیپیشنهاد 

 بافت شناات بر علاوه ،اجتماعی سایش موضو  با رویارویی یبرا وپرورش آموزش سازمان در ،مربوطهفرضیة  نتای  به توجه با .1
 و مدیران شاصیتی یها ویژگی و یفرد عوامل ،ها نگرش تغییر و ها ارزش رعایت بر تمرکا طریق از افراد عادا  تغییر و اجتماعی
 از حاصل منفی یپیامدها مناسب آموزشی و پیشگیرانه اقداما  مناسب طراحی با بتوان تا قرار داد توجه مورد باید نیا را کارکنان
 .رساند حداقل به را کارکنان بر آن منفی آثار و کرد اداره را رفتارها ای  بروز
 متغیر اثر شد  و دامنهو  سطح ستا تزم مناسب عملکرد به دستیابی جهت وپرورش آموزش سازمان مدارس مدیران .2
 .دنده کاهش مدارس در ممک  حد تا را سازمانی اینرسی
 دارند سازمانی اینرسی کاهش در سازمانی چابکی های  مؤلفه از یک هر که اهمیتی به توجه با و تحقیق نتای  اساس بر .3
 تعریف کارکنان برای درک قابل و شفاف صور  به را سازمان اندازهای چشم و اهداف باید وپرورش آموزش در مدارس مدیران
 ای  است شود. گفتنی فراهم آنان درونی انگیاة و ترغیب زمینة و باشند داشته اشراف سازمان اهداف بر افراد همة که طوری کنند،

 و نوآوری تحقق و ،سازمانی اینرسی بر غلبه ،اجتماعی سایش کاهش یا پیشگیری بستر تواند می مشابه اقداما  و اقداما 
 .کند فراهمرا  آموزشی های سازماناصوص  به ها  سازمان در الاقیت



 1402، چهارم، دورة دهم، شمارة  مديريت سرماية اجتماعي     350

 

 منابع
 .120 ا 102، (3) 4 ،یدولت یها سازمان  .یدولت های سازمان در آن بر رگذاریثأت عوامل و یسازمان ینرسیا بر یدرآمد (.1399) عباس دیس ی،میابراه
 سازمانی عدالت یا واسطه نقش با سازمانی چابکی بر اجتماعی سایش تأثیر (.1399) رانمه ی،مولو و میرحس  ی،عامر سید منصور؛ ،باتور
 .49 ا 37، (19) 10 ،ورزشی مدیریت در معاصر های پژوهش غربی. آذربایجان استان بدنی تربیت دبیران بی  در

 کارکنان یاجتماع شیسا و یکار کم یانجیم با یاکاریر بر یسازمان ینرسیا اثر (.1398) روسیس ی،احمد و دیمج ی،مانیسل بهنام؛ ی،اتیب
 .99 ا 85، (2) 6 ،ورزش در یسازمان رفتار مطالعا  .تهران یشهردار ورزش سازمان

 در اجتماعی تنبلی و شاصیت عاملی پن  مدل های  لفهؤم بی  ارتباط بررسی (.1393) آرش ،پور ضیاء و کیومرث ،احمدی فریده؛ ،تکلو
 .51 ا 43، (1) 4 ،پیراپاشکی علوم در بالینی تحقیقا  اشکی.پ علوم دانشگاه کارکنان

 مدیریت عملکرد. بر نوآوری و نوآوری بر سازمانی اینرسی ثیرأت (.1397) اشرف ،میرزایی و زهرا ،دورباش محمدی محمدباقر؛ سید ،جعفری
 .175 ا 153، (4) 6 ،فناوری ةتوسع
 در کارآفرینی آموزش ةتوسع های  برنامه بر ثیرگذارأت عوامل شناسایی (.1396) حمدرضام ،بهرنگی و عبدالرحیم ،ابراهیم نوه اسد؛ ،حجازی
 .243 ا 229، (10) 6 ،آموزشی مدیریت در نو رهیافتی ارزیابی. و ،اجرا ،ریای برنامه برای چهارچوبی ایران عالی آموزش نظام
 شرکت در سازمانی سکو  میانجی نقش با سازمانی اینرسی بر وممسم جوی نقش (.1397) الدی  نجم ،موسوی و فرجام ،زار  رضا؛ ،سپهوند
 .174 ا 149، (39) 10 ،نفت صنعت در انسانی منابع و مدیریت جنوبی. زاگرس گاز و نفت برداری بهره
 میانجیگریِ با سازمانی اینرسی بر غلبه و سازمانی چابکی به گرایش تأثیرِ بررسیِ (.1399) علی ،حسامی و حس  ،دولتی مهدی؛ ،پور دیهیم

 .166 ا 145، (3) 20 ،نظامی مدیریت نوشهر. )ره(امینی امام دریایی علوم دانشگاه کارکنان اجتماعیِ تنبلی کاهش

 عمومی اودکارآمدی و شغلی انگیاش طریق از سازمانی چابکی بینی پیش (.1397) علی ،احسانی و امیر ،پورلفمجانی قربان سجاد؛ ،رضایی
 .88 ا 68، (2) 7. سازمان آموزش بر مدیریت .وپرورش شآموز ةادار کارکنان

 .55ا  25 ،(38) 9 ،تحول و بهبود مدیریت مطالعا  ایران. در آن سازی پیاده امکان و اوش حاکمیت (.1396) باقر ،پور عباس و الله فرج ،رهنمود
 یآشفتگ یانجیم نقش  یتبب ؛یاجتماع شیسا زا یسازمان ینرسیا یریرپذیثأت شیپا (.1400) مینس دهیس ی،موسو و یعل ،نژاد عتیشر

 .146 ا 125، (102) 30 ،تحول( و بهبود) تیریمد مطالعا  ران.یمد یرفتار
 و انسانی علوم پژوهشگاه کشور. اجتماعی و علمی توسعة در آن نقش و عالی آموزش نظام بازشناسی ضرور  (.1397) فتاح ،زاده شریف

 .112 ا 79، (1) 1 ،فرهنگی مطالعا 

 ایران. فوتبال ای حرفه مربیان رفتاری و نگرشی پیامدهای بینی پیش مدل طراحی (.1395) وحید ،ایرانی و میثم ،روحانی مهدی؛ ،پور طالب
 .90ا 79، (2) 2 ،ورزشی مدیریت در کاربردی های  پژوهش

 ،دولتی مدیریت بوروکراتیک. سازمانی فرهنگ یکژکارکردها اجتماعی؛ تنبلی و سازمانی اینرسی (.1396) یحیی ،نیا رستم و رحمان ،غفاری
 .332 ا 307، (2) 9
 سازی. چابک بر دانش تیریمد زیرسااتی و فرایندی اثر یابیارز (.1393) رقیه ،راد بهشتی و فارالسادا  ،نصیری سیروس؛ ،قنبری

 .27 ا 52 ،23 ،(23) 7 ،عمومی مدیریت های  پژوهش

 .72 ا 47، (79) 24 ،مدیریت مطالعا  .شغلی درگیری و سازمانی تعهد بر اجتماعی تضعیف تأثیر (.1394) وحید ،آرانی یوسفیان و مرجان ،فیاضی
، (70) 23 ،(تحول و بهبود) مدیریت مطالعا  .تغییر مقابل در کارکنان رفتاری الگوهای بررسی (.1398) طیبه ،باتیاری و محمدجواد ،کاملی

 .134 ا 103

 1 ،راهبردی مدیریت مطالعا  مدیران. و کارکنان بی  اعتمادسازی بر ثرؤم عوامل شناسایی (.1396) صدیقه ،بوشهریان و محمدرضا ،مردانی
 .199ا  177، (21)

 .مدیریت ةرشت .ارشد کارشناسی ةنام پایان اراسان. مسک  بانک مدیریت در سازمانی اینرسی بر سازمانی جوی ثیرأت (.1399) مجید ،نجاری
 شاهرود. واحد .اسلامی آزاد دانشگاه .مدیریت گروه .انسانی علوم ةدانشکد .سانیان منابع ةتوسع گرایش

 های  پژوهش .سازمانی چابکی با آن ةرابط تعیی  و اجتماعی سایش مفهوم الگوی بسط (.1395) محس  سید ،علامه و مهدی ،نصراصفهانی
 .175 ا 153، (62) 22 ،راهبردی مدیریت
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