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One of the important processes of human resource management in organizations is 

the development of social capital through the political intelligence of employees. 

Today, social capital plays a key role in the development and productivity of 

organizations. Social capital can help employees achieve the organization's goals and 

effectiveness. The purpose of this research is to investigate the effect of political 

intelligence and social capital on effective change management among the 

employees of Khuzestan Water and Electricity organization. This research is applied 

in terms of purpose and descriptive in terms of execution. The statistical population 

of experts, managers, and staff officials of Khuzestan Water and Electricity 

organization was considered, the number of this statistical population included 3000 

people. Using Cochran's formula, 340 people were considered as a statistical sample. 

Standard questionnaires of effective change management, managers' political 

intelligence, and social capital have been used to collect data. In order to test the 

research hypotheses, the structural equation modeling method was used with the help 

of Lisrel software. The findings of the research indicated the confirmation of the 

effect of political intelligence and social capital on effective change management in 

the water and electricity organization of Khuzestan province. Also, the results 

confirmed the mediating role of social capital. 
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از طریر  هرو    سررمایة اتتارا ي   ميزان توسعة  ها یكي از فرایندهای مهم مدیریت منابع انساني در سازمان
وری ایفرا   ها بره بهرره   سياسي کارکنان است. امروزه سرمایة اتتاا ي نقش کليدی در توسعه و رسيدن سازمان

سرازمان کارک کنرد. هردف     در دستيابي به اهداف و اثربخشري   کارکنانتواند به  ميسرمایة اتتاا ي کند.  مي
 تغييرر اثربخشرنيک کارکنران    مردیریت  و سرمایة اتتارا ي برر   سياسي تحقي  حاضر بررسي تأثير نقش هو 

 تامعرة  خوزستان بود. ایک تحقي  از ر هدف کاربردی و از نظر اترا توصريفي اسرت.   استان برق و آب سازمان
 افرراد تامعرة   تعرداد  برود.  خوزسرتان  استان برق و آب سازمان ستادی مسئولان و مدیران و کارشناسان یآمار

نفر به  نوان ناونة آمراری   340نفر بود که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  3000شامل  آماری ایک پژوهش
 سياسري  تغيير اثربخش، هو  مدیریتهای استاندارد  ها از پرسشنامه آوری داده در نظر گرفته شدند. برای تاع

سازی معادلات ساختاری  های تحقي  از رو  مدل مدیران، و سرمایة اتتاا ي استفاده شدتهت آزمون فرضيه
و سرمایة اتتارا ي   سياسي های پژوهش حاکي از تأیيد تأثير هو  افزار ليزرل استفاده شد. یافته به کاک نرم

هاچنيک نتایج نقش ميانجيگری سرمایة بود.  خوزستان استان برق و بآ سازمان اثربخش در تغيير مدیریت بر
 .اتتاا ي را تأیيد کرد

 کلیدواژه:
 سرمایة اتتاا ي، 

 مدیریت تغيير اثربخش، 
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 دمهمق
برای بقا و حفظ  ،رو هستند. بنابرایک های توليدی و خدماتي به طور فزاینده با محيط در حال تغيير روبه در تهان امروز، سازمان

پویایي خود باید توانایي سازگاری و مدیریت تغييرات را ایجاد کنند تا با به دست آوردن درک صحيح از محيط خود اقدامات 
 به ندهیو آ يفعلهای  سازمان مهم های از چالش يكی ها در سازمان تیریمدهاچنيک . تغييرات انجام دهند مناسب را برای مقابله با

های  يستگیاز شا يكی. ست ریپذ امكان رانیتفكر و  ال مد  یسازمان از طر ريمس يده که تهت ليدل کیبه ا ؛رود مي شاار
سطوح هستند تا  هاةپرور  هو  خود در  ازمندين رانی. مداست رانیهو  مد دشو مي سازمان تيکه موتب موفق یمحور
 کی فقطهو  رياخ یها در سال (.1396نژاد و هاكاران،  )رتب تاننه به انجام برسانند متوازن و هاه طور خود را به ةفيوظبتوانند 
هو   ،يعيطن هو  ،ينجايمانند هو  ه گستر  یافته است؛ گریدهای  بلكه به حوزه ،شود يدر نظر گرفته نا يشناختیي توانا
در  ياسيمهارت هو  س ةهوشاندانکار بستک  که به اند بر آنژوهشگران پ (.1400ماد و هاكاران،  ي)هاشاياسيهو  س ،یمعنو

 رانیمد تيموفقهای  از شاخص يكیخود  ياسيهو  س (.Ferris et al., 2005است ) ازيمورد ن یادیها به مقدار ز سازمان
مدیران و  هو  سياسي مؤثرنقش وتود آورد. ه مناسب ب راتييا اال نفوذ را تهت تغ توان مي آن ةليوسه سازمان است که ب
توانند با استفاده از آن  مي هوشي است که رهنران هو  سياسير و تحولات بنيادی سازمان انكارناپذیر است. رهنران در تغيي

نر اتتاا ي است که یک رههای  یكي از مهارت هو  سياسي. اال نفوذ برای تغييرات مناسب در سازمان را ایجاد کنندا 
 (.1396و در تغييرات سازماني برای اثربخشي بيشتر استفاده کند )مانيني، بشناسد درستي  آفریک باید آن را به تحول
اند،  هاراه سریع تحولاتو  پراکندگي و های پيچيدگي که با ویژگي تدید، تشكيلاتيهای  محيطدنيای رقابتي امروز، در 
ای  مدیریتي باید به گونههای  ، ساختارهای سازماني و سنکتشكيلاتي ند. در چنيکرپذی و نقش پذیر انساني انعطاف منابع محتاج

اختيار به  واگذاریو ها  ایجاد تيممشارکت کنند تا با  اهداف تشكيلاتگيری و رسيدن به  باشد که منابع انساني در فرایند تصايم
در سازمان  مؤثررایطي توأم با ا تااد سازماني و مشارکت شبا ایک وضعيت، . (Prosi, 2020 داشته باشند اثربخش تشكيلاتي افراد

 اترایي ساختک در کليدیسرمایة اتتاا ي نقش  .ستاساز اهداف یادشده  زمينه سرمایة اتتاا ي ایجاد خواهد شد. توته به
به هايک دليل  وست ابسيار مهم  افراد در سازمان ، نوع ارتناط بيکتغييردر اترای مؤثر مدیریت  دارد. تشكيلاتنيازهای یک 

 سرمایة اتتاا ي اهايت دارد.
 باها  سازمان مدیریت نحوة به ایک. است سازمان یک در تغييرات تحكيم و اترا و ریزی برنامه یندابخش فرتغيير اثر مدیریت
وکار  کسب یاير دند رييبخش تغاثر تیری. مددارد اشاره ،سازمانيموتود  یندهایافر تعدیل تدید و فناوری اترای مانند تغييرات،
بخش دارای (. مدیریت تغيير اثر1397 )قاصدی، تشده اس لیتند یاستراتژ یاترا یبرا رانیمد یها از دغدغه يكیبه  یامروز
 و مناسب، چارچوب واضح منابع به يبودن، دسترس ریپذ هسیو مقا ریپذ آسان، قابل درک بودن، انعطاف یريگيپ رينظ يشخصاتم

 (.Prosi, 2020است ) و کاربرگ ابزار یروشاند و دارا
منجر ها  اثربخش بودن تغيير در سازمانتواند به افزایش و تقویت  مي سياسيی به هو  تقویت سرمایة اتتاا ي و توته تدّ

ة نيزمدر دانش کم ( و Yu et al., 2020) سازی سطحي مفهوممنتني بر  اي  در تحقيقات  شكاف.  واملي هاچون شود
و با بر ایک اساس  کند.ایک تحقي  اقدام موتب شد محق  برای ( Alfes et al., 2020) آنهای  و فرایند رييتغ و ها استراتژی

سازمان آب و برق استان  درو هو  سياسي  سرمایة اتتاا يتغيير و تحول و هاچنيک نقش سازندة توته به آثار مثنت و 
. در سازمان آب و برق استان است لازم هره ور سازمان،برای تغييرات اثربخش و ب  نوان یک رو  مدیریتي خوزستان به

اما تحقي  تامعي که نگاهي  است. تغيير و تحول سازماني انجام گرفتههای  های اخير تحقيقات زیادی در زمينه خوزستان در سال
ه باشد تاکنون انجام مدیریت تغيير اثربخش در سازمان داشتو هو  سياسي مدیران بر  سرمایة اتتاا ي تأثيرتامع و مدون به 

مدیریت های  بتواند سازمان آب و برق استان خوزستان را در فرایند ها برخي زمينهرسد نتایج ایک تحقي  در  مي به نظر. استنشده 
 :ات اثربخش کاک کندتحول و تغيير

تر و کارآمدتر انجام دهيم،  عتوانيم کارها را سری در دنيایي که مي تغيير و تحول سازماني:های  در فرایند سر تایجاد ( الف
 .دستور کار قرار خواهد گرفتس أروکاری در اولویت است و در   سر ت برای هر کسب

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 و برقراری ارتناط ةنحوتواند  ميها  هاراه تغيير و تحول در فرایند فناوری مدرن :مشتریبرای  بهنود خدماتایجاد تفكر ( ب
ایک تحقي  در سازمان آب  دادن از ایک رو اهايت انجام .مشتری شود ةهنود تجربتحول و مدیریت مشتری را تغيير دهد و با ث ب

 كرد:شرح بيانبدیک توان  مي و برق استان خوزستان را
است.  ریسازمان انكارناپذ یاديو تحولات بن رييدر تغ رانیمد ياسيهو  سو  سرمایة اتتاا ينقش مؤثر . اهايت سازماني ر

کنند. هو   جادیمناسب در سازمان را ا راتييتغ یتوانند با استفاده از آن ا اال نفوذ برا ميان است که رهنر يهوش ياسيهو  س
 یبرا يسازمان راتييو در تغ بشناسد يدرست آن را به دیبا کیآفر رهنر تحول کیاست که  ياتتاا های  از مهارت يكی ياسيس

اتتاا ي است که موتب ارتقای سطح های  موتود در سيستم هنجارهای مجاو ه سرمایة اتتاا ياستفاده کند.  شتريب ياثربخش
. شود مي گروهي بيکفردی و  بيکلات و ارتناطات و تعامها  تنادل ةآمدن سطح هزین سنب پایيک هاكاری ا ضای آن تامعه و

 کی  ینران از طردارد. ره رييتغ یکارکنان برا يکارکنان و آمادگ یاز سو رييتغ ر یمهم در پذ يهر سازمان نقش تغيير فرهنگ
 گرتیسازمان هدا يبه سات تحق  اهداف متعال ابر کارکنان آنان ر یگذارو با اثر کنند مي یساز فرهنگ ينفوذ اتتاا  ندیافر
 كند.غيير به مدیران کاكسازی ت تواند در ایجاد فرایند فرهنگ مي از ایک رو نتایج ایک تحقي  .ندشو مي
ها  سازمان سرمایة اتتاا يو منابع انساني که در واقع  ياسياز هو  س یيه سطح بالاب کیآفر تحول مدیران. اهايت  لاي ر

کنند.  ليو تحول سازگار شوند و آن را تسه رييتغ ینا مقاومت پنهان و آشكار براستهیبه صورت شا دارند تا بتوانند ازينهستند 
 يسازمان دافبه تحق  اه دهد و مي یاریارکنان و سازمان در ک رييتغ جادیتهت ا ها را در آن مدیران یا اال نفوذ و قدرت وتود

و مدیریت تغيير را برای مدیران  سرمایة اتتاا يتواند شكاف موتود بيک هو  سياسي و  مي . نتایج ایک تحقي کند مي کاک
 شود.و موتب بهنود و اثربخشي فرایند تغيير برای مدیران کند کاتر
 هيبا تك کوشد يفرد م کیاند و  نشده ينيب شيفرد پ فیهستند که در شرح وظا یيتارهارف ياسيس یرفتارها. اهايت کاربردی ر
از  ای گرانیاست که از د کیا یگذارتأثيرهدف از  ياسيس یرفتارها در بگذارد. تأثيرها  آن برو  کندنفوذ  گرانیدر دها  بر آن
ای از رفتار سياسي مدیران  که هو  سياسي نيز ناونه نجاآاز  استفاده شود. يمنافع شخص شنرديپ با هدف يسازمان یها ميتصا
 کند:تواند به مدیران آب و برق خوزستان در موارد زیر کاک  سرمایة اتتاا ي مينتایج ایک تحقي  در کنار  ،است
 ؛رييبا مقاومت در برابر تغ منارزه .1
 ؛تر بيني شيقابل پ جیروشک و نتا اهدافتدویک  .2
 ؛رمندانکا تیو رضا رهاييتغ حيصح یاترا .3
 ؛یفناور و ندهایافر و مانند افراد ر،ييمختلف تغهای  به تننه توته .4
 .الاللي سطح ملي و بيک در محيط قنال تامعه و  ي دراتتااهای  ایجاد مسئوليت .5

بيک کارکنان يير اثربخش بر مدیریت تغ سرمایة اتتاا يک است که آیا هو  سياسي و ی  ايک تحقیا يک، سؤال اصلیبنابرا
 دارد؟ تأثيراستان خوزستان آب و برق  سازمان

 پژوهش ةپیشین
 .آورده شده است 1در قالب تدول حاضر پژوهش مرتنط با  يو خارت يداخل تحقيقاتاز  يبرخ

 مدل مفهومی تحقیق

 ه دارد.را بر  هدتعاریف مفهومي و  الياتي هاچنيک و  ،روابط بيک ایک متغيرهاها،  شناسایي متغيرها و فرضيه تنييک مدل مفهومي
هاكارانش  و دوستارمطالعات نتایج  .پژوهش در مناني نظری ارائه شده استهای  تعاریف و توضيحات مربوط به هر یک از مؤلفه

موسوی  و لاله (،سروری1400هاكارانش ) و ماد (هاشاي1399هاكارانش ) و هي(، گلشا1396هاكارانش ) و (،مانيني1395)
حاکي از ارتناط بيک هو  سياسي (2022کوکساگيانا ) و (ویدال2022هاكارانش ) و ، الكداه(1401هاكارانش ) و (مرادنژاد1400)

 ند از:ا پژوهش  نارتهای  بنابرایک فرضيهو سرمایة اتتاا ي و تغيير اثربخش است. 
 دارد. راثربخش در بيک کارکنان سازمان آب و برق استان خوزستان تأثيرمعنادا تغيير مدیریت سياسي بر هو  اول: ةفرضي
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 دارد. معناداری تأثير اثربخش در بيک کارکنان سازمان آب و برق استان خوزستان تغيير مدیریت بر فرضية دوم: سرمایة اتتاا ي
 فرضية سوم: هو  سياسي بر ميزان سرمایة اتتاا ي بيک کارکنان سازمان آب و برق استان خوزستان تأثيرمعناداردارد.

بيک کارکنان سازمان آب و برق استان  مدیریت تغيير اثربخشی  سرمایة اتتاا ي بر از طر سياسيهو  چهارم:  فرضية
 دارد. معنادار خوزستان تأثير

 .قابل مشاهده است 1شده، مدل تحقي  در شكل  نظر به پيشينة مطرح

 پژوهش يو خارت يداخل ةپيشين. 1 جدول

 نتیجه متغیرها متغیر/ محقق )سال( پیشینه

داخلي پيشينة 
 پژوهش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
خارتي پيشينة 

 پژوهش

 (1395دوستار و هاكاران )
 آفریک رهنری تحول متغير مستقل:

 متغير وابسته: تغييرات سازماني
 متغير ميانجي: هو  سياسي

 هو  ميانجيگری با آفریک تحول گذاری رهنریتأثير
 سازماني تغييرات بر سياسي

 (1396مانيني و هاكاران )
 يمتغير مستقل: هو  سياس

 متغير وابسته: تغييرات سازماني
 متغير تعدیلگر: فرهنگ سازماني

 سازماني و فرهنگ تغيير بر سياسي گذاری هو تأثير
 سازماني

 (1399گلشاهي و هاكاران )
 مناز ات مدیریت در سياسي هو  های همؤلف تحليل

 سياسي
 دار را سياسي مناز ات ارزیابي قابليت سياسي هو 

 مدیریتهای  بيک هو  سياسي و سنکرابطة مثنت  تأثير تعارض تیریمد یها در انتخاب سنک ياسيهو  س تأثير (1400) یلاله و موسو یسرور

 ها در سازمان سرمایة اتتاا يدار معنامثنت و  تأثير يقاتيتحق یها در سازمان سرمایة اتتاا ي و تحول رييتغ (1401نژاد و هاكاران )مراد

 و تغييرات اثربخش سرمایة اتتاا يدار معنامثنت و  تأثير در کارکنانو تغييرات اثربخش سرمایة اتتاا ي  بيکرابطة  (1398) هاكارانپرست و  معصوم

 زان سررمایة اتتارا ي با موفقيت تحصيليمي مثنترابطة  زان سررمایة اتتارا ي با موفقيت تحصيليمي تنييک (1394) کردی و غضنفری

 تغيير برای آمادگي انساني بر منابع مدیریتهای  شيوه تأثير (2022) الكداه و هاكاران
 فردی  الكرد با تغيير برای مثنت بيک آمادگيرابطة 

 کارکنان

 ها شرکت مختلفِ سازماني مثنت ساختارهای تأثير ها شرکت مختلفِ سازماني بيک ساختارهایرابطة تأثير (2021ل و کوکساگينا )اوید

 مثنت و معنادار سرمایة اتتاا ي بر رضایت از زندگي تأثير و رضایت از زندگي ررسي روابط بيک سرمایة اتتاا يب (2018) هاكارانزو و 

  ناصر سرمایة اتتاا ي بر رضایت شغلي تأثيرمثنت رابطة   ناصر سرمایة اتتاا ي بر رضایت شغلي تأثير (2017) هاكارانو اوزان 

 (2020)ميشرا 
و موفقيت  ،، سرمایة اتتاا ياتتاا يهای  شنكهرابطة 

 تحصيلي
، سرمایة اتتاا يهای  شنكهرابطة بيک  ةرابطمثنت  تأثير

 موفقيت تحصيليو ، اتتاا ي

 با پيشرفت تحصيليمثنت و معنادار سرمایة اتتاا ي  تأثير با پيشرفت تحصيلي سرمایة اتتاا يارتناط بيک  (2018) نوواک و هاكاران

 
 چارچوب مدل مفهومي پژوهش. 1 شکل

 هوش سیاسي
 های سياسي بازی

 پویایي قدرت

 صداقت آشكار

 شخصيت سياسي

 تسخير احساسات

 سرماية اجتماعي
 بعد ساختاری
 بعد شناختي
 بعد ارتناطي

 مديريت تغییر اثربخش
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 یقروش و ابزار تحق
از نوع تحليل هانستگي است که در آن رابطة بيک متغيرها بر  و پياایشير  توصيفيها  یک پژوهش از حيث شيوة گردآوری دادها

 ةتامع .است ليزرل افزار ساختاری به کاک نرم لاتشود و به طور مشخص منتني بر رو  معاد مي اساس هدف پژوهش تحليل
مدیران و مسئولان ستادی سازمان آب و برق استان   کارشناسان و يمرتنط با موضوع تحق یبردار و چارچوب ناونه یآمار

 390تعداد  ياساس فرمول کوکران و رو  تصادف که بربود نفر  3000 آماری شامل ةتامعتعداد ایک شدر نظر گرفته خوزستان د
 پرسشنامه ةگيرندامل مطالعات ميداني است و دربري استفاده شد که شدر ایک تحقي  از رو  کاّ .خاب شدانتنفر به  نوان ناونه 

و  ،استاندارد هو  سياسيپرسشنامة استاندارد مدیریت تغيير اثربخش، های  در ایک پژوهش پرسشنامهها  ابزار گردآوری داده .است
 الي گيلؤس هجدهاستانداردپرسشنامة ش ميزان مدیریت تغيير اثربخش از بود. برای سنج سرمایة اتتاا ياستاندارد پرسشنامة 

مشترک حاایتي، تواناندسازی، انگيز ، استراتژی تغيير و تعهد های  تغيير دیدگاه، ارز های  همؤلفکه دارای (استفاده شد 2003)
( 1395ش )دوستار و هاكاران سياستاندارد هو  سياپرسشنامة شغلي استنرای سنجش ميزان هو  سياسي در ایک تحقي  از 

 ،شخصيت سياسي، صداقت آشكار های سياسي مدیران، پویایي قدرت، بازی های همؤلف دارد با هشت سؤال و یستکه استفاده شد
 استفاده شد که سؤالبا بيست ( 1998)گيری متغير سرمایة اتتاا ي از پرسشنامة ناهاپيت و گوشال  نرای اندازهو تسخير احساسات

تحقي  از ضریب آلفای  ها در بررسي پایایي پرسشنامه نه منظوراست بعد ساختاری، بعد شناختي، بعد ارتناطيهای  سازه دارای
 کرونناخ استفاده شد

 مدیریت تغيير اثربخشپرسشنامة تدول ضرایب آلفای کرونناخ برای . 2 ولجد

 ضرايب پايايي الاتؤتعداد س ها همؤلف نام پرسشنامه

گيل  ثربخشمدیریت تغيير ا
(2003) 

 79/0 3 تغيير دیدگاه
 80/0 3 مشترک حاایتيهای  ارز 

 81/0 3 تواناندسازی
 84/0 3 انگيز 

 89/0 3 استراتژی تغيير
 70/0 3 تعهد شغلي

 88/0 18  کل پرسشنامه

 هو  سياسيپرسشنامة برای کرونناخ آلفای ضرایب تدول. 3جدول 

 ضرايب پايايي الاتؤتعداد س ها همؤلف نام پرسشنامه

 هو  سياسي
 (1395دوستار و هاكاران )

86/0 8 های سياسي مدیران بازی  
87/0 3 پویایي قدرت  
92/0 3 شخصيت سياسي  
93/0 8 صداقت آشكار  
89/0 6 تسخير احساسات  

89/0 28  کل پرسشنامه  

 سرمایة اتتاا يپرسشنامة برای کرونناخ آلفای ضرایب تدول. 4جدول 

 ضرايب پايايي سؤالاتتعداد  ها همؤلف پرسشنامه نام

 (1998)پرسشنامة ناهاپيت و گوشال 
 96/0 7 بعد ساختاری
 89/0 6 بعد شناختي
 83/0 7 بعد ارتناطي

 89/0 20  کل پرسشنامه
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 پژوهشهای  یافته

 توصیف متغیرهای تحقیق

 توصيف متغيرهای تحقي . 5 جدول

 واريانس انحراف معیار انگینمی بیشترين کمترين تعداد متغیر

 272/0 52186/0 4245/3 75/4 65/1 390 هو  سياسي
 342/0 58492/0 7239/3 5 66/2 390 سرمایة اتتاا ي

 283/0 53241/0 5211/3 5 88/1 390 مدیریت تغيير اثربخش

 آمار استنباطی

از ها  نرمال بودن داده تشخيص برای. کرد رابررسيها  بخش استنناطي ابتدا باید نرمال بودن دادههای  برای استفاده از آزمون
 .ف استفاده شدوولوموگروف و اسايرنآزمون ک

 اسايرنوف ر آزمون کولاوگروف. 6جدول 

 متغیرها Zآماره  sig تأيیدفرضیه گیری نتیجه
 تغيير دیدگاه H0 132/0 748/0 نرمال است
 مشترک حاایتيهای  ارز  H0 156/0 230/1 نرمال است

 تواناندسازی H0 231/0 551/1 رمال استن
 انگيز  H0 083/0 962/0 نرمال است
 استراتژی تغيير H0 070/0 452/1 نرمال است
 تعهد شغلي H0 085/0 663/1 نرمال است
 های سياسي مدیران بازی H0 192/0 851/0 نرمال است
 پویایي قدرت H0 125/0 845/0 نرمال است
 شخصيت سياسي H0 115/0 845/0 نرمال است
 صداقت آشكار H0 095/0 925/0 نرمال است
 تسخير احساسات H0 089/0 841/0 نرمال است
 بعد ساختاری H0 0/089 1/585 نرمال است
 بعد شناختي H0 0/114 1/202 نرمال است
 بعد ارتناطي H0 0/152 1/589 نرمال است

 
 .بيشتر است 05/0متغيرها از هاة داری اند. مقدار سطح معنا المتغيرها دارای توزیع نرمهاة توته به نتایج تدول  با

 تحلیل عاملی تأییدی

هاة بارهای  املي  7در تدول . پرداخته شد از بررسي بار  املي بيک متغيرها گيری با استفاده در ایک بخش به بررسي مدل اندازه
 .دهد مي گيری را نشان براز  مناسب مدل اندازهو  است گيری قابل قنول اندازههای  است. بنابرایک روایي مدل 5/0بيشتر از 

 (CRپایایی سازگاری درونی یا آلفای کرونباخ و پایایی مرکب )

است. بنابرایک، پایایي  7/0هر سه متغيربيشتر از  های شاخصبرای سنجش پایایي از آلفای کرونناخ و پایایي ترکيني استفاده شد. 
 .شود پرسشنامه تأیيد مي

 روایی همگرا و روایی واگرا: گیری زار اندازهروایی اب

 نشان داده شده است. 9برای متغيرهای پژوهش در تدول  AVEشده  روایي هاگرای مقادیر متوسط واریانس استخراج
 نشان داده شده است. 10برای متغيرهای پژوهش در تدول  AVEشده  روایي واگرای مقادیر متوسط واریانس استخراج
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 تحقي  مدلهای  بار  املي سازهب یضرا. 7جدول 

 مديريت تغییر اثربخش سرماية اجتماعي هوش سیاسي
PI.1 89.0 SC.1 91.0 ETM.1 88.0 

PI.2 92.0 SC.2 85.0 ETM.2 82.0 

PI.3 84.0 SC.3 88.0 ETM.3 75.0 

PI.4 76.0 SC.4 82.0 ETM.4 95.0 

PI.5 89.0 SC.5 75.0 ETM.5 91.0 

PI.6 82.0 SC.6 93.0 ETM.6 82.0 

PI.7 84.0 SC.7 95.0 ETM.7 75.0 

PI.8 93.0 SC.8 88.0 ETM.8 71.0 

PI.9 91.0 SC.9 83.0 ETM.9 84.0 

PI.10 90.0 SC.10 89.0 ETM.10 83.0 

PI.11 87.0 SC.11 76.0 ETM.11 65.0 

PI.12 82.0 SC.12 72.0 ETM.12 75.0 

PI.13 79.0 SC.13 78.0 ETM.13 72.0 

PI.14 78.0 SC.14 79.0 ETM.14 75.0 

PI.15 82.0 SC.15 82.0 ETM.15 77.0 

PI.16 84.0 SC.16 85.0 ETM.16 82.0 

PI.17 83.0 SC.17 86.0 ETM.17 84.0 

PI.18 91.0 SC.18 89.0 ETM.18 81.0 

PI.19 87.0 SC.19 91.0 

PI.20 81.0 SC.20 94.0 

PI.21 82.0 

PI.22 87.0 

PI.23 89.0 

PI.24 84.0 

PI.25 75.0 

PI.26 72.0 

PI.27 90.0 

PI.28 85.0 

 ضرایب پایایي پرسشنامه. 8 جدول

 متغیر
 آلفای کرونباخ

α > 0.7 

 پايايي ترکیبي
CR > 0.7 

 956/0 854/0 هو  سياسي

 941/0 912/0 سرمایة اتتاا ي

 933/0 834/0 مدیریت تغيير اثربخش

 AVE دهش انس استخراجیر متوسط واریمقاد. 9 جدول

 AVE متغیر

 592/0 هو  سياسي

 650/0 سرمایة اتتاا ي
 596/0 مدیریت تغيير اثربخش

 شده انس استخراجیر تذر متوسط واریتذر مقاد. 10جدول 

 AVEمقادير جذر  AVE متغیر

 0/774 592/0 هو  سياسي

 885/0 650/0 سرمایة اتتاا ي

 0/721 596/0 مدیریت تغيير اثربخش

 شده انس استخراجیان هانستگي بيک متغيرها و تذر متوسط وارميز. 11جدول 

 هوش سیاسي سرماية اجتماعي مديريت تغییر اثربخش متغیر
   748/0 مدیریت تغيير اثربخش

  585/0 658/0 سرمایة اتتاا ي

 0/763 0/752 558/0 هو  سياسي
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ته روی قطر ماتریس هانستگي از مقادیر هانستگي قرارگرف AVE دیگر، مقادیر تذر هانستگي متغيرها با یک ،11 در تدول
 .دهد مي گيری را نشان تر است که مناسب بودن روایي واگرای مدل اندازه آن متغير با سایر متغيرها بزرگ

 مدل نهایی

افته ی صاصافزار ليزرل استفاده شد.  ناویک اخت ساختاری و نرملات سازی معاد از مدلها  تهت آزمون مدل و فرضيه تحقي در ایک 
 .شود مي تشریح 12به متغيرها در تدول 

 تحقي   نوان متغيرها در مدل. 12 جدول

 عنوان در مدل متغیر

 PI هو  سياسي

 SC سرمایة اتتاا ي

 ETM مدیریت تغيير اثربخش

 در حالت استاندارد بررسی مدل تحقیق

 .دیگر است متغيرها بر یک تأثيربيانگر ميزان  1ناودار 

 
Chi-square=109.89, df=45, p-value=0.00000, RMSEA=0.066 

 )حالت استاندارد( آزمون مدل تحقي . 1 نمودار

 بررسی مدل تحقیق در حالت اعداد معناداری

توان به معنادار بودن ارتناط بيک متغيرهای تحقي  پي برد. در ایک حالت ا دادی معنادار خواهند بود که  مي با استفاده از ایک حالت
 .معنا خواهد بود باشد بي –96/1و  96/1 ددی بيک  t به ایک معني که اگر در آزمون ؛باشند – 96/1و  96/1از بازة خارج 

 
Chi-square=109.89, df=45, p-value=0.00000, RMSEA=0.066 

 )حالت ا داد معناداری(آزمون مدل تحقي   .2نمودار 
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 ها فرضیهآزمون 

 تحقي های  ج فرضيهینتا. 13جدول 

 آزموننتیجة  ضريب مسیر استاندارد T-Value پژوهشفرضیة 

:H1 هو  سياسي              تأیيد /.39 4/75 مدیریت تغيير اثربخش 

:H2 سرمایة اتتاا ي                تأیيد /.45 5/45 مدیریت تغيير اثربخش 

:H3 هو  سياسي                         أیيدت /.65 11/40 سرمایة اتتاا ي 

 آزمون نقش میانجیگری سرمایة اجتماعی

برای نقش ميانجي سرمایة اتتاا ي در  z آمارة داد نتایج نشاناستفاده شد.  14در تدول  برای آزمون ميانجيگری از آزمون سوبل
 .شود مي اتتاا ي پذیرفته ری سرمایةگميانجي معنادار است. بنابرایک،مدیریت تغيير اثربخش و  سياسيرابطة هو  

 ر مربوط به آزمون سوبل فرضية چهارمیمقاد .14جدول 

 مقادير پارامترها

 /.65 ضریب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي

 /.45 ضریب مسير ميان متغير ميانجي و وابسته
 /.088 خطای استاندارد مسير متغير مستقل و ميانجي

 /.082 خطای استاندارد مسير متغير ميانجي و وابسته

 ج تحليل آزمون فرضية چهارم پژوهشینتا. 15جدول 

 T-Sobel پژوهشفرضیة 
ضريب مسیر 

 استاندارد
آماره 
VAF 

نتیجه 

 آزمون

:H4 هو  سياسي      سرمایة اتتاا ي      تایيد /.428 /.292 748/0 اثربخشمدیریت تغيير 

 نتیجه
 تأثيرميزان ایک  گذار وتأثير استان برق و آب سازمان بيک کارکنان در اثربخش تغيير مدیریت بر سياسي : هو اولفرضية آزمون

 توته و کند مي شایاني کاک سياسي رفتار هدایت به سياسي هو  وتود گفتتوان  مي در تنييک ایک نتيجه .است 39/0برابر با 
 چالاکي موتب اسيسي هو . است ناپذیر  اتتناب دیگری زمان هر از بيش نيز کارمندان در سازمان در سياسي رفتار پختگي به

 مدیریت توانایي افزایش سنب سياسي هو . کند مي مدیریت را سياسي کار و فعاليت بر سياسي رفتار اثر و شود مي اتتاا ي
 توانند مي دیگران از بهتر هوشاند های انسان گفت توان مي رو ایک از. است نفوذ و قدرت های اهرم و تغيير برابر در ها واکنش
 بلكه یافت، دست موفقيت به توان ناي هيجاني هو  از مندی بهره با فقط زیرا .کنند پيدا پيچيده های موقعيت در را موفقيت مسير
است که پيامد ایک امر بهنود تغييرات در سازمان  ،سياسي هو  چون دیگری، اتتاا ي مهم های مهارت الحاق نيازمند مهم ایک

 و ، مانيني(1395) شهاكاران و تحقيقات دوستار با تحقي  ایک نام نهاد. نتایجتغييرات اثربخش  راتوان آن  مي است و به نو ي
 و مرادنژاد ،(1400) موسوی و لاله سروری ،(1400) شهاكاران و ماد هاشاي ،(1399) شهاكاران و گلشاهي ،(1396) شهاكاران
 .است سو هم( 2022)کوکساگيانا  و لا، وید(2022) شهاكاران و ، الكداه(1401) شهاكاران

 گذار وتأثير خوزستان استان برق و آب بيک کارکنان سازمان در اثربخش تغيير مدیریت بر سرمایة اتتاا ي دوم:فرضية آزمون 
در بيک کارکنان سازمان آب و برق  سرمایة اتتاا يميزان  گفتتوان  مي در تنييک ایک امر .است 45/0برابر با  تأثيرميزان ایک 
بنابرایک در  است.و تغييرات اثربخش موضو ي چندبعدی و مستار است  ریت تغييرات اثربخش سازمانيگذار بر مدیتأثير املي 

است و تذب کارکنان و  سرمایة اتتاا يمالي و فيزیكي منوط به تقویت های  سازمان آب و برق کارایي هر چه بيشتر سرمایه
از ظرفيت باید و  نيستتغييرات اثربخش در سازمان  ایجاد ةکنند تدید تضايکهای  وریاتجهيز سازمان به امكانات و فن

 و ، مانيني(1395) شهاكاران و دوستار نتایج با تحقي  ایک نتایجدر ایک زمينه به طور کامل بهره برد اتتاا يهای  سرمایه
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 و مرادنژاد ،(1400) موسوی و لاله ، سروری(1400) شهاكاران و ماد هاشاي ،(1399) شهاكاران و گلشاهي ،(1396) شهاكاران
 .است سو هم( 2022)کوکساگيانا  و لاوید ،(2022) شهاكاران و ، الكداه(1401) شهاكاران

 گذار وتأثير خوزستان استان برق و آب بيک کارکنان سازمان در سرمایة اتتاا يسوم: هو  سياسي بر ميزان فرضية آزمون 
 سياسيهستة مرکزی سرمایة اتتاا ي روابط است و هو   گفتتوان  مي امر در تنييک ایک .است 65/0برابر با  تأثيرميزان ایک 

گيری  نامة سرمایة اتتاا ي است. برای شكل ضاانت سياسينيز با مدیریت روابط فرد با دیگران سروکار دارد. بنابرایک هو  
فردی برخوردار های  ویژگي است و ایک افراد باید از یک سری لازموتود حداقل دو نفر  ط(یا برقراری ارتنا)سرمایة اتتاا ي 

شود  مي کند و ایک قابليت سنب مي بيني مختلف فرد را قابل پيشهای  و موقعيتها  توانایي کنترل هيجانات در زمان .باشند
 کند. مطالعات نشان مي انجامد و بعد ارتناطي سرمایة اتتاا ي را تقویت مي دیگران به او ا تااد کنند. ایک ا تااد به تقویت رابطه

سو سازند. از  هم سازمانانداز  کنند اهداف خود را با اهداف و چشم کارکنان تلا شود  مي با ث سياسيدهد داشتک هو   مي
های  و واحدهای دیگر رابطه برقرار کنند و شنكهها  سازماندر  کارکنانقادرند با سایر  سياسي بالابا هو   کارکنانسوی دیگر، 

 ،(1396) شهاكاران و ، مانيني(1395) شهاكاران و تحقيقات دوستار نتایج با تحقي  ایک یجنتا. اتتاا ي را به وتود آورند
 ،(1401) شهاكاران و مرادنژاد ،(1400) موسوی و لاله ، سروری(1400) شهاكاران و ماد هاشاي ،(1399) شهاكاران و گلشاهي
 .است سو هم( 2022)کوکساگيانا  و لا، وید(2022) شهاكاران و الكداه
مدیریت تغييرات از طری  سرمایة اتتاا ي بر  سياسيدهد هو   مي نتيجة آزمون فرضية چهارم نشانچهارم: فرضية زمون آ

مدل ساختاری پژوهش  .است 292/0برابر با  تأثيرميزان ایک  گذار وتأثير کارکنان سازمان آب و برق خوزستاناثربخش در بيک 
وتود و برای مقایسه مننع مطالعاتي پژوهش است  انةنوآورتننة چهارم فرضية  .هستند 1.96تر از  ا داد بزرگ ةنشان دادها

 .نداشت
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