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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

This research aimed to provide a paradigm model of effective social capital 

management in sports organizations. In terms of the nature of the research, this 

research is practical, and in terms of the method of implementation of data, it is a 

qualitative-quantitative (mixed) one. Also, considering the approach, this study is 

inductive-exploratory. The statistical population of the research was made up of 

experts in the field of research. The sampling was done purposefully and by 

snowball method. The data collection tool in this research was a semi-structured 

interview in the qualitative part. In the first step of the study, 16 people were selected 

to be interviewed. After the 14th interview, repetition in the received information was 

visible and reached the stage of theoretical saturation. However, toto ensure the tool's 

adequacy, two other interviews were also conducted. To determine the validity of 

interviews, the Lincoln and Guba criterion was used. Also, the tool's reliability was 

checked by the method of auditing the process and internal agreement. In the second 

step, the data were analyzed through :open, major and selective coding stages. In 

three stages of coding, the main categories and components were identified and 

related to each other, which were the Communication category (individual trust and 

mutual one), the Cognitive category (norm compliance and sense of security), the 

Structural category (organizational democracy), and finally Emotional category 

(empathy and mental health). As the last step of the research, the collected concepts 

were analyzed in Smart PLS software, and the ultimate model was formed. Paying 

attention to the presented model can become the basis for managing and developing 

social capital in sports organizations and taking advantage of its benefits. 
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چکیدهاطلاعاتمقاله
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 های مقاله: تاريخ
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 15/08/1402: بازنگری خيتار
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 باود.  ورزشاي  هاای  سازمان در اجتماعي سرمایة کارآمد مدیریت پارادایمي الگوی ارائة حاضر پژوهش از هدف
 رویكارد  لحاا   از و ،)آميختاه   يکم ا  ا کيفي اجرا روش و نحوه ،کاربردی پژوهش ماهيت نظر از پژوهش این

 صاورت  باه  گياری  نموناه  د.بودن تحقيق حوزة به آگاه خبرگان پژوهش آماری ةجامع .است اکتشافي ا استقرایي
 سااختار  نيماه  نوع از مصاحبه کيفي بخش در داده گردآوری ابزار پذیرفت. انجام برفي گلوله روش با و هدفمند
 یاافتي رد تطلاعاا در تكرار چهاردهم ةمصاحب از پس که شد انجام مصاحبه نفر 16 با مطالعه این در بود. یافته
 مصااحبة  دو کفایات  از اطميناان  جهت حال، این با .رسيد نظری شباعا مرحلة به و بود مشاهده قابل وضوح به

 روش از پایاایي  تعياين  جهات  و گوباا  و ليانكلن  مقبوليت معيار از روایي تعيين جهت رسيد. انجام به نيز دیگر
 تحليال  انتخابي و محوری و باز کدگذاری مرحلة سه طي ها داده شد. استفاده دروني توافق و فرایند حسابرسي

 عباارت  کاه  شادند  مارتب   دیگر یک به و شناسایي ها مولفه و اصلي های مقوله کدگذاری، مرحلة سه در د.شدن
 مقولاة  امنيت ، احساس و هنجار )رعایت شناختي مقولة متقابل ، اعتماد و فردی )اعتماد ارتباطي مقولة از بودند

 در احصاشاده  مفااهيم  نهایات  در .رواناي   سلامت و )همدلي عاطفي مقولة و سازماني ، )دموکراسي ساختاری
 سااز  زميناه  تواناد  ماي  شاده  ارائاه  مادل  به توجه .گرفت شكل نهایي مدل و شدند تحليل Pls Smart افزار نرم

 .شود آن مزایای از گيری بهره و ورزشي های سازمان در اجتماعي سرمایة توسعة و مدیریت
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مقدمه
 شناسي جامعهة شاخ ویژه به مدیریتي مباحث در گذشتههای  سال طي که است مفاهيمي ترین محبوب از یكي اجتماعي سرمایة
 و جامعه بر مبتنيهای  ارزش ایجاد و بررسي دنبال به حوزه این ةشد شناختههای  گزاره از یكي عنوان به و کرده پيدا ظهور
 اجتماعي، رواب  بر بيشتر سرمایة اجتماعي مفهوم  .(Forsell et al., 2020; Lin et al., 2017: 109 است اجتماعيهای  شبكه
 از یافته ترویج و برساخته مفهوم این بنابراین، ، Lewandowski, 2018: 392) است تمرکزم اعتماد گيری شكل و سازی، شبكه
 دهندة توسعه مكانيسم منزلة به آن از واند  مشترک اهداف دنبال به که استهایي  انجمن وها  گروه در مشارکت و اجتماعي رواب 
 متقابل رواب  در اجتماعي سرمایة مرکزی هستة  .Borgonovi et al., 2021: 324) شود مي یاد مشترک باورهای وها  ارزش
 سيستم و فعالان برای متقابل ارزش ایجاد باعث پایدار تبادل طریق از و دارد قرار گسترده اجتماعيهای  شبكه در شده تعبيه

 تسهيل اشتراکي معةجا یک در را اجتماعي انتظارات و تعهدات و هنجارها بازسازی و ساخت فرایند نتيجه در .شود مي اجتماعي
  .Fenton et al., 2021: 4) سازد مي

 یاعضا ،همكاران دوستي،های  هگروها،  سازمان درای  حرفه و تخصصيهای  انجمن سازماني،های  گروه بينسرمایة اجتماعي 
 پدیدار انساني های گروه ميان در که هایي شبكه و تعاملات دوجانبه، رواب  .است مشاهده قابل غيره و ،ورزشيهای  باشگاه
 یافت اجتماعي ساختار با پيوسته هنجارهایي و تعهدات پيامد عنوان به خاصي جماعت و گروه ميان که اعتمادی سطح و ،ندشو مي
 است اجتماعي های سيستم در موجود هنجارهای مجموعهسرمایة اجتماعي  . 9 :1387 ،)الواني گویندسرمایة اجتماعي  را شود مي
 و تبادلاتهای  هزینه سطح آمدن پایين سبب همچنين و سازمان یا سيستم آن اعضای همكاری طحس یارتقا موجب که

سرمایة  با نزدیک مفهومي ارتباط دارای نيز اجتماعي نهادهای و مدني سيستم نظير مفاهيمي تعریف این در شود. مي ارتباطات
 ترتيبات و اجتماعي ساختارهای اجتماعي رواب  در ایجادشده اعتماد و ،مبادله تعهدات، هنجارها، قواعد، این .ندشو مياجتماعي 
 برپایي . Narayan, 1999: 23) ندشو نائل خود اجتماعي و فردی اهداف به تا سازد مي قادر را اعضا که است سازمان نهادی
 از .شود سازمان رد رسمي سرپرستي و نظارت کاهش برای مناسب راهبردی تواند مي سازمان در تخصصيهای  هگرو وها  انجمن
 خدمات کيفيتای  حرفه هنجارهای آمدن پدید با و یابد يم افزایش فردی رشد و انگيزه سطح وابستگي احساس تقویت با طرفي
 مشارکت و اعتماد بر شده ریزی پایه سازماني، فرهنگ یا اجتماعي فرهنگة چكيدسرمایة اجتماعي  دیگر بياني به ابد.ی مي افزایش
 بنيادین فرض مجموع در .دکن مي تقویت را گروهي و فردی بين اعتماد و ،مشارکت مشترک،ای  آینده به وابستگي که است ،افراد
 انتظار دمور پيوندهای با اجتماعي رواب  در گذاری سرمایه یعني ؛است روشن و ساده نسبتاً دارد قرارسرمایة اجتماعي  ةاید پشت که
(Tötterman & Widén-Wulff, 2007: 53.  

 در است. سازگار شده بيانسرمایة اجتماعي  پژوهشگران و نظران صاحب ةوسيله ب که گوناگوني هایعبيرت با کلي تعریف این
زمينه  این در . Dostar et al., 2012:10) دانست مدرنيزاسيون فرایند اصلي ساز زمينه و زیربنا را سرمایة اجتماعي توان مي کل

 بهبود و سازمان مدیریت کيفيتی ارتقا باعث ارزشمندة سرمای این مدیریت جهت مدلي بيينت وسرمایة اجتماعي  ابعاد بررسي
 :Leeder et al., 2021) است دیگر سویي از آن افزایش وهای سرمایة اجتماعي  ظرفيت بردن بالا و سو یک از آن عملكرد

 تسهيل انساني،ة سرمای گيری شكل تسهيل نندما ،مختلفيهای  روش باها  سازمان درسرمایة اجتماعي  مدیریت امروزه  .208
 کردن رنگ کم و سازمان اهداف تر سریع و بهتر تحقق در مهمي نقش کنترل و نظارت چونهایي  هزینه کاهش اطلاعات، گردش
 سوی به بيشتر توجهاتها  سازمان در که ستا آن از حاکي امر این  .221 :1399 ،قلي سلطان و قنبری) کند مي ایفا رو پيش موانع
. است شدهای  ویژه تمرکزسرمایة اجتماعي   مقولة  رب نظری چرخش این در و است هشد معطوف فرهنگي و اجتماعي عوامل
سرمایة  شوند. مي محسوب توسعهة زنجيرة مفقودة حلق واقع در و محوری اصل یک اجتماعيهای  سرمایه گفت توان مي بنابراین

 به سرعت به و دارد بشر نوع رواب  در ریشه مفهوم این ،است اجتماعي مطالعات ةعرص رد نوپا و نوین مفهومي اگرچهاجتماعي 
 اجتماعي، توسعة شهری، مطالعات چون متعددیهای  زمينه به اجتماعي سرمایة ترتيب بدین .شد تبدیلای  رشته بين مفهومي

 . Adams et al., 2018: 561) است شده داده بس  ورزش زمينة همچنين و استراتژیک، مدیریت جامعه، ریزی برنامه 
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 ،همكاران و توکل) شود يم ياجتماع انسجام جهت افراد نيب تفاهم و توافق جادیا یبرا مشترک ینمادها فهم موجب ورزش
 در رایج کاربردی نظریهای  چارچوب جزء سرمایة اجتماعي کهاند  دهکر تصریح نيز  2016) همكارانش و شولنكورف.  19 :1399

 و اجتماعي سرمایة بين رابطة نيز مختلف محققان . Schulenkorf et al., 2016) است بوده توسعه برای ورزش حوزة تحقيقات
 ,Najeeb & Siddiqui, 2020; Adams et al., 2018; Gemar) اند کرده بررسي را ورزش به وابسته مختلفهای  زمينه

2021; Kwon & Seo, 2021; Fenton et al., 2021; Collins & Heere, 2018; Fenton et al., 2021.  ضرورت 
 ,Gemar)اند  پرداخته آن به مطالعات از یاريبس در و است شده شناخته ورزش در یديکل یعنصر ةمثاب به ياجتماع ةیسرما

2021: 518 . 

 ،یبارورساز در آن ادیز تيظرف ليدل به ياجتماع ةیسرما کند يم اثبات ورزش در ياجتماع ةیسرما با مرتب  رياخ یها يبررس
 گذارد مي ياجتماع ستیز ةكريپ بر عميقي يفرهنگ و ياجتماع ريتأث تعلق حس ایجاد و ،تلاتعام و ارتباطات تیتقو ،توسعه

(Nicholson et al., 2013: 150.  بر وهلاع توانند مي ،يورزش شارکتم مانند ،سرمایة اجتماعي از مختلفيهای  لفهؤم 
 هفتنه یاستعدادها یيشكوفا و يزندگ تيفيک تیقوت نينچهم و يگروه تعارضات شکاه و هيروح یاتقار موجب جسم یساز سالم
 از یكي عنوان به ورزشي مشارکت برسرمایة اجتماعي  نقش به نيز داخلي مطالعات دیگر در  .36:1397 ،همكاران و يميسل) شوند
 تام قیمصاد از يكی ورزش اساس، نيهم بر  .143 :1387 ،ادر حسيني و پور شارع) است شده توجه های سرمایة اجتماعي لفهؤم

 نوع که است نیا شده ياجتماع ةیسرما به ورزش حوزة پژوهشگران توجه حسن ةنيزم آنچه .است ياجتماع ةیسرما بروز و ظهور
 رو، نیا زا. باشد اشتهد جامعه کل یبرا یاقتصاد ا ياجتماع یامدهايپ تواند يم ورزش ةحوز در افراد ياجتماع تلاتعام زانيم و

 Forsell et) شود يم شناخته ورزش در یديکل یعنصر ةمثاب به و تر ملموس روز هر ورزش صنعت در ياجتماع ةیسرما تياهم

al., 2020: 110.  
 وها  سازمان در ارتباطات و تعاملات هستند، خدمات ةدهند ارائه هم و توليد عامل همها  انسان ورزشة حوز در که آنجا از
 لزوم وها  سازمان این در اجتماعيهای  سرمایه به پرداختن ضرورت امر این دهند. مي قرار متفاوت چارچوبي در را ورزشيهای  نهاد

 فرهنگ مانند مهمي یرهايمتغ بر ياجتماع ةیسرما مثبت یاثرگذار هب وانت يم گر،ید طرف زا .دکن مي دوچندان را ها آن مدیریت
 ،همكاران و زاده حسن) يسازمان یريادگی  ،1395 ،همكاران و یدمحم) يسازمان ينیکارآفر ، 1397 ،همكاران و ینقو) يسازمان
 و جامعه در  1394 ،همكاران و یدعامريس) یکار يزندگ تيفيک و ، 1397 ،همكاران و يخادم) يزندگ تيفيک  ،1393
 تیقوت موجب یديکل یرهايمتغ بودبه قیطر از يعاجتما ةیسرما دهند يم نشانها  هافتی نیا کرد. اشاره يورزش یها سازمان
 .شود يم يورزش یها سازمان عملكرد

 اعتماد، چونهایي  مقوله به نسبت حساسيت ایجاد ورزشيهای  سازمان درسرمایة اجتماعي  مدیریتة اولي و اصلي هدف
 شده سعي پژوهش این دربراین بنا  .Chen et al., 2017: 1571) است هدفمندهای  کنش و ،اجتماعي مشارکت سازی، شبكه
 درسرمایة اجتماعي  کارآمد مدیریت از جامع الگویي تدوین به مولدة سرمای این کردن زایاتر حال عين در و توسعه منظور به است
 شود. پرداخته ورزشة حوز

تحقیقةپیشین
 Nahapiet) دهند مي جای شناختي و ،ای رابطه ساختاری، بعد سه در را سرمایة اجتماعي مختلف ابعاد  1998) گوشال و ناهاپيت

& Ghoshal, 1998: 260.  تواند مي یک هر که مختلف ءجز دو از متشكل راسرمایة اجتماعي  خود مدل در  1999) 1پاکستون 
 ادافر بين در انجمنيهای  پيوستگي ميزان :از ندا عبارت پاکستون تعریفهای  مؤلفه .است کرده تعریف کند عمل دیگری از مستقل

 دوجانبه، :باشد خاصي ویژگي دارای باید افراد ميان پيوندهای یعني ؛مشابه افراد بين ذهني پيوندهای و عينيهای  شبكه ساختار یا
 رواب  ساختار وها  شبكه ساخت اول بعد دارد. بعد دوسرمایة اجتماعي  ،2استون نظر به .مثبت احساس مستلزم ،اعتماد مورد

  .Stone, 2002: 144)است  اجتماعي رواب  کيفيت و هنجارها ساخت دوم بعد و اجتماعي

                                                            
1. Paxton 

2. Stone 
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هایي  ویژگيها  دارایي .دهد مي رائها پيامدها و ،مجاری ها، دارایيهای  حوزه در را سرمایة اجتماعي مدل  2008) جهاني بانک
 های سرمایة اجتماعي دارایية لوسي به که هستند منابعيها  کانال یا مجاری .کند مي فراهم اجتماعي رواب  برای محي  که هستند

 اصليهای  حوزه پيامدها همچنين .شوند مي برده کار به جمعيهای  تلاش و فعاليت وری بهره افزایش و تسهيل برای جامعه در
 و تعهد ياجتماع ةیسرما ياصل عناصر کردند ملااع  2014) شهمكاران و 1ويسيفل تند.هس جوامع در سرمایة اجتماعي کاربرد برای
 شبكة و ياجتماع اعتماد .است آنان انيم ياجتماع ستد و داد و ت،يمالك احساس افراد، انيم مشترک یها ارزش ،هدوجانب تماداع

 یتئور اساس برها  هینظر غالب ،يسازمان سطح در ،اما .شوند يم   محسوب یفرد انيم ياجتماع ةیسرما ياساس رکن دو ياجتماع
 اند. افتهی عهتوس  1998) گوشال و تيناهاپ ةياول

 دیدگاه :کرد بندی دسته مجزا انداز چشم چهار در توان مي را توسعه و سرمایة اجتماعي مدیریت ببا در پژوهش کلي، طور به
 محليهای  سازمان همان را سرمایة اجتماعي گرا اجتماعي دیدگاه .افزایي هم دیدگاه ،نهادی دیدگاه ای، شبكه دیدگاه گرا، اجتماعي
 بر دارند تكيه جامعه یک درها  عضویت تراکم و تعداد به که گرایان اجتماع .داند مي مدنيهای  گروه وها  انجمن و ها باشگاه نظير
 اجتماع رفاه بر مثبت تأثير یک هميشه آن وجود واست  بهتر آن بيشتر مقدار و است خوب ذاتاًسرمایة اجتماعي  که باورند این
 اهميت هب دیدگاه این .دهد توضيح را سرمایة اجتماعي بحث قوت و ضعف نقاط که کند مي سعيای  شبكه دیدگاه .دارد

 .کند مي تأکيد ،ها شرکت و اجتماعيهای  گروه نظير ،یافته سازمان واحدهای این بين رواب  و مردم بين عمودی و افقيهای  انجمن
 این در .است نهادی و حقوقي و سياسي بستر لمحصو عمدتاً سازمان و اجتماعيهای  شبكه يتحيا نيروی نهادی دیدگاه منظر از

 حقوق از حفاظت در ناکامي و گسترده نابرابری و ،مدنيهای  آزادی سرکوب اداری، نظام ةکنند فلج کندی فراگير، فساد دیدگاه
 با فردی ةخيرخواهانهای  تلاش ندرت به است حاکم وضعيت این کههایي  سازمان در و شود مي محسوب موفقيت ةعمد موانع
 نهادی وای  شبكه دیدگاه در آنچه دارد تلاش افزایي هم دیدگاه نهایت در . 428 :1387 ،باغيني  شجاعي) شود مي دیده تشویق
 بين افزایي هم که گرفته نتيجه گونه این ، 1996) وانزیا ،دیدگاه این نظران صاحب اولين از یكي کند. تلفيق را است شده حاصل
 توجه با رسد مي نظر به . Evans, 1996)است  زمان هم استقراریافتگي و نبود مكملة پای بر کارکنان و سازمان مدیران اقدامات

های  سازمان مدیریت در موضوع این اهميت همچنين و ورزشة حوز در پذیرفته صورتهای  پژوهش ضعف و پيشينه بررسي به
 دیگرهای  سازمان باای  زمينه شرای  و اهداف نظر از زیرا است. ضروری حوزه این درسرمایة اجتماعي  مدیریت مدلة ارائ ورزشي
 .هستند متفاوت

 شناسیروش

ا  استقرایي رویكرد لحا  از و ، )آميخته يکم ا  کيفي اجرا روش و نحوه ، از نظرکاربردی پژوهش ماهيت نظر از حاضر تحقيق
ة کلي شامل کيفي بخش در آماریة جامع .بود کتشافيا و عميقهای  مصاحبه کيفي بخش در ها داده گردآوری منبع .است اکتشافي
 بودن دارا فيلتر اساس بر جامعه این در حاضر پژوهشگران اساس این بر کههستند  ورزشي شناسي جامعهة حوز در نظران صاحب
 مصاحبه نفر 16 با مطالعه این در شدند. برگزیده هدفمند گيری نمونه صورت به توجه قابل آموزشي یا تجربيیا  پژوهشية سابق
 برایها  داده آوری جمع یندافر اما .بود مشاهده قابل وضوح به دریافتي تطلاعاا در تكرار چهاردهم ةمصاحب از پس که شد انجام

 در لاتيسؤا طرح با مصاحبه بود. تكراری وضوح به شانزدهم ةمصاحب از هرچند یافت، ادامه شانزدهم ةمصاحب تا بيشتر اطمينان
 پس همچنين. شد مي طرح شونده مصاحبههای  پاسخ اساس بر دیگرهای  پرسش و شد مي آغاز پژوهشهای  لفهؤم و عوامل مورد
 هر دادن انجام از پس شد. مي مطرح بعدیهای  مصاحبه در شد مي ایجاد پژوهشگر ذهن در که الاتيؤسها  مصاحبهدادن  انجام از

 استقرایي شد بيان که طور همان تحقيق روش .پذیرفت مي صورت مدل گذاری پایه منظور بهها  داده تحليل و تجزیه مصاحبه،
 تئوری تدوین به خود ،شده تعيين پيش از و موجودهای  تئوری به اتكا جای به تا دهد مي امكان پژوهشگر به که است اکتشافي
 انتخابي کدگذاری و ،وریمح کدگذاری باز، کدگذاری صورت به کدگذاری فرایند بخش این در  .Creswell, 2005) کند اقدام
 صورت به اول ةمرحل .دش انجام مرحله دو در کدگذاری تر دقيق و بيشترهای  داده دریافت از اطمينان جهت به .دشو مي انجام

                                                            
1. Felicio 
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 به رسيدن از بعد .پذیرفت انجام خ  به خ  کدگذاری صورت به عميقهای  مصاحبه با زمان هم دوم ةمرحل و موضوعي کدگذاری
 به شد. ارائه پایاني مدل نهایتاً و شناسایي سرمایة اجتماعي مدیریت مدل یها مقوله و مفاهيمها  داده تحليل طریق زا نظری اشباع
 توافق و فرایند حسابرسي روش از پایایي تعيين جهت و گوبا و لينكن اعتبارسنجي معيار از کيفي بخش در روایي تعيين منظور
 هب وانت يم هجمل آن از هک کردند يمعرف  تيمقبول) اعتبارسنجي اريمع یبرا را شاخص ده محققان نیا شد. استفاده دروني
 ردک اشاره مطلعان بازخورد از استفاده و ،هافتی یک شدن ارتكر ،هنونم بودن متناسب ،يشناس روش مانسجا پژوهشگر، تيحساس

 نفر ندچ ارياخت در ماگراید هب يابيدست ندیفرا نينچهم و شپژوه از حاصل يهاین جینتا ن،یبنابرا . 133 :1395 ،همكاران و دممق)
 روش نينچهم گذاشت. هصح شپژوه یها هافتی بر درااف نیا ليحلت و يبررس هک گرفت قرار قيحقت حوزة نظران صاحب از
 را ارزاب یيروا رديگ يم شكل دیيأت تيقابل و اعتماد، تيقابل ،لانتقا تيقابل اعتبار، تيقابل عنصر ارهچ سااس بر هک زين گوبا و نكلنيل
 .دهد يم نشان را گوبا و نكلنيل روش اساس بر یيروا دیيأت مراحل 1 لجدو .کرد دیيأت

 گوبا و لينكن روش اساس بر اعتبار و روایي .1 جدول

 يندافر شاخص

 شونده مصاحبه توسط مصاحبه یها داده دأییت و پژوهش یبرا یكاف زمان صرف اعتبار

 نداشتند شركت پژوهش در كه یرگانخب نظر اخذ پذیری انتقال

 پژوهش ندیفرا در مستندات و پژوهش یها گام همة حفظ و یمستندساز پذیریییدأت

 پژوهش روند و مصاحبه طول در یبردار ادداشتی و پژوهش یاتئجز همة ثبت اعتماد قابلیت

 

 هکاند  يحسابرس قابل يزمان جینتا ت.اس ندیفرا يحسابرس روش يفيک قيحقت در یيایپا يابیارز معتبر یها روش از يكی
 یزگاراس و کند یريگيپ وضوح و يروشن با را همصاحب لطو در ياصل محقق توس  هکاررفت هب ميصمت ندیفرا بتواند یگرید محقق
 ،مخا یها داده همة نيهمچن و ماتيتصم یاجرا ندیفرا حاضر قيتحق در ن،یبنابرا  .Downing, 2004) دهد نشان را همطالع

 يحسابرس با و گرفت قرار نظران صاحب از نت دو ارياخت درها  لسؤا و ،هياول دافاه ،مطالعه ندیفراها،  همقول کدها، شده، ليلحت
 يدرون وافقت روش از ،يحسابرس روش رب لاوهع ،رابزا یيایپا از نانياطم تجه .شد دیيأت شده مودهيپ یاه ماگ ةهم قيدق

 نظران صاحب از نت دو ازها  همصاحب یکدگذار هتج لازم یاه زشآمو ةارائ ضمن نظورم نیبد .شد برده هرهب يموضوع درون
 نشان 2 جدول جینتا .دکنن ماقدا شدند کدگذاری يصادفت تصور هب هک همصاحب هس یکدگذار هب ذارکدگ انعنو به شد درخواست

 .اند داشته يقبول قابل یيایپا شده انجام یها مصاحبه دهد يم

 موضوعي درون توافق روش از استفاده با پژوهش ابزار پایایي .2 جدول

 بازآزمون پايايي توافقات تعداد کدها کل تعداد مصاحبه عنوان رديف
 76/0 14 37 ششم 1
 77/0 17 44 نهم 2

3 
 72/0 13 36 سيزدهم
 75/0 44 117 کل

 
 متغير هر سنجشهای  گویه نيز و دیگر یک با پنهان متغيرهای بين رواب  که ساختاری معادلات روش از نيز يکم  بخش در
 بر مشتمل گرساختهشپژوه ةپرسشنام يکم  بخش در داده آوری جمع ابزار .دشو مي استفاده کند مي بررسي را مربوط متغير با پنهان
 آماری ةجامع ند.ا تحقيق کيفي بخش مدل خروجي اصل در مفاهيم و لفهؤم این که است مؤلفه 22 و مفهوم  یا )گویه سؤال 52
 بود حوزه نظران صاحبة کلي و ،شناسي جامعه ورزشي، مدیریتهای  حوزه علمي تئهي اعضای واستادان  شامل نيز يکم  بخش در
 بر حاکم دستورالعمل اساس بر بودند. پژوهش موضوعي محور همسو با کاریة سابق یا ،پژوهش تحصيلات، دارای نوعي به که

 پرسشنامه 376 تعداد نيز پژوهش این در . بنابراین،باشد الاتؤس تعداد برابر 5 حداقل باید نمونه تعداد ساختاری، معادلات روش
 معمولاً گرفت. قرار کمي بخش درها  داده تحليل مبنای وبازگشت  کامل صورت به پرسشنامه 347 تعداد این از که دش توزیع
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 PLS افزار نرم از پژوهش این در حال این با. دکر ستفادها مختلفي افزارهای نرم از توان مي ساختاری معادلات سازی مدل جهت
ها  شاخص تعدد و ،مدل پيچيدگي نمونه، نسبي بودن کم بيني، پيش قدرت بالای توانایي توان مي را آن دليل که شد برداری بهره
 بررسي جهت و واگرا و همگرا روایي و محتوایي و صوری روایي از کمي بخش در پژوهش ابزار روایي بررسي جهت .دکر بيان
 گرفت. قرار تأیيد مورد % 87) یيلابا سطح در که شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از ابزار پایایي

 پژوهشهاییافته
 حاضر، پژوهش در .پردازد مي محوریمقولة  به دستيابي جهت ها  داده تحليل و تجزیه به که بود باز کدگذاریة مرحل گام اولين
 کدگذاری به که بود انتخابي کدگذاریة مرحل دوم گام گرفت. نام «ورزش درسرمایة اجتماعي  کارآمد یریتمد مدل» مقوله این
 و مفاهيم 3 جدول .دش شناسایي اصلي مفهوم 22 و مقوله 4 آمده دست به باز کد 72 از و پردازد مي محوریمقولة  حول ها داده
 دهد. مي نشان را احصاشده های مقوله

 ها مقوله و ،مفاهيم وليه،ا کدهای .3 جدول

 اصليهای  مقوله مفاهیم اولیههای  کد

 اعتماد تقویت فردی بين اعتماد افزایش گروهي، اعتماد افزایش ،اعتمادة توسع

 ارتباطي

 دوستي نوع دوستانه غيررسمي رواب  ،صميمانه جو  ،دوستانه رواب  بهبود

 ارتباطات و اجتماعي رواب  تسهيل اجتماعي،های  مهارت فتنر بالا ،اجتماعية روحي رفتن بالا و انگيزش
 تعلق حس ،متقابل

 اجتماعي رشد

 به مسائل حل متقابل، انتظارات سازی برآورده گروهي، مسئوليت احساس تقویت ،روزمرههای  مشارکت
 تعارضات کاهش سازماني، مشكلات حل در وليتئمس احساس رفتن بالا ،جمعيهای  کنش گروهي، صورت

 رواب  تحكيم

 فردی سازی غني کار محي  به افتخار احساس خود، به افتخار احساس ،فردیهای  شایستگي افزایش

 هنگام در امنيت احساس ،عملكرد برابر در افراد گویي پاسخ رفتن بالا بيان، آزادی ،کاری پنهان از پرهيز
 اظهارنظرها

 شده  درک امنيت

 شده تعدیل هنجار سازماني الزامات به پایبندی ،مثبتهای  هنجار رعایت

 
 
 شناختي

 اساس بر همكاری تقویت بخشي، وحدت و انسجام تيمي، و گروهي اتحاد ،همبستگية روحي افزایش
 دانش تسهيم حس رفتن بالا مشترکات،

 دوستانه مشارکت

 خيرخواهانههای  همكاری اندیشي هم داوطلبانه، کارهای در بيشتر حضورها،  ارزش یادگيری

 به تعارض مدیریت ،نامناسب رفتارهای با شدن برخورد منصفانه ،سازماني ناهنجاری و آنومي از جلوگيری
 سازنده صورت

 رابطه در عدالت

 توسعه و یادگيری کارآفرینانههای  اظهارنظر پذیری، ریسک گروهي، کار در خلاقيت رفتن بالا ،سازنده رقابتة روحي رفتن بالا

 اهميت احساس افراد اجتماعي هویتة توسع اجتماعي، آگاهي رفتن بالا

 رواني توانمندسازی همكار از کمک گرفتن زمان داشتن آرامش ،افراد بين تجربه انتقال ،بازخورد گرفتن در رامشآ احساس

  رواب سازی یكپارچه مشترک،های  ارزش از دفاع ،سازمانة اولي اهداف با همسو اهداف شدن برآورده
 سازمان در بودن« ما» احساس رفتن بالا ،مشترک اهداف به دستيابي سازمان، در اجتماعي

 سازماني یكپارچگي

 ساختاری
 بودن متعهد موجود قوانين به تعهد عمودی، مراتب سلسله به تعهد ،سازمانيهای  رویه به تعهد

 اختيار تفویض طفمنع تعاملاتها،  گيری تصميم در کارکنان از مدیران نظرخواهي

 شبكه تحكيم غيررسميهای  شبكه در رواب  تحكيم هدفمند، ارتباطيهای  شبكه ایجاد ،ارتباطيهای  شبكه گسترش

 دموکراسية توسع سازماني مراتب سلسله در تجدیدنظر ،پایين رسميت سوی به رفتن

 شخصيتي رشد افراد انزواطلبي از جلوگيری ،همدلي حس تقویت

 عاطفي
 ارتباط در کيفيت سازمان در روانيا  روحي آرامش ایجاد سازماني، سالم رواب  ،محيطيهای  استرس کاهش

 سازمان در رواني سلامت گروه به داشتن تعلق در امنيت احساس ،فرد سلامت و تكامل حس تقویت ،اجتماعي نشاط

 عاطفي حمایت جمعي اتارتباط در صداقت ،دیگر یک از بدگویي عدم ،گروهي سازش رفتن بالا
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 بخش در آن از پيش .شود مي پرداخته احصاشدههای  مقوله و مفاهيم یيدأت به دومة مرتب سازی مدل از استفاده با ،بعدة مرحل در
 اکثریت که داد نشان نتایج خصوص، این در. گرفتند قرار بررسي مورد ها آزمودني شناختي جمعيت های ویژگي از برخي توصيفي
 .درصد  9/68) بودند دکتری تحصيلي سطح در و درصد  4/77) لسا 54 تا 38 سنية دامن در یانپاسخگو
 بار بررسي گرفت. قرار مدنظر ها سازه پایایي یا دروني ثبات بررسي برای کررلا و فورنلة گان سه های ملاک ،پژوهش این در
 متغيرهای برای آمده دست به t مقادیر و عاملي بار ميزان داد نشان ملاک اولين عنوان به شده مشاهده متغيرهای عاملي
 ترکيبي پایایي یا گلداشتاینا  دیلون ضریب ها سازه پایایي بررسي ملاک دومين است. دار معني 01/0 سطح در شده مشاهده
 ميانگين بود. ها ازهس قبول قابل پایایي از حاکي نيز شاخص این برای آمده دست به مقادیر باشد. 7/0 از بيشتر باید که ستها سازه

 قبول قابل ملاک این برای 5/0 از بالاتر مقادیر ست.ها سازه دروني ثبات بررسي جهت ملاک سومين 1شده استخراج واریانس
 قابل پایایي از ها آن نشانگرهای و ها سازه 4 جدول نتایج به توجه با  .160 :1391 ،همكاران و زاده )سيدعباس  4 )جدولاست 
 هستند. برخوردار تحقيق در ستفادها برای قبولي

 تحقيق های سازه پایایي بررسي های شاخص .4 جدول

 متغیر
 واريانس میانگین

 شده استخراج

 پايايي

 ترکیبي

 آلفای

 کرونباخ

 ضريب

 تعیین
 t ارزش عاملي بار ها مؤلفه

 اعتماد) ارتباطي
 اعتماد و فردی

  متقابل
51/0 74/0 72/0 25/0 

 79/3 63/0 اعتماد تقویت
 94/2 46/0 دوستي نوع
 30/2 47/0 اجتماعي رشد

 21/2 42/0 رواب  تحكيم
 53/2 42/0 فردی سازی غني
 24/4 64/0 شده درک امنيت

 رعایت) شناختي
  امنيت حس و هنجار

52/0 78/0 71/0 43/0 

 24/2 43/0 شده تعدیل هنجار
 00/6 64/0 دوستانه مشارکت
 های همكاری

 خيرخواهانه
64/0 31/6 

 79/2 40/0 رابطه در عدالت
 23/2 48/0 توسعه و یادگيری
 56/2 49/0 اهميت احساس

 90/2 42/0 رواني توانمندسازی

 دموکراسي) ساختاری
  سازماني

54/0 76/0 73/0 25/0 

 84/2 49/0 سازماني یكپارچگي
 92/2 42/0 بودن متعهد
 77/2 49/0 اختيار تفویض
 17/4 57/0 شبكه تحكيم

 98/3 63/0 دموکراسية توسع

 و همدلي) عاطفي
  رواني سلامت

58/0 79/0 72/0 28/0 

 89/2 49/0 شخصيتي رشد
 20/2 46/0 ارتباط در کيفيت
 در رواني سلامت

 سازمان
62/0 16/4 

 23/5 67/0 عاطفي حمایت
 

 
 سازه یک ةشد استخراج واریانس ميانگين جذر باشد برخوردار قبولي قابل واگرای یا تشخيصي روایي از سازه یک اینكه برای

 از تحقيق در استفاده مورد ابزار که کرد بيان 6 و 5های  جدول نتایج باشد. دیگر های سازه با سازه آن همبستگي از بيشتر باید
 است. ربرخوردا مناسبي کيفيت

                                                            
1. Average Variance Extracted (AVE) 
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 پژوهش های سازه تشخيصي روایي بررسي نتایج .5 جدول

 5 4 3 2 1 ها سازه

     54/0 متقابل  اعتماد و فردی )اعتماد ارتباطي 1

    65/0 49/0 امنيت  حس و هنجار )رعایت شناختي 2

   71/0 54/0 47/0 سازماني  دموکراسي) ساختاری 3

  73/0 69/0 62/0 51/0 رواني  سلامت و همدلي) عاطفي 4
 1 81/0 66/0 52/0 50/0 سرمایة اجتماعي کارآمد مدیریت 5

 شده استخراج یانسوار يانگينم جذر *
 

 تحقيق های سازه اشتراک اعتبار شاخص بررسي نتایج .6 جدول

 آماره

 سازه
SSO SSE 1-SSE/SSO 

 026/0 682/584 600 متقابل  اعتماد و فردی )اعتماد ارتباطي

 056/0 938/660 700 امنيت  حس و هنجار ایت)رع شناختي

 035/0 691/482 500 سازماني  دموکراسي) ساختاری

 059/0 359/376 400 رواني  سلامت و همدلي) عاطفي
 23/0 711/388 500 سرمایة اجتماعي کارآمد مدیریت

  SSO) مكنون متغير برای مشاهدات مجذورات مجموع *
  SSE) مكنون متغير برای ينيب پيش خطاهای مجذورات مجموع *
  SSE/SSO-1) اشتراک اعتبار بررسي شاخص *

 

 اعتماد و فردی اعتماد) ارتباطي ةلفؤم باسرمایة اجتماعي  کارآمد مدیریت که دهد مي نشان 7 جدول در پژوهش نتایج
 و همدلي) عاطفي ةلفؤم همچنين و،  سازماني دموکراسي) ساختاری ةلفؤم،  امنيت حس و هنجار رعایت) شناختي ةلفؤم،  متقابل
 .دارد دار معني و مثبت ارتباط  رواني سلامت

 پژوهش های فرضيه نتایج .7 جدول

ها فرضیه  محقق فرضیهة نتیج β مقدار t مقدار 
 فرضيه پذیرش 50/0 94/6 متقابل  اعتماد و فردی اعتماد) ارتباطي بر سرمایة اجتماعي کارآمد مدیریت ارتباط
 فرضيه پذیرش 65/0 99/11  امنيت حس و هنجار رعایت) شناختي بر سرمایة اجتماعي کارآمد مدیریت ارتباط

 فرضيه پذیرش 50/0 59/7  سازماني دموکراسي) ساختاری برسرمایة اجتماعي  کارآمد مدیریت ارتباط

 ضيهفر پذیرش 53/0 79/7  رواني سلامت و همدلي) عاطفي برسرمایة اجتماعي  کارآمد مدیریت ارتباط

96/1≤ t value +≤96/1- 
 

 چنينمه و استاندارد تخمين حالت در تحقيق مدل فرضيه، اثبات و پژوهشهای  سازه روایي، ها لفهؤم داریامعن بررسي از بعد
 شد. استخراج 1 شكل صورت هبسرمایة اجتماعي  کارآمد مدیریت مدل و گرفت قرار بررسي مورد افزار نرم در اعداد داری معني

 مدیریت ميان مسير ةاستانداردشد ضریب دهد. مي نشان را ها فرضيه به مربوط مسيرهای ةاستانداردشد ضرایب بررسي 1 شكل
 به سرمایة اجتماعي ارآمدک مدیریت که است مطلب این بيانگر  متقابل اعتماد و فردی اعتماد) ارتباطية لفؤم و سرمایة اجتماعي کارآمد
 سرمایة اجتماعي کارآمد مدیریت ارتباط ميان مسير ةاستانداردشد ضریب .است دهکر تبيين را ارتباطي ةلفؤم تغييرات از درصد 50 ميزان

 زا درصد 65 ميزان به سرمایة اجتماعي کارآمد مدیریت که است مطلب این بيانگر  امنيت حس و هنجار رعایت) شناختي ةلفؤم و
سرمایة  کارآمد مدیریت ارتباط ميان مسير ةاستانداردشد ضریب .است هکرد تبيين را  امنيت حس و هنجار رعایت) شناختي ةلفؤم تغييرات
 از درصد 50 ميزان به سرمایة اجتماعي کارآمد مدیریت که است مطلب این بيانگر  سازماني دموکراسي) ساختاریة لفؤم و اجتماعي
 کارآمد مدیریت ارتباط ميان مسير ةاستانداردشد ضریب همچنين. است دهکر تبيين را  سازماني دموکراسي) اریساخت ةلفؤم تغييرات

 53 ميزان به سرمایة اجتماعي کارآمد مدیریت که است مطلب این بيانگر  رواني سلامت و همدلي) عاطفية لفؤم وسرمایة اجتماعي 
 .است کرده تبيين را  رواني سلامت و همدلي) عاطفية لفؤم تغييرات از درصد
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 ترسيم 2 شكل اساس بر پژوهش نهایي مدل اساس این بر ،محوری کدگذاریة مرحل در شده احصا مفاهيم يکم  یيدأت از پس

 .دشو مي

 
 استاندارد تخمين حالت در تحقيق ةشد آزمون مدل .1 لشک

 
 پژوهش کيفي نهایي مدل .2 شکل

 نتیجهوبحث

 ورزشيهای  سازمان در اجتماعي سرمایة شبخ تسهيلهای  عامل شناسایي و استخراج یعني اصلي پژوهشي هدف دو با مقاله این
 ،سرمایة اجتماعي اصلي عامل نوع نظر از تحقيق این ةنتيج. شد انجام ارزشمندة سرمای این مدیریت برای مدلية ارائ همچنين و
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 ویدمن و تاترمن تحقيقات با همچنين. داشت همخواني  1385) فيضي و )1998) گوشال و ناهاپيت تحقيق با ،اعتماد یعني
 اشاره سرمایة اجتماعي اصلي متغير عنوان به اعتماد عامل به مطالعات این ةهم در زیرا همسوست. پاکستون ولف نيز و  2007)

سرمایة مقولة  به نسبت ها آن متفاوت دیدگاه اول ةمطالع دو خصوص هبیادشده  مطالعات با مطالعه این تفاوت اما .بود شده
 در ولي .اند داشته توجه سرمایة اجتماعي ورودی متغير یک عنوان به اعتماد متغير بهها  نآ .است آن مدیریتة نحو واجتماعي 

 دیگر محققان دیدگاه از دیگر، طرف ازاست.  شده گرفته نظر در سرمایة اجتماعي از بخشي عنوان به اعتماد عامل حاضر ةمطالع
 دوم بعد و اجتماعي رواب  ساختار وها  شبكه ساخت اول دبعاست:  بعد دو دارایسرمایة اجتماعي  کلي طور به استون جمله از

 قوت ةنقط و است تحقيق در مختلفهای  روش از استفادهها  تفاوت این در اصلي ةنكت .اجتماعي رواب  کيفيت و هنجارها ساخت
 است. نشده هئارا ارزشمند ةسرمای این مدیریت برای مدلي کنون تا که است این حاضر تحقيق

 فضای و جوة سای در که است اعتمادی دارد ورزشيهای  سازمان اجتماعي سرمایة تسهيل در تأملي قابل تأثير که اصلي مؤلفة
 سرمایة تسهيل دلایل ترین مهم از را سازمان بر حاکم متقابل اعتماد آمده دست به نتایج گيرد. مي شكل سازمان بر حاکم دوستانة
 از سطح این و شوند کارکنان بين عاطفي پيوند ایجاد و اعتماد ساز زمينه آساني به انندبتو که ورزشيهای  سازمان داند. مي اجتماعي
 پيوند برای مرکزی به تبدیل بشناسند رسميت به را مذهبي و نژادی و قوميهای  زمينه با افراد تنوع و کنند حفظ را اعتماد

 خواهند برخوردار اجتماعي سرمایة تسهيل جهت درها  زمانسا دیگر به نسبت بالاتری ظرفيت از وشوند  مي افراد تر قوی اجتماعي
  .Hrytsaienko et al., 2019) بود

 Kim) است مشهود ورزش در اجتماعي سرمایة با مرتب های  پژوهش اکثر در اجتماعي سرمایة پرورش در آن نقش و اعتماد

& Shim, 2018: 2426  .محسوب اجتماعي سرمایة توليد در ياتيح شاخصي اجتماعي ساختار یک در متقابل اعتماد این 
 متقابل اعتماد سطح در افراد تعلق حس آمدن پدید آن اصلي دلایل از یكي رسد مي نظر به . Zhou et al., 2021: 7) شود مي
 احساس ربيشت نيز را آنان حمایت تبع به سازد تر عميق را نفعان ذی و ،کارکنان خود، بين اعتماد سطوح بتواند که سازماني .باشد
 اعتماد که شود مي ناشي آنجا از اجتماعيهای  شبكه وها  گروه در اعتماد اهميت  .Ahn & Kim, 2017: 268) کرد خواهد
 نيز حاضر پژوهش است. اجتماعيهای  گروه اثربخشي و ،ارتباطات تسهيلگر مشارکت، ارتقای گروهي، انسجام و وحدت ساز زمينه
 اعتماد توسعة برای داند. مي اجتماعي سرمایة تسهيل در تأثيرگذار و بنيادین ساختارهای از را يورزشهای  سازمان در اعتماد عامل
 از شناخت و آگاهي جمله از اعتمادآفریني کدهای به توان مي آن اجتماعي سرمایة تسهيل منظور به ورزشيهای  سازمان در
 و رعایت که کرد اشاره سازمان ساختاری و اطلاعاتي و مالي شفافيت و ،ارتباطي شبكةهای  خواسته و انتظارات تأمين ،دیگر یک
 .بود خواهد ورزشيهای  سازمان در اجتماعي سرمایة تسهيل جهت در بلندی گام ها آن به التزام
 هم از بيشتر رفتاری لحا  به هم عاطفي لحا  به هم افراد سنتي و بستههای  شبكه به نسبت بازای  شبكه ساختارهای در

 واگذاری و باز و افقي سازی شبكه گسترش در ریشه نيز اجتماعي سرمایة توليد از بخشي . Long, 2020: 8) کنند مي پشتيباني
 هم تواند مي که ملاحظاتي از یكي  .Nakano & Washizu, 2021: 172) دارد ورزشي سازمان با درگير شبكة کل به مالكيت
 آن در که است مكانيسمي طراحي باشد ورزشيهای  سازمان در ماعياجت سرمایة مدیریت کنندة تثبيت هم و کننده تسهيل
 از یكي ورزشيهای  سازمان در افراد فعال مشارکت مكانيسم طراحي د.شو تأمين سازمان در افراد انتظارات وها  خواسته
 به منجر تنهایي به ظاتملاح برخي گرفتن نظر در بدون داوطلبانه مشارکت این اما .است اجتماعي سرمایة ساز زمينههای  شاخص
 جمعي، مالكيت توسعة شامل افقيای  شبكه مدیریت تحقق چون ملاحظات از برخي .شد نخواهدسرمایة اجتماعي  توليد

 توزیع افقي، سازی شبكه غيرمتمرکز، مالكيت اختيار، تفویض سازمان، در انتقادی و بازخوردی محي  محور، مشارکت گيری تصميم
 و تفهيم آنان، برای ارتقا فرصت سازی فراهم و گذاری سياست در کارکنان و نفعان ذی از تفادهاس سطوح، همة در قدرت
 توسعة در تكميلي نقش که است مذاکره قدرت افزایش نهایتاً و ،ورزشيهای  سازمان ساختاری وجوه در افراد نقش سازی برجسته
 .داردها  سازمان برای ساختاری بعد در اجتماعي سرمایة پازل

 که است دیگری معنادارهای  لفهؤم جمله از سازماني دموکراسي و مشترک اهداف به دستيابي داد نشان حاضر تحقيق ایجنت
 بودنسو هم و افقي حكمراني حقيقت در .آورد خواهد فراهم را جمعيهای  فعاليت در اجتماعي سرمایة تقویت و گيری شكل زمينة
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 دست خود مشترکهای  خواسته به هم با مرتب  اجتماعي ساختارهای آن سایة رد که آورد مي وجود به واقعي شناختي اهداف
 که است نحوی به اجتماعي سرمایة تسهيل در سازماني یكپارچگي ارجحيت و اهميت  .1394 ،بيگي علي و کرمي( دیابن مي

 وها  گروه در مشارکت و جتماعيا رواب  از یافته ترویج و برساخته را اجتماعي سرمایة مفهوم  2021) شهمكاران و بورجونوی
 وها  شبكه توس  اجتماعي سرمایة توليد جهت لازم شروط از یكي .باشند مشترک اهداف دنبال به که داند هایي مي انجمن

 افرادی بنابراین . Borgonovi et al., 2021) است مشترک اهداف به نسبت افراد رفتاری و عاطفي تعهد اجتماعي ساختارهای
 یارتقا برای بيشتری تعهد با هستند ورزشي های  باشگاه وها  سازمان مانند( کمشتر اهداف با و منسجم اجتماعي ارساخت در که

 .کرد خواهند تلاش اشتراکي اجتماع در اجتماعي سرمایة سطح
 به ورزشيهای  سازمان در اجتماعي سرمایة تسهيل در مؤثر عناصر از دیگر یكي ها آن رعایت و هنجارها داد نشان نتایج
 منجر انسان در رفتار بروز به نهایت در کهها،  نگرش کنندة تعيين عامل منزلة به هنجارها وها  ارزش بنيادین اهميت .آید مي حساب
 است اصل یک انساني رواب  در ياخلاق و اجتماعي و فرهنگي هنجارهای شد بيان که گونه همان .است مؤکد حقيقتي شوند، مي
 ,.Villaverde et al) گذارد مي اجتماعي سرمایة بر انكارناپذیر اثری و دهد مي شكل را اجتماعي ا رهنگيف اقدام هر اساس که

2018: 58 . 

پیشنهاد
 نيازمند حاضر حال در ورزشيهای  سازمان که شود اشاره نكته این به باید مطالعه این برخاسته هایپيشنهاد عنوان به انتها در

 طریق از است لازم ابتدا سرمایة اجتماعي مدیریت جهت پژوهش ةشد ارائه مدل به توجه با و دهستن سرمایة اجتماعي مدیریت
 کاری، فضای در مدیران و همكاران بين رواب  کيفيت افزایش ،دوستي نوع ،ارتباطية شبك تحكيمها،  فرایند و اهداف سازی شفاف
 .آید عمل به لازم تااقدام پراکني شایعه از جلوگيری و ،رساني اطلاع قانونيهای  روش سالاری، شایسته ،شده درک امنيت افزایش
های  انجمن وها  کميته گيری شكل همچنين شد. خواهد سازمان در سازماني اعتماد سطح بهبود به منجر همگي موارد این زیرا

سرمایة  موضوعي ةحوز در تجربي مطالعات .شود مي سازمان در افراد مشارکت سطح افزایش باعث سازمان داخل در تخصصي
 برداری بهره مورد اجرا و عمل در که ببيند تدراک را علميهای  داده تواند مي نيز نظریهای  رهيافت مبنای براجتماعي 

 .گيرد قرار فرهنگي و اجتماعي ریزان برنامه
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