
 
The University of Tehran Press 

 

Social Capital Management 

Home Page: https://jscm.ut.ac.ir/ 

 

 
 

 

Online ISSN: 2423-6233 

The Evaluation of Social Capital and its Role in the Performance of 

Modern Neighborhood Management (case study: Fouladshahr city) 

Maryam Rezaee
1*  

| Mojtaba Rafiyan
2  

| Sajad Alikhani
3  

1. Corresponding Author, Faculty of Geography and Environmental Planning, University of Sistan and Baluchistan, Zahedan, 

Iran. Email: m.rezaee842@gmail.com 

2. Faculty of Arts, University of Tarbiat Modares, Tehran, Iran. Email: rafiee_m@modares.ac.ir 

3. Faculty of Urban Planning, Institute of Higher Education of Noor Hedayat, Shahrekord, Iran. Email: 

sajadalikhani96@gmail.com 

 

ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Nowadays, with the inefficiency of traditional models of urban management, new 

models have shifted from a centralized approach to local management. In the 

meantime, social capital is very important as a background for people's participation 

and companionship in neighborhood management. The main purpose of this research 

is to investigate the role of the performance of management and the new 

neighborhood order in the new city of Fouladshahr. The research method is applied 

in terms of nature and analytical and the survey in terms of implementation, and a 

researcher-made questionnaire was used to collect data. The statistical population of 

the research included residents of 18 years. The sample size of the research was 

determined through Cochran's formula of 384 people who were selected by cluster 

sampling method. The findings showed that the status of social capital indicators in 

Fouladshahr city is favorable from the point of view of the citizens. Also, there is a 

significant relationship between the indicators of contingent capital and the 

efficiency of neighborhood management, ,and the variable of social trust and social 

awareness, respectively, have the greatest effect on the performance of neighborhood 

management. The results show that by Involving people in decision-making and 

decision-making and delegation of authority to neighborhood institutions, the 

optimal and sustainable management of urban neighborhoods will be realized. 
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یت شهری الگوهای نوین از رویکرد متمرکز به سممت  امروزه با مشخص شدن ناکارآمدی الگوهای سنتی مدیر
 یمشمارکت و همراهم  نمة  یزم شیسرمایة اجتماعی به عنوان پم اند. در این میان  مدیریت محلی تغییر جهت داده

ی اهمیت فراوانی دارد. هدف اصلی این پژوهش ارزیابی سرمایة اجتمماعی و نشمش آن   ا محله تیریمردم در مد
نوع تحشیم  از لحماه همدف کماربردی و از لحماه       ای در شهر فولادشهر است. حلهبر عملکرد مدیریت نوین م

 شده اسمت.  ساخته استفاده  ها از پرسشنامة محش  آوری داده و برای جمع تحلیلی است م  ماهیت و روش توصیفی

 بمر اسماس   پمژوهش  ةحجم نمون دند.فولادشهر بو شهر یسال به بالا  هجده شهروندانپژوهش  یآمار ةجامع
ها نشان داد وضمعیت   . یافتهانتخاب شدند یا خوشه یریگ شد که به روش نمونه نیینفر تع 384فرمول کوکران 

های سرمایة اجتماعی در شهر فولادشهر از دیدگاه شهروندان مطلموب اسمت. همینمین بمین سمرمایة       شاخص
جتماعی و آگماهی اجتمماعی بمه    ا اعتماد ریمتغای رابطة معنادار وجود دارد و  اجتماعی و عملکرد مدیریت محله

دهمد بما مشمارکت دادن ممردم در      نتایج نشان ممی  د.ندار ای عملکرد مدیریت محلهرا بر  ریتأث نیشتریب ترتیب
ای ممدیریت مطلموب و پایمدار     ها و واگذاری اختیارات بیشتر به نهادهای محلمه  گیری ها و تصمیم سازی تصمیم

 محلات شهری محش  خواهد شد.

 

 کلیدواژه:
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 شهر فولادشهر، 

 ای،  مدیریت نوین محله
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 مقدمه
وهوایی،  همیون ناپایداری شرایط آب اند؛ مواجه شده شهرنشینی، شهرها با مشکلات نوینی ةبا رشد گسترد ،ریاخای ه سال یط

و خطرات  ،بهداشتیها، مشکلات  انرژی و زیرساختو  کاری، کمبود منابع همیون بی ،نشل، معضلات اقتصادی و حمل ةمسئل
و  گستردگیمختلف مسئله به علت جوانب نگری و توجه به  جامع اساسبر این (. Kalyazina et al., 2018: 1) محیطی زیست

سطوح پیییدگی و تغییر در ماهیت مسائل شهری امری ضروری است. در این میان مدیریت شهری بیش از هر زمان دیگر به 
 (.38 :1385پور،  )حاجیکید دارد أی توجه و تشهر یو ابعاد ملموس زندگ تر نییپا

و مشارکت شهروندان در آن در حداقل ممکن  است ریزی متمرکز و از بالا به پایین ید و توجه به برنامهکدر مدیریت سنتی تأ
رانده شود  هیدر آن به حاش ،مردم یعنی ،یاصل نفعان یکه مشارکت ذرا  یتیریمد ینظران امور شهر صاحبگیرد.  انجام می
 ختنیو برانگ یساز تیرا ظرف یطیمح ستیو ز ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یحل مسائل و مشکلات اقتصاد و تنها راه دانند یناکارآمد م

. بر همین (55 :1400زاده و همکاران،  )بایرام کنند یقلمداد م یعموم یها سازمان یپا به ساکنان محله پا ةجانب مشارکت همه
 شود. میمشارکت مردمی مطرح پایة اساس رویکرد مدیریت نوین در محلات شهری بر 

 (.382 :1399گیرد )یزدانی و همکاران،  عدم تمرکز و احساس تعل  شکل می و ر اساس مسئولیت شهروندیمدیریت محلی ب
ها با در نظر گرفتن اظهارات ساکنان محلات  در آن نیازسنجیکه شود  می محله تشسیم ینشهر به چند ،الگودر این  ،همینین
پور و  )علی استهای محلی  منابع انسانی و فرصت و به نیروهاکید و توجه اصلی أمدیریتی آن تفرایند  و درگیرد  میانجام 

 (.186 :1400همکاران، 
سرمایة  میمفاه نیاز ا یکی است. شده و مدیریت ریزی شناسی وارد برنامه جامعه ةاز حوز یدیجد میاهمف از سوی دیگر،

اجتماعی در جوامع و همینین استفاده از  ةایمبتنی بر افزایش میزان سرم کردهاییکه امروزه پیگیری رو یبه طور ؛است اجتماعی
 تیفیک شیافزا ،یاجتماع یها نهیکاهش هزجهت  ثر درؤحل م راه کی یریزی شهر های برنامه آن در سطوح مختلف فعالیت

 (.107 :1394 ،فنی و همکارانشود ) شناخته می یشهر تیریمد یها برنامه شتریب ییکارا و ،یزندگ
در جوامع محلی با یک  و (Tahlyan et al., 2022: 2) تماعی نهفته استجکه در روابط ا منبعی است سرمایة اجتماعی

 ةمشخص سرمایة اجتماعیبه عبارتی دیگر،  (.Prelikova et al., 2020: 3) گیرد ابتکار اجتماعی مشارکت و اعتماد شکل می
کارایی اجتماعی را با تشوی   تواند شود و می ده میشبکه و هنجارها نشان داو  است که با ترکیب سه بعد اعتماد اجتماعات محلی
 (.Nakano & Washizu, 2021: 1) افزایش دهد در سطح مناط  و محلات بین افراد و مشارکت اقدامات هماهنگ

 تر سطوح پایین در یشهر تیریو کنشگران مد گرانینشش باز فیو بازتعر یا محله یها تیلزوم استفاده از ظرف ،نیبنابرا
 دیجد ییالگو یو اجرا یریگ ساخته و به شکل یضرور یا ن را در سطح محلهآ یو کارکردها «سرمایة اجتماعی» مفهومشناخت 
 .(48 :1392پور،  مظفری و انیکمک کرده است )نور« محور محله تیریمد»عنوان  ادر سطح محلات ب یشهر تیریاز مد
ابعاد آن  ةمحله و هم ناساکن ةیبدون توجه به سرما داریپا ةتوسع ریمس هادن درنو گام  یا توجه به مدیریت نوین محله ،رو نیا از
و  (Hoogerbrugge & Burger, 2018: 1488) باشند سرمایة اجتماعیتوانند منبع اصلی  در حشیشت محلات می است.ممکن نا

توان گفت  می(. 76 :1397مکاران، احمد و ه خواهد بود )پور همراهبا عدم پایداری اجتماعی  سرمایة اجتماعیگیری از  عدم بهره
 (.Tahlyan et al., 2022: 1) شهری است مناط  و محلاتاقتصادی و اجتماعی  ةیک عامل مهم برای توسع سرمایة اجتماعی

با توجه به قدمت  گونه شهرها اینزیرا . اهمیت بالایی دارد ،شهر جدید فولادشهراز جمله  ،های جدید شهرامر در  نیا
تاریخی   م های هویتی اری از ارزشسیبفاقد اقتصادی یکسان   م دشان و همینین سکونت افرادی با پایگاه اجتماعیچندان زیا نه

و برای اسکان جمعیت شاغل در نیست با توجه به اینکه فولادشهر نیز از این مشوله مستثنی . هستندهای شهرهای دیگر  محله
با توجه . استریزی  محوری و برنامه محله ةیطهای دیگر در ح از شهر بیشتر است دارای مسائل و مشکلاتی شده بناصنعت فولاد 

محرکة به عنوان نیروی  ،در ابعاد مختلف آن سرمایة اجتماعیبه بررسی نشش و اهمیت  این پژوهشدر شده،  به مباحث مطرح
 درصدد حاضر ةبر این اساس مطالع .شود خته میای در شهر جدید فولادشهر پردا در تحش  مدیریت نوین محله ،های شهری محله
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سرمایة در شهر فولادشهر به چه صورت است؟ آیا  سرمایة اجتماعیهای  وضعیت شاخص: دهد پاسخ عمده  پرسش دو به است
 ای در فولادشهر نشش مؤثری دارد؟ مدیریت نوین محله عملکرد در های آن و مؤلفه اجتماعی

 نظری پژوهش ةپیشین

 سرمایة اجتماعی

امکان مشارکت مردم در اقدامات  ةکنند فراهمکه  را هایی هنجارها و شبکهترکیبی است که موجودی یا میزان   مفهومی اجتماعیسرمایة 
هایی چون سنجش اعتماد اجتماعی و سطوح عضویت  و با شیوه کند در یک جامعه و در یک مشطع زمانی خاص تشریح می استجمعی 
 ،یاجتماع یها شبکه مانند ،یاجتماع ةیسرما (.4 :1394)پناهی و پناهی، است  گیری اندازه قابل   غیررسمییا   مدنی رسمی های انجمندر 

 (.Sun et al., 2022: 350) کند یم فایا یسلامت و رفاه ذهن و آموزش در یمهم نششافراد،  نیمتشابل و اعتماد ب یهنجارها

OECD سازمان
 یهمکار ةکنند یلکه تسه ،هنجارها و درک مشترک و ها همراه با ارزش ییها را شبکه سرمایة اجتماعی 1

 2یوندهای عاطفی: پکند تشسیم میسه دسته  به را سرمایة اجتماعیسازمان  ینا .کند یم یفتعری است، گروه ینب یا گروهی درون
یوندهای و پ ،دارند( مشترک امتداد یتاحساس هو یککه فراتر از  یوندهاییها )پ مشترک(، پل یتبا افراد بر اساس حس هو یوند)پ

 .(Nakano & Washizu, 2021: 1) (یاجتماع پلکان در تر یینپا یابالاتر  یها گروه یابا افراد  یوندهایی)پ 3فنی
 یمنبع» سرمایة اجتماعی. کلمن معتشد است کرد لیوتحل هیتجز 1988را در سال  سرمایة اجتماعیهدف و ارزش  4کلمن مزیج
ساختار  کیدر  سرمایة اجتماعیکند که  یم جیرا ترو دهیا نیا نیاقدامات ارزشمند است. او همین یبرخ لیو در تسه« افراد یبرا

 ,Jin) کند یمملزم انتظارات و به اشتراک گذاشتن اعتماد  و از تعهدات یرویکند که در آن هر دو طرف را به پ یمتشابل عمل م

2020: 58.) 
بیش  و ای پایا از روابط کم بع بالشوه یا بالفعلی است که با عضویت در شبکهمجموع منا سرمایة اجتماعیمعتشد است  5ویبورد
اجزای اصلی سازمان  :کند یم فیگونه تعر نیرا ا سرمایة اجتماعی 6پوتنام آید. آشنایی یا شناخت متشابل به دست می شده از نهادینه
 های هماهنگ بهبود دهند. تسهیل کنش جتماعی را باتوانند کارایی ا هایی که می و شبکه رهاهنجا و مانند اعتماد ،اجتماعی
 کنند و جریانی از منافع را به گذاری می است که اشخاص در آن سرمایه یروابط سرمایة اجتماعی7 نگتونیبب دگاهیاز د نیهمین

 (.245 :1391و همکاران،  ی)احمد آورند وجود می
افراد دسترسی به  همای اجتمماعی بمرای ها و شبکه ه در درون گروهکاشاره دارد  ها و روابطی موقعیت این مفهوم به در مجموع

به همبستگی و و  (505: 1400)جعفری و همکاران،  دهمد و موقعیت اجتمماعی را افمزایش ممی ،ها، اطلاعات، منابع مادی فرصت
ها در جهت تحش  اهداف  کنش ها از حمایت اجتماعی و شرایط لازم برای تسهیل انسجام اجتماعی و برخورداری افراد و گروه

 (.Vivieni et al., 2018) شود فردی و جمعی منجر می
، وفاق و انسجام اجتماعی، معی و مشارکتیهای ج کنش ةکنند و تسهیلاست  تأثیرگذار جامعهبر ساخت اجتماعی  این سرمایه 
ارتشای جامعه از امکانات انسانی و فیزیکی و در جهت پیشرفت و  (62 :1394اکبری،  )علیاست و نظم اجتماعی  ،کنترل اجتماعی
کند و در نهایت مدیرانی موف  خواهند شد  به عنوان یک راهنما عمل می سرمایة اجتماعید. بنابراین کن برداری را می حداکثر بهره

 (.Alipour, 2020: 166) داشته باشند سرمایة اجتماعیکه بتوانند درک صحیحی از اهمیت و عملکرد 
، به مفاهیم مشترکی چون هنجارها، سرمایة اجتماعی نظران در ارتباط با صاحب مختلف های دیدگاهو  عاریفبا بررسی ت
)مشکینی و  دهند را تشکیل می سرمایة اجتماعیاصلی  های شاخصخوریم که  های اجتماعی برمی و شبکه ،اعتماد، مشارکت

 .استشده اشاره  ها این شاخصبه  1جدول در  (.138 :1399همکاران، 

                                                      
1. organization for economic co-operation and development 

2. bonds 

3. linkages 

4. James Coleman 

5. Bourdieu 

6. Putnam 

7. Babington 
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 یاجتماع ةیسرما یها شاخص. 1 جدول

 تعریف ها شاخص

 
 اجتماعی اعتماد

 (136: 1392 پاتنام،)

(. 256: 1398 ،یو فاضل ی)مسلم شود یم دهیروابط د ةتوسع ستیو کاتال سرمایة اجتماعیو رشد  جادیاساس ا مثابةاعتماد اغلب به 
رفتار  ای تیّبر اساس انتظارات مثبت از ن یریپذ بیآس رشیاز قصد پذمتشکل  یشناخت حالت روان کیاعتماد را  شروسو و همکاران

کنشگران محسوب  انیمشارکت در م ازین شیو پ هیاز نظر پاتنام، اعتماد پا (.Liu et al., 2018: 154) کنند یم فیتعر یگرید
 (.37: 1387 ،یکرمان یو حجت طلب ی)شادافراد است  انیم یهمکار ةکنند لیو تسه شود یم

 
 انسجام اجتماعی

 (6: 1384 ،یمبارک و یچلب)

 کیکه  ندشو یموصل  گرید کیبه  یا جامعه به گونه ةدهند لیتشک یکه در آن اجزا شود یاطلاق م یتیبه وضع یانسجام اجتماع
افراد،  دکن یم نیاست که تضم یاجتماع باتیاز ترت ینوع یانسجام اجتماع ی. به طور کلآورند یوجود م کل واحد و معنادار را به

 کنند یم دایهم را پ با یهمکار تیو قابل ابندی یدست م یدر سطوح مختلف به اشتراک ذهن ییاجرا یها هو گرو ،ها نهادها، سازمان
 (. 42: 1393 ،یموغار یمیو کر یری)زب

 
 آگاهی اجتماعی

(Offe & Fuchs, 2002: 

191-192) 

و شناخت به  یآگاه (. 76: 1392 پور، یو مظفر انیبشر دارد )نور یزندگدر  ژهیو یو نشش تیاهم یشناخت و آگاه دیدر عصر جد
 یروزآبادیلازم جهت مشارکت است )ف یها شرط شیاز پ یکیلفه ؤم نیجامعه است. ا یجامعه و اعضا و داشتن اطلاع از گروه یمعن

از  یو یها یو آگاه ابدیفرد گسترش  یشناخت یها مهارت شود یاطلاعات سبب م تیو کم تیفیک(. بالا رفتن 76: 1392 ،ینیو حس
فراهم  یو شهر یا محله و اجتماعی یها تر او را در عرصه آگاهانه تر و حضور فعال ةنیامر زم نیا پیدا کند. شیامور مختلف افزا

 (.6: 1393و زارع،  زاده می)ابراه سازد یم

 

 اجتماعیشبکة 
(Putnam, 2002: 6) 

و  فیضع یو روابط اجتماع وندیپ  یمنابع از طر نیروابط اشاره دارد. ا ةموجود در شبک یتیو حما یبه منابع ابزار یاجتماع ةشبک
اجتماعی روابط و تشابل میان  یها (. در واقع در شبکه11: 1387 ،یان دهنوآزاده و دهش )اعظم ردیگ یدر دسترس افراد قرار م یقو

 (.Jha et al., 2018)رود  کنشگران پایه و اساس شبکه به شممار ممی

 

 مشارکت اجتماعی
(Putnam, 2000: 134) 

(. 28: 1389 اصل، یواقعیتی اجتماعی و جوهرة جوامع انسانی ریشه در زندگی اجتماعی انسان دارد )طالب و نجف منزلةمشارکت به 
به  یابیدست یتا برا زدیانگ یدانست که آنان را برم یگروه یها تیاشخاص در موقع یعاطف یریدرگ توان یمفهوم را م نیا

 (.119: 1393شوند )زنگنه و همکاران،  کیکار شر تیو در مسئول ندده یاریرا  گرید کی یگروه یها هدف

 ای مدیریت نوین محله

با  داریروابط پا  یدارند و از طر یکسانی ییایاز مردم است که قلمرو جغراف یشامل گروه ،مستشل ةجامع کی عنوانمحله، به 
 خاص یفرهنگ ةنیشیبا پ یاز افراد رایز است.فرد  منحصربهجدا و  گرید یها ر محله از محله. هکنند برقرار میتعامل  گرید کی

 (.Jin, 2020: 55)شده است  لیتشک

. در این رویکرد استبرای ایجاد تغییر و تحول در محله  ویژهای یک رویکرد  مدیریت نوین محله امور محله،ادارة در جهت 
سطوح پایینی و تعیین راهبردهای محله مشارکت در وانند هم در سطوح بالای مدیریتی و هم ت ها می ها و سازمان گروهو  افراد

های  شناخت و بررسی تنوع اجتماعی در سطح محله برای شناسایی افراد و گروه ةهمینین مدیریت محله وظیف داشته باشند.
رو، مدیریت  این از (.69 :1394ناجی،  نگین)رضایی و  دعهده دار محله را جهت پاسخگویی به نیازهای آنان بر ةشد  رانده حاشیه به

و  فوری و مناسب های پاسخ ةارائ و ساکنان ةهای ویژ و نگرانی نیازها شناسایی امکان محلی های در سطح محله با وجود سازمان
 وپاگیر د و مشررات دستتشریفات زائ و شود می تسریع بوروکراتیک گیری تصمیم روند که طریشی به کند؛ میواسطه را فراهم  بی

هویت  ةمکانی که به واسطل آن طی زمان از رویکرد انسانی )توان محله را با تعدی میبنابراین  (.Schmid, 2001)یابد  می کاهش
شود( به رویکرد ابزاری )به عنوان یک مشیاس مناسب برای ساختن شهر( و سپس به رویکرد  ساکن آن تعریف میافراد 
گیرد(  ت میئله یک الگوی فضایی است که معنای آن از پیوندهای مستمر و عمی  بین مکان و افراد نششناختی )مح پدیدار

ای و نظری  محلات با بسترهای حرفهباید تعریف کرد. بنابراین از آنجا که محله همواره مفهومی پویا و در حال تکامل است 
 (.6 :1396نژاد و ارغان،  انطباق یابند )ربیعی
که مربوط به  ،اولین رهیافت. استبی عملکرد مدیریت دو رهیافت خاص و کلی مطرح زیاسنجش و ار جهتو  در بعد محله

 .دهد رار میقها را مورد توجه  های مربوط به آن لفهؤکارایی و م و بخشی است، مفاهیمی همیون اثر سازمانیمطالعات  ةوزح
ثیر این نظریه را در سطح محله أو تقرار دارد  سرمایة اجتماعی ةیظرب ندر چارچو است،شناسی  جامعه ةحیطکه در  ،دوم رهیافت

که به  ،رویکرد و مدیریت نوع ایندر . (65 :1397)ملکی و همکاران،  دهد های مدیریتی مورد مطالعه قرار می بر عملکرد سازمان
ی فرد منحصربه موجودیت همحل هرشود و  می تشسیم محله چند به شهر ،عنوان رهیافت پژوهش حاضر هم انتخاب شده است

https://muse.jhu.edu/search?action=search&query=author:Robert%20D.%20Putnam:and&min=1&max=10&t=query_term
https://muse.jhu.edu/search?action=search&query=author:Robert%20D.%20Putnam:and&min=1&max=10&t=query_term
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 را خود قوت طنشا کنند می یرسان خدمات یا کار یا زندگی محله در که جمعیتی تاکند  میزمینه را فراهم  محله مدیریت .دارد
 یها فرصت و انسانی منابع و نیروها از استفاده بر محله مدیریتدر  ،بنابراین .بپردازند جدید های شچال با مشابله به و کنند تشویت
 یکسان بهترین محله ساکنان رو این  از. گیرد می انجام محله ساکنان اظهارات اساس بر نیز ها نیازسنجی و شود می تأکید محلی
 حل راه ارائة همینین و محله تکلامش و لائمس بیشتر چه هر شناخت منظور به را شهری مدیریت توانند یم که شوند یم یتلش

 شود. محسوب می مدیریت نوین محلهناپذیر از  جزئی جدا سرمایة اجتماعیبنابراین  (.66 :1397ملکی و همکاران، ) کنند یاری

 یا محله تیریدر مد یاجتماع ةیسرما نقش
 کل یسو ازو قابل قبول  یعیطب یکه به امر هاستسال یشهر تیریو مشارکت شهروندان در مد یاز خرد جمع یریگ  بهره
که  طور همان .است محلات وشهر  یشورا لیارتباط تشک نیگام در ا نیاولشده است.  لیتبد ،شهروندان و رانیاز مداعم  ،جامعه

مردم به  ها بخش همةدر  زین یشهر تیریدر مد ،روند یم شمارسازمان به  کی یاصل یها هیکارکنان سرما یتیریدر علوم مد
ارتباط و  جادیبا مشارکت و ا صرفاًامر  نیو ا کنند یم فایرا ا یاساسشهر سالم نشش  کی جادیدر ا یو اصل یاجتماع ةیسرماعنوان 

 (.1399 ،یجرجان) شود یم ریپذامکانتعامل شهروندان در محلات 
 بهو  ( یا محله و تعل  ی)حس همبستگ یاجتماع ةیسرمادن کرو فراهم  جادیا ةیپااست بر  یموضوع یا محله تیریمد
و  ،مردم نظرات از یریگ بهره ،یمدن یها مشارکت ،یمردم ینهادها با یهمکار و یزیر برنامه در شهروندان یهمراه منظور

 را یشهر یزیر برنامه در مردم مشارکت .(1: 1395 ،ی)سازگار ردیگ یمختلف محلات مورد توجه قرار م یها تیظرفاستفاده از 
 توجه. کرد یتلش نییپا به بالا از اصطلاح به یها برنامه از یناش یها یینارسا با برخورد در نانهیب واقع و انهیعملگرا ینگرش توان یم
 توسعه حال در یکشورها در 1970 دهةو از  افتهی توسعه یدر کشورها 1960 دهةاز  یزیر برنامه در ها آن مشارکت و مردم به

به  یاجتماع یداریابه پ شتریو با توجه ب شدتوسعه آغاز  یها برنامه در یاجتماع ابعاد بر دیتأک دنبال به دگاهید نیا. دشمتداول 
 نیو لز 1کروتزر(. 37: 1398پور و شکور،  )گرجی استرا به خود جلب کرده  یشتریتوجه ب ابعاد ریسا شدن محش  ازین شیعنوان پ
و  یطور مشارکت است که به ییها مردم و سازمان انیدر م ژهیو یندایفر سرمایة اجتماعینشان دادند  1998در سال  یا در مطالعه
 .(42: 1385، پور یحاج)کنند  را دنبال می متشابل یمنفعت اجتماع حصول به یکو  رنددا یاز اعتماد با هم همکار ییدر فضا

در سطح  سرمایة اجتماعیاز موارد جلب . محلات به حساب آورد ةعنصر توسع نیتر یتوان اصل یرا م سرمایة اجتماعیبنابراین 
 .شهروندان نام برد انیم یساز مشارکت و همکار نهیو زم یمهم روابط انسان رکن منزلة هب یبه اعتماد اجتماع توان یمحله م

تر افراد در امور  افتهی باشد مشارکت فعال و سازمان شتریب یشهر تیریو مد ناعتماد شهروندان به مسئولا چه هر
و  یگیهمسا یها وندیو پ دگیر میدر محله شکل  یاجتماع یو همبستگ یو انسجام اجتماع یابد می شیافزا یفرهنگ م یاجتماع
 شیشهر افزا یها ابانیو آرامش در محله و کوچه و خ یو آسودگ تیامناحساس  جهیو در نت شود می شتریب یو محل یخانوادگ
 .(1399جرجانی، )گیرد  میو احترام افراد ساکن در محله قرار  رشیمتفاوت مورد پذ یزندگ یها و هنجارها و سبک یابد می

 وهشپژ یتجرب ةنیشیپ
 ةجامع کردند.مطالعه روش پیمایشی را به  یمحل یها تیریبر عملکرد مد سرمایة اجتماعی ری( تأث1399) شو همکاران یشیدرو

 یرگذاریتأث زانیم نتایج نشان داد. بودنفر  382سال به بالای شهرستان دماوند و حجم نمونه  18ن اآماری پژوهش ساکن
طور  به یو اعتماد اجتماع یمشارکت اجتماع ریدرصد است. متغ 52 یمحل یها تیریمدبر عملکرد  سرمایة اجتماعی یها مؤلفه
 داریپا تیریدر مد سرمایة اجتماعی( نشش 1396) شمهر و همکاران ییرضا است. رگذاریوابسته تأث ریبر متغ میرمستشیو غ میمستش
 کردند.مطالعه با استفاده از روش پیمایشی  یپارس و نارمک مرکز تهران و هیدیو مج هیدیدر محلات وح را یشهر یها محله
 گیری تصادفی به روش نمونه ها از آن نفر 321که  بودتهران در محلات نمونه  8 ةن منطشاشامل ساکن شآماری پژوه ةجامع
 اجتماعیسرمایة  یزاننارمک م ةدر محل ها نشان داد یافتهها توزیع شد.  و به همین تعداد پرسشنامه بین آن انتخاب شدند ساده

                                                      
1. Kreutzer 
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و مشارکت  یانسجام اجتماع همینین در این محله. استپارس  و تهران هیدیوح ةبالاتر از دو محل های آن( لفهؤم همة)مجموع 
 یها هینشش سرما (1394) شو همکاران یفن. آن است یتیبافت جمع لیبه دل نیو اهای دیگر بیشتر است  از محله یاجتماع
تحلیلی و  م  به روش توصیفی تهران شهر 10ة منطش یو هاشم یموریتمحلات  را در یا و مشارکت محله تیریدر مد یاجتماع
نشان نتایج  .دشها توزیع  ن محلات نمونه بر اساس نسبت جمعیت آناپرسشنامه بین ساکن 201و تعداد  بررسی کردند پیمایشی

محلات  ناساکنمشارکت  زانیخود را در م اثر عموضو نیکه ا به نحوی ؛ی دارددر دو محله تفاوت معنادار سرمایة اجتماعیداد 
در  ،سرمایة اجتماعی یها بر شاخصه دیمحور با تأک محله تیریعملکرد مد یابیارز به( 1392پور ) یو مظفر انینور. نشان داده است

فر از محلات ن 383حجم نمونه به تعداد  پرداختند. ،روش پیمایشی با ،تهران یشهردار 21 ةمنطش 1 ةیناح ةگان هفتمحلات 
 تیریو مد سرمایة اجتماعیمتغیر  نیب و معناداری البته با شدت متوسط مثبت یهمبستگ نتایج نشان داد .دشخب تعیین منت

 .شناختی به خود اختصاص داده است سرمایة اجتماعیشاخص آگاهی بالاترین امتیاز را در بعد  .محور وجود دارد محله
آوری  مدیریت تاب ةتوسعبر  سرمایة اجتماعیچگونه به این موضوع پرداختند که  ( در پژوهشی2022) شو همکاران 1لیو

 و سرمایة اجتماعیچین انجام شد، عناصر مختلف  2که به صورت پیمایشی در شهر تیانجین ،. این مطالعهگذارد جامعه تأثیر می
عاملی  منزلة اعتماد جامعه به دادتایج نشان ن. کردآوری را با استفاده از مدل معادلات ساختاری بررسی  مشارکت جامعه و تاب
آوری نشان  اجتماعی و مشارکت به تاب ةگذارد و مسیر اصلی را برای انتشال نفوذ از شبک آوری تأثیر می غالب بر ساخت تاب

شهر روتردام محور و رضایت از زندگی در  محله سرمایة اجتماعی ة( در پژوهشی پیمایشی رابط2018)و برگر  3گههوگربرو .دده می

 .نفر بودند 9776پاسخگو  ةنمونسال به بالای شهر روتردام بود و  هفدهن اآماری ساکن ةجامع .هلند را مورد بررسی قرار دادند
تماعی با همسایگان و انسجام جمحور را در جهت رضایت از زندگی از نظر ارتباطات ا محله سرمایة اجتماعینتایج پژوهش اهمیت 

 4روف ست.های مختلف ساکنان متفاوت ا محور در میان گروه محله سرمایة اجتماعیدر عین حال، اهمیت  .کند یید میأتماعی تجا
 ،یدوست یها انجمن لیها از قب انجمنة شامل هم م یا محله یها در انجمن تیعضو نیارتباط ب ی( به بررس2016) و کوون

 نینشش ا دهد یم ج نشاناینت  .ندپرداخته متحد الاتیدر ا اجتماعی سرمایةو  م )محله( یگیدر واحد همسا رهیو غ ،یاملاک، ورزش
در  کننده نییعامل مهم و تع کیافراد  سرمایة اجتماعی و استبرخودار  یفراوان تیو حکومت محله از اهم یتریها در مد انجمن
در  نانساک سرمایة اجتماعی نیو همین یارتباط یها شبکه تینشش و اهم یبه بررس (2015) 5زیه .است یا محله یها انجمن

در  سرمایة اجتماعیهر قدر  دادپژوهش نشان  جیپرداخت. نتا کایمرا یوجرسیدر ن یاسیدر مشارکت س آن ریثأسطح محله و ت
 .خواهد شد شتریب زین یاجتماع م یاسیس یها تیمشارکت شهروندان در فعال زانیم باشد شتریب )محله( یگیسطح واحد همسا

با پرداختند.  ورکیوین یها از محله یکیدرآمد در  کم یها هدر محل سرمایة اجتماعی تأثیر به ارزیابی( 2014) روشهیو  6سونیبرا
سرمایة  گرید یها و احساس تعل  و شاخص استپوست  نیپوست و رنگ اهیس نامهاجر یکه دارا ییها محلهدر  ،توجه به نتایج

 یبه نهادها یها اعتماد کمتر و آن کمتر است ناساکن نیب یل اجتماعاست احساس مشارکت و تعام نییاپ ها در آن اجتماعی
( 2014) شو همکاران 7در ارتباط است. همودان سرمایة اجتماعیخانه، و ثبات محله با  تیمشارکت، مالک نیدارند. همین یعموم

آماری این پژوهش  ةعجام .پرداختند یشهرمتراکم در محلات  یزندگ تیفیو ک سرمایة اجتماعیبه بررسی ی در پژوهش
سرمایة  یالگو نتایج نشان داد نمونه انجام شد. 797با استفاده از  و پژوهشدر مالزی بود  8کلانگ ةخانوارهای شهری در در

ها تحت  اطراف آن یها شرفتیها و پ ، مکانمحلات در افراد ساکنتنوع و  بیترک عواملی همیون گذر زمان، ةبه وسیل اجتماعی
و به  دهد یم شیافزا کوین یزندگ کیمثبت را به سمت  یاجتماع یها ها ارزش محله نیدر ا سرمایة اجتماعی. ردیگ یقرار م ریتأث
 .کند یکمک م یزندگ تیفیک

                                                      
1. Liu 

2. Tianjin 

3. Hoogerbrugge 

4. Ruef 

5. Hays 
6. Brisson 

7. Hamudan 
8. Klang 
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حساس شدن بیشتر فرد نسبت به محل زندگی و همینین مشارکت  ةاجتماعی مطلوب زمینة سرمای شدطرح مبر آنیه  بنا
ماهیت و پیییمدگی مسمائل شمهری موجمب  همینین. دکن میخود فراهم  ةلات محلبیشتر این فرد را در مسائل و مشک

تمر و داشمتن نگاه از  و این امر ضرورت توجه به سطوح پایین شدهریزی و مدیریت شهری در مشیاس کلان  ناکارآممدی برنامه
 عبارت حاضر رو مدل مفهومی پژوهش این زااست. ه کردپایین به بالا را به منظور حل پایدار مسائل شهری بیش از پیش آشکار 

پژوهش این مدل به منظور نشان دادن  و تجربی با توجه به مبانی نظریو  سرمایة اجتماعیای و  دیریت محلهاز تلفیشی از م است
 به تصویر کشیده شده است. 1در شکل ای  مدیریت نوین محله ةو متغیر وابست سرمایة اجتماعیارتباط بین متغیر مستشل 

 
 پژوهش  یمفهوم مدل. 1 شکل

 روش پژوهش
برای آشنایی با مفاهیم  .است تحلیلی از نوع پیمایشی م یفیتوص و روش ماهیت از نظر و یکاربردپژوهش بر اساس هدف  این

ی آور و برای بررسی و جمعاستفاده شد ی و مطالعات اسنادی ا کتابخانهگیری از روش  اندازه های شاخصو تبیین  پژوهشاصلی 
دلیل استفاده از  .بهره گرفته شدساخته  محش  ةپرسشناممستشیم و  ةمشاهدمورد مطالعه از  ةمحدودهای مورد نیاز  و داده اطلاعات
گیری از  با بهرهن اششبنابراین محاستاندارد در این رابطه بود.  ةپرسشنام فشدانساخته تخصصی بودن موضوع و  محش  ةپرسشنام

 پیشینةمبانی نظری و  ةبدین صورت که با مطالع ؛اقدام به طراحی پرسشنامه کردندالات پژوهش ؤه سمبانی نظری و با توجه ب
از  به دست آمد.های پژوهش  ، ابعاد و شاخصدیگران در این حوزهتجارب  ةهای مختلف و مطالع موضوع، با الگوگیری از پژوهش

ه، در این های مشابه هم ارائه شد های مختلف در پژوهش بندی ها با عناوین و دسته ها و زیرشاخص آنجا که بیشتر این شاخص
و احصا  فرعی مورد نیاز پژوهشو ی اصلی ها شاخص مرتبط با آن ةپیشینها و بررسی دقی   جامع این پژوهش ةبا مطالع تحشی 

سال به  هجدهن اساکنمل شا جامعه آماری .تدوین شد 3مورد نیاز در قالب جدول  ةها پرسشنام آن کارگیری به و باد شاستخراج 
پژوهش از طری  فرمول  ةنفر بود. حجم نمون 62440برابر با  1395اساس سرشماری سال  که بر استفولادشهر  شهربالای 
 م بدین صورت که ابتدا با توجه به پایگاه اجتماعی ؛انتخاب شدند ای گیری خوشه به روش نمونهنفر تعیین شد که  384کوکران 
ای انتخاب و در این  های نمونه به صورت خوشه عنوان محله محلات بههای شهر فولادشهر تعدادی از  حلهمن اساکناقتصادی 
در اختیار چند تن از  شده تهیه ةپرسشنام ،حصول به روایی قابل قبول به منظور. دشپرسشنامه به نسبت جمعیت توزیع محلات 
پایایی ابزار از طری  پایلوت و  .دشیید أیید آنان روایی آن تأگرفت که با تو کارشناسان مرتبط با موضوع مورد مطالعه قرار  استادان
متغیر بود و  901/0تا  821/0 نهای مختلف بی کرونباخ برای بخش یمشدار آلفا 2مطاب  جدول فای کرونباخ بررسی شد. آلآزمون 

 از آمار توصیفی و استنباطیو  SPSSافزار  از نرمعات وتحلیل اطلا تجزیهدر  .پایایی آن تأیید شد بود 70/0بالای با توجه به اینکه 
 استفاده شد.گام(  به گام ةچندگان ونیرگرس لیو تحل ،رسونیپ یهبستگ ،ای نمونه تک یت ن)آزمو
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 پژوهش یها شاخص یبرا کرونباخ یآلفا مشدار یابیارز .2 جدول

 آلفای کرونباخ متغیر

 891/0 ای محلهمدیریت نوین 
 883/0 اجتماعی ةشبک

 901/0 مشارکت اجتماعی
 874/0 انسجام اجتماعی
 821/0 آگاهی اجتماعی
 839/0 اعتماد اجتماعی

 یا محله نینو تیریمد و یاجتماع ةیسرما سنجش یبرا استفاده مورد یها هیگو. 3 جدول

 های فرعی شاخص ها شاخص متغیر

سرمایة 
 اجتماعی

 اجتماعی ةشبک
 محله؛ میزان در مردم با ها سازمان و نهادها همکاری محله؛ میزان مشکلات و حل بررسی برای منظم جلسات برگزاری میزان
 نهادهای تشویت محله؛ میزان در جدید محلی نهادهای گسترش و ایجاد محله؛ میزان سطح در همسایگان با آمد و رفت و تعامل
 محله. در موجود محلی

 مشارکت
 اجتماعی

 محله؛ میزان در مدنی نهادهای به فکری و مالی کمک اعطای محله؛ میزان در مدنی هاینهاد با مشارکت و همکاری میزان
 در همکاری محله؛ میزان در محلات محیط سازی سالم و حفظ در مشارکت محله؛ میزان در محلی های گیری تصمیم در مشارکت

 محله. در مذهبی و اجتماعی های مراسم اندازی راه

 اجتماعی انسجام
محله؛  در لزوم صورت در ها همسایه مشکلات حل محله؛ میزان در ها محلی هم و همسایگان با دوستانه و صمیمانه بطروا میزان
محله؛  سطح در همدیگر پذیرش برای عادتی ترویج و توسعه محله؛ میزان مشکلات رفع برای خودجوش های هزینه صرف میزان
 محله. سطح در سنتی نظم به پایبندی و گرایی قانون میزان

 اجتماعی اعتماد
محله؛  در دیگر یک با ناساکن بین ارتباطات در اعتماد افزایش محله؛ میزان سطح در ها گیری تصمیم از برخی ةاجاز واگذاری میزان
؛ محله سطح در ها تعاونی و اجتماعی نهادهای به اعتماد محله؛ میزان در دیگر یک کنار در مخالف های گروه آوردن در تلاش میزان
 محله. سطح در شهری مدیران و شوراها به اعتماد میزان

 
 اجتماعی آگاهی

 از آگاهی و اطلاع محله؛ میزان نامعتمد از آگاهی و اطلاع محله؛ میزان سطح در اجتماعی نهادهای از آگاهی و اطلاع میزان
 از و آگاهی اطلاع محله؛ میزان سطح در جتماعیا های فعالیت از آگاهی و اطلاع محله؛ میزان برای شده تهیه های برنامه و ها طرح
 محله. سطح در گرفتن انجام حال در های پروژه

 ای محله نوین مدیریت
 به شهروندان اعتماد محله؛ افزایش اقتصادی ةن؛ توسعاساکن اجتماعی همبستگی امور محله؛ افزایش در ناساکن مشارکت افزایش
 محله. مشکلات شهری؛ حل مدیریت

 وتحلیل ی پژوهش و تجزیهها یافته

 های توصیفی یافته

 پاسخگویان شناختی جمعیتهای  ویژگی

 و ،اشتغال یتوضع ،یلاتتحصسن، میزان ، تأهل یتوضع یست،جن یلان از قبپاسخگوی شناختی جمعیت یرهایمتغ وضعیت
وضعیت از نظر ن هستند، ( ز%25/56پاسخگویان ) ة، عمد4. بر اساس جدول است دهش هئارا 4در جدول مدت سکونت  ینهمین
درصد  3/38تحصیلات . استسال  29تا  20سنی  ةرد( در %6/46پاسخگویان ) بیشترین فراوانیو  اند، تأهلدرصد م 9/72 تأهل
. همینین مدت سکونت اغلب پاسخگویان یعنی استی کارگر م  یکارمند (%7/29پاسخگویان ) ةعمدشغل  است. کارشناسیآنان 
 .است سال تبیس یبالادرصد  3/38

 یاستنباط های یافته

 های پژوهش تحلیل سطح مطلوبیت شاخص

دهد با در نظر داشتن میانگین  های تحشی  نشان می در ارتباط با شاخص 5ای در جدول  نمونه آمده از آزمون تی تک دست هنتایج ب
اعتماد ». شاخص اند لوبیت آزموندارای میانگین بالاتر از حد مطهای مورد مطالعه  شاخص سه شاخص ازحد مطلوبیت عددی 

سطح  های مورد ارزیابی به خود اختصاص داده است. بالاترین میانگین را بین شاخص 61/3با مشدار میانگین عددی « اجتماعی
ها  شاخص همةهای بالا و پایین برای  و کرانه T است. همینین مشادیر 000/0برابر با  ها شاخص همةشده برای  معناداری مشاهده
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های سرمایة اجتماعی در شهر فولادشهر  شاخص ةتوان گفت وضعیت هم آمده می دست با توجه به نتایج به .ثبت ارزیابی شدم
رغم اینکه بافت اجتماعی شهر جدید فولادشهر مثل سایر شهرهای جدید  بهتوان گفت  . در تحلیل این موضوع میاستمطلوب 
شود.  یک نوع وحدت و همگونی در بافت جمعیتی این شهر مشاهده می ،دلایلیبه  است،بومی  جمعیت مهاجر و غیر ةدربرگیرند

و همینین  ،ندداراصالت خوزستانی  ن جنگ تحمیلی که اکثراًاآهن، مهاجر ذوب ةن این شهر ترکیبی از کارمندان کارخاناساکن
ی بافتی نسبتاً اتماعی و فرهنگی دارجاین جمعیت به لحاه پایگاه ا هستند.بختیاری و چهارمحال ةن جویای کار از منطشامهاجر
 های آن در سطح این شهر کمک کرده است. همین امر به بالا رفتن سرمایة اجتماعی و مؤلفه .ندا دست یک

 یشناخت تیجمع یها یژگیو اساس بر انیپاسخگو تیوضع یفراوان عیتوز .4 جدول

 درصد فراوانی فراوانی  متغیر

 جنسیت
 25/56 216 زن

 75/43 168 مرد

 تأهلوضعیت 
 1/27 104 مجرد

 9/72 280 تأهلم

 سن

 8/13 53 سال 20زیر 

 6/46 179 سال 29تا  20

 5/25 98 سال 40تا  30

 8/6 26 سال 55تا  41

 3/7 28 سال 55بالای 

 سطح تحصیلات

 3/9 36 زیر دیپلم

 2/17 66 دیپلم

 3/25 97 فوق دیپلم

 3/38 147 کارشناسی

 9/9 38 و بالاتر ارشد سیکارشنا

 وضعیت اشتغال

 7/29 114 یکارگر م  یکارمند

 6/28 110 شغل آزاد

 5/11 44 دار خانه

 4/15 59 دانشجو

 9/10 42 آموز دانش

 9/3 15 بازنشسته

 مدت سکونت

 11 42 سال 5 کمتر از

 6/28 110 سال 10تا  5

 1/22 85 سال 20تا  11

 3/38 147 سال 20 یبالا

 پژوهش یها شاخص یا نمونهتک یت آزمون .5 جدول

 3=  مطلوبیت عددی آزمون

 سطح معناداری Tآزمون آمارة  میانگین ها شاخص
 درصد 95اطمینان فاصلة 

 بالاتر تر پایین

 39/0 14/0 000/0 48/4 27/3 یاجتماع ةشبک
 59/0 34/0 000/0 49/7 46/3 یاجتماع مشارکت
 43/0 19/0 000/0 24/5 31/3 یاجتماع انسجام
 73/0 49/0 000/0 96/9 61/3 اجتماعی اعتماد
 63/0 41/0 000/0 87/7 52/3 یاجتماع آگاهی
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 نتایج آزمون همبستگی پیرسون

سرمایة های  شاخص .شاخص بهره گرفته شدشش از ای  مدیریت نوین محله بر عملکرداجتماعی  ةنشش سرمای یبه منظور بررس
 و ،انسجام اجتماعی، اعتماد اجتماعی ی،مشارکت اجتماعی، اجتماع ةشبکشامل  بین( )پیش مستشلعنوان متغیرهای به  اجتماعی

از آزمون بررسی ارتباط بین متغیرهای پژوهش جهت  .بود ای مدیریت نوین محله یعنی )ملاک( وابستهو متغیر آگاهی اجتماعی 
های  بین عناصر و مؤلفه دهد نشان می 6در جدول ها  تحلیل داده و از تجزیهآمده  دست نتایج به شد.استفاده  یرسونپ یهمبستگ

با شدت مثبت و معنادار  ةرابط (به عنوان متغیر وابسته)ای  نوین محله ت)به عنوان متغیر مستشل( و مدیری سرمایة اجتماعی
متغیر کمترین میزان همبستگی و  337/0 تماعی با مشدارجا ةمورد بررسی، شبک وجود دارد. در بین متغیرهای مستشلمتوسط 
چه میزان  هرکه  این بدان معناست .یر وابسته هستندغدارای بیشترین میزان همبستگی با مت 610/0با مشدار تماعی جاعتماد ا

عملکرد ای  ت محلهیمورد مطالعه بیشتر باشد به همان اندازه مدیر ةدر محدود و...( ،، آگاهی، مشارکتد)اعتما سرمایة اجتماعی
 داشت.خواهد بهتری 

 رسونیپ یهمبستگ آزمون از استفاده با یامحله تیریبا مد یاجتماع ةیسرماابعاد  ارتباط .6 جدول

 سطح معناداری

 (p- value )مقدار
 نوع رابطه

 ضریب همبستگی

 (r )مقدار

نوع آزمون 

 همبستگی

متغیر 

 وابسته
 متغیر مستقل

 پیرسون 610/0 مثبت و معنادار 000/0

 
مدیریت 

 یا همحل

 اعتماد اجتماعی

 تماعیجآگاهی ا پیرسون 538/0 مثبت و معنادار 000/0

 اجتماعی مشارکت پیرسون 505/0 مثبت و معنادار 000/0

 تماعیجانسجام ا پیرسون 478/0 مثبت و معنادار 000/0

 تماعیجا ةشبک پیرسون 337/0 مثبت و معنادار 000/0

 ای نی هر یک از متغیرهای سرمایة اجتماعی در مدیریت نوین محلهتحلیل رگرسیون سهم تبیی

)به  ای ی مدیریت نوین محلهبا کارای)به عنوان متغیر مستشل(  سرمایة اجتماعیهای  معنادار بین مؤلفهة بعد از مشخص شدن رابط
گام استفاده شد. برای  به رگرسیون گام از تحلیل یا محله یننو یریتمد ةکنند بینی یشآزمون عوامل پ یبرا ،عنوان متغیر وابسته(

تحلیل  ةمعادل وارد به ترتیب ی داشتندا محله یننو یریتمدداری با متغیر ملاک  ضریب همبستگی معنااین منظور متغیرهایی که 
 .شده است های این آزمون نشان داده یافته 8 و 7در جدول شدند. گام  به گامرگرسیون 

 یامحله تیریمد ییکارا بر مؤثر عوامل ةچندگان ونیرگرس آزمون جینتا. 7 جدول

 بین متغیرهای پیش ها گام الگو
ضریب 

 (Rهمبستگی )

ضریب 

Rتعیین )
2) 

ضریب تعیین 

تعدیلی 
(Adjacent R

2) 

 F ةآمار

سطح 

 داریامعن

(Sig) 

 
 
گام 
به 
 گام

 000/0 37/72 370/0 372/0 610/0 اعتماد اجتماعی 1

 000/0 29/25 420/0 423/0 651/0 تماعیاعتماد اجتماعی + آگاهی اج 2

3 
اعتماد اجتماعی + آگاهی اجتماعی + 

 مشارکت اجتماعی
665/0 443/0 438/0 

23/36 000/0 

4 
اعتماد اجتماعی + آگاهی اجتماعی + 
 مشارکت اجتماعی + انسجام اجتماعی

672/0 451/0 450/0 18/32 
000/0 
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 ملاک ریمتغ بر نیب شیپ یرهایمتغ یگذار اثر شدت زانیم بیضرا. 8 جدول

 متغیر ها گام

ضریب 

استاندارد  غیر

(B) 

خطای 

 استانداردشده

ضریب استانداردشده 

(Beta) 
t 

سطح 

 معناداری

1 
 - 222/4 - 315/0 833/0 مشدار ثابت

 000/0 029/15 610/0 039/0 589/0 اعتماد اجتماعی

2 

 - 926/2 - 134/0 392/0 مشدار ثابت
 000/0 574/10 477/0 044/0 460/0 یاعتماد اجتماع

 000/0 847/5 264/0 052/0 302/0 آگاهی اجتماعی

3 

 - 087/1 - 147/0 159/0 مشدار ثابت
 000/0 615/8 412/0 046/0 398/0 اعتماد اجتماعی

 000/0 569/5 248/0 051/0 285/0 آگاهی اجتماعی

 000/0 634/3 157/0 045/0 164/0 مشارکت اجتماعی

4 

 - 948/0 - 152/0 127/0 مشدار ثابت
 000/0 872/6 394/0 046/0 237/0 اعتماد اجتماعی

 000/0 350/5 208/0 050/0 106/0 آگاهی اجتماعی

 000/0 132/3 198/0 042/0 095/0 مشارکت اجتماعی

 /0000 794/2 150/0 039/0 046/0 انسجام اجتماعی

 
مدل رگرسیون به  Fو مشدار بالای  (SiG= 0/000) آمده دست به سطح معناداری بهدهد با توجه  نشان می 7نتایج جدول 

بر مدیریت نوین  سرمایة اجتماعیطور که در جدول فوق نشان داده شده مدل رگرسیون اثر  . همانلحاه آماری معنادار است
مدیریت درصد از واریانس مؤثر بر  37مشدار  610/0اجتماعی با ضریب بتای  اعتمادای در چهار گام انجام شد. طی گام اول،  محله

. در گام داردای  اجتماعی بیشترین تأثیر را در کارایی مدیریت محله اعتماداین بدان معناست که عامل  کرد.ای را تبیین  نوین محله
 .درصد افزایش داد 42/0 واریانس را به تبیین. این متغیر توان شدبه معادله اضافه  651/0اجتماعی با ضریب بتای  آگاهیبعدی 
. در گام سوم کردند نییرا تب یا محله نینو تیریمد انسیدرصد وار 42 ی با هماجتماع و آگاهی اعتماد ریدو متغ گرید انیبه ب

 ریمتغ در گام آخر .افتی شیافزا 443/0وارد معادله شد و توان تبیین به  665/0اجتماعی با مشدار ضریب بتای  مشارکتمتغیر 
بدین معنی  .افتی شیافزا 451/0به  نییتع بیو ضربه سایر متغیرها اضافه شد  672/0ی با ضریب بتای استاندارد تماعاج انسجام

درصد از تغییرات  1/45اجتماعی روی هم  انسجامو  ،اجتماعی مشارکت ،اجتماعی آگاهیاجتماعی،  اعتمادکه چهار متغیر مستشل 
های مربوط  لفهؤو م سرمایة اجتماعیآمده با تشویت  دست های به با توجه به یافتهکنند.  ای را تبیین می واریانس مدیریت نوین محله

 مورد مطالعه دست یافت. ةای کارآمد در سطح محدود توان به مدیریت محله به آن می

 نتیجه
 ةو هم تمحلا ناساکن سرمایة اجتماعیبدون توجه به پایداری شهری  جهت حرکتو  ای همحلمدیریت توجه به امروزه 
 یهمراه احساس تعل ، مشارکت و ،یت اجتماعاارتباط یریگ شکلباعث  سرمایة اجتماعی نیمه رایز عملی نیست.آن  های مؤلفه
هدف کلی این تحشی   .شدخواهد موجود  تیوضع کردنبهتر  یبرا یزیر برنامه نیو همین ،مشکلات و لئحل مسا یبرا ناساکن
 نینو تیریدر تحش  مد یشهر یها محله ةمحرک یرویتلف آن به عنوان نخدر ابعاد م سرمایة اجتماعی تینشش و اهم یبررس
 شرح است: دینبنتایج حاصل از این پژوهش . بود فولادشهر دیجد در شهر یا محله
عه، مورد مطال ة، در محدود یتحش یکل یها ارتباط با شاخص درای گویای آن است که  تک نمونه یآمده از آزمون ت دست هب جینتا
توان گفت  هستند. بنابراین با توجه به نتایج این بخش میبالاتر از حد مطلوب آزمون  ینیانگیمدارای  سرمایة اجتماعیابعاد  همة

نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون نشان  در شهر فولادشهر از وضعیت قابل قبولی برخوردارند. سرمایة اجتماعیهای  شاخص
 ةدارای رابطملاک )وابسته(  ریبه عنوان متغ یا )مستشل( و مدیریت نوین محله نیب شیپ ریمتغ پنجبا  اعیسرمایة اجتمدو شاخص  داد



 211           يگراندو  ضائير/  ... یا محلهنوين  تيريمدو نقش آن بر عملکرد  سرماية اجتماعي ارزيابي

و  سرمایة اجتماعیها بین  ست. در پژوهش آنسو ( هم1392پور ) های پژوهش نوریان و مظفری این نتیجه با یافته .ندا معنادار و مثبت
 ود دارد و شدت این رابطه متوسط ارزیابی شده است.وجمثبت و معنادار  ةرابطمحور  مدیریت محله

همینین نتایج  است. اعتماد اجتماعی ریملاک مربوط به متغ ریبا متغ نیب شیپ یرهایمعنادار متغ یهمبستگ زانیم نیشتریب
 ریرا بر متغ ریتأث نیشتریب «یاجتماع اعتماد» ریمتغبدین صورت که  ؛دهد گام نتایج مشابهی به دست می به تحلیل رگرسیون گام

و حاکمیت  ،هر چه اعتماد مردم به مردم، مردم به حاکمیت محلی .است سرمایة اجتماعیرکن  نتری یاعتماد اصل ملاک دارد.
پیر بوردیو، رابرت پاتنام، در شهر فولادشهر داشت.  را توان انتظار مدیریتی کارآمد محلی به مردم بیشتر باشد به همان میزان می

های قابل توجهی  استدلال سرمایة اجتماعیترین ارکان  ارتباط با کارکردهای اعتماد به عنوان یکی از اساسیجیمز کلمن در 
شاخص ز نظر معناداری در مشایسه با سایر تحشیشات ا دانند. میو مشارکت و آن را عنصری ضروری در تشویت همکاری  اند داشته

را در قالب  سرمایة اجتماعی. پژوهش اخیر سوست ( هم1396) شهمکارانمهر و  با پژوهش رضاییاین پژوهش اعتماد اجتماعی 
 و و عدالت مورد بررسی قرار داد ،اجتماعی، کارایی ةشش شاخص اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، انسجام اجتماعی، شبک

 ش دارد.مبنا نش ریزی محله ها در برنامه لفهؤشاخص اعتماد اجتماعی بیش از سایر م دادنتایج آن نشان 
این  ست.سو هم (1399)ش با پژوهش درویشی و همکاران ، این پژوهشبه لحاه معنادار بودن شاخص مشارکت اجتماعی

بدین معنی که با افزایش  ؛کند بین مشارکت اجتماعی و عملکرد مدیریت محلی همبستگی قوی وجود دارد پژوهش بیان می
نتایج  های خارجی نتایج پژوهش حاضر با ینین در مشایسه با پژوهشمبد. هیا مشارکت اجتماعی کارایی مدیریت محلی بهبود می

سرمایة های  ها میزان شاخص توان بیان کرد که آن گونه می ن را اینآدلیل  .سو نیست ( هم2014) تحشی  برایسون و یوشهر
و  ،ها بین ساکنان، مشارکت بین آنصورت که میزان تعامل  بدین ؛اند دهکررا در محلات مورد مطالعه پایین ارزیابی  اجتماعی

 .استها پایین  همینین اعتماد به نهادهای دولتی در بین آن
و عملکرد مدیریت  سرمایة اجتماعیشده در شهر جدید فولادشهر از دیدگاه شهروندان بین  بیانبه طور کلی با توجه به نتایج 

 ةص شبکخشاخص اعتماد اجتماعی بیشترین همبستگی و شا مثبت و معناداری وجود دارد. در این میان ةای رابط نوین محله
اجتماعی از دیدگاه  ةای است. پایین بودن میزان تأثیر شبک اجتماعی دارای کمترین میزان همبستگی با کارایی مدیریت محله

مهاجرپذیر بودن این ها و  ترین آن تعدد قومیت توان ناشی از موارد متعددی دانست که مهم شهروندان شهر جدید فولادشهر را می
 سرمایة اجتماعیهای  و شاخص رغم اینکه این شهر به نسبت دیگر شهرهای جدید از همگونی نسبی برخوردار است . بهستاشهر 

 ةشبک به دلیل اینکه شهرهای جدید ماهیتاً به نوعی بحران روابط و همبستگی دچار هستند، شاخص ،وضعیت نسبتاً مطلوبی دارند
 زیابی شده است.رثیر کمتر اأاه شهروندان با تاز دیدگ اجتماعی

کید است، توجه أکه در آن توانمندسازی محلات مورد ت ،از پایین به بالاو  متمرکز های اخیر رویکرد مدیریتی غیر طی سال
ت محلی اساس مشارکت شهروندان و اجتماعا ریزان شهری را به خود معطوف داشته است. این دیدگاه بر ستگذاران و برنامهاسی

 فعلی رایط و نیازهایش برنامه و طرح بر اساس ةریزی، ارائ هایی همیون نگاه فرایندی به برنامه مشخصهبا و  گیرد شکل می
در واقع  شود. مطرح میخود  ةبر زندگی و معیشت روزمرها  آنکنترل بیشتر و  ،امور ةم شهروندان در ادارشیمحلات، دخالت مست

ریزان و  شهری مورد توجه برنامه ةعلمی امروزه در بیشتر راهبردهای توسع ةقوی با پشتوان ةریمحوری به عنوان یک نظ محله
سرمایة فراهم خواهد کرد.  سرمایة اجتماعیگیری از  و بستری مناسب برای مشارکت شهروندان و بهرهن امر قرار گرفته مسئولا
نظران توسعه در سطح محله را  است که اکثر صاحب اهمیت دارای محلات به حدی ةبه عنوان یک فاکتور مهم در توسع اجتماعی
 .دانند امری غیرممکن می سرمایة اجتماعیبدون 

رسمی به  های رسمی و غیر در چارچوب گروه مورد مطالعه ةدر محدوددهد اگر شهروندان  های پژوهش نشان می فتهاتحلیل ی
 توانند در مدیریت محلات شهر تأثیرگذار باشند. تر می فتهیا به شکلی بهتر و سازمانیک خودآگاهی جمعی دست پیدا کنند 

تشویت . بستگی به عضویت در یک گروه اجتماعی دارد سرمایة اجتماعیاد و اثربخشی جایکند  هم بیان می بوردیو طور که همان
ای را  محله حس تعل  شهروندان و همینین هویت های مختلف اجتماعی گروه نششحضورپذیری در مشیاس محلی با ارتشای 

شود با تشکیل  این امر سبب می .و به دنبال آن میزان مشارکت شهروندان در امور محله افزایش پیدا خواهد کرد دهد میارتشا 



 1403، دوم، دورة يازدهم، شمارة  مديريت سرماية اجتماعي    212

همفکری و تعاون امکان شناسایی  همکاری وو با  دونتبیین شخوبی  به جمعیهای  نیازها و ضرورت و اهداف اجتماعی های گروه
 و پایدار برداشته شود. اساسیهای  ها گام آن رفعجهت  محلات فراهم شود و در روی و پیش مشکلات موجودمسائل و 

 ةاعتماد پای . چونسازی اجتماعی خواهد بود اعتماد مستلزممحلات  امور ةثر شهروندان در ادارؤنشش م تشویتز سوی دیگر ا
ها بر  نهاد با وجود تفاوت های مردم ا و سازمانه وهرو فشط در این صورت است که افراد و گاست اصلی مشارکت و همیاری 

در این ارتباط پاتنام افزایش  تماعی و مدیریت امور را به سرانجام برسانند.جتوانند تعهدات ا و می شوند میمشکلات فائ  
ری مثل شهر این امر در شه کند. های اجتماعی را از سازکارهای اعتماد اجتماعی معرفی می های مدنی و گسترش شبکه مشارکت

ست و به لحاه اجتماعی و فرهنگی شرایط خاصی در آن اجدید فولادشهر که دارای ساکنان غیر بومی و مهاجر زیادی 
ها و  مشارکت و آگاهی شهروندان نسبت به نشش و نبال آن انسجامداد اعتماد و به جای .فرماست اهمیت خاصی دارد حکم

 همةیند ادر این فراست  . گفتنیامور شهر فولادشهر مؤثر باشد ةادارردن مدیریت و تواند در جهت هر چه کارآمد ک می وظایفشان
زمانی  سرمایة اجتماعی .کنند از اهمیت زیادی برخوردارند و در واقع به عنوان لازم و ملزوم عمل می سرمایة اجتماعیهای  مؤلفه
 ةتوسع منجر به که نحویبه  ،ده شودااستف درستی بههای آن  ظرفیت همةو از  فراگیر شوددر سطح محلات خوبی  بهتواند  می

 رار گیرد و تشویت شود.قمورد توجه آن  ةآورند وجود های به شاخصاجزا و  ةکه هم ،شود محلات

 ی کاربردیپیشنهادها
 :دشو میپیشنهادهای پژوهش در دو سطح کلان و خرد ارائه  ،های حاصل بر اساس یافته

 کلان سطح

 مدت کشور های بلند محور در برنامه ی محلهریز توجه به برنامه.  
  ها. استان ةتوسعمحور در سند  مدیریت محلهریزی و  جایگاه برنامهدن کرمشخص 
 کل کشور. ةانیسال ةبودجمحور در  مدیریت محلهریزی و  توجه بیشتر به برنامه 
 ی و مدیریتی کشور.مراتبی تشسیمات سیاس محور در نظام سلسله به رسمیت شناختن مدیریت محله 
 ای. ها در سطح محلی به مدیریت محله بخشی از اختیارات شهرداری اعطای 
  های  های شهری از طری  برنامه محله درونهای اجتماعی در  سرمایه ویژه بههای اجتماعی  شاخص ارتشایتوجه بیشتر به

 اجتماعی و اقتصادی کشور. ةتوسع
 مانند خانواده و ،یریادگی حسطو نیتر محلات از پایین تیریمد ندیندان در فرامشارکت شهرو ةطریش جیآموزش و ترو 

 .و دبستان کدکو مهد
  مطالبات به ییو پاسخگو یریگیپ مثل یبا اقدامات یشهر نمسئولامردم و  نیب یاعتماد نهاد بالا بردن جهتتلاش 

 .گزارش عملکرد به شهروندان ةنصادقاة شهروندان، ارائ میمردم، تکر

 خردسطح 

و  یریگ  لشک گاهیبه عنوان جادر شهر فولادشهر  یررسمیو غ یرسم یاجتماع یها شبکه ارتشایو  تیحما و ایجاد -
 .سرمایة اجتماعیانباشت 

 با استفاده از ها آن لح یبرا یریگ میو مشکلات و تصم لمسائ یلو تحل بررسیدر شهر فولادشهر مردم  دخیل کردن -
 .یرکتمشا یابیارزی کردهایرو

 و غیره. ،های مذهبی هیئت ،های هنری، ورزشی، انجمن اولیا و مربیان کانون شاملای  نهادهای مشارکت محلهارتشای  توجه و -

 های شهری. شناسایی و حمایت از نهادهای مشارکت خودجوش مردمی در سطح محلات فولادشهر و بلوک -

 .محلات فولادشهردر امور  ها آنو مشارکت دادن ای به نهادهای مردمی  اختیارات در سطح محله ضتفوی -
 ای. های محله گیری سازی و تصمیم مشارکت دادن مردم و نهادهای مردمی فولادشهر در تصمیم ودن کرسهیم  -
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و  سرمایة اجتماعی یریگ لو شک یبه عنوان بستر تعاملات اجتماعفولادشهر در سطح محلات  یعموم یفضاها گسترش -
 .یمدن مشارکت  تحش

 .ناساکنبخشی به ارتباطات اجتماعی  و انسجامن اساکنتعاملات اجتماعی بیشتر جهت ها و مراسم همگانی  جشن برگزاری -

 های آتی پیشنهاد برای پژوهش

در ارتباط  های قومیتی و زبانی لفهؤم، ابعاد جنیست، پایگاه اجتماعی و اقتصادی افراد رب تأکیدشود مطالعاتی با  پیشنهاد می -
 ای انجام پذیرد. محله  ثیر آن در کارآیی نوینأو ت سرمایة اجتماعیا ب
در شهرهای جدید  سرمایة اجتماعینشش آن در  توجه به موضوع جایگاه مدیریت شهری و ای با مطالعه دشو پیشنهاد می -

 .انجام شود
های  ین شهرهای جدید در استانب در سرمایة اجتماعیتفاوت  در جهت بررسی تطبیشی ةیک مطالع دادن نجاما نیهمین -

 شود. دیگر پیشنهاد می

 های پژوهش محدودیت

هایی که در مشطع خاصی از زمان و مکان و در یک شهر خاص )فولادشهر( انجام  نتایج پژوهشتعمیم واضح است  -
 با احتیاط صورت بگیرد. دشود بای می

 ها با این مفهوم. ن و عدم آشنایی کامل آندهندگا نبود درک فراگیر از ضرورت مدیریت محله در بین پاسخ -

 نبود انسجام و پیوستگی لازم بین اطلاعات موجود بین شهرداری فولادشهر و شرکت عمران این شهر. -
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 منابع 
جرایی لان ائوکید بر آگاهی و اعتماد شهروندان نسبت به مسأاجتماعی با ت ة(. تحلیلی بر سرمای1393زارع، محمد ) و یسیع زاده، میابراه
 .18 م 1 ،(3) 4، فضا ییایجغراف شیآما .(زاهدان 3 ةموردی: منطش ةمطالع)

اجتماعی بر بهبود مدیریت استعدادها  ة(. نشش سرمای1391) مهدی ،شهبازی و بهمنی چوبستی، اکبر ؛فراهانی، ابوالفضل ؛اکبر احمدی، علی
 .260 م 237 ،(13) 4، رزشی(مطالعات مدیریت ورزشی )پژوهش در علوم و .در سازمان تربیت بدنی

 یمسائل اجتماع ی.شغل تیو وضع یروابط اجتماع ةشبک نیب ة: رابطانی(. اشتغال دانشجو1387آزاده ) ،یدهشان دهنوو  آزاده، منصوره اعظم
 .32 م 5 ،(63) 16 ،رانیا

 .86م  59(، 1) 7 ،یخیتار یشناس عه. جامیاجتماع ةیسرما یةو تحول نظر یریگ بر شکل یخیتار یکردی(. رو1394) یمحمدعل ،یاکبر 
 های غیررسمی. گذاری بهبود وضعیت مدیریت محله در سکونتگاه (. سیاست1400نوینی، مرتضی ) باغبان و شهسوار، امین ؛زاده، نیما بایرام

 .66م  51 ،(2) 1، گذاری محیط شهری سیاست
. مترجم: محمدتشی دلفروز. مدرن( یایتالیدر ا یمدن یها و سنت یاجتماع یة)سرما یمدن یها و سنت یدموکراس(. 1392پاتنام، روبرت )
 شناسان. تهران: جامعه

 یها مطالعات رسانه ی.اجتماع یةاطلاعات و ارتباطات با سرما یها یفناور ةابعاد و رابط ی(. بررس1394) نیحس ،یپناه و نیمحمدحس ،یپناه
 .42 م 1 ،(3) 1 ،نینو

ای بر پایداری اجتماعی شهر تهران از طری   (. تبیین نشش مدیریت محله1397رفیع، ابوالفضل ) و بابایی، حمیدرضا ؛پوراحمد، احمد
 .82 م 75 ،(31) 8 ،یاسلام م یرانیمطالعات شهر ا .شهری ةدهند های اجتماعی ارتباط سرمایه

 1399/07/12 66929مهر. کد خبر:  12 ،نیاکوپرش .محلات ةدر توسع یاجتماع یة(. نشش سرما1399) بتول ،یجرجان
https://ecopersian.ir/ 

زنان  یمورد ةتوسط زنان )مطالع یپسماند خانگ تیریدر مد یاجتماع یة(. نشش سرما1400) بهرام ،یمیقد و صادق ،یصالح ؛رایالم ،یجعفر
 .522 م 501، (3) 19، )پژوهش زنان( استیزن در توسعه و س .(رجانیساکن شهر س

 .44 م 3 (،2) 6 ،رانیا یشناسجامعه. اجتماعی و جرم در سطوح خرد و کلان ةسرمای ة(. تحلیل رابط1384)محمد  ،مبارکیو  مسعود، چلبی
 .224 م 197 (،26) 1 ،بایز یهنرها پایدار. شهری مدیریت ایجاد در کارآمد رهیافتی ،مبنا ریزی محله (. برنامه1385) لیخل پور، یحاج
 یها تیریبر عملکرد مد یاجتماع یةسرما ریتأث یشناخت جامعه ة(. مطالع1399زهرا ) عه،صوم یحضرت و جوانمرد، کمال ی؛مهد ،یشیدرو

 ،یانسان یاینو در جغراف یها نگرش (.: شهرستان دماوندیمورد ةمطالع)( یاریو ده یشهردارم  شهر و روستا یاسلام ی)شوراها یمحل
 .615 م 597 ،(3) 12

 .تهران( 14 ةمنطش 1 یة: ناحیمورد ةحس تعل  به محله )مطالع شیها بر افزا شش سرامحله(. ن1396ارغان، عباس ) و نیتحس نژاد، یعیرب
 .19 م 1 ،بهشتیارد 13 .یو علوم انسان تیریمد یها  پژوهش یمل شیهما نیو سوم یالملل نیب شیهما نیاول: دانشگاه تهران

 ة: محلیمورد ة)مطالع یمشارکت کردیبا رو داریپا ةمحل جادیمؤثر در ا یراهکارها ی(. بررس1394سوده ) ،یناج نینگ و محمدرضا ،ییرضا
 .82 م 69 ،(20) 6 ،یشهر یزیر برنامه .(اسوجی ییراهنما
ریزی  های شهری با رویکرد برنامه اجتماعی در مدیریت پایدار محله ةنشش سرمای(. 1396مهر، مهدی؛ رستگار، ابراهیم و بیات، ناصر ) رضایی
 .120 م 90 (،36) 9، یاجتماع پژوهش. مبنا همحل

 .(ییتابلو یها داده کردیبا رو یکشور نیب ة)مطالع یاقتصاد ةبر توسع ی(. اثر انسجام اجتماع1393زهرا ) ،یموغار یمیکری و هد ،یریزب
 .62 م 39 ،(14) 4 ،یاقتصاد ةرشد و توسع یها پژوهش

سازی مشارکتی  اجتماعی بر به ةتعل  مکانی و سرمای ری(. تأث1393پور، رضا ) ینب و دل، تکتم روشن ؛دیسع ،یآباد نیحس ؛عشوبیزنگنه، 
 .128م  111 ،(19) 5 ،یشهر یزیر پژوهش و برنامه .(سبزوار ةسرد ةمحل :موردی ةنمون)محلات قدیمی 

 ةنام نایپا .ان(آباد تهر وسفی ة: محلیمورد ة)نمونی محلات شهر تیریدر مد یاجتماع یةنشش سرما نییو تب لی(. تحل1395) زهرا ،یسازگار
 .معماریهنر و  ةدانشکد .واحد تهران .یدانشگاه آزاد اسلامتهران:  .ارشد یکارشناس

 .56 م 25 ،(28) 7 ،یرفاه اجتماع یی.روستا ةدر جامع یاجتماع یة(. فشر و سرما1387فرشته ) ،یکرمان یحجت و طلب، ژاله یشاد
 .48 م 27 ،(2) 1 ،ییروستا یها پژوهش .رانیدر ا ییروند مشارکت روستا از ییها آموزه (.1389) اصل، زهره ینجف ی وطالب، مهد

 یور بهره شیدر بهبود عملکرد و افزا یا محله تیری(. نشش مد1400) محسن ،یشهراب یعامر و محمود دیس ،یهاشم ؛شهرام پور، یعل
 .201 م 181 ،(2) 15، وری )فراسوی مدیریت(  همدیریت بهر. شهر تهران در کلان یخانگ یوکارها کسب

https://www.gisoom.com/book/1930907/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%85%D9%88%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D9%86%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D9%86%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D9%86/
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ی ها )مورد مطالعه: محله یا و مشارکت محله تیریدر مد یاجتماع یها هی(. نشش سرما1394منصور ) ،یمانیسل و لایژ ،یسجاد؛ زهره ،یفن
 .122م  105 ،(18) 5، فضا ییایجغراف شیآما .شهر تهران( 10 ةمنطش یو هاشم یموریت
 13 ،یرفاه اجتماع .در شهر تهران یبا رفاه اجتماع یاجتماع یها و شبکه یاعتماد، آگاه ة(. رابط1394رسول ) ،ینیحس و احمد ،یروزآبادیف

 .33 م 7 ،(49)
 ة: محلیمورد ة)مطالعی شهر ةنیبه تیریو مد یمشارکت مردم یدر ارتشا یاجتماع یةنشش سرما(. 1398پور، فاطمه و شکور، علی ) گرجی
 .44 م 33 (،7) 28، حصار هفت یطیمح مطالعات. (کارکنان دولت و پانصددستگاه شهر دوگنبدان یکو

 .لنجان شهرستان مسکن و نفوس عمومی سرشماری تفصیلی نتایج(. 1395مرکز آمار ایران )
 تیمطالعات امن .اجتماعی در تولید احساس امنیت )مورد مطالعه: شهر زنجان( ة(. سهم سرمای1398طاهر ) فاضلی، سیدو  مسلمی، حسین

 .274 م 249 ،(57) 10 ،یاجتماع
 یخوب شهر ییروا حکم یریگ در شکل یاجتماع یةاز نشش سرما یلی(. تحل1399سارا ) ،ییخدا ی ومهد پور، نیحس ؛ابوالفضل ،ینیمشک

 .157 م 133 ،(51) 13 ،طیمح شیآما  (.لی: شهر اردبیمورد ة)مطالع
محور  محله تیریمد کردیبا رو یمطلوب شهر ییروا حکم یها شاخص یابی(. ارز1397خواجه، شاهرخ ) یجواد و زادول ،یزارع ؛دیسع ،یملک

 .74م  61 ،(29) 8 ،یا منطشه یشهر شیو آما ایجغراف .: محلات شهر همدان(ی)موردشناس
شرکت عمران  .: مطالعات وضع موجود1ج  .پولادشمهر جمامع طمرح در بازنگری طرح(. 1387)پمارس  م مهندسین مشاور نشمش جهمان

 اصفهان، معاونت شهرسازی و معماری. .دشهرجدید پولا شمهر

ی: شمورد پژوه) اجتماعی ةهای سرمای محور با تأکید بر شاخصه ارزیابی عملکرد مدیریت محله(. 1392پور، نجمه ) نوریان، فرشاد و مظفری
 .56 م 47، (56، )بایز یهنرها. (شهرداری تهران 21 ةمنطش 1 ةناحی ةگانهفتت لامح

رفتار  کردیبر رو یمبتن نینو یکارها و کسب ةتوسع یمدل کمّ ة(. ارائ1399عبدالله ) ،ینعام و محمود دیس ،یمهاش ؛احسان ،یزدانی
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