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Religious Holy Places 
 
 

Abstract  
Among the virtuous organizations, the organizations in charge of religious 
holy places, despite their impact on creating and maintaining social capital, 
have received less attention in scientific researches related to organization 
and management, especially from the dimension of diagnosis components. 
Therefore, the present study has investigated the components of social 
capital in the holy shrine of Razavi and the holy shrines of Hazrat Fatima 
Masoumeh and Hazrat Abdulazim Hasni, with a qualitative approach. In 
this research, a comprehensive combination of meta-synthesis, theme 
analysis and interviews were used. Theoretical data were collected from 22 
diagnosis models and some selected documents from the studied 
organizations. Operational data were collected through semi-structured 
interviews with 18 selected experts using judgmental and snowball 
samplying until theoretical saturation. The validity of the research was 
confirmed by referring to various methods, including the quality of the 
primary studies, using independent analysts, reviews and transparency. The 
validity of interviews was confirmed by the retest method. This research is 
the first attempt on religious holy places in Islamic Republic of Iran, in 
which 258 themes extracted from library data were combined with themes 
derived from ideas and opinions of experts. Based on the findings, the 
components of social capital diagnosis in religious holy places include 
fundamental values, symbolic capital, organizational competencies, spiritual 
capital, people's capital and cultural capital. These components strengthen 
social capital and high human values in the Islamic society by creating trust, 
interaction, and cooperation among the members of the society and 
influencing the hearts and souls. 
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 تشخیص هایمؤلفه :محورضیلتسازمان ف سرمایه اجتماعی در
 اماکن متبرکه مذهبیدر سرمایه اجتماعی 

 چکیده

 یاماکن متبرکه  مهبهب تیریدار مدعهده یها، سازمانمحورلتیفض یهاسازمان نیدر ب
مهرتب  بها  یهها، در پژوهشیاعاجتم  یو حفظ سرما جادیقابل توج  در ا ریثأت رغمعلی

 نیهاز ا. انهدبودهکمتر مورد توجه   های تشخیص، ب  ویژه از بُعد مؤلف تیریو مدسازمان 
های تشخیص سرمای  اجتمهاعی در ب  بررسی مؤلف کیفی  حاضر با رویکردی پژوهش ،رو

و حضرت  السلام های مقدس حضرت فاطم  معصوم  علیهاآستان قدس رضوی و آستان
 یهااز روش یجامع بیترکاست. در این نوشتار   پرداختالسلام  عبدالعظیم حسنی علی 

 ههایآوری دادهجمه  .مورد اسهتفاده قهرار فرفهت مضمون و مصاحب  لیتحل ب،یفراترک
های مهورد سهازمان ازاسهناد منتخهب برخهی عنوان مدل تشهخیص و  22از بین  ینظر

نفهر از  18بها  افت یسهاختارم یمصهاحب  ن قیهاز طر یاتیعمل یهاداده .انجام شد مطالع 
 یبه  اشهبان نظهر دنیتا زمهان رسه، یبرفو فلول  یقضاوت یهاخبرفان منتخب ب  روش

مطالعات  تیفیک های مختلفی از جمل روش پژوهش با استناد ب  یی. روادیفرد یفردآور
روش  بها اسهتفاده از هااعتبهار مصهاحب و  ،تیشفاف و ینیبازبمستقل،  فرانلیتحل  ،یاول

 یاسهلام رانیادر  یتلاش در اماکن متبرک  مبهب نیپژوهش اول نی. ادتأیید شبازآزمون 
برفرفت   نیبا مضام ،ایکتابخان  هایدادهمضمون استخراج شده از  258 در آن است ک 

  یسهرماتشهخیص های مؤلفه  ،هایافت بر اساس . فردید بیو نظر خبرفان ترک هادهیاز ا
 ن،ینمههاد یها یسههرما ن،یادیههبن یهههاارزش :عبارتنههد ازدر امههاکن متبرکهه   یاجتمههاع

. یفرهنگه یها یو سرما یمردم یها یسرما ،یمعنو یها یسرما ،یسازمان یهایستگیشا
 ریتأث و افراد جامع  نیب در یکنش متقابل، تعاون و همکاراعتماد،  ، با ایجادهااین مؤلف 

در  یانسهان یوالا یاههو ارزش یاجتمهاع  یسرما تی، موجب تقوهاروح انسانو  قلبدر 
 . شوندیم اسلامی جامع 

 سرمای  اجتماعیمحور، سازمان فضیلت اماکن متبرک  مبهبی،: واژگانکلید 



 

 

 بیان مسئله/مقدمه
 از را هههازمان و هههامکان برخههی ،دارنههد کهه  تأثیرفههباری بهه  توجهه  بهها الهههی هههایارزش

 و تهأثیر خهاطر به  مهبهبی متبرکه  اماکنو در بین آنها،  اندساخت  برخوردار ممتاز هایسرمای 

 ،فرهنگهی مهراودات اصهلی مرکه  دوران یهمیشه  در ،ی ک  در آینده جامع  اسلامی دارندنقش

تهرین ههای زیهارتی مهممکان. (8، ص1393)فلاحهی،  انهدبودهاقتصهادی  و سیاسهی اجتماعی،

تحهولات جههانی و قهل مرکه  ث عنهوانتاریخ هستند و به  بشریت در های ترسیم حرکت پایگاه

)احمهدی شهاپورآبادی و سهازد ههای خهود را آشهکار میهها و قابلیت، ظرفیتمهندسی فرهنگی

ی چههون محورلتیفضهه یهاسههازمان، هاسههازمان در میههان انبههوه .(160، ص1395دیگههران، 

 هایسهازمان فیریشهکل از پهیش هاسهال، السهلام ئمه  معصهومین علهیهمهای مقدس اآستان

، 1397فر، )کهریه ی، حجهازی یانسهان یاخلاق یهاو توسع  ارزش تیبر معنو دیکأت با امروزی،

هها، رفتارهها، عادتهای اساسهی چهون مؤلفه و پهرورش  تیحما ج،یترو جاد،یدار اعهده (51ص

، 1397)مرزوقهی و دیگهران،  هستند های الهیها و ارزشانسان یو متعال  یرف لاتیاعمال و تما

و احکهامی متبلهور  اخلاقهیها که  در ابعهاد اعتقهادی، ای دینی ایهن مؤلفه هدر آموزه .(27ص

، ص 1391)علینهی،  فیرنهددر مفهوم سرمای  اجتماعی مورد بحث و بررسی قهرار می شوند،می

در کنهار انهوان دیگهری از سهرمای  اجتمهاعی بها قرارفهرفتن  نیه  در مطالعهات سهازمانی (.330

انجامهد. ها و اعتماد اجتماعی میها، هنجارها، شبک ها، ارزشب  تسهیل رواب ، نگرش ،هاسرمای 

دیگر ها موجب ن دیکهی آنهان به  یه سرمای  اجتماعی در پرتو ارتباطات متقابل انسان ،در واق 

 (. 28، ص1391کند )علینی، شود و همکاری متقابل بین افراد را تسهیل میمی

امهاکن  تیریکه  به  منظهور مهد یمحورلتیفض یهاسازمان ران،یا یاسلام یدر جمهور

در  ،یاعاجتمه  یو حفظ سرما جادیقابل توج  در ا ریثأاند، با وجود تشده لیتشک یمتبرک  مبهب

ایهن نهادههای  انهد.کمتر مورد توج  قرار فرفت  ،تیریمرتب  با سازمان و مد یعلم یهاپژوهش

در  نقهش مهؤثرایفهای  مانند خود و بهاهای بیتوانند با شناخت ظرفیتمیساز مبهبی و فرهنگ

در فرآینههد توسهع  سههرمای  اجتمهاعی تههأثیر زیهادی داشههت  باشههند  تهدین و دینههداری جامعه ،

امههاکن های سههرمای  اجتمههاعی در شههناخت مؤلفهه  ،از ایههن رو (.473ص، 1393متین، )زارعههی

بها  پژوهش حاضهر ،ینظر بُعداز . دارای اهمیت استنظری و کاربردی  بُعددو از  متبرک  مبهبی



 

 

های تشخیص سهرمای  اجتمهاعی مؤلف  برخی شناساییب  ، دیگر پژوهشگران مطالعات ب استناد 

پرکهاربرد در حهوزه  تشخیص هایمدل و های برفرفت  از اسناد منتخب در این سازمانهادادهدر 

ای رسهیدن نی  از ظرفیت تجربی خبرفان براز منظر کاربردی  است. پرداخت  مدیریت و سازمان

جهام  بهودن به  ایهن  ؛است شدهاستفاده  برای اماکن متبرک  مبهبی ب  اطلاعاتی جام  و مان 

 و منهاب  ریدر سهاتشخیص سرمای  اجتماعی  یهااز مؤلف   ی چیه ریثأتدر این نوشتار  معنا ک 

تواند از و مان  بودن ب  این معنا ک  نتایج پژوهش ب دوفرفت  نش دهیناد یمعتبر علمی هاپژوهش

اسهاس،  نیهبهر انمایهد. ها جلهوفیری های تجوی ی و تحمیلی ب  اینگون  سهازمانتحمیل نسخ 

آسهتان مقهدس حضهرت فاطمه  در مشههد،  یقهدس رضهو آستان ، یریسازمان اوقاف و امور خ

 یحسهن میو مسجد مقدس جمکران در قم، آستان مقدس حضرت عبدالعظ هاالسلامیمعصوم  عل

 یهادر جههان اسهلام، سهازمان  اعتاب مقدس یمتول یهاسازمان ریو سا یدر شهر ر السلام یعل

 خواهند بود. حاصل از پژوهش جیمند از نتامحور بهرهلتیفض

 پژوهشالات ؤاهداف و س
های تشهخیص سهرمای  اجتمهاعی در امهاکن متبرکه  پژوهش حاضر با ههدف شناسهایی مؤلفه 

 :است اصلی سؤال نیب  ا ییب  دنبال پاسخگو مبهبی،

 ؟ندامحور کداملتیسازمان فض اجتماعی در سرمای تشخیص های مؤلف  -

 پیشینه نظری پژوهش
 سرمایه اجتماعیتعریف 

های اخیر در حوزه علهوم ه سرمای  اجتماعی در اواس  قرن نوزدهم میلادی مطرح شد و طی د

 فیتعهار از آن زمان تاکنون، .(453، ص1400مورد توج  قرار فرفت )قریشی و دیگران، انسانی 

  شد. انیب 1از آنها در جدول  یارائ  شده است ک  برخ یاجتماع  یاز سرما یمختلف

 برخی از تعاریف ارائه شده از سرمایه اجتماعی .1جدول 

 اجتماعی سرمای  تعریف پژوهشگر

 دینالِ
ها مؤثر افراد و فروه نیبو ارتباطات  یک  در تعاون، همکار اجتماعی مناب  و هاشبک  رواب ،

 .(El-Din, 2014) و توسع  دارد یاجتماع یداریدر پا یتوجهقابل ریو تأث بوده



 

 

 اجتماعی سرمای  تعریف پژوهشگر

 چانگ
 تعاون و ،یرا در قالب همکار یها و مناف  اجتماعک  فرصت هاشبک  و مناب  ای از مجموع

 (.Chang, 2012) کندیو توسع  جامع  کم  م یداریو ب  پا دهدیارتباطات ارتقا م

 فاندرلند
ب  در قالب روارا ها فرصتو ک  استفاده از مناف   یاجتماع اتیاز مناب  و خصوص یامجموع 

 .(Funderland, 2006) کندیم لیها تسهاعتماد و شبک  ،یهمکار ،یاجتماع

 سکولین
و  شودیویت ممناب  و خواص اجتماعی ک  در قالب رواب  انسانی، همبستگی، اعتماد و تعاون تق

 .(Collins, 2004) های اجتماعی و اقتصادی مؤثر استفعالیت در

 ناورفسب
ر مؤث فیو ضع یب  قورواو اعتماد  ی مبتنی برهانظام ،یاجتماع یهاک  در شبک  هاییمؤلف 

 (.Borgeson, 2002) کندیکم  م یو اجتماع یاست و ب  بهبود عملکرد سازمان

 فوکویاما
، مؤثرتر یاقتصاد جادیک  باعث ا یاجتماع یسازشبک  و یهمکار ،یاعتماد، همدل

 (.Fukuyama, 2001) شودیم دارتریپا یامؤثرتر و جامع  یفباراستیس

  پورتِ
 جیترو اعتماد و یهمکار ،را در قالب رواب  یاجتماع یهاتیک  فعال یاجتماع یایمناب  و م ا
 (.Portes, 1998) کندمیکم   یو اجتماع یو ب  توسع  اقتصاد کندیم

 ندنبرگیل
 کندیم لیرا تسه یاجتماع یهاتیفعال ی،ها، اعتماد و همکاراز مناب  ک  در قالب شبک  یفیط

  (.Lindenberg, 1996) کندیکم  م یو اقتصاد یو ب  بهبود عملکرد اجتماع

لینکولن 
 و فوبا

ب   یترساعتماد و دس ،یرالب همکاک  در ق یها و رواب  اجتماعاز مناب ، شبک  یافسترده فیط
 کندیم جامع  کم  داریو ب  توسع  پا کندیم لیرا تسه یاجتماع یهاتیفعال ،اطلاعات

(Lincoln & Guba, 1985). 

ای ی، اجمهان ف اینهدهاجتماع  یسرمابا وجود نبود اجمان فسترده در مورد تعریف و نقش 

سههم بسهیار مهمهی در طهرح مفههوم  3مو رابرت پاتنا 2، جیم  کلمن1بوردیووجود دارد ک  پیر 

ای از بوردیو سهرمای  اجتمهاعی را مجموعه  .(76، ص1391 ،ینی)علاند سرمای  اجتماعی داشت 

ها برای تأیید و تقویت جایگاه اجتماعی خهود قهرار داند ک  ک  در دسترس افراد و فروهمناب  می

های عتماد، اطلاعات، آفاهی و مهارتهای ارتباطی، رواب  اجتماعی، اداد. این مناب  شامل شبک 

. در اندیش  کلمن، سرمای  اجتمهاعی بها توجه  به  (Bourdieu, 1986, p 245)اجتماعی است 

ها، نهادهها و روابه  شهبک ای از مجموعه  را شود. وی سهرمای  اجتمهاعیکارکرد آن تعریف می

و  یتها بها همکهار کنهدی  مها کمهک  در جامع  وجود دارد و ب  افراد و فروه داندمی یاجتماع

پاتنهام نیه  در  .(Coleman, 1998, p S98)  تعامل موثر، مناف  مشترک خود را بهبود بخشند

معرفهی  ها، ارتباطهات و اعتمادههااز شبک  یامجموع را  یاجتماع  یسرمامشاب ،  اًتعریفی تقریب

                                                 
1. Pierre Bourdieu 

2. James Coleman 

3. Robert Putnam 



 

 

 لیها تشهکافراد و فروه انیم یو همکار یهمبستگ ،یاجتماع یهاک  در قالب ارزش کرده است

 (.Putnam, 2000) کندیکم  م یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیو ب  بهبود عملکرد س شودیم

 های سرمایه اجتماعیابعاد و مؤلفه
هایی که  بها تهأثیر در بندی کلی، ابعاد سرمای  اجتماعی ب  دو بُعد ذهنهی )مؤلفه در ی  تقسیم

رؤیهت بها های قابهلدهد( و بُعد عینی )جنب ی سوق میکنش متقابل افراد، آنها را ب  اقدام جمع

یم ، آموزشی و پرورشهی( تقسههای فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسیاهداف خاص در عرص 

ههای مشهترک، پیونهدهای اعتمهاد، مشهارکت اجتمهاعی، هنجارهها و ارزششوند. همچنهین می

های سهرمای  اجتمهاعی مهورد فه ها ب  عنهوان مؤلاجتماعی غیررسمی، روحی  داوطلبی و شبک 

ی هامؤلفه ابعهاد و  ،در ایهن پهژوهش (.471-468، صهص 1393)زارعی متهین، هستند توج  

 .شده استی ب  صورت جام  بررس محورهای فضیلتدر سازمانسرمای  اجتماعی 

 محورسازمان فضیلت
سهازمان،  یاجتمهاع تیمسهوول ریهنظ یاخلاق میمفاه ،میلادی ستمیقرن ب یدر مطالعات سازمان

، 1395 ،یو شهکار یضهماهن) در سازمان مطرح بهود یشهروند یو رفتارها یاجتماع یرفتارها

بلکه  به  عنهوان  شهد،یدر سهازمان توجه  نم 1لتی. در آن زمان، ن  تنها ب  موضون فضه(50ص

 یرقهابت اریبسه یایدر دن نک یمسول  تداوم داشت تا ا نی. اشدیبحث قلمداد مرقابلیغ یموضوع

 دایهپ یو انسهان یل اخلاقهیب  سمت فضها یشتریب شیها فراسازمان ،میلادی  یو  ستیقرن ب

کارکنان  یو عاطف یاخلاق ،یمعنو یهالأداشتند تا خ یسع هالتیبر فض دیتأک قیکردند و از طر

به  نهام  یدیهبا ظههور مفههوم جد ،یسازمان دیدر مطالعات جد دیتأک نیطرف سازند. اخود را بر

 (. Manz, et al, 2008؛ 31، ص1401 گران،یو د ی)چراغ همراه شد محورلتیمان فضساز

اماکن  دارعهده هایسازمانمحور، یلتفض از سازمان پژوهش منظور خاص ،نوشتار یندر ا

معنها  یاخلاقه هاییلتآنها بر محور فض یهستند ک  کارکردهااسلامی ی در ایران متبرک  مبهب

در طهول  ه وبهود میو شهعائر مهورد تکهر از مظهاهر این اماکن ،اسلاممبین در دین  .کندیم یداپ

نهان، وحدت کلم  و جبب جوا جادیا ت،یولا میو تحک ینیاحساس د تیتقو موجبهمواره تاریخ 

 .(1، ص1394)ایمانی،  اندبودهدر جامع   یبخش تیدر جامع  و هو یتبادلات فرهنگ

                                                 
1. Virtue 



 

 

 پژوهش یتجرب یشینهپ
سازمان »ی هاواژهترکیب جامعی از کلیدسال اخیر، با در نظرفرفتن  10ات مطالع مندنظاممرور 

که   ودبهایهن  مؤیهد ،«سهرمای  اجتمهاعی» یواژهبا کلیهد ،«فضیلت سازمانی»و « محورفضیلت

های سهرمای  اجتمهاعی در امهاکن متبرکه  بررسهی مؤلفه به   های پیشین،پژوهشاز  کدامهیچ

های ها و ابعههاد سههرمای  اجتمههاعی در سههازمانههها مؤلفهه پژوهشنپرداختهه  و در تعههدادی از 

 اند. محور مورد بررسی قرار فرفت فضیلت

فضیلت سازمانی بر سرمای  اجتمهاعی اثهر ( 1401حیدری و دیگران ) هایبر اساس یافت 

فری هوش معنهوی نقش میانجی تعهد سازمانی و نقش تعدیل همچنینمثبت و معناداری دارد. 

سهتار ارجنهدی و دیگهران    بین فضیلت سازمانی و سرمای  اجتماعی مورد تأییهد اسهت.در رابط

های دولتهی ایهران ( در پژوهشی ک  با هدف طراحی مدل سرمای  اجتمهاعی در سهازمان1401)

شناختی، سرمای  ارتباطی، سرمای  ساختاری، بُهعد دینی، بُعد سیاسهی،  سرمای انجام شده است، 

ها فان  مدل پیشنهاد داده و ب  تببین مؤلف   فرهنگی را ب  عنوان ابعاد هشتبُعد نهادی و سرمای

، ابعههاد سههرمای  مشههاب ( در پژوهشههی 1400پارسهها و عطههایی ) انههد.های آن پرداخت و شههاخص

( به  1399اللهی )سهیفانهد. ای و ساختاری تقسیم کردهعد شناختی، رابط اجتماعی را ب  س  بُ

فضهیلت کند که  ی پرداخت  و استدلال میسازمان لتیبر فض یاجتماع  یاثر سرما لیتحلبررسی 

ها، رفتارها، اعمال و تمایلات متعالی ماننهد صهداقت، بر ایجاد، ترویج و پرورش عادت در سازمان

 زارعهی متهین و دیگهران (.1399) داردبخشش و وفاداری در سطوح فهردی و فروههی دلالهت 

« انجهام دادن کهار درسهت» را در یانسهان یها یسهرما بر شهناخت یناب متک  شیاند( 1396)

حهداکثر کهردن فضهیلت  ،ایهن پهژوهشدر «. کار را درست انجام دههد»ن  آنک  فق   دانند،می

هها و و ایجهاد ارزش در سهازمان فراتهر از مأموریت ،اخلاقی فراتر از هر شکل دیگری از سهازمان

 ر این اعتقادند که  مهمتهرین دلیهل( ب1393ن )بیگی و دیگرااست. نجف شدههای تعریفارزش

محهوری در رنگ باختن بیش از پیش اخلاقیات و به  فراموشهی سهپرده شهدن مفههوم فضهیلت

 ههای روزانه  آنهها جسهتجو کهرد.ها و فعالیتبایسهتی در درون سهازمان های دولتهی راسازمان

و  ،فهاهیآار، بازتهاب، قضاوت، قصهد و نیهت، رفته ،یطیمح راتیتأث( 2023و دیگران ) 1کراسان

در انهد. معرفهی کردهسهازمان محوری در فضیلت یدهندههای تشکیلقضاوت را ب  عنوان مؤلف 

                                                 
1. Crossan, Mary 



 

 

 جهادیرا ا ییههاو ارزش تیانداز، مأمورچشم محورلتیفض یهاسازمان( 2020) 1پژوهش کلارک

 یرا ب  عنوان قوا خود یاصل یهایستگیجامع  هستند، و سپس شا یک  ب  دنبال ارتقا کنندیم

 یو راهبرد یب  اهداف اجتماع یابیدست یو برا د،یکن یدر آن زندف دیخواهیک  م ییایدن جادیا

 بهتهر یرهبهر را ماحصهل یزنهدف وهیدر شه رییتغ( 2018) 2وین .کنندیم جیبس یخود ب  خوب

ایهن شهود. در محقهق می یسهازمان لتیفرهنهگ فضهرهبری بهتر نی  از طریهق ایجهاد  .داندمی

 راهبهردی یتیم ب   خود، یدر زندف برفرفت  از فضیلت مثبت راتییتغ جادیرهبران با ا ،پژوهش

در ، (2015) گهرانیو د 3کالهدولهای بهر اسهاس یافته  .شهودیم لیتبهد شهانیهاسازمان یبرا

 یشهتریکل جامع  تعهد ب فرادو ا نفعانینسبت ب  کارکنان، ذ رهبران محوری فضیلتهاسازمان

 دفاهیههسهتند؛ د لتیبهر فضه یمبتنه یاخلاقه وسهتیپ یدارا یسهازمان یهاند؛ هم  مؤلفه دار

و ضهد اخهلاق  یراخلاقهیغ ،یاخلاقه یشده در خصوص رهبهرمطرح یهادفاهیاز د محورلتیفض

تعههد، شهجاعت،  ،یسهتگیشا ت،یدر شخصه گهرانیبها د فرالتیاست؛ تفاوت رهبران فض  یمتما

در چارچوب اخهلاق  دیباو اهداف سازمان  فیرواب ، وظا ،تینها ؛ و درستنهاآو شفقت  تیشفاف

عهدالت،  تیهافهراد، رعا یحفهظ شهأن انسهان ،(2011) گهرانیو د 4مان  در پژوهش. شود نییتب

و  سهتیز  یتوجه  به  محه ،یمحله  افراد، توجه  به  جامعه یها، توانمندسازاستفاده از فرصت

 اند.معرفی شده حورملتیسازمان فض یژفیهفت و ، ب  عنوانصداقت

 یقروش و ابزار تحق
و  یسندلوسهک روشبه   یاهفهت مرحله  بیهفراترک ههایبا پیهروی از فامتحقیق کیفی حاضر 

ساختاریافت  بها نیم مصاحب   و 7ب  روش براون و کلارک 6تحلیل مضمون ن باو تلفیق آ، 5باروسو
ها و شهاخص در فهام دوم وی اصهلالات ؤسهدر فهام اول بر این اسهاس، شد.  ری یخبرفان طرح

در و  انتخهاب معیارها،در فام سوم، متون متناسب با  .مند ادبیات تعیین شدمعیارهای مرور نظام
 و ها، تج ی ، تحلیل و ترکیب یافت فام چهارم نتایج حاصل از آنها استخراج فردید. در فام پنجم

 رش نتایج ارائ  فردید.ف ا . در فام آخر نی در فام ششم، کیفیت نتایج ارزیابی شد

                                                 
1. Clark 
2. Winn, Brad 
3. Caldwell, Cam 
4. Manz 
5. Sandelowski & Barroso 
6. Thematic Analysis 
7. Virginia Braun & Victoria Clarke  



 

 

چههارم و  ههایدر فام ی پهژوهشهاتحلیل یافت  و استخراج نتایج و تج ی بر این اساس، 
مهرور  وش،رایهن در فهام اول . شهدتحلیل مضمون انجهام های فامبا پیروی از  ،فراترکیبپنجم 
کهدهای  وم،د با مسول  پژوهش شد. در فهام قیعم ییموجب آشناو اطلاعات  هاداده بارهچندین
طلاعهات ا فام سهومقرار فرفت. در  یعبارت ثبت و مورد بررس ایکلم    یدر قالب  تحقیق اولی 

در فهام چههارم، . شهد لیتشهک مضهامینحهبف و بانه  اطلاعهات  ،یبا مسهول  اصهل رمرتب یغ
د. در فهام ش از طریق انجام عملیات مصاحب  با فروه خبرفان تج ی  و تحلیلپژوهش  یهاافت ی
خبرفهان  نیز بهابا افهراد منتخهب  یشیاندجلس  هم یبرف ار قیاز طر نیمضام یفبارجم نامپن

 . فردید  آنها ارائ یاتیعمل فیتعر ،در نهایتو شد انجام 
مصهاحب   قیهاز طر نیمضهام موشهکافان  بررسی و ینیبازبمضمون،  لیفام چهارم تحل در

تها زمهان ی، برفو فلوله  یقضهاوت یههاروشخبرفان منتخهب به  نفر از  18با  افت یساختارم ین
 1 یهالکتیروش د  یهبر پاعملیات مصاحب   ،در این پژوهش .انجام شد یب  اشبان نظر دنیرس

بهر ایهن . و سرانجام ساخت سهنت  ،ت یآنت ای، مواجه  با پادنظر ت  ایساخت نظر  یعن: یانجام شد
در )ته ( و پهس از آن  وهش استخراج شهدهای نظری پژاز دادهقالب مضامین اولی   ابتدا اساس،
در ت هها( )آنتیها و نظهرات خبرفهان ی ایدهبررسدر ادام ، . قرار فرفت شوندفانمصاحب  اختیار

 )سنت ( طراحی شد. مدل مفهومی پژوهش ،در پایانو  بندیجم  ،قالب کدهای مفهومی
بهر  حاکم تیریصول مداکارکردها و ک   بودند یکسان خبرفان ،مصاحب بر اساس پروتکل 

منهد بودنهد. ها علاق سازمانفون  و ب  تحلیل این شناختندیرا ممدیریت اماکن متبرک  مبهبی 
ر مهورد د ،متبرکه  بقهانسال سابق  فعالیت مهرتب  بها مهدیریت  15با بیش از هر کدام از آنها، 

، در پژوهش یمکان یواز قلمر یمختلفدر نقاط  و ،تجرب  و نظر صاحب پژوهشو مسول  موضون 
 پهژوهش نهدیدر فرآ یمشهارکت عمله یبهرا یاز فرصت کاف .بودند شهرهای مشهد، تهران و قم

-مههب  طهور  ،دهش، سؤالات پرسشنام  و قالب مضامین ارائ اطلاعات ،هادار بوده و ب  دادهبرخور
 شهناختی اطلاعهات جامعبها توجه  به  معیارههای فهوق،  داشتند. یو اصلاح یزمان نگاه انتقاد

 .فردیدارائ   3در جدول  خبرفان

 و محل اشتغال یلاتتحص یشوندگان بر مبنامصاحبه یفراوان .3جدول 

 
 اشتغال محل تحصیلات می ان تحصیلات نون

 دانشگاهی حوزوی
 ارشد کارشناسی

 حوزه 3 سطح و
 و تخصصی دکتری
 حوزه 4 سطح

 دانشگاه
 هایسازمان

 مطالع  مورد
 13 5 9 9 14 4 تعداد

                                                 
1. Dialectic 



 

 

با استناد  ،در سطح اول .در چهار سطح ارزیابی شد هادادهسنجش روایی در این پژوهش، 
 ،داده علمهی معتبهر اطلاعهاتههای کلی  مناب  در پایگاهتا  بررسی شدکیفیت مطالعات اولی  ب  

نی بازبیدر سطح دوم، . مراج  علمی رسیده باشد تأییدروایی هر کدام ب  تفکی  ب  و  شده ثبت
حهوزه مهدیریت امهاکن تجربه  در و دو نفهر از مسهوولان باخبره س  نفر از اساتید  ها توس داده

. در سطح سوم، وجود شهفافیت در تمهام مراحهل فراترکیهب از جمله  انجام شدمتبرک  مبهبی 
خبرفهان بر اساس آرا و نظهرات  های نهاییداده ،چهارمسطح در و . بودروایی  نندهتأییدکعوامل 

 ،این روش استفاده از بانی  ب  روش بازآزمون انجام شد.  پژوهش پایایی. شدبندی و دست صلاح ا
 حداقل مقهدار قابهل آن از نِب رفتر بود% ب  دست آمد ک  84برابر با  شدهمحاسب پایایی  ضریب
  پایای مصاحب  است. ییدأب  معنای ت استاندارد قبولِ

 هاتجزیه و تحلیل داده
توصهیفی چه  چیه ی،  سؤالاترکیب از تب  منظور تبیین مسیر پژوهش، فراترکیب،  اولدر فام 

 باشد.می سؤالاتبیانگر پاسخ کوتاه ب  این  4. جدول و چ  روشی استفاده شد چ  موق  کجا،

 های گام اول فراترکیبو پاسخ سؤالات .4جدول 

 پاسخ سوال

 چی ی؟ چ 
 و اسناد در اجتماعی سرمای  تشخیص هایمؤلف  .2 ؛علمی تشخیص هایمدل .1

 ها(تولیت مسوولیت احکام و راهبردی )اسناد مطالع  مورد هایسازمان مدارک

 کجا؟
 مکانی( )قلمروی

 آستان .3 ؛یرضو قدس آستان .2 ؛خارجی و داخلی علمی داده اطلاعات هایپایگاه .1

  السلام ی عل یمدالعظعب حضرت مقدس آستان .4 ؛السلام یهاعل معصوم  حضرت مقدس
 ؟موق  چ 

 زمانی( )چارچوب
 تا 2013) شمسی هجری 1401 تا 1392 اخیر سال ده در شدهانجام هایپژوهش .1

 حال زمان در موردمطالع  یهاسازمان در موجود یراهبرد اسناد .2 ؛(میلادی 2022
 روشی؟ چ 
 شناسی()روش

 مصاحب  .3 ؛براون و کلارک مونمض تحلیل .2 ؛باروسو و سندلوسکی فراترکیب .1

 نظری( اشبان ب  رسیدن زمان )تا یافت  ساختارنیم 

ههای از درون داده یاجتمهاع  یسرما یهااستخراج مؤلف  ب  منظور فراترکیب، در فام دوم
قدس رضوی و آسهتان مقهدس  آستانها و اسناد راهبردی مسوولیت تولیت احکامابتدا ، مکتوب

، پهس از آنمورد بررسی قهرار فرفهت.  شمارب  صورت تمام السلام علیها حضرت فاطم  معصوم 
 ، نهون مقاله )انگلیسی و فارسهی( های زبانبا توج  ب  شاخص، صیتشخ یهامدل مندنظام مرور

شناسهی و )تشخیص، تغییر، سهازمان، آسیب ، کلمات کلیدیترویجی(-پژوهشی و علمی-)علمی
معیارهای پهبیرش و بر اساس  ،ها(واژهن مقال ، چکیده و کلید)عنوا مکان جستجو یابی( وعارض 

 . شد انجام 5جدول در عدم پبیرش مقالات 



 

 

 های تشخیصمدلمند ها و معیارهای مرور نظامشاخص .5جدول 
 معیار عدم پبیرش معیار پبیرش  شاخص
نون 
 مقالات

و  «Research Articles»، «ترویجی-علمی»، «پژوهشی-علمی»
«Review Articles» فارسی و انگلیسیداده اطلاعات های در پایگاه 

 سایر مقالات 

 غیر از فارسی و انگلیسی فارسی و انگلیسی زبان

کلمات 
 کلیدی 

 «یشناسبیآس»، «تشخیص» یهابا واژه« تغییر» یواژهکلید  ترکیب
با « Change» یواژه دیکل بیو ترک یفارسمناب  در « سازمان»و 
 مناب در « Diagnosis»و  «Organization» ،«Pathology» یهاواژه

 انگلیسی

های خارج کلی  پژوهش
 شدهاز چارچوب تعیین

 های مقالاتسایر بخش هاواژهیدکل یده،عنوان، چک مکان 

 22منجهر به  شناسهایی  ،عنهوان پهژوهش 1101فراترکیب، پالایش و مرور  سومدر فام 
 فردید.  1شده در شکل دادهنشان تمالگوریبر اساس  تشخیصمدل عنوان 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های تشخیصالگوریتم انتخاب مدل .1شکل 

هها و دادهی بهارهچنهدین مطالع  عمیهق و مهرورنتایج حاصل از ، فراترکیب در فام چهارم
، بر اسهاس ارتبهاط مفههومی آنهها بها مفهاهیم پژوهشکدهای اولی   استخراجاطلاعات، منجر ب  
 یکهدهاای از نمونه  ،فردیهد. بهر همهین اسهاس شده از سرمای  اجتماعیارائ مطرح در تعاریف 

 شد. نشان داده 6در جدول مطالع ، مورد یهاسازمان یاسناد راهبرد یشده از بررساستخراج

 مطالعهمورد یهاسازمان یاسناد راهبرد یشده از بررساستخراج یکدها نمونه. 6جدول 

 یفراوان هیکد اول  یفراوان هیکد اول  فراوانی هیکد اول

 6 کرامت  11 جامع  و اجتمان  3 اخلاق

 4 یتمعنو  6 مبهب و نید  3 رسوم و آداب



 

 

 یفراوان هیکد اول  یفراوان هیکد اول  فراوانی هیکد اول

 3  اجتماعی مشارکت  8 فرهنگ   4 یفرهنگ تنون

 منجهر به  تشهکیل قالهبشده استخراج کدعنوان  258بندی و دست  بازبینی در این فام،
مطابق بها اطلاعهات محور یلتفض یهادر سازمان یتماعاج ی سرما یصتشخ یهامؤلف  نیمضام

 است. ها در مناب د دفعات تکرار مؤلف تعدا در جدول،منظور از وزن مضمون فردید.  7جدول 

 محورلتیفض هایسازمان سرمایه اجتماعی در صیتشخ یهالفهؤمربوط به م نیقالب مضام .7جدول 
 مضمون

 فرافیر
 وزن

 مضمون
 مضمون

 هدهندسازمان
 وزن

 مضمون
 پای  مضمون

 اولی ( کدهای از جامعی )ترکیب

 هایمؤلف 

 سرمای 

 در اجتماعی
 سازمان

 محورفضیلت

258 

 یهاسرمای 
 معنوی

62 

 مبهب اسلام، دین دیانت، طهارت، خداباوری، ایمان،

 علیهم معصومین ائم  و تیب اهل معنویت، تشی ،

 خداباوری، شفاعت، شفا، معج ه، کرامت، توکل، ،السلام

  مبهبی اعتقادات و خیر، عاقبت توسل، دعا،
 یهاسرمای 

 فی یکی
23 

 هاشرکت متعلقات، و هادارایی تابع ، اماکن مطهر، حرم
 مادی مناب  و امکانات، و تجهی ات ،سساتؤم و

 یهاسرمای 
 مردمی

39 

 آحاد یکپارچگی، و اتحاد انسجام، جامع ، عمومی اعتماد

 نیخادم ،مردمی هایتشکل و هافروه ،مردم و جامع 
 و نیزائر نبرکنندفان، ،نیواقف ن،یریخ ،یافتخار

 نیمجاور

 یهاسرمای 
 اعتباری

11 
 حق ،السلام علیهم ومینمعص حضرات و ائم  ب  انتساب

 اختصاصی، محصولات و کالاها برندها، معنوی، مالکیت

 علمی  هایحوزه با هاحرم جواریهم و

 یها سرمای
 فرهنگی

67 
 و هنر ر،شعائ مبهبی، مراسمات رسوم، و آداب ها،سنت

 نمادهای و هاسمبل اسلامی، ایرانی معماری فرهنگ،

 اسناد مراک  و هاموزه هنری، فرهنگی

 هایارزش

 سازمانی
39 

 و ایثار کریمان ، رفتار لاقی،اخخوش مهرورزی،
 شفقت، بینی،خوش ،صادقان  خدمت خودفبشتگی،از

 دوستیانسان و برادری، و اخوت امانتداری،

 یهاسرمای 
 سازمانی

45 
 سازمانی، فرهنگ کاری، محی  و جو ی،فروه هایرفتار

 هویت ،یکارشناس کارِ ب  توج  ی،سازمان سرفبشت

 سازمانی رسالت و اهداف ،سازمانی

قهرار  خبرفهانار مصاحب  در اختی سؤالاتهمراه با  قالب مضامین ،فراترکیب فام پنجمدر 
 بررسهیدر ایهن مرحله ،  .انجهام شهد احب  تا زمان رسیدن ب  اشبان نظریو عملیات مص فرفت



 

 

ته  کهدهای آنتیو تغییرات مهورد نظهر )شد انجام  ب  روش تحلیل محتوای مضمونی هامصاحب 
 بر همین اساس، فردید.مدل مفهومی پژوهش منجر ب  ایجاد  مضر اطلاعاتپس از حبف اولی ( 

 .شد ارائ  8 جدول درشوندفان مصاحب  هایی از آرا و نظراتمون ن

 هاآمده از محتوای مصاحبهدستبه ینمونه کدهای اولیه. 8 جدول
 هامصاحب  متن از شدهاستخراج محتوای  انحصاری کد

E1IP07 
 زشار درک از ی ن آنها یانمتول یحت ک  است هاییی سرما از سرشار مطالع مورد یهاسازمان

 .عاج ند آنها یواقع

E11IP15 
 جامع  یاعتقاد تباف در ک  هستند یماد ظاهر ب  هایی سرما ،هاحرم در موجود امکانات برخی

 .دهندیم یلتشک را اماکن ینا یاجتماع رمای س از یبخش و دارند یمعنو ارزش

E13IP14 
 ب  یمردم ی سرما لبا شوند؛یم یراهبر مردم توده توس  هاحرم اماکن، ینا از یاریبس در

 .ستهاسازمان ینا در یاجتماع ی سرما یهامؤلف  ینترمهم از یکی انعنو

 فهباری مضهامین )شهامل:نام ،ت اولیه سهنت  اطلاعها رسیدن پژوهش ب پس از  ،در ادام 
اندیشهی بها هم ، از طریق برف اری جلساتازنویسی و تعریف عملیاتی مضامین(، بانتخاب عناوین

کیفیهت  سنجش ،ششمفام در انجام و  ،شوندفانمصاحب فروه خبرفان منتخب از بین ز نفر ا 5
 یفهیک مطالعات تیفیک یررسب ،ینیبازبفراترکیب، شامل  های استاندارداز روی  با استفاده نتایج

 . شد امانج  یاول محققان توس  یاعتبارسنج و تیشفاف مستقل، فرانلیتحل از استفاده  ،یاول

 های پژوهشیافته
ری ی شد ک  براون و کهلارک آن را در فام هفتم فراترکیب، مشاب  آن چی ی برنام ها ارائ  یافت 

 ی سهرما یصتشهخ یهامؤلفه »پهژوهش  هاییافته کننهد. بیهان می 1ههاروایتی پیچیده از داده
ا، مطابق هؤلف م ین. انمایدیم یمتقس اصلی را ب  شش دست  «محوریلتدر سازمان فض یاجتماع

 ین،نمههاد هایی سههرما یههادین،بن یهههاعبارتنههد از: ارزش نشههان داده شههد، 2آنچهه  در شههکل 
  .یفرهنگ هایی و سرما یمردم هایی سرما وی،معن هایی سرما ی،سازمان هاییستگیشا
 
 
 
 

                                                 
1. The Complicated Story of Data 



 

 

 
 
 

 محور تشخیص سرمایه اجتماعی در سازمان فضیلت الگوی. 2شکل 

  های نمادینسرمایه
رواق، ، ، حهرم، صهحنمانندی چون حضرت، ائم  معصهومینبی مضامینسرشار از  ن متبرک اماک
امهاکن ب  واسهط  انتسهاب ک  اکثر آنها  هستند...  و م ار، پنجره فولادبارفاه، زیارت، زائر، ، فنبد

شهکل های متمهادی ، در طهول سهالالسلام یهمعل یتبو اهل ینب  ائم  معصوممتبرک  مبهبی 
اند ک  ناخودآفاه هایی شدهتبدیل ب  ارزش اسلامی و هر کدام از آنها در ذهن افراد جامع  فرفت 

بها عنهوان  ایهن مضهامیندر پهژوهش حاضهر، . دههدهها سهوق میذهن و قلب را ب  سهوی حرم
ها سهازمان ینا یوجود یتماهو متبرک  مبهبی  اماکنمفهوم  بخشِعنام «های نمادینسرمای »

اماکن متبرکه  تمای  بیانگر وجوه ، های نمادینسرمای  دهند.را شکل می آنی  خمیر مایو  بوده
ها از آن ایهن سهرمای . هستندمحور های فضیلتدیگر سازمانبا ها، حتی دیگر سازمانبا مبهبی 
 فونه ینآحهاد جامعه  بها ا یو همبسهتگ ذهنی و عینهی ، کنش متقابلاعتمادموجب  جهت ک 
 . اندهای تشخیص سرمای  اجتماعی در آن ب  حساب آمدهاز مؤلف  یبخش، شوندیها مسازمان

 های بنیادینارزش

و  ایم ا ها،تیقابل جادیک  با اهستند  یو منابع هاییدارا «های بنیادینارزش» ،در پژوهش حاضر
شهوند. می شهتریب تیهموجب رشد، بهبود، توسع  و موفق ،برای افراد جامع  یرمادیغ یهاارزش

که  در افهراد و  دنهارزش انسهانی مشهترک در جوامه  بشهری دار های بنیهادین ریشه  دررزشا
دارنهد و  یانت اع یتماه هاارزش ینا. دنفیرمختلف، در شمار فضائل انسانی قرار می یهافرهنگ

مورد بحهث و  علم اخلاقک  در  هستند جامع در  یانسان یوالا یهاوجود فضائل و ارزش یانگرب
-خهوشمحوری، فضیلت ،یاخلاص، مهرورز ضامینی چونبر این اساس، م فیرند.سی قرار میبرر

اخهوت و  ،یشفقت، امانتهدار ،ینیبتواض ، خوش ،یخودفبشتگو از ثاریا ،خادمان رفتار  ،یاخلاق
 یههاارزشمطرح در مؤلف   بخشی از مصادیق...  احترام و ،یدوستانسان ،یدوستنونهم ،یبرادر

  . اماکن متبرک  مبهبی هستندو  محوری فضیلتهاسازمان رد بنیادین



 

 

 های معنویسرمایه

ههای حهاکم در اندیشمندان متعدد، مناب  مهم سرمای  اجتماعی را در باورها، اعتقهادات و ارزش
به   قلبی ریش  در ارادت و اعتقاد «های معنویسرمای » ،در این نوشتارکنند. جامع  جستجو می

را  آنهها، مردمنفوذ و تأثیر در دل و قلب با  هاسرمای ن یا .دنالسلام دار مین علیهمبیت معصواهل
های سهرمای  در معرفهی تیهنکته  حهائ  اهم .نماینهداماکن متبرک  مبهبی جهبب می سویب  

چهون مفاهیمی  ک این ،در پژوهش حاضر های بنیادینو از وجوه تمای  آن با مؤلف  ارزش معنوی
ممکهن اسهت  ،السهلام بیت معصومین علهیهماهل کرامتو  برکتشفاعت،  ،شفاکل، تو معنویت،

 فونه چیحامهل هه کنهد،یم ینهدفز اسهلام و تشهی  یدهیهک  خارج از سهنت و عق یکس یبرا
 هاییدارابسیاری از حتی در بافت اعتقادی جامع  اسلامی و شیعیان،  ،این رواز  .ی نباشداحساس

 آسهتان مقهدس به  به  واسهط  انتسهاب ،یعلق ب  اماکن متبرکه  مهبهبمت یماد هایسرمای و 
یابنهد. ایهن می یفراتر از اعهداد و ارقهام ظهاهر یارزش ،السلام همیعلعصمت و طهارت  تیباهل

متبهرک ها، غهبا، نمه  و نبهات فرد و غبار صحن ،هاحرمپنجره فولاد شود تا مسول  موجب می
   تلقی فردد. اسلامیجامع  موجود در ای  اجتماعی بخشی از سرمب  عنوان ها، آستان

 های سازمانیشایستگی

  که دنپردازمیاز سرمای  اجتماعی  یب  بیان مصادیق« های سازمانیشایستگی» ،پژوهش در این
بهروز و ظههور  یرسهانخدمت یهاشهبک افه ایش حضهور داوطلبانه  و  ی،همکهارتوسع   ی بر پا
های فنی، انسهانی، ادراکهی و ای از مهارتمجموع  های سازمانی،شایستگی ،همچنین. دننمایمی

و مناب  انسهانی  هایها، توانمندها، تخصصاز دانش یامرتب  با مجموع تحلیلی از کلی  مفاهیم 
 افراد شهده،های مشترک، موجب دلگرمی ارزش وجود ب  واسط  ک  انداماکن متبرک موجود در 

 ههایمهارتچهون  مفهاهیمی. دنهدهمی آنهها افه ایشمکهاری را بهین ون و هکنش متقابل، تعا
فرهنهگ  ،یکهار یجهو و مح ، خلاقیهت و نهوآوری،های کهاریها و تیمفروهمدیریت و رهبری، 

توجه  به  کهارِ  ،یعلمه یههاتیفعال ،سالاریف ینی و شایست ست یشارفتار شهروندی،  ،یسازمان
ی ایهن مؤلفه  دهنهدهتشهکیل یتنها بخشی از کدها ،یسازمان تیهو ی ومناب  انسان ،یکارشناس
 هستند. 

  مردمی یهاهیسرما

حضههور مههردم و اعتمههاد های برفرفتهه  از ای منسههجم از سههرمای شههبک « های مردمههیسههرمای »
رسهانی، های خدمتک  عهلاوه بهر تهأمین ه ینه  انددر اماکن متبرک  مبهبیهای مردمی تشکل



 

 

-رسانی در ایهنو تسهیل امر خدمت فیری تجمعاتشکل ،های اجتماعیفسترش فعالیتموجب 

از سه  منظهر  در پهژوهش حاضهرهای مردمهی ب  مؤلف  سهرمای  . توج دنشومی هافون  سازمان
مورد نیهاز در اقتصادی های مالی و سرمای  دارای اهمیت است: اول اینک  تأمین بخشی از ه ین 

با عناوینی چون کار خیهر، نهبر و وقهف انجهام  و های اجتماعیتفون  اماکن از طریق مشارکاین
افراد داوطلب، ماننهد خهادمین  توس  هاآستانتوجهی از خدمات دوم اینک  بخش قابل .شودمی

علاوه بر آثهار  ،هادر حرممردم فسترده حضور  و سوم اینک  .فرددمییاران ارائ  افتخاری و خادم
 شود. ، موجب رونق اماکن متبرک  مبهبی میاردک  د و برکات فردی و اجتماعی

 یفرهنگ یهاهیسرما

 از کارکردهای پیدا و پنههانهای عینی و قابل رؤیت و لمس عمدتاً جنب  «های فرهنگیسرمای »
بها ، بلکه  دنفیرمیقرار  ینین  تنها مورد توج  جامع  د ک اند در اماکن متبرک  مبهبی فرهنگی

 فونه نیهبه  ا رمسلمانیافراد غ مؤمنان و موجب جبب، زیارتدشگری عناوینی چون توسع  فر
محور اسهت که  سرمای  فرهنگی بستر بروز سرمای  اجتماعی در سازمان فضیلت. دنشویاماکن م

، عمهده اثهر آن در تهرویج همبسهتگی جامعه اماکن متبرک  مبهبی در  نقش محوریب  واسط  
 ،ها، آداب و رسهوم، مراسهماتاز سهنت یامجموعه ی سهرمای  فرهنگه ،اجتماعی است. در واقه 

هها و مراکه  موزه ،یهنهر یفرهنگه یها و نمادهاسمبل ،یاسلام یهنر و فرهنگ، معمار ر،ئشعا
رهنگهی ایهن امهاکن در آنهها بهروز و کارکردهای ف اکثر است ک  اماکن متبرک  مبهبیدر اسناد 

 امهاکن متبرکه  مهبهبی، از طریهق ود درموجه های فرهنگیرد. ب  عبارت دیگر، سرمای هور داظ
اف ایش آفاهی و دانش جامع ، تقویت هویت دینی، ترویج همبستگی اجتماعی و ایجهاد فضهایی 

 .شودمی فیری سرمای  اجتماعی در جامع ، موجب شکلبرای تجمعات مردمی

 گیرینتیجه
در  ی ویهژهبه  واسهط  کارکردهها امهاکن متبرکه  مهبهبی، محورهای فضهیلتدر بین سهازمان

هایی هسهتند که  ، سرشار از سهرمای های مختلف فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادیعرص 
را  ییههاو ارزش ههاآرمان هااین سهازمانحتی متولیان آنها نی  از درک عمق تأثیر آنها عاج ند. 

ی از یکه، آنبا ایفهای نقهش محهوری در انجامد و میجامع   رشد و توسع ک  ب   کنندیم جادیا
کنهد این نوشتار استدلال می .شودمحسوب می در جامع  اسلامی عوامل مقوّم سرمای  اجتماعی

موجب اعتماد، کنش متقابل، تعهاون و  ،در بقان متبرک  مبهبی هامؤلف  این ازجامعی  برآیندک  
موجهب تقویهت سهرمای   ،مهردمدر دل و قلهب مانند خهود بیبا تأثیر همکاری در جامع  شده و 



 

 

از متبرک  مهبهبی اماکن شوند. ب  تعبیر دیگر، در جامع  می یانسان یوالا یهاارزشجتماعی و ا
زیربنهای  و ینهید تیههوتقویهت ، یآفهاه و بصهیرت شیاف ا، بستگیتوسع  اعتماد و همطریق 

 ایجهاد ،و اجتمهاعی فرهنگهیمهبهبی، در مناسهبات و مراسهمات  ، فسهترش مشهارکتاعتقادی
و  یهمبسهتگ جیترو و نی  های مردمیاز مردم و تشکلهای منسجم بک های مشترک و شارزش
شده، زیربنای لازم برای ایجاد و فسترش دلگرمی اجتمان انسانی  وفاق و موجب ،یاجتماع اتحاد

 .کنندفراهم میدر جامع  اجتماعی را سرمای  
های متهولی نبهرای سهازما که  با تأکید بر رویکرد کهاربردی تحقیق حاضرها، علاوه بر این

سهرمای  اجتمهاعی در سهازمان  صیتشهخ الگهوی های اصهلیم یت، دارد اماکن متبرک  مبهبی
 یابیه، ارزآن یدهنهده لیتشهک هایمؤلفه و تجسهم بهتهر از  ترقیهرا در درک عممحور فضیلت

 ها:بر اساس یافت . نددایآنها م یهایریپببیمخاطرات و آس ییو شناسا هامؤلف  یکل تیوضع
مشتمل بر شش مؤلف   یی، الگومحورسرمای  اجتماعی در سازمان فضیلت صیتشخ الگوی -

 ی،سازمان هاییستگیشا ین،نماد هایی سرما یادین،بن یهاارزشاصلی، شامل: 
 .است یفرهنگ هایی و سرما یمردم هایی سرما وی،معن هایی سرما

و  پای  مضامینمطالع   ریقتشخیص از ط یهامؤلف شناخت  این الگو نیازمند شناخت -
 است. هاآناز   یهر  یو تجرب ینیع قیمصاد

 ،مربوط ب  فهم سرمای  اجتماعی در اماکن متبرک  مبهبی یمبان تیاف ون بر تقو این الگو، -
مگر آنک   ؛دینمامی یریها جلوفسازمان نیب  ا یلیو تحم ی یتجو یهانسخ  لیتحم از

 های علمی مورد نقد و بررسی قرار فیرد.ب  سایر روش با استنادهای آینده در پژوهش

 از یکدیگر قابل تفکی  بوده و ،فان های ششهر ی  از مؤلف و مصادیق تعریف عملیاتی  -
تأثیر  شدهارائ  در الگوی تشخیص ب  این معنا ک  ؛برخوردار است از جامعیت لازم کل الگو

 نادیده فرفت  نشده است.و تجربی  علمیهای از مضامین موجود در داده ی هیچ

چند  ای  یک   شودیدچار عارض  م محورلتیسازمان فض  ی سرمای  اجتماعی یزمان -
 ای ینشود، دچار کژکارکرد نییدر سازمان تب یآن، ب  درست صیتشخ یهامورد از مؤلف 
  .ردیمورد مخاطره قرار ف یگریب  هر علت د ایخود شود و  یاصل ریانحراف از مس

 یشنهادهاپ
ها، بیشهتر در تقویهت نقهاط قهوت و برطهرف کهردن ضهعف غنهایبه  منظهور  بخش پایهانیدر 

 شود:ارائ  می ب  شرح زیر یی ب  جامع  علمی و متولیان امر در اماکن متبرک  مبهبیپیشنهادها
مطالع ، مورد یهادر سازمان پژوهش یاتیو عمل یتجرب ن یشیپ ی،نظر یمبان یبررس -



 

 

فهم سرمای  اجتماعی در اماکن  یتلاش برا نینخست ،نوشتاراین ک   از آن است یحاک
آن  صیتشخ یهافهم مؤلف  قیرا از طراین مهم  حاضر، پژوهش متبرک  مبهبی است.

یی هاجنب  ،فان شش یهامؤلف این از   یهر  کند ک و استدلال می داندیم ریپبامکان
 ،از این رو است. کرده انیرا نما مبهبیاماکن متبرک   سرمای  اجتماعی در از مختلف

از و  آشنا شوند هامؤلف  خادمان این اماکن با این کارکنان ومتولیان، تا  دهدیم شنهادیپ
  نمایند.استفاده  کاربردیو  یآموزش ،یپژوهش ،یمختلف علم یهان یآن در زم هاییافت 

اماکن  تیریمنظور مد ک  ب  یمحورلتیفض یهاسازمان ران،یا یاسلام یدر جمهور -
مختلف  یهاخاص در عرص  یهاتیاند، با وجود داشتن مأمورشده لیتشک یمتبرک  مبهب

 یها، در پژوهشسرمای  اجتماعی یریفدر شکلتوج  قابل ریثأو ت یاجتماعو  یفرهنگ
 یو معنو یماد تیاند. حماکمتر مورد توج  قرار فرفت  تیریمرتب  با سازمان و مد یعلم

و  یپژوهش ،یو توسع  ارتباط آنها با مراک  علم یپژوهش یهاها از طرحسازمان فون نیا
 .دینمامی خلأ نیب  رف  ا یانیکم  شاها، گاهدانش

های اصلی تشخیص سرمای  اجتماعی در تنها ب  بررسی مؤلف  ،شدهارائ  پژوهشی یمحتوا -
د عمیق دیگر پژوهشگران ب  ورو در آن بعدیپیشنهاد  واماکن متبرک  مبهبی پرداخت  

تبیین مصادیق و شناسایی سایر زوایای پیدا و پنهان فان  و های ششمؤلف مصادیق عینی 
 اماکن متبرک  مبهبی است. در عملیاتی مربوط ب  سرمای  اجتماعی 

 فارسی  منابع
کارآمد بقاع متبرکه در شهر  تیریمؤثر بر مد یعوامل فرهنگ یی(. شناسا1396) فائزه ،پوریو تق ی؛مهد ،عشرانیاثن .1

 .75-90(،4)17 ،مرمت و معماری ایراندوفصلنامه اصفهان. 
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https://civilica.com/doc/966607


 

 

عوامال  یابیاو ارز یی(. شناساا1401بهزاد ) ی،و شوق ؛فاطمه ،فریدیحمی؛ مهد ی،عتمداریشر؛ خاتونلهیجم ی،چراغ .6
 تیریمد یهاینوآور، شهر تهران( یدانشگاه آزاد اس م یگرا )مورد مطالعه: واحدهالتیفض یبر رهبر گذارریثأت
 . 51-38، یموزشآ

(. فضیلت سازمانی و سرمایه اجتمااعی: نقاش میاانجی تعهاد 1401حیدری، الهام؛ سیدک یی، نادر؛ و شریعتی، نیما ) .7
 .637-617(، 4)9گر هوش معنوی. مدیریت سرمایه اجتماعی، سازمانی و نقش تعدیل

و  لتیفضا یهااسازمان یهامؤلفه ییاسا(. شن1394) دیسع ،فریو حجاز ی؛الهدمصباح ی،کنیباقر ؛حسن ،فردییدانا .8
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 آگه.  تهران: نشر (.چاپ دوم) شرفتهیپ یرفتار سازمان تیری(. مد1393حسن ) ،نیمتیزارع .9

(. سرمایه اخ قی مولد سارمایه اجتمااعی. مادیریت 1396ضیه )زاده، مرادیب و متین، حسن؛ شمسی، فاطمه؛زارعی .10
 .44-27(، 1)4سرمایه اجتماعی. 

(. طراحی مدا سرمایه اجتمااعی در 1401العابدین؛ و ساده، احسان )ستارارجمندی، محمد؛ مجیدی، مریم؛ امینی، زین .11
(، 3)9دیریت سارمایه اجتمااعی. های اقتصاد مقاومتی(. ماانداز و سیاستهای دولتی )همسو با سند چشمسازمان

331-358. 

اجتمااعی.  تیمسااوول یاانجیابا نقش م یسازمان لتیبر فض یاجتماع هیاثر سرما لی. تحل(1399)ناصر  ،یاللهفیس .12
 .194-171(، 2)7مدیریت سرمایه اجتماعی 

تخب اساتان یازد. های منگرا در دانشگاه(. مدا ساختاری سازمان فضیلت1395) دهیحم ی،و شکار ؛دیمج ی،ضماهن .13
 .62-49(. 3)4های دولتی. مدیریت سازمان

 بوستان کتاب.، )علیه الس م( : دانشگاه باقر العلومقم. یاس م یهادر آموزه یاجتماع هی(. سرما1391محمد ) ی،نیعل .14
 .الس م های. قم: آستان مقدس حضرت معصومه علمنیخانواده ا ی(. مجله آموزش1393صفر ) ی،ف ح .15

 اجتمااعی سارمایه (. فهام1400ساده، احسان ) و العابدینسابق، زینهاشمی، سید محمود؛ امینی ، سید مهدی؛قریشی .16
 .450-476( 3)8های اجرایی با رویکرد داده بنیاد، مدیریت سرمایه اجتماعی، سازمانی در دستگاهبین

. مادیریت یو جهااد محورلتیفضا یهاسازمان یابیارز ی(. ارائه الگو1397) دیسع ،فریو حجاز ؛وبیا ی،زیکهر .17
 . 85-50(، 4)18نظامی، 

 یاعتماد سازمان ءدر ارتقا یسازمان لتینقش فض نیی(. تب1397فرهاد ) ی،و همراه؛ قاسم ی،میسل ؛الهرحمت ی،مرزوق .18
 . 37-27(، 1)13، یمحور. اخ ق در علوم و فناوراخ ق یدولت یهادر سازمان

 یالگاو ی(. طراحا1393مهرداد. ) ،یو همراه ؛یعل ،دلاور ؛الهکرم ،دانشفرد ؛یمرتض ،یخانیموس ؛رضا ،یگیبنجف .19
-47(، 24)7 ،یعماوم تیریمد یها. پژوهشرانیا یدولت یهادر سازمان یسازمان لتیمطلوب جهت ارتقاء فض

66 . 
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