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Abstarct 

The current research was conducted to investigate the relationship between 

social capital and organizational crisis management among education 

workers in Khuzestan province. This research is applied in terms of 

purpose and descriptive in terms of implementation. The statistical 

population of the research includes all the employees of the General 

Department of Education of Khuzestan province (1540 people), of which 

310 people were selected as a sample through simple random sampling. 

Social capital questionnaire (Rasol Zadeh Aghdam et al., 2015) and crisis 

management questionnaire (Jahanbakhsh et al., 2015) were used to collect 

data. Data were analyzed using Pearson's correlation coefficient. The 

results of the findings indicated that there is a significant relationship 

between social capital (trust, participation and cohesion) and the 

management of organizational crises of Khuzestan education staff, the 

more the amount of social capital of employees increases, the management 

of social crises will increase. 
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انیسازم بحران مدیریت بر سرمایه اجتماعی تاثیر   

استان خوزستان( پرورش و آموزش )مورد مطالعه:   

 

 چکیده

و مدیریت رمایه اجتماعی سهای لفهرابطه بین مؤ بررسی منظور به فعلی تحقیق

این . است شده انجام استان خوزستان پرورش و آموزش کارکنان بینبحران سازمانی در 

 آماری پژوهش جامعه باشد.می تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر اجرا توصیفی

 باشدنفر( می 1540)کلیه کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان خوزستان  شامل

گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه نفر از طریق روش نمونه 310 ها تعداداز بین آن که

اقدم و  رسول زاده)سرمایه اجتماعی  از پرسشنامهها آوری دادهبرای جمعانتخاب شدند. 

استفاده  (1395 )جهانبخش و همکاران،مدیریت بحران پرسشنامه و  (1395 ،ارانهمک

حاکی ها یافته نتایجها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون تحلیل شدند. داده. شد

سرمایه اجتماعی )اعتماد، مشارکت و انسجام( و مدیریت های از این بود که بین مولفه

ش و پرورش خوزستان ارتباط معنی داری وجود دارد، سازمانی کارکنان آموزهای بحران

اجتماعی نیز های هر چه بر میزان سرمایه اجتماعی کارکنان افزوده شود مدیریت بحران

 بیشتر خواهد شد. 
 

 کلید واژگان
 بحران، آموزش و پرورش. مدیریتهای مولفه ،بحران مدیریت، سرمایه اجتماعی

 

 

 



 

 

 قدمهم
بینی و متغیر سروکار دارند و به طور مداوم با پیش رقابلامروزه جوامع با محیطی غی

کند که می مدیریت بحران به مدیران چنین حکم خرد. رو هستندمحیطی روبههای چالش

در جهت رویارویی هایی با نظارت صحیح بر محیط و پیرامون و تهیه برنامهها جوامع و سازمان

باهات احتمالی در مدیریت بحران بکاهند. در توانند از اشتمی و حوادث آنی،ها با بحران

تنها  ها، نهجهت رویارویی با بحرانها تر و کارآمدتر جوامع و سازمانحقیقت؛ آمادگی دقیق

در فرایند مدیریت بحران ها دهد، بلکه باعث یادگیری سازمانمی ها را کاهشپذیری آنآسیب

اغلب در  (.1394، یارکلائیم صمدی) شودمی و توسعه توانمندی جهت برخوردهای آتی نیز

شوند و پس از آن یمواجه م یمختلف یهابا چالش یبه اهداف سازمان رسیدن یها براسازمان

اساس  نیشود. بر ایاختلال در سازمان م جادیممکن است با بحران مواجه شوند. بحران باعث ا

 مانساز طیت که به محنشده اس یزیبرنامه ر دادیرو کیاز  یتوان گفت که بحران ناشیم

   گذاردیم ریسازمان تأث نفعانیو ذ یدیکل یهااستیرساند و بر کارکنان و سیم بیآس

(Guo et al., 2021). های یت بحران یکی از موضوعات مهمی است که در طول سالمدیر

رس ت جادیاعمل و اندیشه قرار گرفته است.  اخیر با تأکید بیشتری مورد توجه کارورزان حوزه

 لیبه دل فیکار، عملکرد ضع یروین ادیز ییجابجا ،یدیدر سازمان، از دست دادن کارکنان کل

از  مناسب، ییو عدم پاسخگو یعدم درک مشکلات روان عات نادرست،، اطلازهیانگ نداشتن

ها نشان پژوهش (.Sudrajat & Latifa, 2020) جمله اثرات بحران در سازمان است

ده از بحران بر سازمان ا بحران و همچنین به حداقل رساندن عوارض واربرای مقابله باند داده

روابط سازمانی  (،Vay & Steinherr, 2023های رهبری)مثل سبک متغیرهای

(Buhagiar & Anand, 2023 ،)ی تاب آور(Parker, 2023)  .یکی از نقش دارند

، سرمایه اجتماعی باشد داشتهمدیریت بحران نقش بسیاری  بررود متغیرهایی که انتظار می

سرمایه اجتماعی سازمان با ها حاکی از آن بوده که (. نتایج پژوهشBehera, 2023است )

 (.Binnshir-Alketbi, 2023)داشتخواهد درزمان بحران عملکرد بالاتری رامدیریت شده 

اد با توجه به نوع و حساسیت مشاغل در آموزش و پرورش، زمینه و احتمال بروز فس از طرفی

هایی از بحران در آموزش و پرورش اداری در سطوح مختلف وجود دارد. مشکلات مذکور نشانه



 

 

رسد و می است. به همین دلیل، مدیریت بحران برای پیشگیری و مقابله با بحران الزامی به نظر

برخی محققان تاثیر آموزش و پرورش استان خوزستان اجتناب ناپذیر است.  این موضوع برای

؛ Nodez, et al., 2022اند )ای سرمایه انسانی در مدیریت بحران را بررسی کردههشاخص

Grabowska-Powaga, 2020,  ؛Fraser, et al., 2021).  اما در ایران پژوهشی که به

در آموزش و پرورش پرداخته  سازمانی و نقش آن در مدیریت بحران سرمایه اجتماعیبررسی 

ین شکاف پژوهشی و اهمیتی که سرمایه اجتماعی دارد و علاقه باشد، یافت نشد. با توجه به ا

ها از اینکه این متغیر تاثیرات مثبتی محقق به حیطه سرمایه اجتماعی و اینکه نتیجه پژوهش

محقق بر آن شد تا به  ،(1394؛ افسری، 1394)نصراللهی و همکاران، در سازمان داشته است 

و نقش  انسجام اجتماعیو  ماعی، مشارکت اجتماعیشامل اعتماد اجت سرمایه اجتماعیبررسی 

 در آموزش و پرورش بپردازد. های سازمانیآن در مدیریت بحران

 
 

 ادبیات نظری

 مدیریت بحران 
است که در هنگام  یقیتحق یندهایفرآ ایاز مهارت ها  یبحران در واقع مجموعه ا تیریمد

 .(Horner, 2022) ردیگ یرار ممشکل ساز مورد استفاده ق یها تیموقع ایخطرات  زبرو

ش و در مورد ارزیابی مؤثر، پاسخ، کاهها ای از دستورالعمل مدیریت بحران به مجموعه

 ر،یو کال رسونیگ هیبر اساس نظر (Seeger et al., 2020). تسکین بحران اشاره دارد

خارج از  نفعانیسازمان به همراه ذ یتوسط اعضا کیستماتیتلاش س کیبحران  تیریمد

کارآمدی  .موثر آنها در هنگام وقوع است تیریمد ایاز بحران ها  یریشگیسازمان به منظور پ

از راه یادگیری متقابل، هماهنگی و همکاری بین  امروزینهای در سازمان مدیریت بحران

 که در مدیریت بحران دخالت دارند، افزایشهایی سازی بین سازمان سازمانی و اعتماد

یت بحران، کاهش و به حداقل ممکن رساندن آسیب از طریق ادغام منابع هدف مدیر .یابدمی

با تصمیمات مناسب و تقویت توانایی بازیابی جامعه از  در سازمان و سازمانی مختلف اجتماعی

  (Ding & Liu, 2018).  سازدمی آور تأثیرات منفی است که جامعه را ایمن، پایدار و تاب



 

 

 سرمایه اجتماعی
سرمایه اجتماعی به عنوان » کندمی گونه تعریف یاما سرمایه اجتماعی را اینفرانسیس فوکو

که اعضای گروهی که همکاری  استوجود مجموعه معینی از هنجارها یا ارزشهای غیر رسمی 

در تعریف عمومی، سرمایه اجتماعی، . «و تعاون میانشان مجاز است، در آن سهیم هستند

 کندمی هماهنگی و همکاری را در جامعه تسهیل عبارت است از یک جوهر اجتماعی که

(Kkubun, 2020 Fraser, 2020, & Aldrich)  در تعریفی دیگر سرمایه اجتماعی به

 سازدمی شود که دسترسی به منابع افراد درون شبکه را ممکنمی از ارتباطات گفته ایشبکه

گوییم ریشه در هنجارها  می اجتماعی که به طور عام به آن سرمایهها این تعاملات و همکاری

  (.Kuchler et al., 2020, Makridis & Wu, 2021) جامعه دارندهای و ارزش

 

 سرمایه اجتماعی از منظر اسلام
احکام و  نیترخاطر مهم نیو به هم است مسأله اجتماع قائل یبرا یاالعادهفوق تیاسلام اهم

را بر اساس اجتماع  ینید یتقوا طور نیمحج و جهاد و نماز و انفاق و ه لیخود از قب عیشرا

 قیطر نیتا از ا کندیم دستورات پروردگار دعوت یاسلام مردم را به اجرا نیقرار داده است. د

قرآن  در. شود نیتام زیآنها ن یاجتماع یافراد، سعادت زندگ یمعنو یو تعال یعلاوه بر پاک

 اسلام با هم متحد عتیاز شر تیتبعها خواسته شده که با از انسان اتیاز آ یدر برخ میکر

عبارتند از:  اتیآ نیداشته باشند. ا یخوب یاجتماعی و به دور از تفرقه و اختلاف، زندگ باشند

سوره انفال. در  46  هیسوره آل عمران، و آ 105و  103 اتیسوره انعام، آ 159و  153اتیآ

بر اساس اتفاق و اتحاد، و به که  نیبه ا شوندیدعوت م مسلمانان میاز قرآن کر یگرید اتیآ

 10 هیدهند، مانند آ لیرا تشک یاجتماعات خاص ،یماد و یمعنو یایدست آوردن منافع و مزا

اجتماعات  نیا(. 1394افسری، )عمرانآل سوره 104 هیسوره مائده و آ 2 هیسوره حجرات، آ

 مشارکت عنوانبا  یاجتماع هیسرما دیاست که در مباحث جد یاجتماع یهامشابه همان گروه

 نیموازمورد نظر اسلام فقط در  یاجتماع یهاتفاوت که گروه نیبا ا شود،یمطرح م یاجتماع

. میپردازیم ریاخ هیدو آ یبه بررس اکنون. شوندیم جادیا یرخواهیو بر اساس تقوا و خ یاسلام

 همُُ وَأُولَئِکَ بِالْمَعْرُوفِ وَیَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنکَْرِ وَلتَْکُنْ مِنْکمُْ أُمََّةٌ یَدْعُونَ إِلىَ الْخَیْرِ وَیَأْمُرُونَ» : هیآ



 

 

 ر،یخ یگسترش کارها یبرا ییهاگروه لیمسلمانان را به تشک (.104)آل عمران/  «الْمفُْلِحُونَ

 لَىعَ تَعاوَنوا وَلاوَتَعاوَنوا عَلىَ البِرِّ وَالتَّقوى »  هیو در آ خواندیاز منکر فرا م ینه و امر به معروف

و  دیخوب و مف یدر کارها یبه تعاون و مشارکت گروه مسلمانان. (2 )مائده/«  وَالعُدوانِ الإِثمِ

هستند  ییمسلمانان موظف به تعاون در کارها هیآ نیا . مطابقشوندیبر اساس تقوا دعوت م

 یبه معنا «یالتقو»است و  دیو مف خوب کار یبه معنا« البر»: باشدیم یژگیدو و یکه دارا

و هم  دیشده که هم مف هیتوصیی تعاون در کارها نی. بنابراباشدیاز اعمال خلاف م یریجلوگ

و  ها،یکیدعوت به ن در هم دیکه تعاون با نیا گر،ید جهیباشد. نت یدر چارچوب مقررات اسلام

اصل تعاون،  اساس بر نیبنابرا (.1399،یرازی)مکارم ش ردیانجام گ هایهم در مبارزه با بد

 مورد ،یو در چارچوب دستورات اله دیمف یهاتیدر مورد فعال یاجتماع یهاگروه تیفعال

یَا أَیَُّهَا الََّذِینَ آمَنُوا اصْبِرُوا وَصَابِرُوا » :میخوانیسوره آل عمران م 200 هیآ در .اسلام است هیتوص

صبر تک تک افراد است و بعد از آن « ااصبرو»از امر  منظور« وَرَابِطُوا وَاتََّقُوا اللََّهَ لَعَلََّکُمْ تفُْلِحُونَ

 نکهی. مصابره عبارت است از اکندیدعوت م مصابره آمده است که مسلمانان را به« صابروا»امر 

 هیتک یگریصبر خود را به صبر د کی کنند و هر را تحمل هاتیاذ گریکدی اتفاق بهی تیجمع

 شتریصبر ب ریدهد و تاث هم که در صفت صبر هست، دست به دست یبرکات جهیدهد و در نت

آمده که مسلمانان را به « رابطوا»، امر « صابروا»و « اصبروا»پس از دو امر  هیآ نیا در. گردد

 شودیمطرح م یدیصبر، مصابره و مرابطه مسلمانان ق یبرا هیآ یدر انتها. خواندیمرابطه فرا م

باشد تا جامعه  یاله یاهمراه با تقو دیصبر، مصابره و مرابطه با نیکه ا است نیو آن ا

شده،  انجامهای بنا بر پژوهش (.1401 ،ی)طباطبائ برساندی قیمسلمانان را به سعادت حق

ی، عالیت حق تلام نظیر ولارفتی اسعمهای گرفته از بنیان تامی نشلاسرمایة اجتماعی اس

صول مر، و وجود حیات اخروی و نظام پاداش اخروی است که این الی الایت رسول و اولاو

گرفت  جهینت توانیمجموع م در . جوامع غربی استهای متمایزکنندة این سرمایه با سرمایه

 یهاگروه تی( فعالوحدت، )اصلی جامعه اسلام یکپارچگیبر اتحاد و  یفراوان دیکه اسلام تأک

( و گسترش تعاون )اصلیو در چارچوب دستورات اله دیمف یهاتیدر مورد فعال یاجتماع

  .( داردمرابطه آنها )مصابره و یروهایمسلمانان با هدف اتحاد و وصل کردن ن انیم روابط سالم

 



 

 

 اصلی سرمایه اجتماعی لاتقرآن و مقو
شود که  های داخل و خارج به ارائه آیاتی از قرآن کریم پرداخته می قبل از بررسی پژوهش 

 .مشاهده است قابل 1های اصلی سرمایه اجتماعی از آنها استخراج شده، و در جدول  مقوله

 
 اصلی سرمایه اجتماعی براساس آیات قرآن مقوله. 1جدول
 مصادیق منبع مقوله اصلی ردیف

 و مشارکت 1

 همکاری
عَلَى تَعاَوَنُوا ولََا وَالتََّقْوَى الْبِرَِّ عَلَى وَتَعَاوَنُوا «

 (. 2مائده/) «وَالْعدُْوَانِ الْإِثْمِ

یکدیگر با ی پرهیزکارو نیکوکاری در 

 هم دستیار تعدی و گناه در و کنید همکاری

 .کنید پروا خدا از و نشوید

 که کند می اشاره موضوع این به مائده سوره 2آیه

 تعاون و همکاری نیک درکارهای باید مؤمنان

 باطل اهداف و ستم و ظلم برای همکاری اما کنند؛

 دوست یا برادر آن مرتکب اگر حتی ست؛ا ممنوع

 (.21:1394  مقیمی،) باشد انسان نزدیک
 الْأَرْضِ فِی ما أَنْفَقْتَلَوْ قُلُوبِهِمْ  بَیْنَ أَلََّفَوَ« تعلق 2

 أَلََّفَ  اللََّهَ  لکِنََّ  وَ قُلُوبِهِمْ  بَیْنَ  أَلََّفْتَ  ما جَمیعاً

 (. 39انفال/) «حَکیمٌ عَزیزٌ إِنََّهُ بَیْنَهُمْ

آنچه اگر که انداخت الفت دلهایشان میان و 

 نمی کردى، خرج را همه است زمین  در

کنى؛ برقرار  الفتدلهایشان میان توانستى 

 اوکه چرا انداخت؛ الفت آنان میان خدا  ولى

 .است حکیم توانای

که کند  میاشاره این به انفال سوره  39آیه 

 از اند و گرفته فرا ار تو گرد که مخلص مؤمنان

 گذشته در کنند نمی دریغ فداکاری گونه هیچ

 خداوند اما بودند؛ دشمن هم با و پراکنده مردمی

 آنان های دل در و تابانید هدایت نور آنان بر

-3:23ج نمونه،تفسیر) کرد. ایجاد الفت و دوستی

21). 

 اعتماد 3

 سازی
 الظََّنَِّ منَِ کَثِیرًا اجْتَنِبوُا آمَنوُا ذِینَالََّ هَایَُّ َ أیَا«

یَغْتبَْ لاَ  وَسوُا تجََسََّ لاَ  َ و إِثْمٌ نَِّ الظََّ بَعْضَ َّإنَِ

لَحْمَ یَأْکُلَ أَنْ أَحَدُکُمْ  أَیُحِبَُّ  بَعْضاًبَعْضُکُمْ 

 ابٌتَوََّ  اللََّهَ  إِنََّ  هَاللََّ  اتََّقُوا وَ فَکَرِهْتُمُوهُمَیْتًا أَخِیهِ 

 .)8حجرات/( «رَحِیمٌ

 ها گمان از اید آورده ایمان که کسانى ای

و  است گناهها  گماناز برخی که بپرهیزید 

 از بعضی و نکنید تجسس دیگران کاردر 

 از کسى آیا نکند. دیگر بعضی بتغی شما

 مردهاش برادر گوشت که دارد دوست شما

 خدا از پس دارید. کراهت آن از بخورد؟ را

 .است مهربان پذیر توبه خدا که بترسید،

به که استفقهی قواعد از یکی  «صحت قاعده«

 به قاعده ینا شود. میمنجر جامعهدر اعتماد ایجاد

دیگران رفتار مشروعیت هرگاه که است  این معنای

احتمال و نشود اثبات است علم مفید  کهروشی به 

بر عمل این باید باشد، نامشروع  عملکه برود 

و رفتار نباید و شود حمل  صحتو مشروعیت 

نامشروعیت و صحت  عدمبر را دیگران کارهای 

 این بیانگر حجرات سوره 82آیه لذا کرد؛ حمل 

 دلیل بدون که صورتی در افترا و بدگمانی که است

-1386:146 زنجانی، عمید) است ممنوع باشد

145.) 



 

 

انسجام  4

منطقی و 

 یکپارچگی

بَعدِْ  منِْواَخْتلََفُوا قُوا تفََرََّکَالََّذِینَ تَکُونوُا وَلاَ «

 «عَظِیمٌعذََابٌ لَهُمْ وأَُولَئکَِ ناَتُ الْبَیَِّجَاءَهُمُ  ماَ

 (. 801عمران/ آل)

 لیلد اینکهاز پس که مباشید کسانى چون 

 پیدااختلاف  و شدند پراکنده آمد، برایشان

 .است سهمگین عذابى آنان براى و کردند

 پیشینیان تاریخ مطالعه به را مسلمانان آیه این

 تفرقه اثر در آنها دردناک سرنوشت بررسی و خود

اقوام همچون  مسلمانان اینکهاز  و کند می دعوت

 در را لافاخت نصاریو یهودیان مانند خود پیشین 

آورند، وجود  بهخود  برای عذابی و بگیرند پیش

 (.43: 3 جنمونه، تفسیر)دارد  می حذربر را آنان 
تعامل  5

 موثر
لاَةَ الصََّوَأَقاَمُوا رَبَِّهِمْ لِاسْتجََابُوا ذِینَ وَالََّ «

 «یُنْفِقُون رزََقْنَاهُمْاوَمِمََّ بَیْنَهُمْشوُرَى وَأَمْرُهُمْ

 (. 94/شوری)

نماز و داده  پاسخرا پروردگارشان که کسانى 

از و است مشورت  میانشاندر ارشان کو برپا 

 .کنند می انفاقایم،  دادهروزیشان آنچه 

 که است اجتماعی پدیده ترین مهم شوری، اصل

 شدن مطرح باماند.  میناقص رفتار تمام  آن، بدون

 دیدگاهها و ها عقل و افکار شوری، در مسائل

 لذا و آید می هم کمک به مختلف های تجربهو

 دور لغزش از و تر، پخته و نقص و عیب کممسائل

 (.463: 20جنمونه، تفسیر) شود می

تنوع در  6

دانش و 

 مهارت 

نَفَرَ فَلَوْلاَ ةً کاَفََّ لِیَنْفِرُوا نُونَ الْمُؤْمِکَانَ ا وَمَ «

 ینِ الدَِّ فِیلِیَتَفَقََّهُوا  ةٌطَائِفَ مِنْهُمْ  فِرْقَةٍ کُلَِّمنِْ 

 هُمْلَعَلََّ  إِلَیْهِمْ رَجَعُوا ذَاإِ قَوْمَهُمْلِیُنذِْرُوا  َو

 .(122توبه/) «یَحْذَرُونَ

ى مؤمنان )به جهاد( سزاوار نیست که همه

رهسپار شوند، پس چرا از هر گروهى از 

در دین  کنند تااى کوچ نمىایشان دسته

گامى که به سوى قوم فقیه شوند و هن

خویش باز گشتند، آنان را بیم دهند تا شاید 

 .( حذر کنند)از گناهآنان 

 حکم جهاد، مسائل از جدا توبه سوره 822 آیه

 که است این آن و کند می مطرح را مستقلی

 میزان هر و هستند کهقومی هر از مسلمانان

 باید کفایی واجب یک نعنوا به دارند که جمعیتی

 مراکز بهلامی سا معارف و تعلیمات فراگیری برای

 دینی علوم فراگیری از پس و بروندلامی اس بزرگ

آموزش نیز را دیگران و بازگردند خود دیار به 

 (.193:8 ج نمونه، تفسیر( دهند

 

 پیشینه پژوهش
که رابطه معنادار بین توسعه سرمایه اجتماعی با مدیریت بحران  های قبلی نشان دادندپژوهش

های توسعه سرمایه اجتماعی با مدیریت سازمانی وجود دارد. محققان ارتباط برخی شاخص

ها نشان داده بین این عوامل با مدیریت و نتایج تحقیقات آناند بحران سازمانی را بررسی کرده

 ،یافسر؛ 1394 نصراللهی و همکاران،) مطالعاتنتایج  بحران ارتباط معنادار وجود دارد.

؛ 2020، پوواگا-گرابوفسکا؛ 2022، نودز و همکاران ؛2022، و همکاران مورسوت ؛1394



 

 

حاکی از ارتباط بین سرمایه اجتماعی  (،2021 ،فراسر و همکارانو  ؛2017 ی و همکاران،او

 تیریمد ریتأث شی تحت عنواندر پژوه (2022) نودز و همکاران و مدیریت بحران است. 

ی به این اجتماع هیسرما یانجیبا نقش م ایدر برابر بلا یبر جامعه بر تاب آور یبحران مبتن

مثبت و  ریشهروندان تأث یآوربر تاببر جامعه  یبحران مبتن تیریمد ریمتغنتیجه رسیدند که 

بر جامعه و  یمبتن بحران تیریمد نیدر رابطه ب نیهمچن یاجتماع هیدارد. سرما یمعنادار

 یآور اببر ت یمثبت و معنادار ریحال تأث نیکند و در ع یم فایا یانجینقش م یتاب آور

 ،یتاب آور وندیپ در پژوهشی تحت عنوان (2022) و همکاران مورسوت شهروندان دارد.

 میکرد که مفاه جادیرا ا یمدل ایبحران و بلا قاتیتحق یبرا یاجتماع هیسرماو  یریپذ بیآس

به هم مرتبط  رند،یگ یمورد مطالعه قرار م ایبحران و بلا قاتیرا که اغلب در تحق یا دهیچیپ

در  یاجتماع هینقش سرمادر پژوهشی تحت عنوان  (2020) پوواگا-گرابوفسکا کند. یم

 هیسرمای به این نتیجه رسیدند که لهستان در دوره بحران جهان یاقتصاد یها تیفعال

از  یناش یاجتماع یمبارزه با ترس ها یراه حل برا کیتواند به  یدر حال ظهور م یاجتماع

در  (2017)ی و همکاران شود. او لیتبد یتیریمد یندهایدر فرآ یمنطق اتیفقدان عمل

 در بحران یاجتماع هیو سرما یانسان هیدر سرما رهیمد ئتیتنوع ه ریتأثپژوهشی تحت عنوان 

 به طور قابل یاجتماع هیو سرما یانسان هیدر سرما رهیمد ئتیتنوع هبه این نتیجه رسیدند که 

در پژوهشی تحت  (1394) نصراللهی و همکاران. بخشدیعملکرد شرکت را بهبود نم یتوجه

 سرمایه اجتماعیبه این نتیجه رسیدند که  آن در اسلام هایمولفهسرمایه اجتماعی و عنوان 

در پژوهشی نقش سرمایه ( 2010)یچ آلدر نقشی مثبت و تاثیرگذار در جامعه امروزین دارد.

اجتماعی پس از وقوع بحران سیل را بررسی کرد. از دیدگاه این پژوهشگر، وجود یا فقدان 

 برخی از ذخایر سرمایه اجتماعی مانند اعتماد بین شهروندان در جوامع متأثر از فاجعه، می

ت شهرهایی مانند کوبه تواند درک این موضوع را تسهیل نماید که چرا مردم در برخی از محال

به یکدیگر کمک کردند؛ در  لانهفعا (،آمریکا)و نیواورلیان و لوییزیانا  (هند)، تامیل نادو (ژاپن)

گونه فعالیتی در راستای کمک به دیگران انجام  هیچ لاتمحکه در برخی دیگر از  حالی

ا از طریق ابتکارات تواند هر دو حالت ر سرمایه اجتماعی، می( 2010)آلدریچ  ندادند. به نظر

در مقاله  (2007)میماکی و شاو  .تر نماید سازمانهای خارجی عمیق لاتلی و مداخمح



 

 

در منطقه روستایی  "ارتقای آمادگی دربرابر سوانح با سرمایه اجتماعی و ظرفیت محلی"

کوچی در ژاپن علاوه بر تعریف عوامل موثر با استفاده از روش میدانی به این نتیجه رسیدند 

نقش مهمی در ، رهبری محلی، سیستم نهادی که این منطقه با توجه به نوع روابط اجتماعی

در پژوهشی، ( 2005)ناکاگاوا و شاو آماده سازی جامعه محلی در برابر سوانح طبیعی دارد. 

های  های اجتماعی از قبیل اعتماد، هنجارهای اجتماعی، مشارکت و شبکه نقش سرمایه

ی کرده و به تاثیر مثبت ابعاد سرمایه اجتماعی در کاهش اثرات سانحه اجتماعی محلی را بررس

 راستای دستیابی به توسعه پایدار اشاره می های مدیریت سانحه در از طریق بهبود توانایی

شامل اعتماد اجتماعی، مشارکت و )در پژوهشی، سرمایه اجتماعی ( 2003) پلینگ. نمایند

 قوی در مدیریت سوانح بیان می خلاتبرای مداکلیدی از اصول  ای شبکه (انسجام اجتماعی

 را باعث ارتقای میزان همبستگی و اعتماد به قوانین در سطح جوامع محلی می نماید و آن

 در پژوهشی، نقش سرمایه اجتماعی در مدیریت بحران( 1390) نداند. رشادتجو و همکارا

های  ژوهش نشان داد، بین مؤلفهشهر رشت را بررسی کردند. نتایج این پلان های اجتماعی ک

گیاوریمیس و . های مدیریت بحران ارتباط معناداری وجود دارد سرمایه اجتماعی با گام

جویان دانشگاه گریک در شدر پژوهشی تحت عنوان سرمایه اجتماعی دان (2020) نیکولسرون

ین گیری ا أثیر همهنشان دادند در بستری که جامعه تحت ت 19 گیری کووید همه لطو

روابط ای ی را بربتواند شرایط مناس می لاتماعی باویروس قرار گرفته است، سرمایه اج

 .دانشجویی ایجاد کند لاتاجتماعی مثبت و تعام

 

 مدل مفهومی تحقیق 
تعاریف همچنین روابط بین این متغیرها و ، ها شناسایی متغیرها و فرضیه تبیین مدل مفهومی

های تعاریف و توضیحات مربوط به هر یک از مؤلفه رد.را بر عهده دامفهومی و عملیاتی 

 ؛1394 نصراللهی و همکاران،)مطالعات نتایج  .پژوهش در مبانی نظری ارائه شده است

، پوواگا-گرابوفسکا ؛2022 ،نودز و همکاران ؛2022 ،و همکاران مورسوت؛ 1394 ،یافسر

سرمایه کی از ارتباط بین حا (2021، فراسر و همکارانو  ؛2017 ،ی و همکاراناو ؛2020

 پژوهش عبارتند از: های بنابراین فرضیهاست.  مدیریت بحراناجتماعی و 



 

 

و مدیریت سرمایه اجتماعی  به عنوان مولفهمیزان اعتماد سازمانی کارکنان  بین فرضیه اول:

 در اداره کل آموزش و پرورش استان خوزستان رابطه معناداری وجود دارد. سازمانی بحران

سرمایه اجتماعی و مدیریت به عنوان مولفه میزان مشارکت سازمانی  بین :دومیه فرض

 سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان خوزستان رابطه معناداری وجود دارد.های بحران

سرمایه اجتماعی و مدیریت  به عنوان مولفهمیزان انسجام سازمانی  بین :سومفرضیه 

  ه کل آموزش و پرورش استان خوزستان رابطه معناداری وجود دارد.سازمانی در ادارهای بحران

 ست.هده اقابل مشا 1شده، مدل تحقیق در شکل  نظر به پیشینة مطرح

 

 
 . چارچوب مدل مفهومی پژوهش1 شکل

 

 یقروش تحق
این پژوهش از بعد هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی همبستگی و به تعیین رابطه بین 

پژوهش  آماری جامعهپردازد. می سازمانیهای ایه اجتماعی و مدیریت بحرانسرمهای لفهمؤ

نفر(  1540 )مشتمل بر استان خوزستانآموزش و پرورش  کل کلیه کارکنان ادارهشامل 

گیری تصادفی ساده به عنوان نفر از طریق روش نمونه 310 ها تعدادباشد که از بین آنمی

 نمونه انتخاب شدند. 



 

 

ضر جهت سنجش سرمایه اجتماعی از پرسشنامه سرمایه اجتماعی که توسط در پژوهش حا

 تهیه شده است، استفاده گردید. این پرسشنامه (1395)رسول زاده اقدم، عدلی پور و کوهی 

 انسجام اجتماعی، حمایت اجتماعی، مؤلفه اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی با پنجماده  23

در پژوهش حاضر، از سه مولفه که محقق دهدش قرار میرا مورد سنج و حجم شبکه ارتباطی

برای سنجش سرمایه  ماده 14 با اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی و انسجام اجتماعی

محتوایی وایی ر (1395) اقدم و همکاران رسول زادهژوهش پ دراجتماعی استفاده کرده است. 

در پژوهش حاضر جهت سنجش . و ملاکی این پرسشنامه مناسب ارزیابی شده است صوریو 

که ضریب آلفای کرونباخ  ضریب پایایی این پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده گردید

که ضریب پایایی به ترتیب برای برآورد شده  7/0محاسبه شده برای این پرسشنامه بالای 

 د.به دست آم 82/0 و انسجام اجتماعی 69/0مشارکت اجتماعی  ،68/0 اعتماد اجتماعی

جهانبخش و جهت سنجش مدیریت بحران از پرسشنامه مدیریت بحران که توسط 

های ماده دارد و پاسخ 20 تهیه شده است، استفاده گردید. این پرسشنامه (1395) همکاران

-)برای کاملاً موافقم( نمره 5 )برای کاملاً مخالفم( تا 1 ای ازآن بر اساس لیکرت پنج درجه

ضریب پایایی این پرسشنامه از طریق ( 1398) یاصغران انبهش شوند. در پژوگذاری می

روایی محتوایی و صوری و ملاکی گزارش شده است و همچنین  87/0 روش آلفای کرونباخ

در پژوهش حاضر جهت سنجش ضریب پایایی این  این پرسشنامه مناسب ارزیابی شده است.

 به دست آمد. 83/0 پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده گردید که ضریب

 

 یقتحقی هایافته
در . ها در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی انجام شدتجزیه و تحلیل دادهدر این پژوهش 

، انحراف معیار ،شاخص مرکزی و پراکندگی )میانگین بررسیبخش آمار توصیفی به 

استنباطی پرداخته شد. در بخش آمار  متغیرهای پژوهش (کوچکترین نمره، بزرگترین نمره

همبستگی پیرسون استفاده آزمون از  ها،های تحلیل دادهز، پس از اطمینان از وجود مفروضهنی

 2. جدول صورت گرفت 23نسخه  SPSSافزار از نرم با استفادهها نیز تحلیل داده گردید.

 دهد.های توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان مییافته



 

 

 های پژوهشهای توصیفی متغیریافته. 2جدول     

 شاخص آماری                         

 متغیر        
 کوچکترین نمره بزرگترین نمره انحراف معیار میانگین

 12 3 25/4 54/10 اعتماد اجتماعی
 11 3 98/4 58/7 مشارکت اجتماعی

 8 3 95/3 25/6 انسجام اجتماعی
 72 24 05/7 37/46 مدیریت بحران

 

دهد، میانگین و انحراف معیار متغیرهای نشان می 2رج در جدول طور که نتایج مندهمان

(، 98/4و  58/7)مشارکت اجتماعی (، 25/4و  54/10) اعتماد اجتماعیپژوهش به ترتیب در 

یکی از ( به دست آمد. 05/7و  37/46) مدیریت بحران( و 95/3و  25/6) انسجام اجتماعی

ع متغیرها است. جهت بررسی نرمال بودن، از ی، نرمال بودن توزیهمبستگهای تحلیل مفروضه

تخطی  3تر از شود. قدرمطلق ضریب کجی بزرگضریب کجی و ضریب کشیدگی استفاده می

در تحلیل  10تر از دهد. قدرمطلق ضریب کشیدگی بزرگها را نشان میاز نرمال بودن داده

-کل جدی ایجاد میمش 20تر از ساز است و قدر مطلق ضریب کشیدگی بزرگها مسئلهداده

(. در پژوهش حاضر جهت بررسی نرمال بودن 1393؛ به نقل از سرانجه، 2010کند )کلاین، 

نتایج آزمون نرمال بودن متغیرها  3گی متغیرها استفاده شد. جدول متغیرها از کجی و کشید

 دهد.را نشان می

 
 نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش. 3جدول 

 های توصیفیشاخص

 هامقیاس    
 انحراف معیار کشیدگی کشیدگی انحراف معیار کجی کجی

 526/0 -613/1 266/0 140/0 اعتماد اجتماعی

 526/0 -173/1 266/0 -099/0 مشارکت اجتماعی

 526/0 -426/1 266/0 227/0 انسجام اجتماعی

 526/0 -076/1 266/0 300/0 مدیریت بحران



 

 

دهد، ضریب کجی )و ضریب کشیدگی( به نشان می 3طور که نتایج مندرج در جدول همان

و  -099/0 مشارکت اجتماعی(، -613/1و ) 140/0 اعتماد اجتماعیترتیب برای متغیرهای 

( -076/1و ) 300/0 مدیریت بحران( و -426/1و ) 227/0 انسجام اجتماعی(، -173/1)

همگی  بودن، متغیرها ه به معیار نرمالدهد، با توجطور که نتایج نشان میباشد. همانمی

 10تر از و قدر مطلق ضریب کشیدگی کوچک 3تر از دارای قدر مطلق ضریب کجی کوچک

های پژوهش براساس فرضیهها قابل مشاهده نیست. هستند و لذا تخطی از نرمال بودن داده

ها از ضریب همبستگی برای بررسی این رابطه اند کهروابط بین متغیرهای بنا نهاده شده

 دهد.را نشان می ماتریس همبستگی بین متغیرها 4جدول  رسون استفاده شده است.پی

 
 متغیرهای پژوهش بین ضرایب همبستگی. 4جدول                   

 4 3 2 1 متغیر

    - اعتماد اجتماعی 1

   - 495/0** مشارکت اجتماعی 2

  - 440/0** 526/0** انسجام اجتماعی 3

 - 352/0** 312/0** 536/0** مدیریت بحران 4

01/0 ≤p, ** 05/0≤p* 

 اعتماد اجتماعیدهد ضریب همبستگی بین نشان می 4طور که نتایج مندرج در جدول همان

انسجام و  (r=312/0)و مدیریت بحران  مشارکت اجتماعی، (r=365/0)و مدیریت بحران 

دار معنی p<01/0در سطح ( به دست آمد که r=352/0)و مدیریت بحران  اجتماعی

های سرمایه اجتماعی با مدیریت بحران توان بیان کرد که بین مؤلفهبنابراین می باشند.می

 داری وجود دارد.رابطه مثبت و معنی

 

  گیرینتیجه
انسجام سازمانی کارکنان به  عتماد سازمانی، مشارکت سازمانی ونتایج نشان داد بین میزان ا

اعی و مدیریت بحران سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. این سرمایه اجتم های عنوان مولفه

سرمایه اجتماعی در هستند.  (2021 ،فراسر و همکاران) همسو با پژوهشها تا حدودی یافته



 

 

و انسجام برای مقابله با بحران  مشارکت های اعتماد،سناریوی بحران مزایا زیادی دارد و مؤلفه

بنابراین اند در جهت افزایش سرمایه اجتماعی مؤثر باشد. توهای مهم مدیریتی میو مهارت

 آنچه برای تقویت سرمایه اجتماعی در هر جامعه اهمیت دارد، اهمیت دادن به نظر و خواسته

ها، حمایت از عواطف و احساس افراد جامعه و  های دیگران، وجود انتقاد سازنده در سازمان

سوره  33 سوره آل عمران و آیه 113 ه در آیهگونه ک توجه به ارزشهای انسانی است؛ همان

دهد. خداوند در شوری بر این مسئله تأکید شده است و روابط مفید میان افراد را گسترش می 

ولقد کرُّمنا بنی آدم و حملناهم »سوره اسراء فرموده است:  71 مورد ارزشهای انسانی در آیه

در جامعه «. لالناهم علی کثیر ممَّن خلقنا تفضیالبرُّ و البحر و رزقناهم من الطُّیبات و فضُّ فی

چنان  آن سازمانفرد و  مشارکت، هر انسانی محترم و دارای ارزش و شخصیت است. لامیاس

به  در سازمان حل بحرانمرزی قائل شد.  ها حد وتوان بین آناند که نمیوابسته هم به

-های اقتصادیشاخص نها و همچنیدیگران و عواطف آن مدیریتهای گوناگون بر روش

به معنای  سازمانافراد  آرامش و حل بحرانرو تأمین  این گذارد. ازاثر می سازماناجتماعی 

. این اتفاق مهم شودمیاعضای خود امری مهم و حائز اهمیت تلقی  یک هویت وابسته به

اجتماعی  مشارکت و اعتماد یکدیگر. بدون  نخواهد افتاد مگر با همدلی، مشارکت و اعتماد به

 خوب نخواهد بود. هراندازه رابطه مردم و مدیران ارشد بهبود یابد افراد سازمانقطعاً حال 

. تر خواهد بودو مدیریت بحران برای ارشدها راحت یابداجتماعی نیز افزایش می مشارکت

رابطه متقابل  گردد و این در حالی است که نوعیسرمایه اجتماعی موجب رشد اعتماد نیز می

ای که به همراه اعتماد مفاهیمی مانند گونهوجود دارد به مدیریتین اعتماد اجتماعی و ب

. از سویی این مؤلفه رکن، رکین حاکمیت هر نظام شودمیدگرخواهی مطرح  همکاری، امید و

حل برای همه ترین راهمناسب سرمایه اجتماعیرو  این سیاسی و مبنای مشروعیت آن است. از

 کند.اجتماعی ناامیدی را در فرد تقویت می همدرن است. چون فقدان سرمای مشکلات جامعه

ومی و مذهبی، مراسم ب ، توجه بهفرهنگی و مذهبی در دانشگاهی نابراین افزایش برنامه هاب

صورت جمعی، تعاون و  ، صداقت و روراستی، اجرای مناسک دینی بهتقویت کارهای گروهی

 لام، خانواده از دید نظام ارزشی اسگیری مشارکتی یمهمیاری، ترغیب آحاد مردم به تصم

سوره آل  113 سوره شوری و آیه 33 در آیات لامیاهمیت دارد. لزوم مشارکت در جامعه اس



 

 

موظف هستند که مردم را در  لامیعمران مطرح شده است. بر این اساس، حاکمان دولت اس

با مقایسه نتایج  .مدنظر قرار دهندو نظر آنها را  لایقهای خود شریک کنند و س گیری تصمیم

سرمایه اجتماعی های مشابه با نتایج پژوهش حاضر مشخص گردید اولا شاخصهای پژوهش

های چه بر میزان شاخص هرباشد ثانیاًمی دارای رابطه با متغیرهای متقابل مورد مطالعه

در نهایت با یابد. ارتقاء میسرمایه اجتماعی افزوده شود متغیرهای مورد سنجش متقابل نیز 

چه بر آموزش و پرورش استان خوزستان هرعنایت به نتایج حاصله، مشهود است در 

تر خواهد اجتماعی نیز مطلوبهای سرمایه اجتماعی افزوده شود، مدیریت بحرانهای شاخص

 شد. 

 

 پیشنهادات
  است  "عتمادا"با توجه به نتایج پژوهش، یکی از عوامل اثرگذار بر تقویت سرمایه اجتماعی

یزی ر برنامهمی شود که از درجه اهمیت بسیاری نیز برخوردار است؛ در نتیجه پیشنهاد 

که لانی به منظور گسترش اعتماد و ارتباط بین اقوام و مذاهب مختلف ایجاد شود ک

ساخت تا زمینه مشارکت هرچه بیشتر  هدخوااهم موجبات و همدلی را همبستگی فر

 .فراهم آید ر نهاد جامعه نیزد کارکنان آموزش و پرورش

 تعامل  جادیباعث ا یافتنیو دست اهداف روشن نییتع ،برای ایجاد مشارکت سازمانی

ملاقات با کارکنان و  بر مشارکت داشته باشند. یداریپا ریتأث تواندیو م شودیم

شناساندن اهداف سازمان به  .شودبه ایجاد مشارکت سازمانی می ی نیز منجرریگگزارش

 مشارکت کارکنان؛ ارائه پاداش بر اساس عملکردی؛ رشد و توسعه شغل یگفتگوها؛ رکنانکا

 گردد.و قدردانی از کارکنان نیز برای افزایش مشارکت سازمانی پیشنهاد می

 شاهد نوعی گسست و یا تضعیف در تعاملات هستیم که مانع بزرگی  که امروزه آنجایی از

 سازمانلازم است تا مدیران ارشد ، شودمی حسوببرای حفظ و تقویت سرمایه اجتماعی م

اجتماعی  ویژه اعتمادبرای مدیریت بحران، بیش از بیش به اهمیت سرمایه اجتماعی به

های تفاوتی اجتماعی که زمینه، ازخودبیگانگی و بیکنند تا از بروز هرگونه ناامیدیتوجه 

 .اعتماد اجتماعی است جلوگیری شود تضعیف
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