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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

The current research was conducted to investigate the relationship between social 

capital and organizational crisis management among education workers in Khuzestan 

province. This research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of 

implementation. The statistical population of the research includes all the employees 

of the General Department of Education of Khuzestan province (1540 people), of 

which 310 people were selected as a sample through simple random sampling. Social 

capital questionnaire (Rasol Zadeh Aghdam et al., 2015) and crisis management 

questionnaire (Jahanbakhsh et al., 2015) were used to collect data. Data were 

analyzed using Pearson's correlation coefficient. The results of the findings indicated 

that there is a significant relationship between social capital (trust, participation, and 

cohesion) and the management of organizational crises of Khuzestan education staff; 

the more the amount of social capital of employees increases, the more the 

management of social crises will increase. 
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 ب ین و م دیریت بح ران س ازمانی     س رمایة اتما اعی  ای ه   لفهبین مؤ ةرابط بررسی منظور به پیش رو تحقیق
 این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر اترا توص یفی . شد انجام اسمان خوزسمان وپرورش آموزش کارکنان
 که بودنفر(  1540) اسمان خوزسمان وپرورش آموزشکل  ةادارکارکنان  ةکلی شامل آماری پژوهش ةتامع .است

ب رای  گیری تصادفی ساده ب ه عن وان ناون ه انم  ان ش دند.       نفر از طریق روش ناونه 310 ها تعداد از بین آن
م دیریت   ةپرسش نام و ( 1395 ،اق دم و هاک اران   ةزاد رس ول ) سرمایة اتمااعی  ةاز پرسشنامها  آوری داده تاع

تحلی ل   ها با اسمفاده از ض ری  هاسس مگی پیرس ون    داده. اسمفاده شد( 1395 ب ش و هاکاران، )تهانبحران 
انس جام( و   ،)اعما اد، مش ارکت   س رمایة اتما اعی  ه ای   همؤلف  حاکی از این بود که بین ها  یافمه نمایجشدند. 

هر چه ب ر می نان    .داری وتود داردامعنخوزسمان ارتساط  وپرورش آموزشسازمانی کارکنان های  مدیریت بحران
 ی نین بیشمر خواهد شد.اتمااعهای  کارکنان افنوده شود مدیریت بحران سرمایة اتمااعی
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 قدمهم
 خرد. رو هسمند محیطی روبههای  بینی و ممغیر سروکار دارند و به طور مداوم با چالش پیش امروزه توامع با محیطی غیرقابل

در هایی  برنامه ةبا نظارت صحیح بر محیط و پیرامون و تهیها  کند که توامع و سازمان می ین حکممدیریت بحران به مدیران چن
تر و  آمادگی دقیق ،توانند از اشمساهات احماالی در مدیریت بحران بکاهند. در حقیقت می و حوادث آنیها  تهت رویارویی با بحران

دهد، بلکه باعث یادگیری  می ها را کاهش پذیری آن تنها آسی  ها، نه تهت رویارویی با بحرانها  کارآمدتر توامع و سازمان
اغل  در  (.1394، یارکلائیم صادی) شود می تواناندی تهت برخوردهای آتی نین ةتوسعدر فرایند مدیریت بحران و ها  سازمان
اکن است با بحران مواته شوند. شوند و پس از آن م یم ملف مواته م یها با چالش یبه اهداف سازمان رسیدن یها برا سازمان

نشده است که  ینیر برنامه دادیرو کیاز  یتوان گفت بحران ناش یاساس م نیشود. بر ا یاخملال در سازمان م جادیبحران باعث ا
 .(Guo et al., 2021) گذارد یم تأثیرسازمان  نفعان یو ذ یدیکل یها استیرساند و بر کارکنان و س یم  یآس مانساز طیبه مح
عال و   ةهای اخیر با تأکید بیشمری مورد توته کارورزان حوز یت بحران یکی از موضوعات مهای است که در طول سالمدیر

به  فیکار، عالکرد ضع یروین ادیز ییتا هتاب ،یدیترس در سازمان، از دست دادن کارکنان کل جادیااندیشه قرار گرفمه است. 
 بحران در سازمان است آثاراز  مناس  ییو عدم پاس گو ،یدم درک مشکلات روانع عات نادرست،، اطلانهیانگ نداشمن لیدل
(Sudrajat & Latifa, 2020.) ده از برای مقابله با بحران و هاچنین به حداقل رساندن عوارض واراند  ها نشان داده پژوهش

 ,Buhagiar & Anandسازمانی )روابط  (،Vay & Steinherr, 2023) های رهسری مثل سسک ییبحران بر سازمان ممغیرها

 داشمه باشدمدیریت بحران نقش بسیاری  بررود  یکی از ممغیرهایی که انمظار مینقش دارند.  (Parker, 2023)ی آور تان(، 2023
زمان  درشده  مدیریت سرمایة اتمااعیسازمان با ها حاکی از آن بوده که  (. نمایج پژوهشBehera, 2023است ) سرمایة اتمااعی

با توته به نوع و حساسیت مشاغل در  از طرفی (.Binnshir-Alketbi, 2023) داشتخواهد ران عالکرد بالاتری بح
هایی از بحران در  نشانه یادشدهزمینه و احماال بروز فساد اداری در سطوح م ملف وتود دارد. مشکلات  وپرورش آموزش
رسد و این موضوع  می گیری و مقابله با بحران النامی به نظراست. به هاین دلیل، مدیریت بحران برای پیش وپرورش آموزش
انسانی در مدیریت بحران را  ةسرمایهای  شاخص تأثیربرخی محققان ناپذیر است.  اسمان خوزسمان اتمنان وپرورش آموزش برای

ایران پژوهشی که به اما در  .(Nodez et al., 2022; Grabowska-Powaga, 2020; Fraser et al., 2021اند ) بررسی کرده
پرداخمه باشد یافت نشد. با توته به این  وپرورش آموزشدر  سازمانی  ت بحرانیریو نقش آن در مد سرمایة اتمااعیبررسی 

حکایت ها  پژوهش ةو اینکه نمیج سرمایة اتمااعی ةمحقق به حیط ةعلاقدارد و  سرمایة اتمااعیشکاف پژوهشی و اهایمی که 
محقق بر آن شد تا  ،(1394؛ افسری، 1394و هاکاران،  ی)نصراللهاست  گذاشمهر سازمان بمثسمی  تأثیرمغیر که این ماز آن دارد 
 یها ت بحرانیریو نقش آن در مد ،یانسجام اتمااعو  یمشارکت اتمااع و یشامل اعمااد اتمااع ،سرمایة اتمااعیبه بررسی 
 بپردازد. وپرورش آموزشدر  سازمانی

 نظری پیشینة

 بحران مدیریت

ساز  لمشک یها تیموقع ایخطرات  زاست که هنگام برو یقیتحق یندهایافر ایها  از مهارت یا بحران در واقع مجاوعه تیریمد
در مورد ارزیابی مؤثر، پاسخ، ها  ای از دسمورالعال مدیریت بحران به مجاوعه .(Horner, 2022) ردیگ یمورد اسمفاده قرار م

تلاش  کیبحران  تیریمد ر،یو کال رسونیگ ةیبر اساس نظر (.Seeger et al., 2020) داردو تسکین بحران اشاره  ،شکاه
ها هنگام  آن مؤثر تیریمد ایها  از بحران یریشگیخارج از سازمان به منظور پ نفعان یسازمان هاراه ذ یتوسط اعضا کیسمااتیس

و  ،سازمانی گیری ممقابل، هااهنگی و هاکاری بیناز راه یاد امروزینهای  در سازمان کارآمدی مدیریت بحران. وقوع است
هدف مدیریت بحران کاهش و به حداقل  .یابد می که در مدیریت بحران دخالت دارند افنایشهایی  اعماادسازی بین سازمان

بازیابی با تصایاات مناس  و تقویت توانایی  در سازمان و سازمانی ماکن رساندن آسی  از طریق ادغام منابع م ملف اتمااعی
 (.Ding & Liu, 2018) سازد می آور پایدار و تان و ات منفی است که تامعه را ایانتأثیرتامعه از 
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 سرمایة اجتماعی

 یها ا ارزشیاز هنجارها  ینیمع ةوتود مجاوع سرمایة اتمااعی» :کند می فیگونه تعر نیرا ا سرمایة اتمااعیاما یس فوکویفرانس
سرمایة ، یف عاومیدر تعر. «ندا میانشان مجاز است در آن سهیو تعاون م یکه هاکار یگروه یکه اعضا است یر رسایغ

 ,Kkubun, 2020; Fraser) کند می لیرا در تامعه تسه یو هاکار یکه هااهنگ یک توهر اتمااعیعسارت است از  اتمااعی

2020 & Aldrich). به منابع افراد درون  یشود که دسمرس یم از ارتساطات گفمه یا شسکهبه  سرمایة اتمااعیگر ید یفیدر تعر
شه در هنجارها و یم رییگو یم سرمایة اتمااعیکه به طور عام به آن ها  ین تعاملات و هاکاریا .سازد می شسکه را ماکن

 (.Kuchler et al., 2020; Makridis & Wu, 2021) تامعه دارند یها ارزش

 از منظر اسلام سرمایة اجتماعی

حج و تهاد و نااز و  لیاز قس ،خود عیاحکام و شرا نیتر مهم سس  نیو به ها است اتمااع قائل یبرا یا لعادها فوق تیاسلام اها
 پروردگار دعوت هایدسمور یاسلام مردم را به اترا نیرا بر اساس اتمااع قرار داده است. د ،ینید یتقوا طور نیانفاق و ها

در  میقرآن کر در. شود نیمأت نیها ن آن یاتمااع یافراد، سعادت زندگ یمعنو یو تعال یعلاوه بر پاک ،قیطر نیتا از ا کند یم
 یاتمااعی و به دور از تفرقه و اخملاف زندگ باشند اسلام با هم ممحد عتیاز شر تیها خواسمه شده با تسع از انسان اتیاز آ یبرخ
انفال.  ةسور 46 ةیآعاران، و  آل ةسور 105و  103 اتیآانعام،  ةسور 159و  153 اتیند از: آا عسارت اتیآ نیداشمه باشند. ا یخوب
 یمعنو یایکه بر اساس اتفاق و اتحاد و به دست آوردن منافع و منانیبه ا شوند یدعوت م مسلاانان میاز قرآن کر یگرید اتیدر آ
افسری، ) عاران آل ةرسو 104 ةیآ ،مائده ةسور 2 ةیآحجرات،  ةسور 10 ةیآمانند  ؛دهند لیرا تشک یاتمااعات خاص یماد و

 یاتمااع مشارکت با عنوان سرمایة اتمااعی دیاست که در مساحث تد یاتمااع یها اتمااعات مشابه هاان گروه نیا (.1394
 جادیا یرخواهیو بر اساس تقوا و خ یاسلام نیموازمورد نظر اسلام فقط در  یاتمااع یها تفاوت که گروه نیبا ا شود، یمطرح م

نْهَوْنَ عَنِ ی أْمُرُونَ بِالْاَعْرُوفِ وَی رِ وَیدْعُونَ إِلَى الْ َیوَلْمَکُنْ مِنْکُمْ أُمََّةٌ » هی. آمیپرداز یم ریاخ ةیآدو  یبه بررس اکنون. شوند یم
 امر به معروف و ریخ یگسمرش کارها یبرا ییها گروه لیمسلاانان را به تشک (104عاران/  )آل «.الْافُْلِحُونَ هُمُ أُولَئِکَ وَالْاُنْکَرِ 

به تعاون  مسلاانان (2 )مائده/« .العُدوانِ وَ الإِثمِ عَلَى تَعاوَنوا وَلاالمَّقوى  تَعاوَنوا علََى السِرِّ وَ وَ» ةیآو در  خواند یاز منکر فرام ینه و
تعاون در  مسلاانان موظف به هیآ نیا . مطابقشوند یو بر اساس تقوا دعوت م دیخون و مف یدر کارها یو مشارکت گروه

از اعاال خلاف.  یریتلوگ یبه معنا «یالمقو»و  دیو مف خون کار یبه معنا« السر: »است یژگیدو و یهسمند که دارا ییکارها
 در هم دیکه تعاون بانیا گرید ةجیباشد. نم یو هم در چارچون مقررات اسلام دیشده که هم مف هیتوصیی تعاون در کارها نیبنابرا

 یها گروه تیاصل تعاون، فعال اساس بر ،نیبنابرا (.1399 ،یرازیش )مکارم ردیانجام گ ها یم در مسارزه با بدو ه ها یکیدعوت به ن
عاران  آل ةسور 200 ةیآ در .اسلام است ةیتوص موردی اله هایدسمورو در چارچون  دیمف یها تیدر مورد فعال یاتمااع

تک افراد  صسر تک« اصسروا»از امر  منظور .«اتََّقُوا اللََّهَ لَعَلََّکُمْ تفُْلِحُونَ رَابِطُوا وَ صَابِرُوا وَ نَ آمَنُوا اصْسِرُوا وَیهَا الََّذِیا أَی» :میخوان یم
 بهی میتاع نکهی. مصابره عسارت است از اکند یدعوت م مصابره آمده است که مسلاانان را به« صابروا»است و بعد از آن امر 

که در صفت صسر  یبرکات جهیدهد و در نم هیتک یگریصسر خود را به صسر د کی و هرکنند  را تحال ها تیاذ گرید کی اتفاق
آمده که « رابطوا»امر « صابروا»و « اصسروا»پس از دو امر  هیآ نیا در. شود شمریصسر ب تأثیردهد و  هم هست دست به دست

که  است نیو آن ا شود یمطرح م یدیمسلاانان ق ةطمصابره و مراب و صسر یبرا هیآ یدر انمها. خواند یمسلاانان را به مرابطه فرام
بنا  (.1401 ،ی)طساطسائ برساندی قیمسلاانان را به سعادت حق ةباشد تا تامع یاله یهاراه با تقوا دیمصابره و مرابطه با و صسر نیا

ت یلای، وعالت حق تیلاونظیر    ملارفمی اسعمهای  گرفمه از بنیان تئمی نشلاة اتمااعی اسیشده، سرما انجامهای  بر پژوهش
توامع های  هیه با سرماین سرماینکنندة این اصول مماایاست که ا   مر، وتود حیات اخروی و نظام پاداش اخرویالا لیرسول و او
 تیفعال ،(وحدت )اصلی اسلام ةتامع یکپارچگیبر اتحاد و  یفراوان دیگرفت که اسلام تأک جهینم توان یمجاوع م در. غربی است

مسلاانان  انیو گسمرش روابط سالم م ،(تعاون )اصل یاله هایدسمورو در چارچون  دیمف یها تیفعال زمینةدر  یاتمااع یاه گروه
 .( داردمرابطه ها )مصابره و آن یروهایبا هدف اتحاد و وصل کردن ن
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 سرمایة اجتماعیاصلی  لاتقرآن و مقو

از  سرمایة اتمااعی یهای اصل شود که مقوله یز قرآن کریم پرداخمه ما یآیات ةارائبه  ،های داخل و خارج پژوهش یقسل از بررس
 (.1تدول ) استها اسم راج شده  آن

 اساس آیات قرآن بر سرمایة اتمااعیاصلی  ةمقول. 1 جدول
 مصادیق منبع اصلی ةمقول ردیف

1 
  و  مشارکت
 هاکاری

 «.العْدُوْاَنِ وَ  الإْثِمِْ علَىَ  اونَوُا تعََ ولَاَ  المََّقوْىَ  وَ السْرَِِّ  علَىَ  تعَاَونَوُا  وَ«
 (2 مائده/)

 و  گناه  در  و  کنید  هاکاری دیگر  یک با  پرهینکاری  و  نیکوکاری  در 
 .کنید  پروا  خدا  از  و  نشوید  هم  دسمیار  تعدی 

 کارهای در  باید  مؤمنان  که  کند می  اشاره  موضوع  این  به  مائده  ةسور 2 ة آی
  باطل  اهداف  و  سمم  و  ظلم برای  هاکاری  اما  .کنند  تعاون  و هاکاری  نیک 

 باشد  انسان  نندیک  دوست  یا  برادر  آن  مرتک   اگر  حمی  است؛  مانوع
 (.21: 1394 مقیای،)

 تعلق 2

 بیَنَْ  ألَََّفتَْ  ام  تاَیعاً  الأْرَضِْ  فیِ  ما  أنَفْقَتَْ لوَْ  قلُوُبهِمِْ   بیَنَْ  ألَََّفَ  وَ«
 (39 انفال/) «.حکَیمٌ  عنَینٌ  إنََِّهُ  بیَنْهَمُْ  ألَََّفَ  اللََّهَ  ولَکنََِّ  قلُوُبهِمِْ 
هاه  است  زمین    در آنچه  اگر  که  انداخت  الفت  هایشان  دل میان  و 
 .کنى برقرار   الفت هایشان  دل میان  توانسمى  نای  کردى  خرج را  
 .است  حکیم  توانای  او  . زیراانداخت الفت  آنان  میان   خدا  ولى 

  ار  تو  گرد  که  م لص  مؤمنان که  کند  می اشاره  این  به  انفال   ةسور 39  ةآی
 پراکنده  مردمی  گذشمه  در  کنند نای  دریغ  فداکاری  گونه هیچ  از  اند و گرفمه فرا
  های دل  در  و  تابانید  هدایت  نور  آنان  بر  خداوند  اما  .بودند  دشان  هم  با  و 

 .(23   21: 3 ج  ،1399 ،شیرازی مکارم) کرد  ایجاد  الفت  و  دوسمی  آنان

 اعماادسازی 3

لَاَ  و إثِمٌْ  نَِّ الظََّ  بعَضَْ َّ إنَِ  الظََّنَِّ  منَِ  کثَیِراً  اتمْنَسِوُا  آمنَوُا  ذیِنَالََّ  هاَأیَُّ  یاَ«
لحَمَْ  یأَکْلَُ  أنَْ  أحَدَکُمُْ   أیَحُِ َُّ   بعَضْاً بعَضْکُمُْ  یغَمَْ ْ  لاَ  وَ وا سُتجَسَََّ 
 (8 حجرات/) «.رحَیِمٌ  انٌتوَََّ  اللََّهَ  إنََِّ   هَاللََّ  اتََّقوُا وَ   فکَرَهِمْاُوُهُ میَمْاً  أخَیِهِ  

از  برخی  که  بپرهینید   ها گاان  از اید آورده  ایاان  که  کسانى  ای
 از  بعضی  و  نکنید  تجسس  دیگران  کار در  و   است  گناه ها  گاان 
  که  دارد  دوست  شاا  از  کسى  آیا  نکند.  دیگر  بعضی  غیست  شاا 

 خدا  از پس  دارید.  کراهت  آن  از  ب ورد؟  را  اش مرده  برادر  گوشت
 .است  مهربان  پذیر توبه  خدا  که بمرسید، 

 تامعه  در  اعمااد  ایجاد به  که   است فقهی  قواعد  از  یکی   «صحت  ةقاعد«
رفمار  مشروعیت  هرگاه  که  است   این  معنای  به  قاعده  این  شود. می  منجر 
  عال که  برود  احماال  و  نشود  اثسات  است  علم  مفید   که روشی  به  دیگران  

رفمار  نساید  و  شود  حال   صحت و  مشروعیت  بر  عال  این  باید  باشد  نامشروع 
 ةآی  . بنابراینکرد حال  نامشروعیت  و  صحت   عدم بر  را  دیگران  کارهای  و  

 بدون  که  صورتی  در  افمرا  و  بدگاانی  که  است  این  بیانگر  حجرات  ةسور 82 
 (.146   145 :1386  زنجانی، عاید)  است  مانوع  باشد  دلیل 

4 
انسجام منطقی 
 و یکپارچگی

 وَ ناَتُ السْیََِّ تاَءهَمُُ   ماَ بعَدِْ  منِْ  اخمْلَفَوُا  وَ قوُا تفَرَََّ کاَلََّذیِنَ  تکَوُنوُا  ولَاَ «
 (801 عاران/  آل) «.عظَیِمٌ عذَاَنٌ  لهَمُْ  أوُلئَکَِ 
  دهپراکن  آمد  برایشان   لیلد  اینکه از  پس  که  مساشید  کسانى  چون 
 .است  سهاگین  عذابى  آنان  براى  و  کردند  پیدااخملاف    و  شدند

  سرنوشت  بررسی  و  خود  پیشینیان  تاریخ  ةمطالع  به  را  مسلاانان  آیه  این 
هاچون   مسلاانان  اینکه از   و  کند می  دعوت  تفرقه اثر  در  ها آن  دردناک

 و  بگیرند  پیش  در  را  لافاخم  نصاری و  یهودیان  مانند  خود  پیشین  اقوام  
شیرازی،  مکارم) دارد  می حذر  بر  را  آنان  آورند  وتود  به خود   برای عذابی 

 (.43: 3  ج  ،1399

 مؤثرتعامل  5

 وَ  بیَنْهَمُْ شوُرىَ  أمَرْهُمُْ وَ لاَةَ الصََّ أقَاَموُا  وَ ربََِّهمِْ لِ اسمْجَاَبوُا  ذیِنَ واَلََّ«
 (94 /شوری) «.ینُفْقِوُن رزَقَنْاَهمُْ  ااََّمِ

کارشان  و   کردند برپا نااز  و   ندداد پاسخ را  پروردگارشان  که  کسانى 
  انفاق ایم  داده شان  روزی آنچه  از  و  است  مشورت   میانشان در  

 .کنند می

ناقص  رفمار   هاةآن،   بدون  که  است  اتمااعی  ةپدید  ترین مهما شور  اصل
 و  ها دیدگاه  و  ها عقل  و  افکار  اشور  در  مسائل  شدن مطرح       با ماند.  می 
 و  نقص  و  عی   کم مسائل  لذا  و  آید می  هم  کاک  به  م ملف  های تجربه 
 (.463: 20  ج ، 1399شیرازی،  مکارم)  شود می  دور  لغنش  از  و  تر پ مه 

6 
تنوع در دانش و 

 مهارت

منِهْمُْ   فرِقْةٍَ  کلَُِّ منِْ  نفَرََ  فلَوَلْاَ  ةً کاَفََّ لیِنَفْرِوُا  نوُنَ الاْؤُمِْ کاَنَ  ا مَ وَ«
 همُْلعَلَََّ  إلِیَهْمِْ  رتَعَوُا  ذاَإِ  قوَمْهَمُْ لَیِنُذْرِوُا  و  ینِالدَِّ  فیِ لیِمَفَقَََّهوُا   ةٌطاَئفَِ 
 (122 توبه/) «.یحَذْرَوُنَ 

پس چرا از  .مؤمنان )به تهاد( رهسپار شوند ةهاست که یسناوار ن
ه شوند ین فقیدر د کنند تا اى کوچ ناى شان دسمهیهر گروهى از ا

م دهند تا یش بازگشمند آنان را بیو هنگامى که به سوى قوم خو

 .( حذر کنند)از گناهد آنان یشا

 و  کند می  مطرح  را  مسمقلی  حکم  تهاد،  مسائل  از  تدا  ،توبه  ةسور 822  ةآی
 که  تاعیمی  مینان  هر  و  هسمند  که قومی  هر  از  مسلاانان  که  است  این  آن 
 معارف  و  تعلیاات  فراگیری  برای  باید  کفایی  وات   یک  عنوان  به  دارند 
دیار  به   دینی  علوم  فراگیری  از  پس  و  بروندلامی اس  بنرگ  مراکن  به لامی سا 
: 8ج  ،1399شیرازی،  )مکارم دهند آموزش  نین  را  دیگران  و  بازگردند   خود 

193.) 

 پژوهش ةپیشین
با مدیریت بحران سازمانی وتود دارد. محققان ارتساط  سرمایة اتمااعیتوسعة معنادار بین  ةهای قسلی نشان دادند که رابط پژوهش

ها نشان داده بین  و نمایج تحقیقات آناند  ان سازمانی را بررسی کردهبا مدیریت بحر سرمایة اتمااعیتوسعة های  برخی شاخص
و  مورسوت؛ 1394 ،یافسر؛ 1394 و هاکاران، ینصرالله) مطالعاتنمایج این عوامل با مدیریت بحران ارتساط معنادار وتود دارد. 
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؛ 2010 ،و هاکاران 5فراسر ؛2017 کاران،و ها 4یاو ؛2020، 3پوواگا   گرابوفسکا ؛2022، 2نودز و هاکاران ؛2022، 1هاکاران
 در پژوهشی تحت عنوان (2022ش )نودز و هاکاران و مدیریت بحران است. سرمایة اتمااعیحاکی از ارتساط بین  (2010، 6آلدریچ

سیدند که به این نمیجه ر «سرمایة اتمااعی یانجیبا نقش م ایدر برابر بلا یآور بر تامعه بر تان یبحران مسمن تیریمد تأثیر»
 نیب ةدر رابط نیهاچن سرمایة اتمااعیمثست و معنادار دارد.  تأثیرشهروندان  یآور بر تانبر تامعه  یبحران مسمن تیریمد ریممغ
شهروندان  یآور نامثست و معنادار بر ت تأثیرحال  نیکند و در ع یم فایا یانجینقش م یآور بر تامعه و تان یبحران مسمن تیریمد

 قاتیتحق یبرا سرمایة اتمااعیو  ،یریپذ  یآس ،یآور تان وندیپ» در پژوهشی تحت عنوان (2022ش )و هاکاران مورسوت دارد.
به  رندیگ یمورد مطالعه قرار م ایبحران و بلا قاتیرا که اغل  در تحق یا هدیچیپ میکه مفاه ندکرد جادیرا ا یمدل «ایبحران و بلا
لهسمان  یاقمصاد یها تیدر فعال سرمایة اتمااعینقش »در پژوهشی تحت عنوان  (2020) پوواگا   گرابوفسکا کند. یهم مرتسط م

 یها مسارزه با ترس یحل برا راه کیتواند به  یدر حال ظهور م سرمایة اتمااعیبه این نمیجه رسیدند که  «یبحران تهان ةدوردر 
در پژوهشی تحت عنوان  (2017) شی و هاکاراناو شود. لیتسد یمیریمد یندهایادر فر یمنطق اتیاز فقدان عال یناش یاتمااع

 ةیدر سرما رهیمد  تئیتنوع هبه این نمیجه رسیدند که  «در بحران سرمایة اتمااعیو  یانسان ةیدر سرما رهیمد تئیتنوع ه تأثیر»
در پژوهشی  (1394) شو هاکاران ینصرالله. ب شد یعالکرد شرکت را بهسود نا یتوته  به طور قابل سرمایة اتمااعیو  یانسان

گذار در تأثیرنقشی مثست و  سرمایة اتمااعیبه این نمیجه رسیدند که  «آن در اسلام یها همؤلفو  سرمایة اتمااعی»تحت عنوان 
پس از وقوع بحران سیل را بررسی کرد. از دیدگاه این  سرمایة اتمااعیدر پژوهشی نقش ( 2010)آلدریچ  امروزین دارد. ةتامع

تواند درک این  مانند اعمااد بین شهروندان در توامع ممأثر از فاتعه می سرمایة اتمااعیا فقدان برخی از ذخایر پژوهشگر، وتود ی
و نیواورلیان و لویینیانا  ،(هند)، تامیل نادو (ژاپن)ت شهرهایی مانند کوبه که چرا مردم در برخی از محلا کندموضوع را تسهیل 

کاک به دیگران انجام  تهتگونه فعالیمی  هیچ لاتمحکه در برخی دیگر از  دند؛ درحالیدیگر کاک کر به یک لانهفعا (مریکاا)
های خارتی  سازمان لاتلی و مداختواند هر دو حالت را از طریق ابمکارات مح یم سرمایة اتمااعی( 2010)آلدریچ  . به نظردشن

 ةدر منطق «و ظرفیت محلی سرمایة اتمااعیر سوانح با براب آمادگی در یارتقا»ة مقالدر  (2007) 7میااکی و شاو کند. تر عایق
به این نمیجه رسیدند که این منطقه با توته به  ،با اسمفاده از روش میدانی مؤثرعلاوه بر تعریف عوامل  ،روسمایی کوچی در ژاپن

ناکاگاوا و نح طسیعی دارد. محلی در برابر سوا ةتامع یساز نقش مهای در آماده یمحلی، سیسمم نهاد ی، رهسرنوع روابط اتمااعی
های اتمااعی محلی  و شسکه ،های اتمااعی از قسیل اعمااد، هنجارهای اتمااعی، مشارکت در پژوهشی نقش سرمایه( 2005) 8شاو

دسمیابی  تهتهای مدیریت سانحه  سانحه از طریق بهسود توانایی آثاردر کاهش  سرمایة اتمااعیمثست ابعاد  تأثیررا بررسی و به 
را  (انسجام اتمااعی ،شامل اعمااد اتمااعی، مشارکت) سرمایة اتمااعیدر پژوهشی  (2003) 9پلینگ. کردندپایدار اشاره  ةتوسعبه 

را باعث ارتقای مینان هاسسمگی و  د و آنکن قوی در مدیریت سوانح بیان می خلاتبرای مدااز اصول کلیدی  ای شسکه به عنوان
در مدیریت  سرمایة اتمااعیدر پژوهشی نقش  (1390ش )نتو و هاکارا داند. رشادت محلی میاعمااد به قوانین در سطح توامع 

های  با گام سرمایة اتمااعیهای  شهر رشت را بررسی کردند. نمایج این پژوهش نشان داد بین مؤلفه لانهای اتمااعی ک بحران
 سرمایة اتمااعی»تحت عنوان  یدر پژوهش (2020) 10گیاوریایس و نیکولسرون. مدیریت بحران ارتساط معناداری وتود دارد

گیری این ویروس  هاه تأثیرنشان دادند در بسمری که تامعه تحت  «19 گیری کووید هاه لجویان دانشگاه گریک در طوشدان
 .د کندایجا یدانشجوی لاتمثست و تعام یروابط اتمااعای را بر یستواند شرایط مناس یم لابا سرمایة اتمااعیقرار گرفمه است 
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 مدل مفهومی تحقیق
 را بر عهده دارد. یاتیو عال یف مفهومیتعارهاچنین و  ،رهاین ممغین ایروابط ب، ها هیرها و فرضیممغ ییشناسا تسیین یمدل مفهوم

و  ینصرالله)مطالعات نمایج  .ارائه شده است ینظر یپژوهش در مسان یها ک از مؤلفهیحات مربوط به هر یف و توضیتعار
ی و او ؛2020، پوواگا   گرابوفسکا ؛2022 ،نودز و هاکاران؛ 2022 ،و هاکاران مورسوت؛ 1394 ،یافسر؛ 1394 ،هاکاران
 یها هین فرضیبنابرااست.  مدیریت بحرانو  سرمایة اتمااعیحاکی از ارتساط بین ( 2021، فراسر و هاکاران ؛2017 ،هاکاران

 ند از:ا پژوهش عسارت
کل  ةاداردر  سازمانی و مدیریت بحران سرمایة اتمااعی ةمؤلفبه عنوان د سازمانی کارکنان مینان اعماا بین اول: ةیفرض

 معنادار وتود دارد. ةاسمان خوزسمان رابط وپرورش آموزش
کل  ةسازمانی در ادارهای  و مدیریت بحران سرمایة اتمااعی ةمؤلفبه عنوان مینان مشارکت سازمانی  بین :دوم ةیفرض

 معنادار وتود دارد. ةان خوزسمان رابطاسم وپرورش آموزش
کل  ةسازمانی در ادارهای  و مدیریت بحران سرمایة اتمااعی ةمؤلفبه عنوان مینان انسجام سازمانی  بین :سوم ةیفرض

 معنادار وتود دارد. ةاسمان خوزسمان رابط وپرورش آموزش
 ست.هده اقابل مشا 1شده، مدل تحقیق در شکل  نظر به پیشینة مطرح

 
 چارچون مدل مفهومی پژوهش. 1 شکل

 یقروش تحق
و  سرمایة اتمااعیهای  لفهمؤن یب ةن رابطییبه تع است که یهاسسمگ یفیو از نظر روش توص ین پژوهش از بعد هدف کاربردیا

 اسمان خوزسمان وپرورش آموزش کل ةکارکنان ادار ةکلیپژوهش شامل  آماری ةتامع. خمه استپردا سازمانی یها ت بحرانیریمد
 گیری تصادفی ساده به عنوان ناونه انم ان شدند. نفر از طریق روش ناونه 310 ها تعداد که از بین آن بودنفر(  1540 )مشمال بر

 (1395) و هاکارانش اقدم ةزاد رسولکه توسط  سرمایة اتمااعی ةاز پرسشنام سرمایة اتمااعیدر پژوهش حاضر تهت سنجش 
انسجام ، حاایت اتمااعی، اعمااد اتمااعی، مشارکت اتمااعی ةمؤلف با پنجماده  23 . این پرسشنامهدشه تهیه شده است اسمفاد

ه اعمااد اتمااعی، مشارکت مؤلفدر پژوهش حاضر از سه که محقق  دهد را مورد سنجش قرار می ارتساطی ةشسکو حجم  ،اتمااعی
 (1395) شاقدم و هاکاران ةزاد رسولژوهش پ دراسمفاده کرد.  اتمااعیسرمایة برای سنجش  ماده 14 با انسجام اتمااعی ،اتمااعی

در پژوهش حاضر تهت سنجش ضری  پایایی این پرسشنامه . و ملاکی این پرسشنامه مناس  ارزیابی شد صوریمحموایی و وایی ر
ضری  پایایی به  وبرآورد شد  7/0ی این پرسشنامه بالا یشده برا کرونساخ محاسسه ی  آلفایضر .دشاز روش آلفای کرونساخ اسمفاده 
 به دست آمد. 82/0 انسجام اتمااعی ،69/0مشارکت اتمااعی  ،68/0 ترتی  برای اعمااد اتمااعی

تهیه شده اسمفاده  (1395ش )ب ش و هاکاران تهانمدیریت بحران که توسط  ةتهت سنجش مدیریت بحران از پرسشنام
)برای کاملاً موافقم(  5 )برای کاملاً م الفم( تا 1 ای از درته ی آن بر اساس لیکرت پنجها ماده دارد و پاسخ 20 . این پرسشنامهدش

گنارش  87/0 ضری  پایایی این پرسشنامه از طریق روش آلفای کرونساخ( 1398) یانس اصغرانشوند. در پژوهش  گذاری می ناره
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در پژوهش حاضر تهت سنجش  زیابی شده است.روایی محموایی و صوری و ملاکی این پرسشنامه مناس  ارشده و هاچنین 
 به دست آمد. 83/0 که ضری د شضری  پایایی این پرسشنامه از روش آلفای کرونساخ اسمفاده 

 یقتحقی ها یافته
شاخص  بررسیدر ب ش آمار توصیفی به . ها در دو ب ش آمار توصیفی و اسمنساطی انجام شد وتحلیل داده تجنیهدر این پژوهش 

پرداخمه شد. در ب ش آمار  ممغیرهای پژوهش (ترین ناره ترین ناره، بنرگ ، کوچکانحراف معیار ،راکندگی )میانگینمرکنی و پ
با ها نین  تحلیل داده .دشهاسسمگی پیرسون اسمفاده آزمون از  ها، های تحلیل داده ن، پس از اطاینان از وتود مفروضهاسمنساطی نی

 دهد. های توصیفی ممغیرهای پژوهش را نشان می یافمه 2. تدول صورت گرفت 23 ةنس  SPSSافنار  از نرم اسمفاده

 های توصیفی ممغیرهای پژوهش یافمه. 2جدول 

 شاخص آماری

 متغیر
 میانگین

انحراف 

 معیار

ترین  بزرگ

 نمره

ترین  کوچک

 نمره

 12 3 25/4 54/10 اعمااد اتمااعی
 11 3 98/4 58/7 مشارکت اتمااعی
 8 3 95/3 25/6 انسجام اتمااعی
 72 24 05/7 37/46 مدیریت بحران

 
اعمااد دهد، میانگین و انحراف معیار ممغیرهای پژوهش به ترتی  در  نشان می 2طور که نمایج مندرج در تدول  هاان
به  05/7و  37/46 مدیریت بحران ،95/3و  25/6 انسجام اتمااعی، 98/4و  58/7مشارکت اتمااعی ، 25/4و  54/10 اتمااعی

ی نرمال بودن توزیع ممغیرهاست. تهت بررسی نرمال بودن، از ضری  کجی و هاسسمگهای تحلیل  یکی از مفروضهدست آمد. 
دهد. قدرمطلق  ها را نشان می ت طی از نرمال بودن داده 3تر از  شود. قدرمطلق ضری  کجی بنرگ ضری  کشیدگی اسمفاده می

ی ایجاد مشکل تدّ 20تر از  ساز است و قدر مطلق ضری  کشیدگی بنرگ ها مسئله در تحلیل داده 10تر از  ی بنرگضری  کشیدگ
گی (. در پژوهش حاضر تهت بررسی نرمال بودن ممغیرها از کجی و کشید1393؛ به نقل از سرانجه، 2010کند )کلاین،  می

 دهد. مغیرها را نشان مینمایج آزمون نرمال بودن م 3ممغیرها اسمفاده شد. تدول 

 نمایج آزمون نرمال بودن ممغیرهای پژوهش. 3جدول 

 های توصیفی شاخص

 ها مقیاس
 انحراف معیار کشیدگی کشیدگی انحراف معیار کجی کجی

 526/0 -613/1 266/0 140/0 اعمااد اتمااعی
 526/0 -173/1 266/0 -099/0 مشارکت اتمااعی
 526/0 -426/1 266/0 227/0 انسجام اتمااعی
 526/0 -076/1 266/0 300/0 مدیریت بحران

 

اعمااد دهد، ضری  کجی )و ضری  کشیدگی( به ترتی  برای ممغیرهای  نشان می 3طور که نمایج مندرج در تدول  هاان
 300/0 نمدیریت بحرا ،-426/1و  227/0 انسجام اتمااعی، -173/1و  -099/0 مشارکت اتمااعی، -613/1و  140/0 اتمااعی

و قدر  3تر از  هاگی دارای قدر مطلق ضری  کجی کوچک ه به معیار نرمال بودن، ممغیرها، با توتبنابراین. است -076/1و 
 های پژوهش بر فرضیهها قابل مشاهده نیست.  ت طی از نرمال بودن داده . پس،هسمند 10تر از  مطلق ضری  کشیدگی کوچک

تدول  ها از ضری  هاسسمگی پیرسون اسمفاده شده است. برای بررسی این رابطه اند که شده اساس روابط بین ممغیرهای بنا نهاده
 دهد. را نشان می ماتریس هاسسمگی بین ممغیرها 4
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 ممغیرهای پژوهش بین ضرای  هاسسمگی. 4جدول 

 4 3 2 1 متغیر

    - اعمااد اتمااعی 1
   - 495/0** مشارکت اتمااعی 2
  - 440/0** 526/0** انسجام اتمااعی 3
 - 352/0** 312/0** 365/0** مدیریت بحران 4

01/0 ≤p, ** 05/0≤p* 

، r=365/0و مدیریت بحران  اعمااد اتمااعیدهد ضری  هاسسمگی بین  نشان می 4طور که نمایج مندرج در تدول  هاان
 p<01/0در سطح به دست آمد که  r=352/0و مدیریت بحران  انسجام اتمااعیو  ،r=312/0و مدیریت بحران  مشارکت اتمااعی

 دار وتود دارد.امثست و معن ةرابطبا مدیریت بحران  سرمایة اتمااعیهای  توان بیان کرد که بین مؤلفه بنابراین می ند.دارامعن

 نتیجه
و  سرمایة اتمااعی های همؤلفانسجام سازمانی کارکنان به عنوان  و ،عمااد سازمانی، مشارکت سازمانینمایج نشان داد بین مینان ا

هسمند. ( 2021ش )فراسر و هاکاران  سو با پژوهش همها تا حدودی  معنادار وتود دارد. این یافمه ةمدیریت بحران سازمانی رابط
مقابله با بحران و  یو انسجام برا مشارکت و اعمااد یها دارد و مؤلفه یادیز یایبحران منا یویدر سنار سرمایة اتمااعی

در  سرمایة اتمااعیبنابراین آنچه برای تقویت مؤثر باشد.  سرمایة اتمااعیش یتواند در تهت افنا یم یمیریمد مهم یها مهارت
ها، حاایت از عواطف و احساس  های دیگران، وتود انمقاد سازنده در سازمان ت دادن به نظر و خواسمهیاها مهم استهر تامعه 
شوری بر این مسئله  ةسور 33 ةآیعاران و  آل ةسور 113 ةگونه که در آی هاان ؛است یهای انسان و توته به ارزش ،افراد تامعه

اسرا فرموده  ةسور 71 ةآیدر  یهای انسان مورد ارزشدهد. خداوند در  یان افراد را گسمرش مید مید شده است و روابط مفیتأک
در «. لایر ماّن خلقنا تفضیکث یسات و فضُّلناهم علیالسرُّ و السحر و رزقناهم من الطُّ یآدم و حالناهم ف یلقد کرُّمنا بن و»است: 
توان  یاند که نا وابسمه هم چنان به سازمانفرد و  مشارکتت است. یمحمرم و دارای ارزش و ش ص یهر انسان لامیاس ةتامع
 نیا و هاچنه گران و عواطف آنید مدیریتگوناگون بر  یها به روش در سازمان حل بحرانقائل شد.  یمرز ها حد و ن آنیب

ت یک هوی یبه معنا سازمانافراد  آرامش و حل بحرانن یتأم ،رو  نیا گذارد. از یاثر م سازمان یاتمااع   یاقمصاد یها شاخص
 مشارکت و اعمااد به و یمگر با هادل دادن واهد روی ن اتفاق مهم ی. اشود یم یت تلقیخود حائن اها یاعضا وابسمه به

ران ارشد بهسود یمردم و مد ةاندازه رابط خون ن واهد بود. هر افراد سازمانقطعاً حال  یاتمااع ماادمشارکت و اعگر. بدون ید کی
موت  رشد اعمااد  سرمایة اتمااعی. تر خواهد بود و مدیریت بحران برای ارشدها راحت ابدی یش مین افناین یاتمااع مشارکت ابدی
که به هاراه اعمااد  یا گونه به ؛وتود دارد مدیریتو  ین اعمااد اتمااعیبل بممقا ةرابط یاست که نوع ین در حالیو اد شو یمن ین

 یو مسنا یاسیت هر نظام سین حاکاین مؤلفه رکن رکیا یی. از سوشود یممطرح  یدگرخواه د ویام و یمانند هاکار یایمفاه
سرمایة مدرن است. چون فقدان  ةتامع مشکلات ةها یحل برا ن راهیتر مناس  سرمایة اتمااعی ،رو  نیا ت آن است. ازیمشروع
و  یوممراسم ب ، توته بهدر دانشگاه یو مذهس یفرهنگی ها نابراین افنایش برنامهب کند. یت میرا در فرد تقو یدیناام اتمااعی
  آحاد مردم یاری، ترغی، تعاون و هایصورت تاع به ی، اترای مناسک دینی، صداقت و روراسمی، تقویت کارهای گروهیمذهس

 اشور ةسور 33 در آیات لامیاس ةت دارد. لنوم مشارکت در تامعیاها لاماس ی، خانواده از دید نظام ارزشیری مشارکمیگ میبه تصا
های  رییگ میموظف هسمند که مردم را در تصا لامیعاران مطرح شده است. بر این اساس، حاکاان دولت اس آل ةسور 113 ةآیو 

مشابه با نمایج پژوهش حاضر مش ص های  نمایج پژوهش ةمقایسبا  .نظر قرار دهند ها را مد و نظر آن لایقخود شریک کنند و س
سرمایة های  چه بر مینان شاخص هر ثانیاً هسمند. دارای رابطه با ممغیرهای مورد مطالعه سرمایة اتمااعیهای  شاخص اولاًد ش

در نهایت با عنایت به نمایج حاصله مشهود است در بد. یا ارتقا میافنوده شود ممغیرهای مورد سنجش ممقابل نین  اتمااعی
تر  اتمااعی نین مطلونهای  افنوده شود مدیریت بحران سرمایة اتمااعیهای  چه بر شاخص اسمان خوزسمان هر وپرورش آموزش

 خواهد شد.
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 پیشنهاد
 اری یت بسیاها ةاست که از درت «اعمااد» سرمایة اتمااعیاز عوامل اثرگذار بر تقویت  یبا توته به نمایج پژوهش، یک

لانی به منظور گسمرش اعمااد و ارتساط بین اقوام و مذاه  ینی کر برنامهشود  میشنهاد یجه پیدر نم .ن برخوردار استین
کارکنان شمر یچه ب مشارکت هر ةنیتا زم کنداهم فررا  یهاسسمگ و یکه موتسات هادلم ملف ایجاد شود 

 .فراهم آید نیدر نهاد تامعه ن وپرورش آموزش

 بر  یداریپا تأثیر تواند یو م شود یتعامل م جادیباعث ا یافمنی و دست اهداف روشن نییتع ،برای ایجاد مشارکت سازمانی
شناساندن اهداف  .شود به ایجاد مشارکت سازمانی می ی نین منجرریگ ملاقات با کارکنان و گنارش مشارکت داشمه باشند.
و قدردانی از  مشارکت کارکنان ،پاداش بر اساس عالکرد ةارائ ،یشغل ةرشد و توسع یهاگوو گفت ،سازمان به کارکنان

 .دشو میکارکنان نین برای افنایش مشارکت سازمانی پیشنهاد 

 سرمایة ت یحفظ و تقو یبرا یم که مانع بنرگیف در تعاملات هسمیا تضعیگسست  یشاهد نوع که امروزه آنجا از
سرمایة ت یش به اهایپش از یت بحران بیریمد یبرا سازمانران ارشد یاست مد لازم، شود یم محسون اتمااعی
که  یاتمااع اعمنایی یبو  ،یگانگی، ازخودبیدیگونه ناام کنند تا از بروز هرتوته  یاتمااع ژه اعماادیو به اتمااعی

 .شود یریاست تلوگ یاعمااد اتمااع فیتضع یها نهیزم
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