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Abstract  
Objective: With the ever-increasing demand for blood resources 
worldwide, there is a great need to ensure a safe and adequate supply of 
blood products, and recruiting and retaining blood donors remains one 
of the main challenges for blood transfusion agencies. The main goal of 
this research is to research the future development of blood donation 
culture in Iranian society with the role of social capital.  
Method: In terms of the purpose, the present research is considered to 
be an applied research type, and in terms of the type of method, it is 
considered a mixed research method. The statistical population of the 
present study are 10 experts of the blood transfusion organization. 
Purposive sampling method was used to select sample people. Fuzzy 
Delphi and Micmac analysis were used for data analysis.  
Findings: The findings of this research show that social capital is the 
most influential factor in blood donation. Also, among the factors, 
philanthropy and public education were placed in the first priority of 
effectiveness. The results obtained from the effects analysis showed that 
social capital had the largest amount of direct and indirect effects. 
Philanthropy and public education also got the highest score of direct 
and indirect dependence among other criteria.  
Conclusion: If the blood transfusion organization wants to avoid the 
problem of lack of blood donors in the coming decades, it must keep the 
number of donors at the level required by the society by creating a 
culture and training that promotes voluntary donation.  
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 جامعه در خون اهدای فرهنگ توسعه یپژوه آینده
 یاجتماع یهنقش مهم سرما: ایرانی

 چکيده

 از اطمینان برای زیاد بسیار نیاز یک جهان، سراسر در خون منابع برای روزافزون تقاضای هدف: با
از  همچنوان خوون کنندگان اهدا حفظ و و جذب دارد وجود خون محصولات کافی و ایمن تأمین
توسوه   یژهوهو ینود آهدف اصلی ایون ژوهوهش،  .است خون های انتقالسآژان اصلی هایچالش

 است.  یاجتماع ی نقش سرمابا  یرانیخون در جامه  ا یفرهنگ اهدا
 تحقیوق روش روش، نووع نظور از و کواربردی تحقیقات نوع از هدف، لحاظ از حاضر تحقیق: روش

 خبرگان سازمان انتقوال خووننفر از  10حاضر،  ژهوهش آماری جامه . گرددمی محسوب آمیخت 
هوا از هدفمند برای انتخاب افراد نمون  استفاد  شد. برای تحلیل داد  گیریهستند. از روش نمون 
 استفاد  شد. Micmacدلفی فازی و تحلیل 

 یدر اهدااجتماعی تأثیرگذارترین عامل  سرمای های این ژهوهش بیانگر آن است ک  یافت : هایافت 
دوسووتی و آموووزش عمووومی در بووین عواموول، در اولویووت اول  مچنووین انسووان. هباشوودمووی خووون

تأثیرژذیری قرار گرفتند. نتایج بدست آمود  از بررسوی اثورات ن وان داد کو  سورمای  اجتمواعی، 
 آمووزش و دوسوتی بی ترین مقدار اثر مستقیم و غیر مستقیم را بو  خوود اختصواا داد. انسوان

 تقیم و غیرمستقیم را در بین سایر مهیارها کسب کردند. نیز بی ترین نمر  وابستگی مس عمومی

های آیند  با م کل کمبوود تهوداد اهودا ک  در ده د بخواه سازمان انتقال خون اگر گیری:نتیج 
کننودگی داوطلبانو  را هایی کو  اهوداسازی و آموزشباید با فرهنگ دهای خون مواج  ن وکنند 

افوزایش  را ا در حد مورد نیاز جامه  نگ  داشت  و یا این آمارهاکند، آمار اهدا کنندگان رترویج می
 .دهد

 واژگان کليد 

 ، سرمای  اجتماعیسازمان انتقال خون، خون یفرهنگ اهدای، ژهوه یند آ

 
 
 
 
 
 



 

 

 مقدمه
با گسترش فهالیت شبک  ملی خون رسانی ک ور، توزیع عادلان  خون سالم و   مروزا

دی بزرگ است. ب  نحوی ک  نیاز مبرم بو  توامین خوون فرآورد  های آن در ک ور دستاور

ورود و شیوع بیمواری کرونوا در . در این میان در هر جای ک ور ب  آسانی قابل انجام است

های مرگبار این بیماری سبب کاهش تردد مردم و مراجهو  ایران و ژ ت سر گذاشتن موج

ب  خون مستمر و همی گی است آنها ب  مراکز انتقال خون شد، این در حالی است ک  نیاز 

هوای آن هسوتند. البتو  در دوران و بیماران هم  روز  نیازمند ب  خوون اهودایی و فرآورد 

بود و  کرونا میزان اهدای خون در جهان کاهش داشت  اما در ایران این کاهش بسیار اندک

خون هوم خوون ایرانیان مانند همی   در ایثار و انفاق ژیش دستی کردند و سازمان انتقال 

 .مورد نیاز بیماران را در این مدت تامین کرد و هیچگوا  خخیور  خوون بو  بحوران نرسوید

ها نظام اهدای خوون همووار  متوأثر از نیروهوا و در کنار این چالش. (1400، خانیحاجی)

های ک  در حال حاضر ب  شودت نظوام اهودای ژی ران مختلفی بود  است. یکی از ژی ران

را در سراسور جهوان بوا شورای   1آوری خونهای جمعر کرد  است و آژانسخون را ناژایدا

 ,.Haw et al) اسوت 192-گیری جهانی ویروس کوویودای مواج  کرد  است، هم سابق بی

کننود  گیر لغو اهودای خوون باعوف افوزایش ناگهوانی و نگورانک  با افزایش چ م .(2021

کلینکنبورگ و  ای ک  توسو مطاله در  .(Al-Riyami et al., 2021) خونرسانی شد  است

م خص کردند ک  اهدای خوون از جانوب اهدکننودگان انجام شد، آنها ( 2021) 3همکاران

ها اسوت. در های غیرژولی، سهولت و آگاهی از دیگر م وقها، م وقانند تحت تأثیر انگیز 

کو  سوتمت واقع این موضوعات اهدای خون را تسهیل در مقابل ترس و عدم احسواس این

( مسولل  عودم 2021، )4همکواران و سوازد. ویتووککافی وجود ندارد اهدا را محودود موی

( در 2021) و محفووظ و همکواران های قومی در اروژوا را گوزارش کردنودم ارکت اقلیت

                                                 
1 blood collection agencies (BCAs) 
2 global COVID-19 pandemic 
3 Klinkenberg et al 
4 Wittock et al 



 

 

عربستان آن را تابع موضوعات خطر ابتتء ب  بیماری عفونی، تمایل ب  اهدای خون، دلایول 

-ها و واکونشبسیاری از کنش دانستند.ب  میهن و برآورد  میخدمت دوستی، مذهبی، نوع

 .(Mahfouz et al., 2021) ها در نظام اهدای خود و رفتار اهداکنندگان تابع فرهنگ اسوت

موانوع اهداکننودگان خوون و لوزوم توجو  بو  همچنین در تحققی دیگر ب  رفتار نواهمگن 

 Romero)های مختلو  اشوار  شود  اسوت کنندگان و گرو  تر در جمع اهدااهدایی شایع

Domínguez et al., 2022) .هوا و ( تحقیقوی را دربوار  انگیوز 2021) گریفین و همکاران

 هوایانگیوز  عوامل بازدارند  شخصی اهدای خون در جمهیت آلمان انجام دادند. بی ترین

 بی وترین ک  حالی در ، بود "خیری " و "اجتماعی مسلولیت" ،"دوستی نوع" خون اهدای

 .(Greffin et al., 2021) بود "وقت کمبود" و "سن" ،"ستمتی وضهیت" بازدارندگی

هوای غیرژوولی، ، م وق(2021کلینکنبرگ و همکاران ) های تحقیقمطابق با یافت 

ها و موانع تورس، عودم احسواس ها یا محرککنند ترین تسهیلسهولت و آگاهی جزء مهم

رومورو دومینگوز و  ها ت وخیص داد  شودند.کنند محدود ترینکافی داشتن نیز جزء مهم

شناسوی و رفتارهوای هوای جامهو ( تحقیقی را تحت عنوان تأثیر ویهگوی2021همکاران )

های این تحقیق ن ان داد ک  در اهودا اهدای خون بر انگیز  اهدای خون انجام دادند. یافت 

سال سون، دارای تحصویتت عوالی،  35های متفاوتی وجود دارد. افراد بیش از خون انگیز 

 Romero) ترین افوراد بورای اهودا خوون هسوتنددرآمد بال و سابق  شغلی زیاد کم انگیز 

Domínguez et al., 2021.)  
هوا ن وان دادنود ( م هود است. آن2018) موضوعی ک  در تحقیق دیان و همکاران

مسولل  فرهنوگ اهودای ترین مسلل  اهدای خون در بین دان جویان آمریکای شمالی مهم

در تحقیقی دیگر گزارش شود  اسوت یکوی از  .(Dean et al., 2018) خون داوطلبان  است

هوای محلوی و اعتقوادات دلایل اصلی عدم تمایل بسیاری از افراد ب  اهدای خون برداشوت

فرهنگی در مورد اهدا خون است و این باورها در جوامع رایج است و بخ ی از آن ب  دلیل 

در مقابل گزارش شد  اسوت ک وورهای در  .(Tanywe et al., 2018)  وزش است عدم آم

، تنهوا در 2020% اهدا خوون داوطلبانو  توا سوال 100حال توسه  ب  منظور دستیابی ب  

توانند موفق شوند ک  فرهنگ اهودای خوون را از حالوت جوایگزینی بو  حالوت صورتی می



 

 

ل این فرهنگ را ب  عنوان یک مقولو  حیواتی اختیاری و داوطلبان  تغییر دهند، در عین حا

 هوای راهبوردی بو  اسوتقبال آن برونودای از برنامو درنظور گرفتو  و بوا طیو  گسوترد 

(Salaudeen et al., 2019).  خطر انتقال عفونت نیز یکی از مواردی اسوت کو  بور اهودای

 ,.Chandler et al., 2021; Vasconcelos et al) خون مؤثر بود  و در تحقیقوات مختلفوی

ژهوهوی انتخواب در این ژهوهش رویکرد آینود در این راستا ب  آن اشار  شد  است. ( 2023

روی فرهنگ اهدا خون در بین جامه  ایرانوی تا ب  وسیل  آن تحولات و م کتت ژیش شد

تهیین شود. از طرفی مقول  فرهنگ ن  تنها یک ژی ران و نیروی کلیدی نظام اهدای خون 

های دیگر نیز قورار داشوت  تواند تحت تأثیر موضوعات، عوامل و سایر ژی راناست بلک  می

رود میزان نوسانات، سوط  تغییرژوذیری و ژیچیودگی باشد. ب  تناسب این نقش انتظار می

هوای درک و مداخلو  در فرهنگ اهداء خون ب  مراتب بی تر شود. بنوابراین لازم اسوت را 

تر تحقیقات گذشت  شواهدی دال بر این مهم ما چون ژیشآیند  این مقول  را فراهم کرد، ا

اند تحقیق حاضر درصدد بود  ب  این سؤال ژاسخ دهد ک  آیند  توسه  فرهنوگ ارائ  نکرد 

 چگون  است؟ی اجتماع ی با توج  ب  نقش سرما اهدای خون در جامه  ایرانی

        يشينهو پ ینظر یمبان
گوردد ک  سابق  آن ب  چندین قرن قبل باز مویهای است اهداء خون یکی از فهالیت

اقودام کننود  انجوام انتقوال خوون  نیادعا نمودند ک  اول یدر قرن هفدهم افراد متهدداما 

های فرانس  و آلمان برای اولوین بوار انتقوال خوون در جبهو  بو  در جنگ تا اینک  هستند

بهداشوت ک وورهای  مویتدی، وزرای ۲۰۰۵ سوالدر . ها بکار گرفت  شودوسیل  فرانسوی

جهانی، بیانیو  م وترکی را در زمینو  تههود و  جهان در ژنجا  و ه تمین مجمع بهداشت

 ۱۴خورداد ) ۲۴ای روز حمایت از اهداء خون داوطلبانو  بو  ام وا رسواندند و در قطهنامو 

در ک وور ایوران هوم  گوذاری گردیود.ژوئن( ب  عنوان روز جهانی اهداکنندگان خوون نوام

 محسووبهوای خوونی ل خون ب  عنوان تنهوا متوولی توامین خوون و فرآورد سازمان انتقا

شوورای  لازم بوورای دسترسووی بوو  خووون و بوو  موقووع مسوولولیت فوورآهم آوردن و  شووودمی



 

 

بوا جلوب  بایستیسازمان انتقال خون ایران  بنابراینرا ب  عهد  دارد.  آن های سالمفرآورد 

دای خون داوطلبان  و ب  کارگیری آخرین اعتماد و ترغیب جامه  ب  م ارکت مستمر در اه

و سویفی طرقوی در ایون زمینو  توتش لازم را انجوام دهود )دستاوردهای علمی روز دنیوا 

 (.1397همکاران، 

روش اهداء خون، اهداء  نیترو سالم نیترمناسب اغلب تحقیقات بیانگر این است ک 

 ایوو  یژول، ژاداش، نفع شخصو تافیب ردوستان ، بدون در دگرخواهان ، ز یداوطلبان  با انگ

اسوتفاد  از خوون  یخوون یهواخون و فورآورد   یته یبرا روش نیتراجبار است. نامناسب

 مواریخوود اهداکننود و و هوم سوتمت ب است ک  در آن هم ستمت یتجار یهااهداکنند 

 انیخوون توسو  بسوتگان و آشونا نی. اگر چ  توأمردیگیقرار م دیخون، مورد تهد رند یگ

باشودو یتور موسالم اریبس یروش ،یبا اهداء خون ژول س یدر مقا نیگزیجا قیب  طر مارانیب

 انتقال خون هوم نبود. سازمان نانیداوطلب، قابل اطم اهداکنندگان با خون س یدر مقا یول

بر اساس استانداردهای جهانی و ملوی بورای ژوذیرش اهودای خوون داوطلبوین، شورای  و 

و در اولین قدم هم  داوطلبین اهدای خون را ب  جهت بررسوی  مهیارهایی را تدوین نمود 

تهودادی از داوطلبوان  در این راستادهد. شرای  و ضواب  اهدا مورد مهاین  ژزشکی قرار می

ها ب  جهت حفظ سوتمت خوود شوند ک  بخ ی از آناز اهدای خون مهاف می کنند  اهدا

رنود  خوون و اطمینوان از سوتمت اهداکنندگان و بخ ی دیگر ب  دلیل حفظ سوتمت گی

 (.1397و همکاران، سیفی طرقی ) شودخون انجام می

 منوافع کو  است ژیچید  هایجنب  با ایمسلل  خونی هایفرآورد  و خون مدیریت

ب  طوور کلوی کند.  ایجاد هزین  و تقاضا عرض ، در تمایزی تواندبخوبی می و دارد همگانی

 اهداکنندگان خون، مراکز انتقال خوون، عنصر اصلی س شامل  ر یزنج کیدر حوز  خون، 

ی عرضو ، بوا وجوود تحوولات در حوز  (.1400و همکاران،  کاظمی) شودیم هامارستانیب

خواا، همچنوان ی های خونفرآورد  یکیمحصولات تکنولوژ هاینیگزیقابل توج  برای جا

مسلل  ب   نیا ن،یرابناب (.Haijema et al., 2018) انسان ژابرجاست یهیضرورت خون طب

عرض  بو   گر،یاست. از طرف د یطور عمد  ب  دردسترس بودن اهداکنندگان داوطلب متک



 

 

هوای نقول، احوداب بانوک ول حمو رساختیز ت،یتراکم جمه جمل  از یهای گوناگونجنب 

هوای خوون برای ژردازش خون در بانوک لازم تیظرف ها،مارستانیای، تهداد بخون منطق 

 وابست  است.

 ایودر طول هور روز، هفتو   ازین زانیدر م تینکت  عدم قطه نیدر مبحف تقاضا، اول

دارنود و  ازیومونظم ن قیوک  ب  تزر یمارانیی بدربار  قیدق اطتعات با تمام یما  است. حت

-. نکت مانندیم ینام خص باق یهفتگ ژنجا  درصد تقاضای شد ، زییربرنام  هاییجراح

تقاضوا  نیویو ته ینویبشینادر است ک  در ژ یهای خونگرو  در موجود ژیچیدگی دوم، ی

 هواین یاز جمل ، هز یتوجه مختل  و قابل هاین یی خون شامل هزهستند. عرض  لیدخ

 یکیتکنولووژ بورای توسوه  یعمووم هواینو یهزباشد. ی میاختصاص هاین یو هز یعموم

 هوا رسواختیونقول و ز حمول ،یو حفاظت در برابر آلودگ یمنیموارد ا ( و لوازم،قاتی)تحق

 یی خوونبو  فورآورد  ماًیکو  مسوتق ییهان یهز ب  یاختصاص هاین یو هز شودیمطرح م

 چیحالت عوادی، هو در(. Romero Domínguez et al., 2021) ردیگیمرتب  است تهلق م

شوود، مطورح موی ب  خون ازیک  ن یطیخون باشد، اما در شرا ازمندیکس انتظار ندارد ک  ن

کو   یکسوان از نظر چ  باشد. اگر نیآفرمرگ تواندیاز دردسترس نبودن آن م یقب ناشعوا

وجوود  نیوبوا ا سوت،ین یزندگ کیبهتر از حفظ  یاحساس چیه کنندیخون خود را اهدا م

برطبوق آموار (. Delen, 2021) کننودیاهدا مو خون خود را  ،یشرا نیدرصد واجد 5تنها 

 است ازیاهداکنند  ن چندین هزاراز  شیب در هر روز ب  کایفق  در آمر کا،یسرخ آمر بیصل

(Nagurney et al., 2012 .) کو  در زمین  اهدای خون تحقیقات مختلفی انجام شد  اسوت

 گردد:ب  برخی از آنها اشار  می

و COVID-19 ( تحقیقی را تحت عنووان1402ش )خیراندیو  کاظمی بابا احمدی

اثرات منفی بور اهودا و  COVID-19تیج  رسیدند ک  انجام دادند و ب  این ن انتقال خون

های جدیوودی را بوورای محافظووت از خخووایر خووون داشووت  اسووت و مراکووز خووون سیاسووت

 اند.اهداکنندگان و تأمین خون ایجاد کرد 

هوای ( تحقیقوی را تحوت عنووان توأثیر ویهگوی2021رومرو دومینگز و همکواران )



 

 

هوای ایون گیز  اهدای خون انجام دادند. یافتو شناسی و رفتارهای اهدای خون بر انجامه 

 های متفاوتی وجود دارد.تحقیق ن ان داد ک  در اهدا خون انگیز 

د ( تحقیقی را تحت عنوان اهدای خون در میوان افورا2021کینکنبرگ و همکاران )

، غیرژوولی هایهای این تحقیق ن ان داد م وقآفریقای تبار ساکن هلند انجام دادند. یافت 

 ها هستند.کنند ترین تسهیلهولت و آگاهی جزء مهمس

 شناسیروش
، روش روش نووع نظور از و یکواربرد قواتیتحق نوع از هدف، لحاظ از حاضر قیتحق

ی از بیترک ژهوهشروش تحقیق ژهوهش حاضر، روش  .گردد یم محسوب 1خت یآمتحقیق 

 می تحلیل و گردآوری یکیف های داد  ابتدا طرح این دراکت افی است.  -نوع طرح متوالی

 طورح نیوا در .شووند موی تحلیل و گردآوری کمی های داد  دوم مرحل  در سپس شوند،

 نیا برای. شود یژرداخت  م رییگ انداز  ابزار کی نیتدو ب  یفیک ژهوهش قیطر از مهمولاً

 نیویته ،یبررسو مورد د یژد یاصل های جنب  یفیک های داد  لیتحل و گردآوری با منظور

 منظوور هوا داد  گردآوری ابزار نیتدو برای نظر مورد ابهاد عنوان ب  ها جنب  نیا. ودش یم

 .گرددیم

 ایران بودند خون انتقال سازمان مهاونین و مدیران حاضر ژهوهش کنندگانم ارکت

ک  در زمین  موضوع ژهوهش صاحبنظر و خبر  هستند. در این مطاله  بورای افوراد خبور  

در نظر گرفت  شد: مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد یا بالاتر داشت   های زیرحداقل ویهگی

داشوت  باشوند و سوهی شود  خوون انتقوال باشندو حداقل سابق  کاری د  سال در سازمان

ای بو  موضووع مطالهو  شوند ک  ارتباط و تهلوق ویوه ژاسخگویان از میان افرادی انتخاب 

  ژیدا کرد ک  فراینود اکت واف و تجزیو  و گیری در این ژهوهش تا زمانی ادامنمون . دارند

نفور  10در نهایوت بوا  بورای اطمینوان بی وتر و رسیداشباع  ب  ه تمدر مصاحب  تحلیل 

هوا در بخوش کموی از ژرس ونام  و در بخوش مصاحب  انجام گرفت. برای  گوردآوری داد 

                                                 
1 Mixed Methods Research 



 

 

در هور کیفی از روش دلفی فازی استفاد  شد ک  فرآینود آن در ادامو  ارائو  شود  اسوت. 

هوا در خوتل ژوهوهش و نظورات آن شود داد ها ب  سایر متخصصوان ارجواع مرحل ، یافت 

-گیری مدل نظری، مدل ب  ترکیبی از افراد م وارکتاند. همچنین ژس از شکلشد اعمال

 ها نسبت ب  تغییر، حذف و اصتح اعمال شود.های آناست تا اید  شد داد کنند  ارجاع 

سازی دیدگا  خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاد  شود  ی فازی در این مطاله  برا

دلفوی فوازی و  از تکنیوک هوا در بخوش کیفویاست. همچنین برای تجزی  و تحلیول داد 

 استفاد  شد. Micmacو در بخش کمی از نرم افزار   Excelافزار نرم

هاارزش گذاری شاخص: طیف نه درجه فازی برای 1 جدول  

 مقیاس عدد فازی یر زبانیمتغ مهادل قطهی

 (۱،۱،۱) خیلی بی اهمیت ۱

 (۱،۲،3)  خیلی بی اهمیت تا بی اهمیت ۲

 (۲،3،۴)  بی اهمیت 3

 (3،۴،۵)  بی اهمیت تا اهمیت متوس  ۴

 (۴،۵،6)  متوس  ۵

 (۵،6،7)  متوس  تا با اهمیت 6

 (6،7،8)  بااهمیت 7

 (7،8،9)  با اهمیت تا خیلی با اهمیت 8

 (9،9،8)  ی با اهمیتخیل 9

 

رویکرد این ژهوهش اکت افی بوود  و بوا تودوین سوناریوها بو  دنبوال ترسویم چون 

رویکورد روش عودم این ها در ترین روشهای ممکن و باورژذیر است یکی از شناخت آیند 

از ه ت گوام باشد ک  مورد استفاد  قرار گرفت و میهای بحرانی با رویکرد شوارتز قطهیت

 :(1991 1شوارتز،کیل شد  است ک  عبارتند از )کلی ت 

 . شناسایی موضوع با تصمیم اصلی1

 یندهای مهم محیطیا. م خص کردن فاکتورهای کلیدی و فر۲

 . نیروهای ژی ران3

                                                 
1 hwartzSc 



 

 

 .ی اهمیت و عدم قطهیترتب  بندی بر اساس درج . 4

 ی حرکتانتخاب منطق سناریو با نق  . 5

 . ژربار کردن سناریوها6

 سی ژیامدها و نتایج هر سناریو. برر7

 ها و عتئم راهنما. تهری  شاخص8

بدون تأثیر، عودد  :عدد صفرو های انتخابی جهت امتیازدهی ب  شرح زیر بودندگزین 

 .تأثیر گذاری متوس  و عدد س  تأثیرگذاری زیاد :، عدد دومیک: تأثیر گذاری ک

 داده ها يلو تحل یهتجز
و خبرگوان  ها در بخوش کیفوی  ازد برای گردآوری داد همچنانک  قبتً نیز اشار  ش

سازی دیدگا  خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاد  شد  است. ک  در ادام  بو  برای فازی 

ب  طور کلی س  راند فازی زدائی انجام شد ک  برای رعایوت اختصوار  گردد:تفصیل ارائ  می

 شوند.یهای راند سوم خکر مها و یافت فق  ختص  یافت 

مورد قبول بود و هر شاخصی ک  امتیاز کمتور  7/0مقدار فازی زدائی شد  بزرگتر از 

کسب کردنود. در  7شد و در مرحل  اول تمامی موارد امتیازی بی تر از داشت، رد می 7/0

-اعتماد ب  رویو ، اعتماد نهادیشناسایی شد  بود ک  شامل: شاخص شروع تحقیق، ه ت 

، هنجوار خهنوی، آمووزش عموومی، انسان دوسوتی، کنش اجتماعی، اناعتماد ب  کارکن، ها

و « هنجوار اختقوی»دو شواخص  مرحل  اول یفاز یدلفبودند و در ژایان  سرمای  اجتماعی

 جامهو  در خوون اهودای فرهنوگ نیز از نظر خبرگان ب  عوامول توسوه « تربیت مهنوی»

راند دوم بیانگر این بود کو  تموامی زدایی عناصر در نتایج حاصل از فازی ایرانی، اضاف  شد.

های کسب کردند. تحلیل دلفوی فوازی بورای شواخص 7/0موارد مجدداً امتیازی بی تر از 

زدایی عناصر در رانود سووم در باقی ماند  در راند سوم ادام  ژیدا کرد. نتایج حاصل از فازی

 گزارش شد  است : 2جدول 

ها )راند سه(ص: میانگین فازی و غربالگری فازی شاخ2 جدول  

L M U mean Cri متغیرهای دور سوم sp Resul t 



 

 

L M U mean Cri متغیرهای دور سوم sp Resul t 

 ژذیرش 63/7 (۵/8، 7۵/7، 7۵/6) ۰۵/8 7۵/7 7۵/6 اعتماد نهادی

 ژذیرش ۴۴/7 (۰8/7، ۰8/8، 67/8) 67/8 ۰8/8 ۰8/7 اعتماد ب  روی  ها

 ژذیرش 6۱/7 (7۵/8، 7۵/7، 7۵/6)  ۵8/8 7۵/7 7۵/6 اعتماد ب  کارکنان

 ژذیرش 37/7 (7۵/8، ۰8/8، ۰8/7)  7۵/8 ۰8/8 ۰8/6 کنش اجتماعی

 ژذیرش ۴۵/7 (۵8/8، 83/7، 83/6)  ۵8/8 83/7 83/6 انسان دوستی

 ژذیرش ۱9/7 (۵/8، 7۵/7، 7۵/6)  ۵8/8 7۵/7 7۵/6 آموزش عمومی

 ژذیرش 3۱/7 (67/8، 9۲/7، 9۲/6)  67/8 9۲/7 9۲/6 هنجار خهنی

 ژذیرش 7۱/7 (83/8، ۲۵/8، ۲۵/7)  83/8 ۲۵/8 ۲۵/6 سرمای  اجتماعی

 ژذیرش ۲7/7 (7۵/8، ۰8/8، ۰8/7)  7۵/8 ۰8/8 ۰8/7 هنجار اختقی

 ژذیرش ۲9/7 (67/8، 8، 7)  67/8 ۰۰/8 ۰۰/7 تربیت مهنوی

 
بطور کلی یک رویکرد برای ژایان دلفی آن است ک  میانگین امتیازات سوالات راند 

یک  اختتف بین دو مرحل  از حد آستان  باهم مقایس  شوند. در صورت سومو راند  دوم

 شود.( کوچکتر باشد در این صورت فرایند نظرسنجی متوق  می8/0خیلی کم )
سومو راند  دوم: فاصله مقدار قطعی راند 3جدول  

 نتیج  اختتف ۲نتیج  راند  3نتیج  راند  هاشاخص

 توافق ۰6/۰ ۵7/7 63/7 اعتماد نهادی

 توافق ۰۵/۰ 39/7 ۴۴/7 اعتماد ب  روی  ها

 توافق ۰7/۰ ۵۴/7 6۱/7 اعتماد ب  کارکنان

 توافق ۰۵/۰ 3۲/7 37/7 کنش اجتماعی

 توافق ۰7/۰ 38/7 ۴۵/7 انسان دوستی

 توافق -۰8/۰ ۲7/7 ۱9/7 آموزش عمومی

 توافق ۰7/۰ ۲۴/7 3۱/7 هنجار خهنی

 توافق ۰۴/۰ 67/7 7۱/7 سرمای  اجتماعی

 توافق ۰۱/۰ ۲8/7 ۲7/7 هنجار اختقی

 توافق ۰۲/۰ ۲7/7 ۲9/7 تربیت مهنوی

 

برای  نهاییشاخص ژالایش و برای بررسی  10در نهایت  هااز میان شاخص

متخصصین فرستاد  شد. و از آنها در خواست شد ب  منظور شناسایی و دست  بندی عوامل 



 

 

 مه جا در خون اهدای فرهنگ توسه  ژهوهی آیند کلیدی، ک  بی ترین تأثیرگذاری را بر 

دارند، با وارد نمودن عدد گزین  مورد نظر در ماتریس اثر بر گذر، میزان تأثیر ایرانی 

گذاری هر یک از این عوامل را بر یکدیگر تهیین نمایند. و توضی  داد  شد ک  متغیرهای 

 ها تأثیر ژذیرند.سطرها تأثیر گذار و متغیرهای ستون

رابط  قابل ارزیابی در  89از مجموع بیانگر این بود ک   MICMACنرم افزار  تحلیل
عددشان صفر بود  است ک  ب  این مهنی است عوامل بر همدیگر رابط   11ماتریس، این 
رابط ، عددشان یک تأثیر کمی نسبت  18اند. نگذاشت  یا از همدیگر تأثیر نپذیرفت  تأثیر

تا بأثیرگذار نستین مهنی ک  راب  بود  است بد 2رابط ، عددشان  39اند، ب  هم داشت 
های کلیدی عاملن مهنی ک  رواب  بود  است بدی 3رابط ، عددشان  32اند، قوی داشت 

 زیادی برخوردار بود  اند. یریاست و از تأثیرگذاری و تأثیریذ بسیار زیاد بود 

 پژوهش هاییافته
 27اجتماعی با نمر   سرمای ن ان داد ک   و غیرمستقیم ماتریس اثرات مستقیمبررسی 

در  23دوستی و آموزش عمومی با مجموع  تأثیرگذارترین عامل بود  و همچنین انسان

 بین عوامل، در اولویت اول تأثیرژذیری قرار گرفتند.
 

 
: نقشه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم عوامل1شکل  

 



 

 

 
نقشه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری غیر مستقیم عوامل :2شکل  

 

نق   اثرات مستقیم و غیرمستقیم،   2و  1از شکل بر اساس نتایج بدست آمد  

 دارای متغیر سرمای  اجتماعی، در ماتریس مستقل جای گرفت. این بدان مهناست ک  این

 از کم تاثیرژذیری و بالا تاثیرگذاری دیگر عبارتی ب  باشدمی بالا هدایت و کم وابستگی

در ماتریس ژیوندی قرار گرفت اختقی  هنجار و مهنوی تربیت. است متغیر این هایویهگی

 عبارتی برخوردار است. ب  بالا هدایت قدرت و بالا ک  ن ان داد این مهیارها از وابستگی

 متغیر این روی بر کوچکی تغییر هر و بالاست بسیار مهیار این تاثیرژذیری و تاثیرگذاری

  قرار گرفتند. سایر عوامل نیز در ماتریس وابست .شودمی سیستم در اساسی تغییرات باعف

اصولًا  ک  ن ان داد این عوامل دارای وابستگی قوی و هدایت ضهی  هست. این تغییرات

 تاثیرژذیری بالا و تاثیرگذاری کمی روی سیستم دارند. 

 



 

 

 
 : تأثیرات مستقیم بین متغیرها3 شکل

دهد. بر اساس نق   رواب  بین متغیرها را بصورت اثرات مستقیم ن ان می 3شکل 

 ج بدست آمد  از نمودار فوق، اثرات مستقیم بین تمام متغیرها قوی گزارش شد. نتای

 

 



 

 

 : تأثیرات غیر مستقیم بین متغیرها4شکل

دهد. بر اساس نق   رواب  بین متغیرها را بصورت اثرات غیر مستقیم ن ان می 4شکل 

 د.ش نتایج بدست آمد  از نمودار فوق، اثرات غیرمستقیم بین عوامل قوی گزارش
 

 نتيجه گيری
اکثر  درتوان نتیج  گرفت ک  های این ژهوهش میبا توج  ب  بررسی ژی ین  و یافت 

 یاست و ب  افراد در مقابل اهدا یداوطلبان  و مجان ییاد یخون ژد یاهدا ایدن یک ورها

 دایژ یشناختخون بهد جامه  یجاست ک  کنش اهدا نیشود. ایژرداخت نم یخون ژول

. این نتیج  با نتایج کندیم جابیجامه  شناسان  را ا قیعم یهالیورت تحلکند و ضریم

هم  (Mahfouz et al., 2021; Greffin et al., 2021; Dean et al., 2018) تحقیقات قبلی

 شیخون، ب یکنش اهدا ی قویزانند یانگب  عنوان  یروزها، انسان دوست نیاهمسو است. 

 نیکرد  است. در ا رییتغ یاهدا کنندگ نیا هتیما طباست ا انینما یگریاز هر زمان د

. بنابراین بایستی خون ارائ  شود یاز اهدا یدیجد یشد  است تا برداشت یسه نیز مقال 

از  یاد یچیژ بیبا ترک ،شود یخون فکر م یک  در مورد اهدا یشود ک  هنگام توج 

ز موضوعات دیگری ک  نتایج ا .میشویبا آن روب  رو ممرتب   یفرهنگ یهاهنجارها و نقش

گران تواند در خهن کنشیک کنش خاا می ک  کند این استاین تحقیق آن را تایید می

ایی از ک  نتایج ن ان داد عد  یمختل  تحت عناوین متفاوتی ب  آگاهی درآید، طور

 یایی هم در ادام نگرند و عد گران ب  اهدای خون ب  عنوان وظیف  ایی اختقی میکنش

های متفاوت از یک آورند. و این بیانگر ادارکهمان رفتار سنتی ب  اهدای خون روی می

 ;Greffin et al., 2021) و این نتیج  هم با نتایج تحقیقات قبلی باشدکنش واحد می

Klinkenberg et al., 2021 ).های آیند  اگر بخواهیم ک  در ده بنابراین  هم همسو است

-سازی و آموزشهای خون مواج  ن ویم باید با فرهنگاهدا کنند  با م کل کمبود تهداد

کنندگان را در حد مورد نیاز کند، آمار اهداکنندگی داوطلبان  را ترویج میهایی ک  اهدا

 جامه  نگ  داشت  شود و یا این آمارها افزایش یابد.

گوش  ک  در  "سرمای  اجتماعی"، متغیر 2و  1شمار   شکلبا توج  ب  همچنین 

ها و نیز بالای نق   قرار دارد. بی ترین تأثیرژذیری با وابستگی ب  دیگر متغیرچپ سمت 

این نتیج  هم با نتایج تحقیقات قبلی  و دیگر داشت  هایبی ترین تأثیرگذاری را بر متغیر



 

 

(Greffin et al., 2021; Dean et al., 2018) با توج  ب  اهمیت و نقش و  هم همسو است

ب  عنوان یکی از متغیرهای هدف، در نوشتن سناریو  ای  اجتماعی، این متغیرمهم سرم

در نهایت با م خص بودن نیروهای ژی ران، متغیر هدف و  .مورد توج  قرار گرفت

ها در روی نق   اثرات مستقیم، چهار سناریو همچنین محل قرار گیری هر کدام از متغیر

بر اساس اصول ایرانی  جامه  در خون اهدای فرهنگ توسه  ژهوهی آیند در مورد 

 .اریونگاری اکت افی تهیین گردیدنس

توان ب  عنوان هر ف ای سناریو شامل بی نهایت نقط  است ک  هر یک از آنها را می

شود تا نقاط حدی ها تتش میموقهیت یک سناریو در نظر گرفت. در اغلب سناریو

های حدی است و اط، تولید سناریوشناسایی شوند. مهم ترین مزیت شناسایی این نق

ها نیز سازد. گر چ  در تهدادی از سناریوها و افراد را برای تصمیم گیری آماد  میسازمان

شود )نادری منش، های ترکیبی استفاد  میاز نقاط مبانی برای ن ان دادن سناریو

بیانگر محتوای در نامگذاری سناریوها از اسامی حیوانات ک  خصوصیات بارز آنها (. ۱388

 استفاد  گردید.  ،هر سناریو بود

 هدهد سلیمان() 1سناریو  (1

روی  سرمای  اجتماعیباشد، تغییراتی در در این سناریو ک  بهترین سناریو می

 تقویت ارتباط بین بخ های اجتماع، مردم و نهادهای مختل دهد. بستر مناسبی برای می

بسیار موثر است، و در نتیج   هیت فهلیتغییر وضآید. ک  بی تردید در ب  وجود می

  شود.میایرانی تسریع  جامه  در خون اهدای فرهنگ

بی تر  امکانعاملی برای  بهبود هنجار اختقی و تربیت مهنویدر این سناریو 

 باشد. ب  طور کلی می توانمیایرانی  جامه  در خون اهدای فرهنگ توسه  جهتجامه ، 

 فرهنگ توسه منجر ب   ر هنجار اختقی و تربیت مهنویسرمای  اجتماعی در کناگفت، 

 شود. میایرانی  جامه  در خون اهدای

 غد دانا(ج) 2سناریو  (2

تقویت  می دهد. بستر مناسبی برای سرمای  اجتماعیدر این سناریو، تغییراتی در 

 توسه ، بسترهای مناسبب  وجود می آید. در این سناریو، ب  دلیل نبود  سرمای  اجتماعی

ب  صورت کند و در حجم و انداز  کمتر از سناریو  ایرانی جامه  در خون اهدای فرهنگ

 جامه  در خون اهدای فرهنگ توسه یک صورت می گیرد. هر چند ممکن است ک  

خیلی  بلندمدت ولی در شود اهدای خونو در مدت زمان کوتا  منجر ب  افزایش ایرانی 



 

 

  تدوام نخواهد داشت.

 (ت خفا) 3سناریو  (3

، نیاز شدید ب  سرمای  اجتماعیدر این سناریو ک  بدترین نوع سناریو است. با وجود 

و همچنین نهادهای مستقل  و سازمانهامراکز در برخی  این مفهوم در جامه  وجود ندارد.

 از وجود دارد، اما، کافی نیست.مدنی 

 اهدای هنگفر توسه عواملی هستند ک   فقدان اعتماد، فقدان آموزش عمومی و ....

 ایرانی را با م کل مواج  کرد  است. جامه  در خون

 طوطی مقلد() 4سناریو  (4

ب  وجود نیامد  است. مراکز مرتب  با  متغیرهای مدلدر این سناریو تغییری در 

عدم  اند.انجام داد  اقداماتیو همچنین نهادهای مستقل مدنی در این زمین  اهدا خون 

، عواملی هستند ک   اعتماد و هنجارهای اختقی و ...سرمای  اجتماعی، فقدان وجود 

 ایرانی را با م کل مواج  کرد  است. جامه  در خون اهدای فرهنگ توسه 

 اتپيشنهاد
-های متولی ژی نهاد میب  سازمان ریزدر راستای نتایج این تحقیق انجام اقدامات 

  گردد:

با  اخون ر اهدایژایین بودن اعتماد و آموزش از جمل  مواردی هستند ک   -

رود ک  متولیان و سیاستگذاران در سازدو بنابریان انتظار میم کتتی همرا  می

 تدابیری اتخاخ کنند.   ،زمین  انتقال خون نسبت ب  جلب اعتماد اهدا کنندگان

در اغلب اهدا کنندگان نوعی استرس و نگرانی ممکن است وجود داشت  باشد،   -

موقع و مناسب از اهدا انتقال خون و تکریم ب  نحو  برخورد کارکنان سازمان

 کنندگان در تداوم اهدای خون مؤثر خواهد بود.

گردد ک  برای کاهش استرس و نگرانی ب  متولیان سازمان انتقال خون توصی  می -

گیری و مهم از م اوران صبور و های هم اهدا کنندگان بویه  در دوران بیماری

 باتجرب  استفاد  کنند.

و تکریم اهدا کنندگان تقویت سرمای  اجتماعی در زمین  اهدای خون  برای -

 های متنوعی طراحی و اجرا گردد.برنام 

ای انجام شود تا رسانی گسترد در زمین  مهایب و مزایای اهدای خون، اطتع -



 

 

 تمامی اق ار مردم آگاهی لازم در این زمین  را بدست بیآورند.

ر مراکز درمانی برای اهدا کنندگان مداوم خون در نظر گرفتن امتیازات ویه  د  -

 می تواند افراد را در این زمین  ترغیب نماید. 

 ندهایاز فرآ نیآگا  کردن مراجه مختل  در جهت ینارهایسم یبرگزارتدارک و  -

خون ب   یاهدا یو جسمان یژزشک یامدهایژ  یو مراحل انتقال خون و ت ر

آنها ندارد و  یستمت یبرا یون خطرخ یک  افراد مطملن شوند ک  اهدا ینحو

 .دیشان کمک نما یتواند ب  حفظ ستمتیم یحت

انتقال خون در  یهاندیدر خصوا فرآ یآموزش یها و بروشورهاجزو   یته -

از ستمت  اهدا کنندگانمراجه  کنندگان تا  انیآنها در م گانیرا عیسازمان و توز

 کنند.حاصل  نانیموجود اطم یابزارها

 قیاز طر  تریب یو اطتع رسان ونیزیتلو ه یو بو یهمگان یهارسان  ازاستفاد   -

تواند ب  می نوع دوستان  یهاو نگرش یاختق یهاارزش جیترو زیرسان  و ن نیا

 گسترش فرهنگ اهدای خون کمک نماید.

سازمان انتقال خون و  اریکودکان و نوجوانان هم یهاانجمن لیت ک نیهمچن -

سازمان  یازهاین نیتواند ب  تامیو نوجوانان با مسلل  مکردن کودکان  ریدرگ

 .دینما اریکمک بس ند یدر آانتقال خون 

ها مختل  گرو  ییشناسا یدر راستا قیدق قاتیانجام تحق یبرا نیمحقق قیت و -

مختل  اهداء  یهاگرو  زیب  خون و ن ازمندیو ... ن یدرآمد ،یلیتحص ،یسن

عدم  ایاهدا  یهاز یعلل و انگ یل  و بررسمخت یهاو بره  یکنند  در نواح

 .دینما یاریبهتر نقش خود  یفایا رتواند سازمان را دیم زیخون ن یاهدا

 

زیادی بود   ها دارای ژیچیدگید یژدبسیاری از مانند  زیخون ن یاهداموضوع  قطهاً 

رای اتی هم بژی نهادکنش،  نیتر در باب اکامل یب  نگاه افتنیدست  یبرا نیبنابرا

ب  های آتی ژهوهش لازم است در گردد ک محققان آیند  در زمین  موضوع تحقیق ارائ  می

 :شود آنها توج 

از جوانب جدید و  نگارقوم با استفاد  از روشهای آتی شود در ژهوهشتوصی  می -

 مورد مطاله  قرار گیرد.این موضوع و از دید اهداکنندگان در ق رهای مختل  



 

 

برای   بستر مناسبی را نک  نتایج این مطاله ، وجود سرمای  اجتماعیبا توج  ب  ای -

-شود در ژهوهشترغیب و تقویت فرهنگ اهدای خون شناسایی نمود، توصی  می

این موضوع مورد  سرمای  اجتماعی و متغیرهای شبی  آن دربار های آتی ارتباط 

 مطاله  قرار گیرد.

ژدیدارشناسی نیز تجرب   د  از روشهای آتی با استفاشود در ژهوهشتوصی  می -

 اهداکنندگان خون ب  طور عمیق مورد مطاله  قرار گیرند.

سازی اهدای خون، نسبت ب  طراحی مدلی شود در راستای فرهنگژی نهاد می -

 مناسب در این زمین  اقدام شود.

های آتی نسبت ب  ارائ  الگوی فرهنگ سازمانی بهین  شود در ژهوهشتوصی  می -

 سازمان انتقال خون مطالهاتی انجام گیرد.برای 

های آتی دربار  شناسایی موانع مختل  اهدای خون شود در ژهوهشتوصی  می -

 کارهای جلوگیری از آنها مطالهاتی انجام گیرد.در اق ار مختل  و ارائ  را 

-بر گسترش فرهنگ یشود تأثیر اعتقادات دینی و فرهنگ استمژی نهاد می -

 ، مورد مطاله  قرار گیرد.سازی اهدای خون

شود نگرش مردم نسبت ب  حفظ و استفاد  صحی  از خون اهدا شد  ژی نهاد می -

 بر تقویت فرهنگ اهدای خون مطالهاتی انجام گیرد.
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