
 
The University of Tehran Press 

 

Social Capital Management 
Home Page: https://jscm.ut.ac.ir/ 

 

 
 

 

Online ISSN: 2423-6233 

Foresight in the Development of Blood Donation Culture in Iranian Society: 

The Important Role of social Capital 

Belal Panahi
1

 | Eskandar Shirazi
2

 | Amir Lali Sarabi
3

 

1. Corresponding Author, Department of Management, Payame Noor University (PNU), Tehran, Iran. Email: b.panahi@pnu.ac.ir     

2. Department of Management, Payame Noor University (PNU), Tehran, Iran. Email: skandar.shirazi1400@pnu.ac.ir    

3. Department of Management, Payame Noor University (PNU), Tehran, Iran. Email: lalisarabi@pnu.ac.ir 

 

ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

With the ever-increasing demand for blood resources worldwide, there is a great 

need to ensure a safe and adequate supply of blood products, and recruiting and 

retaining blood donors remains one of the primary challenges for blood transfusion 

agencies. The main objective of this research is to investigate the future development 

of blood donation culture in Iranian society, emphasizing the the role of social 

capital. This research is classified as applied in purpose and employs a mixed-

methods approach. The statistical population comprises 10 experts of the blood 

transfusion organization. Purposive sampling method was used to select participants. 

Fuzzy Delphi and Micmac analysis were used for data analysis. The findings indicate 

that social capital is the most influential factor in blood donation. Moreover, among 

the various factors, philanthropy and public education were identified as the top 

priorities for effectiveness. The results obtained from the effects analysis showed 

that social capital had the largest direct and indirect effects. Philanthropy and public 

education also received the highest scores for direct and indirect dependence among 

other criteria. To address the impending shortage of blood donors in the coming 

decades, the blood transfusion organization must maintain the number of donors at a 

level commensurate with social needs by creating a culture and training that 

promotes voluntary donation. 
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 ایمن تأمین از اطمینان برای زیاد بسیار نیاز یک جهان سراسر در خون منابع برای روزافزون تقاضای با هدف:

 اصویي  هوای  از چواش   چنوان هم خوون  اهداکننودگان  حفو   و و جوب   دارد وجوود  خوون  محصولات کافي و
 ةخوون در جام و   یفرهنو  اهودا   ةتوسو   يپژوه آیندههدف اصیي این پژوه   .است خون های انتقال آژانس

 نظور  از و کاربردی تحقیقات نوع از هدف شحاظ از حاضر تحقیق :روش است. سرمایة اجتماعينق  با  یرانيا

 خبرگان سوازمان انتقوال خوون   نفر از  10ر حاض پژوه  آماری ةجام . دشو مي محسو  آمیخته تحقیق روش
ها از دشفي فوازی و   هدفمند برای انتخا  افراد نمونه استفاده شد. برای تحییل داده گیری هستند. از روش نمونه

 سورمایة اجتمواعي  هوای ایون پوژوه  بیوانگر آن اسوت کوه        یافتوه  :ها یافته استفاده شود.  Micmacتحییل 

دوستي و آموزش عمومي در بین عوامول در اوشویوت    . همچنین انساناست نخو یدر اهداتأثیرگبارترین عامل 
بیشوترین مقودار اثور     سرمایة اجتمواعي نشان داد  آثارآمده از بررسي  دست هاول تأثیرپبیری قرار گرفتند. نتایج ب

 ةنیوز بیشوترین نمور    عموومي  آمووزش  و دوسوتي  . انسوان مي دهود مستقیم و غیرمستقیم را به خود اختصاص 

د بخواهو  سازمان انتقال خون اگر نتیجه: تگي مستقیم و غیرمستقیم را در بین سایر م یارها کسب کردند.وابس

هوایي   سازی و آموزش باید با فرهن  دهای خون مواجه نشو های آینده با مشکل کمبود ت داد اهداکننده در دهه
 را یا این آمارها داردد مورد نیاز جام ه نگه کند آمار اهداکنندگان را در ح کنندگي داوطیبانه را ترویج مي که اهدا
 .دهدافزای  
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مقدمه
اوردی بزرگ های آن در کشور دست خون ساشم و فرآورده ةرساني کشور توزیع عادلان میي خون ةبا گسترش ف اشیت شبک همروزا

ورود و شیوع بیماری کرونا . در این میان شود برآورده ميآساني  مین خون در هر جای کشور بهأبه نحوی که نیاز مبرم به ت ؛است
این  .ها به مراکز انتقال خون شد آن ةهای مرگبار این بیماری سبب کاه  تردد مردم و مراج  در ایران و پشت سر گباشتن موج

های آن هستند. اشبته در  روزه نیازمند خون اهدایي و فرآورده یاز به خون مستمر و همیشگي است و بیماران همهدر حاشي است که ن
بود و ایرانیان مانند همیشه در ایثار و   اما در ایران این کاه  بسیار اندک یافت.دوران کرونا میزان اهدای خون در جهان کاه  

خون به  ةمین کرد و هیچگاه ذخیرأخون هم خون مورد نیاز بیماران را در این مدت ت دستي کردند و سازمان انتقال انفاق پی 
بوده است. یکي از  ها ها نظام اهدای خون همواره متأثر از نیروها و پیشران در کنار این چاش . (1400، خاني حاجي) بحران نرسید
را در سراسر جهان با  1آوری خون های جمع رده و آژانسشدت نظام اهدای خون را ناپایدار ک که در حال حاضر به يهای پیشران
که با افزای  چشمگیر ( Haw et al., 2021) است 192-گیری جهاني ویروس کووید ای مواجه کرده است همه سابقه شرایط بي

ای که   همطاشدر  .(Al-Riyami et al., 2021) رساني شده است خون ةکنند شغو اهدای خون باعث افزای  ناگهاني و نگران
کنندگان تحت تأثیر امشخص کردند که اهدای خون از جانب اهدها  انجام شد آن( 2021)  و همکاران 3کیینکنبرگ توسط
طرف در کرده و هاست. در واقع این موضوعات اهدای خون را تسهیل  مشوقدیگر و  ،های غیرپوشي، سهوشت ها، مشوق اننده انگیز

( 2021)  همکاران و 4سازد. ویتوک اهدا را محدود مي ،م احساس اینکه سلامت کافي وجود نداردعد واز اهداء مقابل ترس 
( در عربستان آن را تابع موضوعات 2021)  و محفوظ و همکاران های قومي در اروپا را گزارش کردند عدم مشارکت اقییت ةمسئی

ها و  بسیاری از کن  .دانستند ميبه میهن خدمت و  دوستي نوع خطر ابتلا به بیماری عفوني، تمایل به اهدای خون، دلایل مبهبي،
همچنین در تحققي دیگر به  (.Mahfouz et al., 2021) و رفتار اهداکنندگان تابع فرهن  است خوننظام اهدای  ها در واکن 

 های مختیف اشاره شده است اهداکنندگان و گروهتر در جمع  موانع اهدایي شایعاهداکنندگان خون و شزوم توجه به رفتار ناهمگن 
(Romero Domínguez et al., 2022.) شخصي  ةبازدارندها و عوامل  انگیزه ةدربار( تحقیقي را 2021)  گریفین و همکاران

 که درحاشي ؛بود «اجتماعي مسئوشیت» و« دوستي نوع» خون اهدای های انگیزه اهدای خون در جم یت آشمان انجام دادند. بیشترین
 (.Greffin et al., 2021) بود «وقت کمبود» و ،«سن» ،«سلامتي وض یت» بازدارندگي بیشترین

ها  کننده ترین تسهیل سهوشت و آگاهي جزء مهم و های غیرپوشي ، مشوق(2021)  کیینکنبرگ و همکاران های تحقیق مطابق با یافته
رومرو دومینگز و  ها تشخیص داده شدند. کننده ترین محدود س کافي داشتن نیز جزء مهمعدم احسا و ها و موانع ترس یا محرک
انجام  «اهدای خون ةانگیزشناسي و رفتارهای اهدای خون بر  های جام ه تأثیر ویژگي»( تحقیقي را تحت عنوان 2021)  همکاران

 و دارای تحصیلات عاشي ةساش 35تي وجود دارد. افراد بی  از های متفاو خون انگیزه یهای این تحقیق نشان داد در اهدا دادند. یافته
 (.Romero Domínguez et al., 2021) خون هستند یترین افراد برای اهدا انگیزه شغیي زیاد کم ةو سابق درآمد بالا

در بین  اهدای خون ةمسئیترین  نشان دادند مهم ها آن، مشهود است( 2018)  موضوعي که در تحقیق دیان و همکاران
در تحقیقي دیگر گزارش شده  (.Dean et al., 2018) فرهن  اهدای خون داوطیبانه است ةمسئی ،مریکای شماشيادانشجویان 

 یهای محیي و اعتقادات فرهنگي در مورد اهدا است یکي از دلایل اصیي عدم تمایل بسیاری از افراد به اهدای خون برداشت
در مقابل  (.Tanywe et al., 2018)یج است و بخشي از آن به دشیل عدم آموزش است خون است و این باورها در جوامع را

تنها در  2020خون داوطیبانه تا سال  یاهدا درصد 100گزارش شده است کشورهای در حال توس ه به منظور دستیابي به 
در عین  .ری و داوطیبانه تغییر دهندتوانند موفق شوند که فرهن  اهدای خون را از حاشت جایگزیني به حاشت اختیا صورتي مي

 های راهبردی به استقبال آن بروند ای از برنامه و با طیف گسترده گیرندنظر  حیاتي در ةمقوشحال این فرهن  را به عنوان یک 
(Salaudeen et al., 2019.)  فو در تحقیقات مختی استخطر انتقال عفونت نیز یکي از مواردی است که بر اهدای خون مؤثر 

                                                 
1. blood collection agencies (BCAs) 

2. global COVID-19 pandemic 

3. Klinkenberg 

4. Wittock 
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(Chandler et al., 2021; Vasconcelos et al., 2023 ) .در این پژوه  رویکرد  زمینه،در این به آن اشاره شده است
ایراني ت یین شود. از  ةخون در بین جام  یروی فرهن  اهدا آن تحولات و مشکلات پی  ةتا به وسیی شدپژوهي انتخا   آینده

عوامل و  و تواند تحت تأثیر موضوعات بیکه مي ،یروی کییدی نظام اهدای خون استتنها یک پیشران و ن فرهن  نه ةطرفي مقوش
و پیچیدگي  ،رود میزان نوسانات، سطح تغییرپبیری های دیگر نیز قرار داشته باشد. به تناسب این نق  انتظار مي سایر پیشران
اما چون  .این مقوشه را فراهم کرد ةداخیه در آیندهای درک و م مراتب بیشتر شود. بنابراین لازم است راه خون به یفرهن  اهدا

 ةتوس  ةتحقیق حاضر درصدد بوده به این سؤال پاسخ دهد که آیند ،اند تحقیقات گبشته شواهدی دال بر این مهم ارائه نکرده
 .چگونه است سرمایة اجتماعيبا توجه به نق   ایراني ةفرهن  اهدای خون در جام 

ةپژوهشیشینوپینظریمبان
 کردندادعا  یدر قرن هفدهم افراد مت دداما  .گردد آن به چندین قرن قبل بازمي ةسابقهای است که  خون یکي از ف اشیت یاهدا
ها  فرانسوی ةهای فرانسه و آشمان برای اوشین بار انتقال خون در جبهه به وسیی در جن  تا اینکه انتقال خون هستند ةکنند اقدام نیاوش
 ةجهاني بیانی میلادی، وزرای بهداشت کشورهای جهان در پنجاه و هشتمین مجمع بهداشت 2005 سالدر . کار گرفته شده ب

ژوئن( به عنوان روز  14خرداد ) 24ای روز  خون داوطیبانه به امضا رساندند و در قط نامه یت هد و حمایت از اهدا ةمشترکي را در زمین
های خوني  مین خون و فرآوردهأسازمان انتقال خون تنها متوشي تایران هم در کشور  .دشگباری  جهاني اهداکنندگان خون نام

را به عهده دارد.  آن های ساشم شرایط لازم برای دسترسي به خون و فرآوردهموقع  بههم آوردن امسئوشیت فرو  شود مي محسو 
کارگیری  ستمر در اهدای خون داوطیبانه و بهبا جیب اعتماد و ترغیب جام ه به مشارکت م دبایسازمان انتقال خون ایران  بنابراین

 (.1397و همکاران، سیفي طرقي در این زمینه تلاش لازم را انجام دهد )آخرین دستاوردهای عیمي روز دنیا 
 دگرخواهانه، ةزیداوطیبانه با انگ یخون اهدا یروش اهدا نیتر و ساشم نیتر مناسب اغیب تحقیقات بیانگر این است که

 يخون یها خون و فرآورده ةیته یبرا روش نیتر اجبار است. نامناسب ای ،يپول، پاداش، نفع شخص افتیدون دربشردوستانه، ب
قرار  دیخون مورد تهد ةرندیگ ماریخود اهداکننده هم سلامت ب است که در آن هم سلامت یتجار یها استفاده از خون اهداکننده

 اریبس يروش يخون پوش یبا اهدا سهیدر مقا نیگزیجا قیبه طر مارانیب انیخون توسط بستگان و آشنا نی. اگرچه تأمردیگ يم
بر اساس استانداردهای  انتقال خون هم . سازماننیست نانیداوطیب، قابل اطم اهداکنندگان با خون سهیدر مقا است،تر  ساشم

اهدای خون ن اداوطیب ةشین قدم همو در او کردهشرایط و م یارهایي را تدوین  ناداوطیبجهاني و میي برای پبیرش اهدای خون 
از اهدای  کنندهت دادی از داوطیبان اهدا زمینهدر این دهد.  پزشکي قرار مي ةرا به جهت بررسي شرایط و ضوابط اهدا مورد م این

 ةها به جهت حف  سلامت خود اهداکنندگان و بخشي دیگر به دشیل حف  سلامت گیرند شوند که بخشي از آن خون م اف مي
 (.1397و همکاران، سیفي طرقي ) شود و اطمینان از سلامت خون انجام ميخون 

 در تمایزی تواند خوبي مي هب و دارد همگاني منافع که است پیچیده های جنبه با ای مسئیه خوني های فرآورده و خون مدیریت

اهداکنندگان خون، مراکز انتقال  صیيعنصر ا سهشامل  رهیزنج کیخون  ةحوزدر به طور کیي کند.  ایجاد هزینه و تقاضا و عرضه
 های نیگزیعرضه، با وجود تحولات قابل توجه برای جاة در حوز (.1400و همکاران،  کاظمي) شود يم ها مارستانیب خون،

 (.Haijema et al., 2018) انسان پابرجاست ي یخاص، همچنان ضرورت خون طبي های خون فرآورده يکیمحصولات تکنوشوژ

های  عرضه به جنبه گر،یاست. از طرف د يدسترس بودن اهداکنندگان داوطیب متک مسئیه به طور عمده به در نیا ن،یبنابرا
 تیظرف ها، مارستانیای، ت داد ب های خون منطقه ونقل، احداث بانک لحم رساختیز ت،یتراکم جم  جمیه از وابسته است؛ گوناگون
 های خون. برای پردازش خون در بانک لازم

ة دربار قیدق اطلاعات همةبا  يماه است. حت ای ،در طول هر روز، هفته ازین زانیدر م تینکته عدم قط  نیقاضا، اوشدر مبحث ت
 دومة . نکتماند يم ينامشخص باق يهفتگ پنجاه درصد تقاضای شده، یزیر برنامه های يدارند و جراح ازیمنظم ن قیکه به تزر يمارانیب

 مختیف و قابل های نهیخون شامل هزة ند. عرضا لیتقاضا دخ نییو ت  ينیب  ینادر است که در پ يهای خون گروهدر  موجود پیچیدگي
 ( و شوازم،قاتی)تحق يکیتکنوشوژ ةبرای توس  يعموم های نهیهزي. اختصاص های نهیو هز يعموم های نهیاز جمیه هز است؛ توجه
 اب میکه مستق اموری به ياختصاص های نهیو هز شود يمطرح م ها رساختیو ز ،ونقل حمل ،يو حفاظت در برابر آشودگ يمنیموارد ا
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 ازمندیکس انتظار ندارد ن چیحاشت عادی، ه در (.Romero Domínguez et al., 2021) ردیگ يمرتبط است ت یق م يخونة فرآورد
از  باشد. اگرچه نیآفر مرگ دتوان يدسترس نبودن آن م از در يعواقب ناششود  مطرح مي به خون ازیکه ن يطیاما در شرا .خون باشد

 خون خود را طیشرا نیدرصد واجد 5تنها  ست،ین يزندگ کیبهتر از حف   ياحساس چیه کنند يکه خون خود را اهدا م يکسان نظر
 است ازیاهداکننده ن هزار چندیناز   یب در هر روز به کایمرافقط در  کا،یمراسرخ  بیطبق آمار صی(. Delen, 2021) کنند ياهدا م
(Nagurney et al., 2012.)  شود. ها اشاره مي که به برخي از آناهدای خون تحقیقات مختیفي انجام شده است  ةزمیندر 

انجام دادند و به این نتیجه  «و انتقال خونCOVID-19 » ( تحقیقي تحت عنوان1402  )خیراندیو  کاظمي بابااحمدی
های جدیدی را برای محافظت از  داشته است و مراکز خون سیاست اثر منفي بر اهدا و ذخایر خون 19-کووید رسیدند که

 اند. اهداکنندگان و تأمین خون ایجاد کرده
شناسي و رفتارهای اهدای خون بر  های جام ه ( تحقیقي را تحت عنوان تأثیر ویژگي2021)  رومرو دومینگز و همکاران

 های متفاوتي وجود دارد. خون انگیزه یداد در اهداهای این تحقیق نشان  اهدای خون انجام دادند. یافته ةانگیز
انجام دادند.  «تبار ساکن هیند يفریقایااهدای خون در میان افراد »( تحقیقي را تحت عنوان 2021)  کینکنبرگ و همکاران

 ها هستند. کننده ترین تسهیل سهوشت و آگاهي جزء مهم و های غیرپوشي های این تحقیق نشان داد مشوق یافته

شناسیشرو
روش تحقیق پژوه   .دشو يم محسو  1ختهیآمتحقیق  روش نظر از و یکاربرد قاتیتحق نوع از هدف شحاظ از حاضر قیتحق

 در .شوند يم تحییل و گردآوری کیفي های هداد ابتدا طرح این دراکتشافي است.  و ي از نوع طرح متواشيبیترک پژوه حاضر روش 
 ابزار کی نیتدو به يفیک پژوه  قیطر از م مولاً طرح نیا در .شوند يم تحییل و گردآوری يکمّ های هداد دوم ةمرحی
. شود يم نییت  و يبررس دهیپد ياصی های هجنب يفیک های هداد لیتحی و گردآوری با منظور نیا برای. شود يپرداخته م رییگ هانداز
 .دشو يم منظور ها هداد گردآوری ابزار نیتدو برای نظر مورد اب اد عنوان به ها هجنب نیا

نظر و  موضوع پژوه  صاحب ةکه در زمین ایران بودند خون انتقال سازمان نام اون و مدیران حاضر پژوه  کنندگان مشارکت
ارشد یا بالاتر داشته  در نظر گرفته شد: مدرک تحصییي کارشناسي يهای ند. در این مطاش ه برای افراد خبره حداقل ویژگيا خبره
شوند که  و س ي شد پاسخگویان از میان افرادی انتخا   ،داشته باشند خون انتقال کاری ده سال در سازمان ةسابقحداقل  ،باشند

گیری در این پژوه  تا زماني ادامه پیدا کرد که فرایند اکتشاف و تجزیه و  نمونه. ای به موضوع مطاش ه دارند ارتباط و ت یق ویژه
ها در  نفر مصاحبه انجام گرفت. برای گردآوری داده دَهدر نهایت با  برای اطمینان بیشتر و رسیداشباع  به هشتم ةمصاحبدر تحییل 
آن در ادامه ارائه شده است. در هر مرحیه، یند افري از پرسشنامه و در بخ  کیفي از روش دشفي فازی استفاده شد که بخ  کمّ
گیری مدل نظری،  پس از شکل ،شد. همچنین  لال پژوه  اعمالها در خ و نظرات آن شد  دادهها به سایر متخصصان ارجاع  یافته

 حبف و اصلاح اعمال شود. و ها نسبت به تغییر های آن تا ایده شد  دادهکننده ارجاع  مدل به ترکیبي از افراد مشارکت
ها در  و تحییل دادهسازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثیثي استفاده شد. همچنین برای تجزیه   در این مطاش ه برای فازی

 استفاده شد. Micmacافزار  و در بخ  کمي از نرم Excelافزار  از تکنیک دشفي فازی و نرم بخ  کیفي

 ها گباری شاخص ارزشفازی برای  ةدرجه طیف نُ .1 جدول
 مقیاس عدد فازی متغیر زبانی معادل قطعی

 (1،1،1) اهمیت خییي بي 1
 (1،2،3) اهمیت اهمیت تا بي خییي بي 2
 (2،3،4) اهمیت بي 3
 (3،4،5) اهمیت تا اهمیت متوسط بي 4
 (4،5،6) متوسط 5
 (5،6،7) متوسط تا با اهمیت 6
 (6،7،8) بااهمیت 7
 (7،8،9) بااهمیت تا خییي بااهمیت 8
 (9،9،8) خییي بااهمیت 9

                                                 
1. mixed methods research 
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ترین  شده  یکي از شناخته بود ومکن و باورپبیر های م رویکرد این پژوه  اکتشافي و با تدوین سناریوها به دنبال ترسیم آینده
از هشت گام کیي که مورد استفاده قرار گرفت و  استهای بحراني با رویکرد شوارتز  رویکرد روش عدم قط یتاین ها در  روش

 :(Schwartz, 1991از )ند ا تشکیل شده است که عبارت
 . شناسایي موضوع با تصمیم اصیي1

 یندهای مهم محیطياکییدی و فر . مشخص کردن فاکتورهای2
 . نیروهای پیشران3
 اهمیت و عدم قط یت ةبندی بر اساس درج رتبه. 4
 حرکت ةانتخا  منطق سناریو با نقش. 5
 . پربار کردن سناریوها6
 . بررسي پیامدها و نتایج هر سناریو7
 ها و علائم راهنما . ت ریف شاخص8

تأثیرگباری  :، عدد دومبدون تأثیر، عدد یک: تأثیرگباری ک :عدد صفر؛ بودند شرح دینبهای انتخابي جهت امتیازدهي  گزینه
 .تأثیرگباری زیاد :عدد سه ،متوسط

هادادهیلوتحلیهتجز
سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی   و برای فازیخبرگان  ها در بخ  کیفي از که قبلاً نیز اشاره شد برای گردآوری داده همچنان

ي انجام شد که برای رعایت اختصار فقط یزدا به طور کیي سه راند فازی .دشو شد که در ادامه به تفصیل ارائه مي مثیثي استفاده
 شوند. های راند سوم ذکر مي ها و یافته یافته ةخلاص

اول  ةیدر مرح .شد داشت رد مي 7/0 از مورد قبول بود و هر شاخصي که امتیاز کمتر 7/0تر از  بزرگ ةشد يیزدا مقدار فازی
اعتماد به ، اعتماد نهادیشامل  ؛شناسایي شده بودشاخص کسب کردند. در شروع تحقیق، هشت  7موارد امتیازی بیشتر از  همة
 یفاز يدشفدر پایان  .سرمایة اجتماعي، هنجار ذهني، آموزش عمومي، دوستي انسان، کن  اجتماعي، اعتماد به کارکنان، ها رویه
 ةجام  در خون اهدای فرهن  ةنیز از نظر خبرگان به عوامل توس « تربیت م نوی»و « اخلاقيهنجار »دو شاخص  اول ةمرحی

کسب  7/0موارد مجدداً امتیازی بیشتر از  همةزدایي عناصر در راند دوم بیانگر این بود که  نتایج حاصل از فازی ایراني اضافه شد.
زدایي عناصر در راند سوم  د سوم ادامه پیدا کرد. نتایج حاصل از فازیمانده در ران های باقي کردند. تحییل دشفي فازی برای شاخص

 .گزارش شده است 2در جدول 

 ها )راند سه( میانگین فازی و غرباشگری فازی شاخص .2 جدول

 L M U mean Crisp Result متغیرهای دور سوم

 پبیرش 63/7 (5/8، 75/7، 75/6) 05/8 75/7 75/6 اعتماد نهادی

 پبیرش 44/7 (08/7، 08/8، 67/8) 67/8 08/8 08/7 ها ویهاعتماد به ر

 پبیرش 61/7 (75/8، 75/7، 75/6) 58/8 75/7 75/6 اعتماد به کارکنان

 پبیرش 37/7 (75/8، 08/8، 08/7) 75/8 08/8 08/6 کن  اجتماعي

 پبیرش 45/7 (58/8، 83/7، 83/6) 58/8 83/7 83/6 دوستي انسان

 پبیرش 19/7 (5/8، 75/7، 75/6) 58/8 75/7 75/6 آموزش عمومي

 پبیرش 31/7 (67/8، 92/7، 92/6) 67/8 92/7 92/6 هنجار ذهني

 پبیرش 71/7 (83/8، 25/8، 25/7) 83/8 25/8 25/6 سرمایة اجتماعي

 پبیرش 27/7 (75/8، 08/8، 08/7) 75/8 08/8 08/7 هنجار اخلاقي

 پبیرش 29/7 (67/8، 8، 7) 67/8 00/8 00/7 تربیت م نوی
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هم مقایسه شوند. در  با سومو راند  دومالات راند ؤطور کیي یک رویکرد برای پایان دشفي آن است که میانگین امتیازات سه ب
 شود. تر باشد فرایند نظرسنجي متوقف مي ( کوچک8/0خییي کم ) ةآستانکه اختلاف بین دو مرحیه از حد  صورتي

 هسو راند  دو مقدار قط ي راند ةفاصی .3 جدول

 نتیجه اختلاف 2نتیجه راند  3نتیجه راند  ها شاخص

 توافق 06/0 57/7 63/7 اعتماد نهادی

 توافق 05/0 39/7 44/7 ها اعتماد به رویه

 توافق 07/0 54/7 61/7 اعتماد به کارکنان

 توافق 05/0 32/7 37/7 کن  اجتماعي

 توافق 07/0 38/7 45/7 دوستي انسان

 توافق -08/0 27/7 19/7 آموزش عمومي

 توافق 07/0 24/7 31/7 هنجار ذهني

 توافق 04/0 67/7 71/7 سرمایة اجتماعي

 توافق 01/0 28/7 27/7 هنجار اخلاقي

 توافق 02/0 27/7 29/7 تربیت م نوی

 

ها درخواست شد  فرستاده شد و از آنن امتخصصبرای  نهایيشاخص پالای  و برای بررسي  10در نهایت  ها از میان شاخص
 ةجام  در خون اهدای فرهن  ةتوس  يپژوه آیندهبندی عوامل کییدی، که بیشترین تأثیرگباری را بر  به منظور شناسایي و دسته

را دیگر  مورد نظر در ماتریس اثر بر گبر میزان تأثیرگباری هر یک از این عوامل بر یک ةعدد گزین کردندارند، با وارد ایراني 
 ها تأثیرپبیرند. توضیح داده شد که متغیرهای سطرها تأثیرگبار و متغیرهای ستون و کنندت یین 

عددشان صفر بوده رابطه  11ماتریس قابل ارزیابي در این  ةرابط 89از مجموع بیانگر این بود که  MICMACافزار  نرم تحییل
رابطه عددشان تأثیر کمي  18اند.  گر تأثیر نپبیرفتهیا از همدی اند نگباشته عوامل بر همدیگر تأثیرکه است که به این م ني است 

بوده  3رابطه عددشان  32 .اند قوی داشته تاًبتأثیرگبار نسین م ني که رابط بد ؛بوده است 2رابطه عددشان  39 .اند نسبت به هم داشته
 اند. زیادی برخوردار بوده یریاست و از تأثیرگباری و تأثیریب های کییدی بسیار زیاد بوده عاملن م ني که روابط بدی ؛است

پژوهشهاییافته
همچنین  است.تأثیرگبارترین عامل بوده  27 ةنمربا  سرمایة اجتماعينشان داد  و غیرمستقیم ماتریس اثر مستقیمبررسي 
 در بین عوامل در اوشویت اول تأثیرپبیری قرار گرفتند. 23دوستي و آموزش عمومي با مجموع  انسان

 
 تأثیرگباری و تأثیرپبیری مستقیم عوامل ةنقش .1 شکل
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 تأثیرگباری و تأثیرپبیری غیرمستقیم عوامل ةنقش .2 شکل

در ماتریس مستقل جای گرفت.  سرمایة اجتماعياثر مستقیم و غیرمستقیم  ةنقش 2و  1آمده از شکل  دست هبر اساس نتایج ب
 از کم ثیرپبیریأت و بالا ثیرگباریأت دیگر عبارت به ست.الاب هدایت و کم وابستگي دارای متغیر این بدان م ناست که این

 اخلاقي در ماتریس پیوندی قرار گرفت که نشان داد این م یارها از وابستگي هنجار و م نوی تربیت. است متغیر این های ویژگي
 این بر کوچکي تغییر هر و بالاست بسیار م یار این ثیرپبیریأت و ثیرگباریأت عبارتي برخوردار است. به بالا هدایت قدرت و بالا
سایر عوامل نیز در ماتریس وابسته قرار گرفتند که نشان داد این عوامل دارای  .شود مي سیستم در اساسي تغییرات باعث متغیر

 ثیرگباری کمي روی سیستم دارند.أثیرپبیری بالا و تأاصولاً ت . این تغییراتاند وابستگي قوی و هدایت ض یف

 
 أثیر مستقیم بین متغیرهات. 3 شکل

، اثر 3شکل آمده از نمودار  دست هدهد. بر اساس نتایج ب صورت اثر مستقیم نشان ميه روابط بین متغیرها را ب ةنقش 3شکل 
 متغیرها قوی گزارش شد. همةمستقیم بین 
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 تأثیر غیرمستقیم بین متغیرها .4 شکل

، اثر 4شکل آمده از نمودار  دست هدهد. بر اساس نتایج ب رمستقیم نشان ميصورت اثر غیه روابط بین متغیرها را ب ةنقش 4شکل 

 شد. غیرمستقیم بین عوامل قوی گزارش

گیرینتیجهبحثو
 یا دهیخون پد یاهدا ایدن یاکثر کشورها درتوان نتیجه گرفت که  های این پژوه  مي با توجه به بررسي پیشینه و یافته

خون ب د  یجاست که کن  اهدانیشود. ا يپرداخت نم يخون پوش یفراد در مقابل اهدااست و به ا يداوطیبانه و مجان
 . این نتیجه با نتایج تحقیقات قبیيکند يم جا یشناسانه را ا جام ه قیعم یها لیکند و ضرورت تحی يم دایپ يشناخت جام ه
(Mahfouz et al., 2021; Greffin et al., 2021; Dean et al., 2018 )به عنوان  يدوست روزها، انسان نیاو است. س هم هم
 نیکرده است. در ا رییتغ ياهداکنندگ نیا  تیاما طب .است انینما یگریاز هر زمان د  یخون ب یکن  اهدا قوی ةزانندیانگ
 شود يکر مخون ف یکه در مورد اهدا يشود هنگام توجه دبای. بنابراین خون ارائه شود یاز اهدا دیجد يشده برداشت يس  نیز مقاشه
از موضوعات دیگری که نتایج این تحقیق آن  .میشو يرو م با آن روبهمرتبط  يفرهنگ یها از هنجارها و نق  یا دهیچیپ بیبا ترک
 یطور ؛تواند در ذهن کنشگران مختیف تحت عناوین متفاوت به آگاهي درآید یک کن  خاص مي که کند این است یید ميأرا ت

همان رفتار  ةای هم در ادام نگرند و عده ای اخلاقي مي از کنشگران به اهدای خون به عنوان وظیفه ای که نتایج نشان داد عده
و این نتیجه هم با نتایج تحقیقات  استهای متفاوت از یک کن  واحد  کاآورند. این بیانگر ادر سنتي به اهدای خون روی مي

های آینده با مشکل  اگر بخواهیم در دههبنابراین  سو است. هم( Greffin et al., 2021; Klinkenberg et al., 2021) قبیي
کند آمار  کنندگي داوطیبانه را ترویج مي هایي که اهدا سازی و آموزش های خون مواجه نشویم باید با فرهن  کمبود ت داد اهداکننده

 یا این آمارها افزای  یابد. ریمکنندگان را در حد مورد نیاز جام ه نگه دا اهدا
بیشترین تأثیرپبیری  ،بالای نقشه قرار داردچپ سمت  ةکه در گوش ،سرمایة اجتماعي، متغیر 2و  1 شکلبا توجه به ین همچن

این نتیجه با نتایج تحقیقات قبیي  و است دیگر داشته های ها و نیز بیشترین تأثیرگباری را بر متغیر با وابستگي به دیگر متغیر
(Greffin et al., 2021; Dean et al., 2018) به  این متغیر سرمایة اجتماعيبا توجه به اهمیت و نق  مهم و  سو است هم

در نهایت با مشخص بودن نیروهای پیشران، متغیر هدف  .عنوان یکي از متغیرهای هدف در نوشتن سناریو مورد توجه قرار گرفت
 اهدای فرهن  ةتوس  يپژوه آیندهریو در مورد اثر مستقیم چهار سنا ةنقشها روی  از متغیر یکو همچنین محل قرارگیری هر 

 .دشاریونگاری اکتشافي ت یین نبر اساس اصول سایراني  ةجام  در خون
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توان به عنوان موق یت یک سناریو در نظر گرفت. در  ها را مي نهایت نقطه است که هر یک از آن هر فضای سناریو شامل بي
های حدی است و  ترین مزیت شناسایي این نقاط توشید سناریو سایي شوند. مهمشود تا نقاط حدی شنا ها تلاش مي اغیب سناریو
های  ها نیز از نقاط مباني برای نشان دادن سناریو گرچه در ت دادی از سناریو ؛سازد گیری آماده مي ها و افراد را برای تصمیم سازمان

ها بیانگر محتوای  از اسامي حیوانات که خصوصیات بارز آنگباری سناریوها  در نام(. 1388من ،  شود )نادری ترکیبي استفاده مي
 .دشهر سناریو بود استفاده 

«هدهدسلیمان»1یسناریو

تقویت ارتباط بین دهد. بستر مناسبي برای  روی مي سرمایة اجتماعي، تغییراتي در ستکه بهترین سناریو ،در این سناریو
ثر است و در نتیجه ؤبسیار م تغییر وض یت ف یيتردید در  آید که بي مي به وجود و نهادهای مختیف ،های اجتماع، مردم بخ 
 شود. ميایراني تسریع  ةجام  در خون اهدای فرهن 

 در خون اهدای فرهن  ةتوس  جهتبیشتر جام ه  امکانعامیي برای  بهبود هنجار اخلاقي و تربیت م نویدر این سناریو 
 فرهن  ةتوس منجر به  در کنار هنجار اخلاقي و تربیت م نوی سرمایة اجتماعيت گف توان . به طور کیي مياستایراني  ةجام 
 شود. ميایراني  ةجام  در خون اهدای

«غدداناج»2یسناریو

آید. در این  به وجود مي سرمایة اجتماعيتقویت  بستر مناسبي برای و دهد ميروی  سرمایة اجتماعيدر این سناریو تغییراتي در 
کمتر از  ةبه صورت کند و در حجم و انداز ایراني ةجام  در خون اهدای فرهن  ةتوس ، بسترهای مناسبل نبود سناریو، به دشی

و در مدت زمان کوتاه منجر به ایراني  ةجام  در خون اهدای فرهن  ةتوس گیرد. هرچند ممکن است  صورت مي 1 یسناریو
 شت.خییي تدوام نخواهد دا بیندمدت در ،شود اهدای خونافزای  

«تهخفا»3یسناریو

 این مفهوم در جام ه، سرمایة اجتماعينیاز شدید به با وجود مطابق با این سناریو  ،که بدترین نوع سناریو است ،در این سناریو
تماعي ای سرمایة اجتا درجهو همچنین نهادهای مستقل مدني  ها و سازمانمراکز در برخي  اشبته شاید .نیستخییي مورد توجه 
 فرهن  ةتوس عوامیي هستند که  و ... ،فقدان اعتماد، فقدان آموزش عموميدر این راستا  کافي نیست. وشي، مورد توجه است

 ایراني را با مشکل مواجه کرده است. ةجام  در خون اهدای

«طوطیمقلد»4یسناریو

و همچنین نهادهای مستقل مدني در خون  یاهدامده است. مراکز مرتبط با به وجود نیا متغیرهای مدلدر این سناریو تغییری در 
 ةتوس عوامیي هستند که  و ... ،، فقدان اعتماد و هنجارهای اخلاقيسرمایة اجتماعي فقدان اند. انجام داده اقداماتياین زمینه 
 .ندا ایراني را با مشکل مواجه کرده ةجام  در خون اهدای فرهن 

پیشنهاد
 :شود های متوشي پیشنهاد مي به سازمان ریزنتایج این تحقیق اقدامات  بر اساس

بنابریان انتظار  .سازد با مشکلاتي همراه مي اخون ر پایین بودن اعتماد و آموزش از جمیه مواردی هستند که اهدای -
 ی اتخاذ کنند.انتقال خون نسبت به جیب اعتماد اهداکنندگان تدابیر ةرود متوشیان و سیاستگباران در زمین مي

برخورد کارکنان سازمان انتقال خون و  ةنحو .در اغیب اهداکنندگان نوعي استرس و نگراني ممکن است وجود داشته باشد -
 موقع و مناسب از اهداکنندگان در تداوم اهدای خون مؤثر خواهد بود. تکریم به

های  ویژه در دوران بیماری هب ،اني اهداکنندگانبرای کاه  استرس و نگرد شو به متوشیان سازمان انتقال خون توصیه مي -
 از مشاوران صبور و باتجربه استفاده کنند. ،گیری و مهم همه
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 .دشوهای متنوعي طراحي و اجرا  و تکریم اهداکنندگان برنامهاهدای خون  ةدر زمین سرمایة اجتماعيبرای تقویت  -
اقشار مردم آگاهي لازم در این زمینه را  همةی انجام شود تا ا رساني گسترده م ایب و مزایای اهدای خون اطلاع ةدر زمین -
 دست آورند.ه ب

 کند.تواند افراد را در این زمینه ترغیب  در نظر گرفتن امتیازات ویژه در مراکز درماني برای اهداکنندگان مداوم خون مي -

 یامدهایپ حیراحل انتقال خون و تشرو م ندهایااز فر نامراج آگاه کردن  مختیف در جهت ینارهایسم یبرگزارتدارک و  -
ها ندارد و  آن يسلامت یبرا یخون خطر یکه افراد مطمئن شوند اهدا یبه نحواست؛ خون  یاهدا يو جسمان يپزشک
 .کندشان کمک  يتواند به حف  سلامت يم يحت

 انیها در م آن نگایرا عیانتقال خون در سازمان و توز یهاندیادر خصوص فر يآموزش یها و بروشورها جزوه ةیته -
 کنند.حاصل  نانیموجود اطم یاز سلامت ابزارها اهداکنندگانتا  ،کنندگان مراج ه

 ياخلاق یها ارزش جیترو زیرسانه و ن نیا قیاز طر شتریب يرسان و اطلاع ونیزیتیو ژهیو هو ب يهمگان یها رسانه استفاده از -
 .کندخون کمک تواند به گسترش فرهن  اهدای  مي دوستانه نوع یها و نگرش

کردن کودکان و نوجوانان با مسئیه  ریسازمان انتقال خون و درگ اریکودکان و نوجوانان هم یها انجمن لیتشک نیهمچن -
 .کند اریکمک بس ندهیدر آانتقال خون سازمان  یازهاین نیمأتواند به ت يم

 زیبه خون و ن ازمندیو ... ن ،یدرآمد ،يییتحص ،يها مختیف سن گروه یيشناسا جهت قیدق قاتیتحق یبرا نامحقق قیتشو -
 زیخون ن یعدم اهدا ایاهدا  یها زهیعیل و انگ يمختیف و بررس یها و برهه يمختیف اهداکننده در نواح یها گروه
 .کند یاریبهتر نق  خود  یفایا رتواند سازمان را د يم
 يبه نگاه افتنیدست  یبرا نیبنابرا است. دزیا ها دارای پیچیدگي دهیپدبسیاری از مانند  زیخون ن یاهداموضوع  قط اً
 لازم است در کهد شو موضوع تحقیق ارائه مي ةهم برای محققان آینده در زمین هایيپیشنهادکن   نیتر در با  ا کامل
 :شود ها توجه به آنهای آتي  پژوه 

دید اهداکنندگان در قشرهای  و ازاز جوانب جدید و  نگار قوم  با استفاده از روشهای آتي  شود در پژوه  توصیه مي -
 مورد مطاش ه قرار گیرد.این موضوع مختیف 

برای ترغیب و تقویت فرهن  اهدای خون  بستر مناسبي را سرمایة اجتماعيبا توجه به اینکه نتایج این مطاش ه وجود  -
این موضوع مورد  ةبارو متغیرهای شبیه آن در سرمایة اجتماعيهای آتي ارتباط  شود در پژوه  ، توصیه ميکردشناسایي 

 مطاش ه قرار گیرد.

اهداکنندگان خون به طور عمیق مورد  ةپدیدارشناسي نیز تجرب  های آتي با استفاده از روش شود در پژوه  توصیه مي -
 مطاش ه قرار گیرد.

 سازی اهدای خون نسبت به طراحي مدشي مناسب در این زمینه اقدام شود. فرهن  جهتشود  پیشنهاد مي -

اشگوی فرهن  سازماني بهینه برای سازمان انتقال خون مطاش اتي  ةهای آتي نسبت به ارائ شود در پژوه  يتوصیه م -
 انجام گیرد.

کارهای  راه ةشناسایي موانع مختیف اهدای خون در اقشار مختیف و ارائ ةهای آتي دربار شود در پژوه  توصیه مي -
 ها مطاش اتي انجام گیرد. جیوگیری از آن

 سازی اهدای خون مورد مطاش ه قرار گیرد. بر گسترش فرهن  يشود تأثیر اعتقادات دیني و فرهن  اسلام پیشنهاد مي -

 تقویت فرهن  اهدای خون مطاش اتي انجام گیرد.و عوامل مؤثر بر  به اهدای خوننگرش مردم نسبت به شود  پیشنهاد مي -
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