
 

 

Components and indicators of the social 
responsibility model of the national company of 

the southern oil-rich regions 
 

 
Abstract: 

Social responsibility is one of the important concepts that 
includes economic, social, and environmental fields. The purpose 
of this research was to examine the components and indicators of 
the social responsibility model of the National Company of the 
Southern Oil-rich Regions. The first statistical population 

includes specialists and experts of oil-rich regions companies and 
academics in the field of social responsibility, 15 of whom were 
selected. The second statistical population includes the 
beneficiaries and beneficiaries of the social responsibility field. 

the number of these people was calculated as 394 people. The 
third community of managers and trustees of social responsibility 
programs, 79 people were selected as a sample. The results of the 
analysis of the content of the resolutions of the major oil 
companies of the world, the dimensions of the desired model 
were examined and finally, with the help of structural-
interpretive modeling and with the help of Mic Mac software, the 
desired model was drawn, and the five levels of this model were 
introduced. After content analysis and two rounds of Delphi 
implementation, twelve components and 58 indicators were 
extracted, which can be considered as components and indicators 
of the social responsibility model of the National Company of 
Southern Oil Regions for the ecosystem of each region. These 
dimensions and components were screened in the second round 
of Delphi. Finally, prioritizing the components, the 
organizational social responsibility index with a relative weight 
of 0.330 is the most important. Therefore, among the 12 
indicators, it has the most impact. 
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 یمل های مدل مسئولیت اجتماعی شرکتها و شاخصمؤلفه
 جنوب  یزمناطق نفت خ

 

 چکیده

 ساتیو ز یاجتمااع ،یاست که حوزه اقتصاا  یمهم میاز مفاه یکی یاجتماع تیمسئول
هاای ماف  هاا و ااا  بررسای مللفاه هاف  ایات قحقیا  .ر یگیم بر را  ر یطیمح

 یقاتاز نوع قحق ی قحق یتا وب بو .مسئولیت اجتماعی ارکت ملی مناط  نفت  یز جن
 هایارکت یاجتماع یتمسئول یهامرامنامه یمحتوا یلبو ه که با قحل آمیخته اکتشافی

الگاو  هاایابعاا  و مللفاه یران،و صنعت نفت ا یا ن ماعیاجت یتمسئول ی ر اجرا یشروپ
ان او  اامل متخصص یجامعه آمار یف،گر  یتقثب یافه و سپس با روش  لف ییاناسا

 قعافا  کاه یاجتماع یت ر حوزه مسئول یو  انشگاه یز -ت مناط  نفتو  برگان ارک
از حاوزه  یرنافگانو اساتفا ه گ ینفعاان وم اامل ذ یجامعه آمارنفر انتخاب افنف.  15

افارا   یاتقعفا  ا جوامع نامحفو  یبرااست. براساس فرمو  کوکران  یاجتماع یتمسئول
 سائولیتم هاایبرناماه یاجارا یاانو متول یاانمجرنفر محاسبه اف. جامعه ساوم  394

مرامناماه یمحتاوا یلج قحلنتای. افنف انتخاب نمونه عنواننفر به 79قعفا   که یاجتماع
باه کما   یاتو  ر نها یمور  نظر بررسا یابعا  الگو یا، ن یبزرگ نفت هایارکت های
  یم  نظر قرساورم یم ، الگو ی و با کم  نرم افزار م قفسیری – یسا تار سازیمف 

 یور روش اجارامحتاوا و  و   یالاافنف. پاس از قحل یالگو معرف یتو سطوح پنجگانه ا
یبوم هر منطقاه، ما یستز یکه برا یف،اا   استخراج گر  58لفه و لم  ه واز ی، لف
 یت ر نظر گرفت. ا یاجتماع یتمف  مسئول هایاا   و هالفهلم عنوانها را بهآن قوان

 هاا،مللفاه بنافییاتاولو یاتاافنف.  ر نها یغربالگر  لفی،  وم  ور  ر هاابعا  و مولفه
را  ار .  یاتاهم یشاتریتب 330/0 یباا وزن نساب یساازمان یاجتماع مسئولیت اا  
  را  ار . یرقأث یشتریتاا  ، ب 12 یت ر ب یتبنابرا

 واژگان کلید 



 

 

عملکار   حاکمیات اارکت،، جناوب یازمناط  نفت   یارکت مل ی،اجتماع یتمسئول
 ا ی اقتص

 مقدمه
هاا  ر قباا  ساازمان نکاهیا یعنایطور  لاصاه ها بهسازمان یاجتماع تیموضوع مسئول

و  یعایو طب یکنناف مسائو  هساتنفر  ارا کاه از مناابع انساانیم تیکه  ر آن فعال یاجامعه
 گاریهاا  و کسب و کار، سازمان تیریبه مف یکننف. بر  لا  نگاه سنتیآن استفا ه م یاقتصا 

-سهام یسو  ه زانیم هانف قا قنها بنشفه فهیو آفر ستنفی ارانشان مسئو  نفقط  ر مقابل سهام

 (.1399، 43ص.  ،و همکااران ی)بااقر منافع کوقاه مفت نگاه کننف ی ارانشان و آن هم بر مبنا

 یهااتههستنف،  واس زین یگرینفعان  یها که  ر ارقباط با ذرو  سازمانیانتظار م بیقرق تیبف
هساتنف کاه  یها و افرا ها، گروهتینفعان، موجو یهم مور  لحاظ قرار  هنف. ذها را مشروع آن

 کاه اااملااونفر یرا ااامل ما یعیوس فیو ط رنفیپذیاز آن اثر م ایگذارنف یبر سازمان اثر م
 یاهاا، نها هارساانه ست،یز طیگرفته قا مح یو جوامع محل یقجار یارکا ان،یکارکنان، مشتر

(. Drobyazko, Svetlana, Hilorme,. et al., 2020)بااانف مای اهرونفان و  ولت ،یمر م
 طیو محا یاجتمااع یهااکار ن  غفغاه کپار هیرا  یاجتماع تیمسئولقوان یم چه،ی ر تیاز ا
مارقبط  یهاگروه سازمان و تیماب عاملاتسازمان و وار  کر ن آن مسائل  ر ق اتیبا عمل یستیز

 .Abdel-Salam, p)(، Mattila, p. 540, 2017( ،)Lamandi, p. 7, 2017) فیاباا آن نام

 یاجتمااع یریپاذتیمسائول لیکه ذ یاو  که اقفاماقیمشخ  م فیقعار تیا اب (.2021 ,259
باه  اونفریم فیقعر فاریقوسعه پا یکه  ر راستا ،هستنف ی ر واقع همان اقفاماق ،اونفیانجام م
 ر نظر  فاریقحق  قوسعه پا یبرا یرا راه یاجتماع یریپذتین، مسئولاز محققا یکه بر  یاکل

  .(1399 ،110ص.  ) وانساری و نیل فرواان، انفگرفته

 ر مسائولیت اجتمااعی  1950علیرغم افزایش منافع علمی و مفیریتی هماهنگ از  هاه 
ر آکا می  اجرای آن هنوز ی  موضوع  ر حا  راف است زیرا بیشتر آن از نظ ،(CSR) ارکتی

 یفاریپا به فنیلازمه رس (.,105p.  Elbanna,&  Fatima ,2023) ناانا ته باقی مانفه است
با ایات . باافیارکت م یاجتماع وی طیمح ستیز ،یاقتصا  عملکر  بهن همزما قوجه ،یارکت

)قنگساتانی و همکااران،  بااافحا  برای رسیفن به ایت عملکر ، نیاز به مسئولیت اجتماعی می
نسابت باه  اارکت  یا تیمسئول احساس انگریارکت، ب یاجتماع تیمسئول (.1401، 15.ص

 مساتقل از یاگوناهباه جامعاهی بارا ارزش جاا یا وی عموم رفاه و قلاش  ر جهت بهبو  جامعه
 راماونیپ اتیاا ب(. 1401 ،86ص.  همکااران،)امس الافینی و  باافیم ارکت میمنافع مستق

 افه ارکت متمرکز یمالی هاتیموفق و ریمتغ تبینایرابطه با ربای اجتمااع تیموضوع مسائول
 ،یاجتمااع تیباورنااف کااه مسائول اتیاا بار رانیمف اکثر کاه  هنفینشان م هاو گزارش است



 

 

باه(. 1397 ،190ص.  )کر ستانی و همکااران، است یضرور یالفهلم شانیهایساو آوری بارا
و کام قوجاه  ر حاوزه  یاهیموضوع حاا  یاز  ارکت یاجتماع تیمسئول مفهوم ،یل ل تیهم
اافه  لیقجاارت قباف یایاو  ن یمحافال علما هاا  رموضاوع تیقارجیااز را یکای باه تیریمف

 تیمسئولی هاتیفعال ،هاارکتها و (. امروزه، سازمان1396 ،12ص.  )قا رزا ه و همکاران،است
-یمنتشار ما یفاریپا یهاگزارش همان ای یاجتماع تیمسئول یها و  را  ر گزارش یاجتماع
 کاه قعهاف ،بااافیما هااآنی اجتماااع تیمساائول یاابیارز یبارا یابازار هاگزارش تی. اکننف

-پاروههی فاریاپا زین واطلاعات  تیفیبالاقر، ک یا لاق یارکت نسبت به استانفار ها سازمان یا

  جامعاه را قحات حاآ یزنفگ تیفیک قوانفیم تیکه  ر نها  هفیرا نشان م یرگذاهیسرما یها
 یاجتمااع تیمسائولی هاگزارش حا  تیبا ا(. Ajayi, Mmutle, p. 7, 2020)  هف قرار ریثأق
-انجام آن و نحاوه گازارش یبرا یمقرراق ای استانفار  و اونفیم هی اوطلبانه قه صورتبه شتریب

 تیمسائولی اجارا یبارا و مقررات تیوجو  نفار . علاوه بر مشکل نبو  قوان هاتیفعال تیا ی ه
سار  بار مانع بزرگ  ی قوانفیم زیآن ن یمنظور اجرامف  جامع به  یارکت، نبو ن  یاجتماع

 یناوع انساازم یاجتمااع تیمسئول. بااف ارکتی اجتماع تیمسئولی اجرا یبرا ،هاراه ارکت
و جامعاه  شیااف که سازمان را ملزم به قوجه به رفااه و آساابی ر سازمان م یریگمیبسته قصم
 ,De Stefano) (،Obrad, Gherheș, p. 730, 2018) کنافیفان و حفا  جامعاه ماااهرون

Bagdadli, Camuffo, p. 551, 2018.) 
انف و هرکفام پر ا ته ارکت یاجتماع تیمسئول به مسئله یا یپژوهشگران ز ریا  یها ر سا 

(. وی و Ramzan et al. 2021) کر نف ییآن را اناسا یاز عوامل موثر بر اجرا یقعفا  محفو 
 کاه بار یعناوان عوامال ماوثر را باه جواماع ااهرت اارکت و فشاار شیوامل افزاهمکاران، ع

 ,Wei, Liu, Chavez, p. 10) کننافیما انیاب گاذار ،یما ریثأقا ارکت یاجتماع تیمسئول

اارکت را  تیاو مالک یارکت تیحاکم ان،یمشتر(، 120، ص. 1397واع  و همکاران ). (2020
 هاار (، 45، ص. 1396) همکااران قا رزا ه و . اننفیگذار مریثأق ارکت یاجتماع تیمسئول بر

عنوان عوامل ماوثر  را به یارکت و بهبو  عملکر  مال انفازه ره،یمف ئتیارکت، ه تیعامل مالک
قاوان از مسائولیت . یا  قعریاف نهاایی مایانافکار ه ییاناسا ارکت یاجتماع تیمسئول بر

باااف ی مایا لاقا یبه عنوان  ار وب یاجتماع تیمسئولعبارت است از: اجتماعی ارائه  ا  که 
به منفعت جامعاه که  عی ر سطح وس یامور اجتماع  ر ر مشارکت  را سازمانو هم  فر  هم  که

از  یعناوان عواور  باهمعناسات کاه فا تیبه ا یاجتماع تیساز . مسئولی واهف بو ، متعهف م
و  راتییاقفاوت نباو ه و  ر قغ یت به مشکلات و معولات بجامعه، مشارکت فعالانه  ار  و نسب

مافیران  (. اماروزهReddy Yarram & Subba, 2021) باااف میقواناف ساهیما طیبهبو  ارا
 قارار مافنظر  او  اساتراقژی  ر اهافا  بایاف اجتماعی را /قجاری ملاحظات ا لاقی واحفهای

گساتر ه،  ایگوناهباانف، باهو  میذینفعان   پی حفاکثرسازی منافع هایی که  رارکت.  هنف



 

 

مسائل اجتماعی، اقتصا ی و محیطی قجاریشان هستنف )اعتما ی  بیت نیازمنف رعایت هماهنگی
 (. 1395 ،18ص.  و اسماعیلی کجانی،

ماالی،  مساائل بار  ر بلنف مفت، عالاوه هافعالیت ارکت ایت مسئله که قفاوم به قوجه با
 ر حافو   کننف کهمی ها سعیزیست محیطی است، ارکت اجتماعی و مسائل به نیازمنف قوجه

 هاای مسائولیت اجتمااعی و اوطلبانه ارکت  ر فعالیت مقررات حاکمیت ارکتی، جهت اقفام
 (. 1398 ،14ص.  باانف )برزگر و همکاران، پاسخگو افشای آن

وابساته باه  رانیاارکت نفات و گااز  ر ا تیجنوب، بزرگتر زی مناط  نفت یارکت مل
فرآورش و انتقا  نفات  اام و  ف،یاکتشا ، قوسعه و قول نهیاست و  ر زم رانینفت ا یت ملارک

 تیابا قوجاه باه اهم (.1401 )اانا، فینمایم تیفعال یگاز عاناتیم فیقول تی نهم ،یعیگاز طب
 یهاتیمسائول تاهیجناوب، کم زیامنااط  نفات   ی ر ارکت مل یاجتماع تیموضوع مسئول

باه  یاجتماع تیمسئول یهاطرح ی هجهت یجنوب، برا زی نفت اط من یارکت مل یاجتماع
 ر  یجواماع محلا یقوانف حتایامر م تیافه است. ا لیقشک یانسان یروین یسمت قوانمنفساز

-جنوب از محل صارفه زی مناط  نفت یارکت مل. ر ی ر بر گ زیارکت را ن تیا لکر سطح عم

کر ه است. عمال  یرسان و   فمات یرامونیه جوامع پهمواره ب ار،ی ر ا تامکانات  زیو ن ییجو
جنوب،  ر مقابل جوامع  زیمناط  نفت   یمل رکتا یقعهف ا لاق ینوع یاجتماع تیبه مسئول

 یهاااقفام جینتا یبه طور منطق رسف،یبه انجام م یاریاست که به صورت ا ت یرامونیو پ یمحل
نماو   یاجتمااع هیسرما شی ر قالب افزا فیباارکت نفت،  یاجتماع تیمسئولمرقبط با عمل به 

 راتیباا قاأث یاجتمااع یهاتیحاوزه مسائول یهاامتناسب بو ن اقافام(. 1401)اانا ، کنف فایپ
لازوم  ،یجواماع محلا یفساازقوانمنو  یسازحرکت به سمت مستقل رامون،یپ طیصنعت بر مح

 ر گازارش  آنلانه و اعالام صورت سااارکت به یاجتماع یهاتیمسئول یبرنامه راهبر  تیقفو
 یهااتیاز اولو یمحلا گرانلیو اساتفا ه از قساه یمحل ل  ارزش مشترک با جوامع  ،یفاریپا

حافو  مساأله  ر  (.1399 ،80ص.  )غلامای، است یاجتماع یهاتیوزارت نفت  ر حوزه مسئول
از  یمافل اارکت  ر حکام یاجتمااع تینمو  کاه، مسائول انیب گونهتیقوان ایارکت را م تیا

 راتیثأ ااطر قاباه ژهیاوو باه  یاز نظار اجتمااع ،کنافیوکار است که به ارکت کم  مکسب
عهفه  ولات به یاجتماع یهاتیمسئول رانیپاسخگو بااف.  ر ا طی و   ر جامعه و مح یاحتمال

 ر منااط   یاجتمااع تیاز  ولات باه مقولاه مسائول ابتیبه ن صنعت نفت انیم تیر ااست و  
 یوضاع موجاو  اارکت ملا یبررسا ی. با  ر نظر گرفتت موار  فوق براپر از یم ینفتهمجوار 

کار  کاه،  انیب تیقوان  نیم یاجتماع تیمسئول تیجنوب  ر  صوص وضع زیمناط  نفت  
مارقبط باا  یهااباا مساائل و  االش یطور جف ر حا  قوسعه، به یعنوان ارکتارکت  به تیا

 . تاس ری رگ یاجتماع تیقوسعه مسئول
 انیاارقبااط ابعاا  آن م یو  گاونگ یاجتمااع تیاقفاق نظار  ر  صاوص ماف  مسائول



 

 

هار پژوهشاگر باه گماان  او ، باه  جاهینظران حاصل نشفه است و  ر نتپژوهشگران و صاحب
 تینظار باه اهمیات بحائ مسائول تیفام کر ه استر بناابرا نف بعف و عوامل محفو  اق یبررس

های ماف  مسائولیت اجتمااعی ها و اا  رسی مللفهربپژوهش حاضر،  یهف  اصل ،یاجتماع
 کاه ارح است تیمنظور سلا  پژوهش حاضر بف تیبفارکت ملی مناط  نفت  یز جنوب بو . 

 های مف  مسئولیت اجتماعی ارکت ملی منااط  نفات  یاز جناوبها و اا  بررسی مللفه
 کفام است؟ نآ افتهیقوسعه  یالگو  گونه است؟ و

  ینظر یمبان
پذیر بو ن و قوانایی پاسخگویی به ور بو ن، رقابتکه برای بهره انففهمیفهها کتار   

، (Tentama &Netty Merdiaty, 2021) بایست مسئولانه عمل کننفقغییرات سریع جهانی می

ها و زمان و را از میان آوری، فاصلهو فت نمو هافن، مرزهای جغرافیایی ملی را کمرنگ جهانی

ایش قوان  و  ها قمایل به افزبا ایت حجم وسیع از قغییرات محیطی، ارکتبر ااته است. 

کننف. همچنیت  برای مفیریت بر سو  و ریس   ااته و از حست اهرت و برنف  و  حمایت

گذاران و افن، رقابت قنگاقنگی برای جذب و نگهفاات نیروی کار ماهر، سرمایهجهانی

نگی پاسخگویی ارکت به نیازهای کارکنان، بازار و گو  است.مشتریان وفا ار به همراه  ااته 

 (.Famiyeh, p. 395, 2017)وکار استمشتریان  ر گرو پایفاری کسب

ها به حرکت ارکت هایپیشرانعوامل و قریت قوان مهمطورکلی عوامل زیر را میاما به  

 :سوی مسئولیت اجتماعی  انست

 حقوق اهرونفی .1

 هاالیتقلاش جهت افا  سازی کلیه فع .2

 قمایل به جهانی افن .3

 هاقمایل کارکنان برای مشارکت  ر کسب و کار ارکت .4

 مایل مصر  کننفگان به استفا ه از محصولات  وستفار محیط زیستق .5

 موانع سیاسی و قانونی .6

 هاپذیری ارکتفشار کارکنان برای افزایش مسئولیت .7



 

 

 هافشار و افشاگری رسانه .8

  .تافزایش افیف جمعیت کره زمی .9

 
 هاییسازمان آن طری  از که است استراقژی  قصمیم ی  اجتماعی مسئولیتابرایت، نب

 بر مثبت قأثیرگذاری هف  با قواننف،می هستنف  و  اجتماعی مسئولیت ایفای به متعهف که

 هایسازمان کننفهکم  اجتماعی و محیطی زیست مسائل حل به سازمان، از  ارج افرا 

( هاارکت اجتماعی عملکر  مثا  عنوانبه)مالی  غیر  نیتهم و مالی عملکر  اهمیت قجاری و

  ر، (Tentama &Netty Merdiaty, 2021)  کننف،می قأییف  و  هایفعالیت کلی نتیجه بر را

 مسئولیت رویکر   ار ، قمرکز ارکت سو  حفأکثر کسب نظریه بر سنتی مالی امور که حالی

 ,Ramzan) کنفمی معرفی را هاسازمان از حورم ذینفع و مفرن مفهومی اجتماعی

Muhammad, Muhammad, 2021.) یعنی مسئولیت ارکت  ر  ،مسئولیت اجتماعی ارکت

 هف. منظور  ر جامعه ی که جامعه را قحت قأثیر قرار مییهاگویی به پیامفهای فعالیتپاسخ

 ,Milton, Soares, Pasa, p. 297) ذینفعان ارکت است قمامجا کلی است و  ر برگیرنفه ایت

 برنفه شیاست که پ ییهاتیافه است که فعال فیقعر گونهتیامسئولیت اجتماعی  (.2014

 ,Wu)  ار یاست که قانون لازم م یزیآن   بو ه و فراقر از منافع سازمان و یمنفعت اجتماع

Fang, Liao, et al., p. 189, 2015.) است یها قا حفسازمان یاجتماع تینقش مسئول تیاهم، 

کر ه و متخصصان  فیحوزه قعر تیا یبرا ییمجزا یواحفها شرو،یپ یهاارکت که اغلب

-هیسرما ،قحو  ر،ییقغ یبرا فرآینفی یاجتماع تیمسئول. انفکار گمار ه به زیرا ن یابرجسته

 یهاو سازمان یمحل تیو مسئول رانیمف تیرابطه ب  ر  صوص  یبلنفمفت و استراقژ یگذار

 انا ت فار،ی، قجارت پاییزاااتغا  ،یمر م، اعتما ساز یعه و قوانمنفسازامج نها ،مر م

 ,Di Gerio, Fiorani, Paciullo, p. 40) است فاریقحق  قوسعه پا یقوقعات جامعه برا ،طیمح

2020 .) 

 پژوهش یشینهپ

قنها زمانی جنوب  زیمناط  نفت   یارکت مل یاجتماع تیموجو  مسئول تیوضع

ی  سو و مراحل آن از سوی  یگر مطالعه  نی نظری مسئولیت اجتماعی ازممکت است که مبا



 

 

 نیت، افه بااف و مشخ  او  که مسئولیت اجتماعی  ارای  ه فرآینف و مراحلی است. هم

انف و های پیشیت  ه مطالعاقی  ر حوزه موضوعی مرقبط انجام  ا همشخ  او  که پژوهش

پر ا ته های مرقبط ر ی پژوهشکه  ر ا امه به بها  ه بو ه است.  ستاور های پژوهشی آن

 .او می

قوسعه  یالگو تیقفو(،  ر قحقی   و  با عنوان 1400گو رزی و حسینی اکرابی )

 تیا اره قرب یاجتماع تیکه مف  عوامل موثر بر ارققا مسئولی بیان نمو نف اجتماع تیمسئول

و  یاقتصا  ست،یز طیقوجه به مح ،یاعنفعان، اجتمیبعف ذ 5نور متشکل از  امی انشگاه پ یبفن

مف  برنف کارفرما  یطراح(،  ر قحقی   و  با عنوان، 1400گریزان و همکاران ) . اوطلبانه است

که  ر مف   ،نفجنوب نشان  ا  زیمناط  نفت   ی ر ارکت مل یاجتماع تیبر اساس مسئول

سطح مف  )سطح  تیقرلاانفر  ر با ر  هار سطح قرار گرفته یفیک یهاارائه افه، اا صه

انف. و بشر  وستانه قرار گرفته ستیز طیکارکنان،  ولت، مح ان،ینفعان، مشتری هارم( عوامل ذ

 ریقأث یاجتماع تیکننف که بر عامل مسئولیمف  عمل م ییربنایز عوامل هماننف سنگ تیا

 یاجتماع تیلمسئو یالگو (،  ر قحقی   و  با عنوان1399و قربانی و همکاران )گذارنف. یم

 ه ر مرحل ی بیان نمو نف که،اکتشاف هختینفت، به روش پژوهش آم شیپالا یهاارکت

مسائل مرقبط با  ست،یز طیحف  مح ان،یمسائل مرقبط با مشتر ریمومون فراگ 4 یاعتبارسنج

 هبه منزل ه،یمومون پا 109و  نفه ه مومون سازمان 18و  یجوامع محل هکارکنان، و قوسع

(،  ر 1399امیری و وزیری ) افنف. فیینفت، قأ شیپالا یهاارکت یاجتماع تیلابعا  مسئو

 یاجتماع تیا لاق و مسئول تیرابطه ب یژوهش حاضر به بررسپ قحقی   و  بیان نمو نف که

 ریی و متغ تیمنف و مکمل بو ن ارابطه ،بو   یقحق تیا یآنچه  روج  ر سازمان پر ا ته است.

قوت سازمان  ر پرقو ا لاق است و ا لاق  یبرا یاجتماع تیسئولنگرش م نسبت به هم است.

واقع  رشیمور  پذ اتییضرکنف. همه فیحرکت م ییقهقهرا ری ر  امنه س تیبفون مسئول

نشان  ا ه است که قرکیب هیئت مفیره ارکت ی   ،(Hameed, et al., 2023) قحقیقات افنف.

 سخگویی ذینفعان از طری  افشای  اوطلبانبینی کننفه حیاقی  ر برآور ن انتظارات پاپیش

 ،(Ganesh & Venugopal, 2024)ش پژوه نتیجهو   .است (CSR) مسئولیت اجتماعی ارکت

ها با افافیت، نابرابری، اجماع، منابع مالی، مشارکت جامعه،  CSR نشان  ا  که بسیاری از

های  و   ست و پنجه ها، عملکر ها و فرهنگریزی استراقژی  و سوگیری  ر سیاستبرنامه

ارکت  یاجتماع تیمسئول تیاهم هانگ و همکاران  ر قحقی   و  با عنوان .کننفنرم می



 

 

(CSR) ،تیمسئول تیققو تیاهمکه بیان نمو نف، و ایت 19-فیها  ر  وران کووسازمان یبرا 

 ,Zhang, Zhang)  ار  ی ر پکه  یمهم یاستیس یامفهایو پ  هفیارکت را نشان م یاجتماع

Sun, p. 170, 2022). محمو  و همکاران،  ر قحقی   و  با عنوان مسئولیت اجتماعی ارکت-

 بیت نظارقی روابط بر و گذارنفمی احترام  و  کارکنان به نمونه هایارکت ها بیان نمو نف که،

 نتایج ایت. کننفمی قمرکز 19-کوویف گیریهمه طو   ر اجتماعات و مشتریان و هاارکت

 قحقیقات و جامعه قبا   ر کار و کسب قکالیف بر قوجهی قابل عملی  ستاور  و نظری  کاربر

-کوویف گیریهمه ماننف مهمی فاجعه با مقابله برای قوی بازوی ی  عنوانبه CSR مور   ر آقی

 ,Silvestre) نیت، (. همMahmud, Ding, Hasan, et al., p. 140, 2021 اات )  واهف 19

Ţîrcă, p. 328, 2019 ) ،اجتماعی مسئولیت مفهوم  ر  ر قحقی   و  با عنوان، آنالیز الگو 

 به قوجه ارکت، بفون اجتماعی مسئولیت هایبیان نمو نف که ، فعالیت 19-کوویف: ارکت

 جراا 19-کوویف به پاسخی عنوان به هاارکت قوسط جهان سراسر  ر کشور، قوسعه سطح

  و  مر م و وامعج به نسبت  ارنف، اجتماعی مسئولیت قجربه هاسا  که هاییارکت. اونفمی

 .کننفمی عمل مسئولانه

که  ، هفینشان م یاجتماع تیمحققان  ر  صوص مسئول یهاپژوهش نهیشیپ یررسب

 کر یمور  نظر را بر اساس رو یهاسازمان، عمفقاً پژوهش یاجتماع یریپذتیپژوهشگران مسئول

 بیقرک ی ر راستا یقوجهقابل  یپژوهش یهاتیلف و قاکنون فعاانانجام  ا ه انهیجامعه گرا ریغ

سازمان و رفتار و نگرش  یاجتماع یریپذتیمسئول تیآزمون روابط ب یبرا ،یلقب قاتیقحق جینتا

پژوهش  تیا یاصل یو نوآور تیاهم لیاز  لا یکیاساس  تیکارکنان انجام نگرفته است. بر ا

پژوهش و  اتیبا مرور نقا انه ا ب ینفت یها ر ارکت یاجتماع تیو آزمون مف  مسئول یطراح

 اتیافه  ر ا ب اااره تی لأ با اهم  ،یطر تیوا هست. قا بفمحت لیقحل کر یاقخاذ رو

اکافی که  ر . پواش  ا ه او  ینفت یهاسازمان  ر ارکت یاجتماع یریپذتیمسئول

قبلی  یگاه کارو  را  ر  قحقیقات قبلی از بعف نظری وجو   اات ایت است که  ر قحقیقات

بر ه و فلذا قمرکز قحقیقات بر انواع مسئولیت  صوص انواع مسئولیت اجتماعی به کار می

اجتماعی که مشتمل بر مسئولت اجتماعی اقتصا ی، قانونی، ا لاقی و بشر  وستانه بو ه است. 

اجتماعی را به  های قوسعه مسئولتو کمتر قحقیقی یافت اف، که به صورت جامع ابعا  و مولفه

را  ر زمینه مسئولیت  که با اجرای ایت ابعا  راف و قوسعه ورت ی  مف  بیان نمایفص

اناسایی ، بنابرایت هف  و سلا  اصلی پژوهش اجتماعی، استقرار و اجرای آن بیان نماییم.



 

 

های مف  مسئولیت اجتماعی ارکت ملی مناط  نفت  یز جنوب ها و اا  ابعا ، مللفه

  بااف.ا زیست بوم هر منطقه میمتناسب ب

 یقروش و ابزار تحق
 ر گام او  با   بااف.ایت پژوهش از لحاظ هف  کاربر ی و از لحاظ نوع، آمیخته می    

استفا ه از روش کارت امتیاز متوازن، ارزیابی وضع موجو  مسئولیت اجتماعی ارکت ملی 
های گام  وم مطالعه قطبیقی ارکت  یز جنوب از  یفگاه ذینفعان سنجیفه اف.  رمناط  نفت
 یز، نقاط ااتراک و افتراق )به قفکی   صوصی و  ولتی( با ارکت ملی مناط  نفت نفتی  نیا

احصاء گر یف که اطلاعات آن  ر گام  هارم مور  استفا ه قرار گرفت.  ر گام سوم با مصاحبه 
و  برگان  انشگاهی که  جنوب یز سا تار یافته از مفیران و متخصصان اراف مناط  نفتنیمه
-لفهلقل  و مقاله یا قالیف  ر زمینه مسئولیت اجتماعی  ااتنف  واسته اف که ابعا  و مأحف

 یز جنوب را مشخ  سازنف. گام مور  انتظار از الگوی مسئولیت اجتماعی مناط  نفتهای 
 تیار ه  ر ابااف ک هارم، اامل قهیه پرسشنامه  لفی حاصل از نتایج گام  وم و سوم می

 یز و مفیران ذینفعان اعم از استفا ه کننفگان، مفیران و کاراناسان اراف مناط  نفت
ها و ابعا  نهایی بفست آمف.  ر گام لفهلها، مهای مرقبط و نظارقی قرار گرفت قا اا  سازمان

وش ت ر نیها و ابعا  از ماقریس زوجی و هملفهلبنفی مبنفی و سطحپنجم به منظور اولویت
مسئولیت  هایهای برنامه نیت  ر ایت مرحله اولویتقفسیری استفا ه اف، هم-سا تاری

  گر یف.  ر نهایت الگوی نهایی مسئولیت اجتماعی اجتماعی به قفکی  زیست بوم مشخ
-جامعه آماری ایت قحقی  اامل کلیه ذینفعان می  یز قرسیم گر یف.ارکت ملی مناط  نفت

 او . ه آماری ققسیم میبااف که به سه جامع

 یو  انشگاه زی تخصصان و  برگان ارکت مناط  نفتاو  اامل م یجامعه آمار -1
نمونه انتخاب افه به روش . باانفینفر م 20افرا   تیقعفا  ا .است یاجتماع تی ر حوزه مسئول

-یل مینفر قرار گرفت. ایت افرا  گروه مصاحبه و پانل  لفی را قشک 15قواوقی و  ر  سترس 

 -ب.  ارای  کتری قخصصی مفیریت -الف اا   اصلی ایت گروه به ارح زیر است: هنف. 
. های  رون و برون  انشگاهی ارای سابقه قحقیقات و طرح -ج.  ارای سابقه قفریس  ر  انشگاه

  .قمایل به همکاری  ر قحقی   ااته باانف - 

 یاجتماع تیاز حوزه مسئول انرنفگیگو استفا ه نفعانی وم اامل ذ یجامعه آمار -2
بر اساس فرمو  کوکران برای جوامع نامحفو  قعفا  ایت . افرا  نامحفو  است تیقعفا  ا .است
مشتریان استفا ه کننفه از  -الف های ایت گروه عبارقنف از:اا  نفر محاسبه  اف.  394افرا  



 

 

های بالا های حوزهتمسئولیت و مفیران ارک -ب.  فمات مسئولیت اجتماعی ارکت ملی نفت
 .های نفتیکارمنفان و کارکنان ارکت -ج. های مرقبط با نفت ستی و پاییت  ستی ارکت

قعفا   ف.نباایم یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا انیو متول انیجرجامعه سوم م  -3
 فران یز جنوب که عبارقنف از مسئولان و  ستایت متولیان  ر ستا  ارکت ملی مناط  نفت

نفر است، که به روش قصا فی سا ه و با  100 که اامل کاران اجرای برنامه مسئولیت اجتماعی
های ایت گروه اا   عنوان نمونه انتخاب افنف.نفر به 79استفا ه از فرمو  کوکران قعفا  

های مسئولیت و مفیران ارکت -ب. مسئولیت و مفیران ارکت ملی نفت ایران -عبارقنف از: الف
  . یز جنوبمسئولیت و مفیران ارکت ملی مناط  نفت –ج . ه نفتی  ر حوز ولت

های مسئولیت های مرامنامهبخشگیری:  ر پژوهش حاضر هر ی  از نمونه و روش نمونه

های نفتی مور  مطالعه قرار گرفته و قحلیل محتوا افنف. ماننف عنوان، متت، اجتماعی ارکت

 مسئولیت اجتماعی. ها، فعالیت  ر حوزهها، نقشهاکل
 

مرامنامه مسئولیت اجتماعی "برای جمع آوری اطلاعات مور  نیاز  :ابزار جمع آوری اطلاعات

های اساسی و مللفه "های پیشرو  ر اجرای مسئولیت اجتماعی  نیا و صنعت نفت ایرانارکت

فاهیم مطرح و نتایج مربوط قوسط قحلیل محتوا مور  بررسی و مطالعه قرار گرفت. هر کفام از م

های اساسی، مور  مطالعه و مطابقت و ارزیابی واقع ها با مللفهافه  ر محتوای ایت مرامنامه

بنفی گر یفه است.  هر مرامنامه های اساسی قفکی  و طبقهوهش، کلیه مللفهگر یف.  ر ایت پژ

های مختلف و هر بخش نیز اامل  نفیت بخش، که هر بخش اامل نیز بر اساس بخش

قوله اامل عنوان، ت واحف قحلیل است و هر واحف قحلیل نیز اامل  نف مقوله و هر م نفی

بنفی و قفکی  افه است. سپس ایت بااف که ققسیمها میها و فعالیتها، نقشهمتت، اکل

 های فراانا ت، مور  بررسی و قحلیل قرار گرفت.ها از طری  انطباق محتوا با مللفهمقوله
 زیر بو ه است:  ر هر جامعه به ارحابزارهای جمع آوری 

اامل متخصصان و  برگان  که  او  یجامعه آمارابزار گر آوری اطلاعات  ر   -الف
-عبارت بو  از مصاحبه ،است یاجتماع تی ر حوزه مسئول یو  انشگاه زی اط  نفتارکت من

 های  ورهای  لفی. های نیمه سا تارمنف و پرسشنامه

ابزار  تی. با کم  ااو یمحسوب م یفیک  ا ه یآورجمع یهااز ابزار یکیمصاحبه     
 یابیبه ارز قوانیم تی نو هم او ریاونفه برقرار م با مصاحبه میارقباط مستق یامکان برقرار



 

 

 یمصاحبه ابزار قتیپر ا ت.  ر حق هایآزمو ن یو آرزوها  یها، علاها، نگرشا راک قر یعم
 نانیکر ن علل آن و اطم فایپ ایها پاسخ یریگیپ فه،یچیپ یاهموضوع یبررس کاناست که ام

منبع  قوانفی ا ه، م یگر آور روش تی. اکنفیرا فراهم م یآزمو ن یاز  رک سلا  از سو افتتی
 فهیپرس ییهاا و ه س نکهیها باافر ا ا ه یگر آور یبرا زی الش برانگ حا  تیع و  ر یمهم
بااف که  رگذاریقفر قأث آن قوانفیم فیکنیسلا  م ی ه کساز و  فیکنیم سلا  گونه  او ،یم
 ی رونفا ها گری  عبارت کر ن بااف. بهوقت قلف ایو  فیجف ینشیو حاصل آن ب جهینت
 ا ه به  یمنف گر آورسا تار نظام یی. اناسااو یم قرتیفیکیب یموجب برونفا ها تیفیکیب

قوجه  مور  فی ا ه با یورآگر  یبرا یاقفام است که قبل از هر یمور  مهم یفیروش ک
 انیب یومنقشه مفه  یراستا را  ر  تیلازم  ر ا یهاتی. کراسو  فعالر یپژوهشگر قرار گ

محل انجام مصاحبه،  تیی ا ه با قع یگر آور یهاتیفعال ،ینقشه مفهوم تی. بر طب  افینمایم
.  ر ایت قحقی  ابفییم انیها پا ا ه رهیو با ذ  او یاونفه اروع م محل افرا  مصاحبه تییقع

 ها اامل موار  زیر بو : مصاحبه

 انتخاب نوع مصاحبه -1

 ایو  یاطلاعاق ،یفکر یهاورو  به محفو ه -یرهنمو ها و ملاحظات ا لاق جا یا -2
 .افرا  یاخص یزنفگ

ه مصاحب  یبخش  تیبرقرو زمان تیقریمرحله اساس تیپروقکل مصاحبه: ا جا یا -3
قر بکنف و آن را به  و مرحله کو   یا یقلاش ز یستیآن با یاجرا یکه پژوهشگر برااست 
 .فینما میققس

 قا بتوانف  و  را به مصاحبه ر یبه کار بگ یاوهیا فیپژوهشگر باالف(  ر بخش او   
 ایمثبت و  تیذهن قوانفیبحئ م  و  و موضوع مور  یمعرف وهیا تی. افینما یاونفه معرف

 رگذاریافت قأث آمفه به  ست اطلاعات به تیفیو بر ک فینما جا یاونفه ا را  ر مصاحبه ینفم
 روج  یهانهیگز ت،یاظهارات محرمانه بو ن، رضا یحاو فی و ، پروقکل با یبااف. هنگام معرف

 .بااف جیو استفا ه و محفو ه نتا

 چیمهم است. ه اریبس زیمطرح نمو ن سلالات ن وهی و  ا یمعرف وهیب( علاوه بر ا
پژوهشگر موظف است آنچه را که  .ستیقر از  رک  رست موضوع نمرحله مهم تیا یبرا زی 

 به اطلاع مصاحبه فیصورت کوقاه و مف پژوهش به  ست آور ه است به نهیشیپ قاکنون بامطالعه
 یبرا یستر  افه به فهیآمفه و سلالات پرس  ست اطلاعات به تیب رابطهاونفه برسانف قا 

 افهی زیربرنامه ی وب پروقکل به  یگفت که  قوانیواقع م اونفه روات گر  ر و  ر مصاحبه



 

 

 مصاحبه  ااته بااف. ی ر سه مرحله بعف یمثبت ریقأث فیبا

 . نفگانه و اامل  نف قسمت بااف فیها نباسلا  -4

 فباا یقواوق ریو غ بیبفون ار فیها قا حف امکان باسلا  -5

ماننف  .فیینما یاست  و  ار یآن منف که پاسخ یسلالاقاز که  کننفیم هیقوص یر ب -6
را به کاربر ؟  برنامه پیشنها ی مسئولیت اجتماعی  تیا قوانیم یسخت که به فیکنیفکر نم ایآ

 تیمسئول یشنها یبرنامه پ تیسهولت کار با ا ای ی رباره سخت فیاست سلا  کن یفقط کاف
 ف؟یکنیر م ه فک  یاجتماع

و  لیاطلاع  ا ه او  وسا ستیبایآن م یو  گونگ او یجلسه ضبط م نفیرآف نکهیا -7
 و فراهم گر نف. ینیبشیلازم پ زاتیقجه

 مبهم بااف. ای یاز واهگان فن  ور سا ه و به فیها قا حف امکان باا لس -8

اهفا   انیب از پس تیبنابرا  ا .گوش فرا  فیاست که با تیمصاحبه ا تییآ تیاول -9
صحبت کنف.  فیاونفه با وقت را مصاحبه شتریگر، بقوسط مصاحبه یپژوهش و امور اجرائ

 نمو . تی ر  و  ققوبایف ا مهارت  وب گوش  ا ن ر

اونفه را از  هستنف و ممکت است مصاحبه یکل اریکه بس ییهاپرسش یر طراح -10
 گری  یاگونه ها را بهپرسش فیکه بتوان فیینما  جایرا  ر  و  ا یآما گ تیبفار  ا پاسخ  ا ن باز

 .فییو  وباره مطرح نما فیکن یبنفصورت

و  وم  پرسشنامه  ور او های  لفی استفا ه اف.  نیت  ر ایت بخش از پرسشنامههم
 تیفکس ب ای  یپست الکترون  یاز طر ای یپرسشنامه به صورت حوور 15به قعفا   و.....
 آوری ارسا ، اقفام به جمع خیو پس از گذات  هار هفته از قار فی گر عیپنل قوز یاعوا
 اریافه  ر ا ت لقکمی صورت به اهپرسشنامه یقمام ،ماه  یپس از گذات  تاًیکه نها فیگر 

 ریقأث زانینظر  و  را  رباره م  ستباییگرفت.  ر بخش او  پاسخ  هنفگان م قرارپژوهشگر 
 ایرقبه 5 فیلحاظ افه  ر غالب ط های نهی. گزفینما لاماع یشنها یپ هایاز مللفه  ی هر
 ریقأث، 3متوسط: ریقأث، 2کم:  ریقأث، 1کم:  اریبس ریقأث) :بو  ریز موار  ربو ه که مشتمل ب کرتیل
 رج نظر  بره و  یبرا یهر بخش از پرسشنامه قسمت لیذ (.5 :ا یز اریبس ریقأثو  4: ا یز
بو  که به عنوان بخش  وم پرسشنامه  ور او  رفته افه  ر نظر گ فیجف هایلفهلم شنها یپ

و  تکمتری ها،فا  پاسخقعها پس از قحلیل اامل ایت پرسشنامه .ر گییمور  بحئ قرار م ی لف



 

 

 قواف  کنفا  بیو ضر هاپاسخ ارمعی انحرا  و هاپاسخ تیانگیم افته،ی  یمقفار قخص تیشتریب
  بااف. می

از  رنفگانیو استفا ه گ نفعانی وم اامل ذ یجامعه آمار  ر  ابزار گر  آوری اطلاعات -ب
پرسشنامه  ر  394قعفا  افرا  نامحفو  است.  تیقعفا  ا .است یاجتماع تیحوزه مسئول

 صوص مسئولیت اجتماعی و مولفه ها و اا   های آن  ر بیت نمونه آماری  ر ایت بخش 
 قوزیع گر یف. 

 بااف.یم یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا انیو متول انیجامعه سوم مجرابزار   -ج
جنوب که عبارقنف از مسئولان و  ست  زیمناط  نفت   ی ر ستا  ارکت مل انیمتول تیقعفا  ا

ی.  ر ایت بخش ماحصل  و پرسشنامه قبلی ی  اجتماع تیبرنامه مسئول یانفر کاران اجرا
 های زیر است. بااف که  ر ایت پرسشنامه اامل بخشپرسشنامه نهایی می

 زیا  مناط  نفات یارکت مل یاجتماع تیموجو  مسئول تیوضع الات مربوط بهلس -1
  واهف بو . متوازن  یازیکارت امتکه پرسشنامه منطب  بر جنوب 

ارکت  یاجتماع تیمف  مسئول یهاها و اا  ابعا ، مللفه الات مربوط به اجرایلس-2
  .بوم هر منطقه ستیجنوب متناسب با ز زیمناط  نفت   یمل

 تیمسئول افتهیمف  قوسعه  یهامللفه یو سطح بنف یبنفتیاولو مربوط به الاتلس -3
  .بوم هر منطقه ستیجنوب متناسب با ز زی مناط  نفت یارکت مل یاجتماع

 زیا منااط  نفات یاارکت ملا یاجتماع تیمسئول یینها یالگو یابیاعتبار الاتلس -4
   .جنوب

 های  لفی استفا ه افه است.  پرسشنامه محتوا از علاوه بر روش قحلیل

هاای آماار ها  ر ایت قحقی  از روشیه و قحلیل  ا ه ر قجز: هاروش قجزیه و قحلیل  ا ه
-باااف از روشنجایی که قحقی  از نوع آمیخته میآقوصیفی و استنباطی استفا ه افه است. از 

 های قحلیل به ارح زیر است:ایت رو روشهای، قحلیل محتوا، و .... استفا ه افه است. از 

ها به صورت متت و قحلیل ثبت و ذ یره مصاحبهانجام قحلیل محتوا  و بخش کیفی: 
 .های اولیهو استخراج اا   Maxqda نرم افزار محتوا با نرم افزارهایی ماننف

های استخراج افه و ن از اا  برای اطمینا قکنی   لفی از بخش میانی: استفا ه

https://parsmodir.com/soft/freeware.php
https://parsmodir.com/soft/freeware.php
https://parsmodir.com/soft/freeware.php
https://parsmodir.com/mcdm/delphi.php
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 .های نهاییاناسایی اا  

های ها پیرامون اا  های لازم برای گر آوری  ا هبخش کمی: طراحی پرسشنامه
  .و استفا ه از مفلسازی سا تاری قفسیری اناسایی افه

 افتی)جهت  ر یفیکه  ر بخش ک ،باافیم ختهیطرح بصورت آم تی ر ا  یققح روش
 تیوضع یابیارز ورو به منظ یاو  و  ر بخش کم یاستفا ه م محتوا لی( از قحلنفعانینظرات ذ

 تیگر  .  ر نهایمتوازن استفا ه م یازیو کارت امت یشیمایها از روش پاکا  یموجو  و بررس
یف.  ر گر  میو قرس تیقفو افتهیقوسعه  یالگو یسا تار -یریقفس روشو  یبا استفا ه از  لف

های قوصیفی حلیل محتوا استفا ه افه است. ایت روش از جمله روشایت قحقی  از روش ق
های موجو   ر بااف که از طری  آن محتوا آاکار و پیامقحقیقی  ر علوم انسانی و اجتماعی می
های کیفی را او . یعنی ما قا ریم  ا هت کمی قوصیف میی  متت، به طور نظام  اری به صور

های مسئولیت ای مناسب برای قحلیل پیامکه ایوه به کمی قبفیل کنیم.  ر ایت روش
-آیف، ابتفا مقولههای نفتی به حساب میهای ارکتها و اساسنامهاجتماعی موجو   ر مرامنامه

های فراانا ت هستنف. ها همان مللفهقولهاونف که  ر ایت پژوهش، مهای متفاوت قعریف می
بنفی می ها، جفو مربوط به متون مرامنامه ها واحفهای قحلیلسپس با قوجه به ایت مقوله

برای ورو  به گیر . های به  ست آمفه، قحلیل صورت میاونف و پس از آن با قوجه به جفو 
ی بزرگ  ولتی و  صوصی ارکت نفت 15قحلیل محتوای مسئولیت اجتماعی  ر ایت پژوهش 

مرامنامه مسئولیت اجتماعی جمله صنعت نفت جمهوری اسلامی ایران  ر نظر گرفته اف. مت
ها با مراجعه به قارنمای ارکت مور  بازبینی و بحئ و قبا   نظر با استا  هر کفام از ارکت

مراجعه به  یت نبا مراجعه به موقورهای جستجوگر  ر گوگل و هم راهنما و مشاور قرار گرفت.
، علم نت، اسپرینگر، امرالف، ساینس  ایرکت ، نورمگز ونر ایرانفاکهای مقالات علمی همسایت

مقفماقی قوان جفو  نهایی زیر را  ر  صوص اناسایی اولیه و های انجام گرفته میو با بررسی
 ها بیان کر . ها و اا  مللفه

های ها با بررسی پیشینه و مرامنامهاجتماعی شرکتئولیت های مسها و شاخصنهایی مولفه نتایج .۱جدول 

  های بزرگ نفتی دنیامسئولیت اجتماعی شرکت

 

  سنف اا   ها  ها لفهلم



 

 

  سنف اا   ها  ها لفهلم

قفرت سیاسی و 

 موقعیت ارکت 

،پفاجفر و همکاران 2022ارنست و همکاران  هیئت مفیره  ماکیت ارکت، انفازه ارکت،

 و  ،2015عیسی و محمف  ،2016کل   ،2022

مهران پور  ،1397واع  و همکاران  ،2013و لی 

بهاری مقفم و همکاران  ،1396و همکاران 

 ،1400رحمانیان کواگی و ایمان روی  ،1392

عابفینی و همکاران  ،1396قا رزا ه و همکاران 

گیاناراکیس  ،1398 ارابی و پهلوان  ،1395

 1995جونز  ،2014

مطالبات 

 اجتماعی 

عظیمی و گنجی  ر1398اارفی و همکاران  شار ذینفعان ف ی،افزایش کیفیت گزاراگر

،کیم و 1396ذبیحی و  ریاباری  ،1395ارجنگی 

، وی 1393اصلانی و همکاران  ،2012همکاران 

طالبیان  ،2022ارنست و همکاران  ،2011و پی 

 1397کر ستانی و همکاران  ،1394و همکاران 

 ل   مزیت

 ثروت 

 بهبو  عملکر  مالی، اطلاعاقی، بهبو  کارایی گذاری،سرمایه

 کاهش ریس  قیمت سهام 

( ققی زا ه   انفقاه و 2010یوانو و سرافیم )

، اسماعیل 2016، بنملیح و بیتا 1396زینالی 

ایزو و  وناقو  ،1965فاما  ،1398پور 

احمف پور و  ،1389،سلیمی فر و ایرزور 2012

 ،1386 ، قا رز زا ه و همکاران،1386فرمانبر ار 

، هاقون 2016هوزنگ  ،1396ی و فلاح پور ارفخ

 ،2021هو و همکاران  ،2009و همکاران 

 2009باقا اریا 

اصو  ا لاق 

 سازمانی 

کاهش رفتار فرصت  آگاهی مشتزیان، افزایش اعتما  عمومی،

  و ایفتگی مفیران کاهش مفیریت سو ، طلبانه،

واع  و همکاران  ،1398اارفی و همکاران 

اقیگ و  ،1399 و همکارانیاراحمفی  ،1397

 ،1396محفوطس و همکاران  ،2014همکاران 

 2005وگل 

       

 

 پایفاری

  هایفعالیت( منفی و مثبت) مهم قأثیرات محفو ه اناسایی

 اجتماع و زیست محیط اقتصا ، بر ارکت 

 (،1400همکاران ) (،گریزان و1399قربانی)

( طاعتی و 1400امس الفینی و همکاران )

( و مرامنامه 1402( روانایی )1402) همکاران

استات  های پتروناس،اجتماعی ارکتمسئولیت

ا نوک،نفت  نفت قطر، آرامکو، اویل ،روس نفت،

اگزون   اچ ال، بریتیش پترولیوم، کویت،

 ستان،بسابی  عر قوقا ، او ام وی، موبیل،

  .ارکت ملی نفت ایران

 هایفعالیت( منفی و مثبت) مهم قأثیرات اناسایی

 و جوامع محلی ،(مشتریان/کارکنان) ذینفعان بر سازمان/ارکت

 بالعکس و زیست محیط

 قأثیرات( میفانی و اسنا ی از اعم) اناسایی کار و ساز و فرآینف

 ارکت هایفعالیت

 موضوعهای ماقریس) اساسی موضوعات قعییت و قأثیرات قحلیل

 ... ( و اهمیت  ارای

گریزان و  (،1401امس الفینی و همکاران ) ارکت ذینفعان قحلیل و اناسایی کار و ساز نبیا 



 

 

  سنف اا   ها  ها لفهلم

اناسایی 

 ذینفعان 

( 1400گو رزی و همکاران ) (،1400همکاران ) ارکت ذینفعان معرفی

و مرامنامه ارکت  (1400رجب پور و مرا ی )

کو م،رو.س نفت ،آرا لیپتروناس،استات اوهای  

 شیتیت،بری،نفت قطر ،ا نوک،نفت کو

،قوقا   ی،او ام و لیوبال ،اگزون م وم، اچیپترول

 ی نفت ایرانعرستان،ارکت مل  ی،ساب

 ذینفعان مفا له برای ارکت افه ابلاغ ضوابط معرفی

 ارکت نظر مور  هایفعالیت  ر نفعانذی مشارکت میزان و نوع

  ر ذینفعان مشارکت انگیزش و قشویقی هایبرنامه معرفی

 ارکت نظر مور  اجتماعی مسئولیت هایفعالیت

 

 

 

 

 حاکمیت ارکت 

ر مهرانپور و 1392مقفم و همکاران،  بهاری ارکت اجتماعی مسئولیت سازمانی سا تار

 1397ر واع  و همکاران، 1396همکاران، 

( و مرامنامه 1400ااحسینی و همکاران )

 های مسئولیت اجتماعی ارکت

 ا نوک، طر،نفت ق کو،مآرا ،لیاستات او پتروناس،

،او  لیاگزون موب ال،  اچ وم،یپترول شیقبرنفت 

ی ارکت مل ستان،بعر  یساب قوقا ، ،یام و

 .نفت ایران

 و هاسیاست قعییت  ر سازمان مفیرعامل و مفیره هیئت نقش

 فعالیت ارکت قأثیرات  صوص  ر هااستراقژی

  طرات، ریس  مفیریت  ر مفیرعامل و مفیره هیئت عملکر 

  ارکت فعالیت یراتقأث

 ارکت پایفاری  هی گزارش  ر مفیرعامل و مفیره هیئت نقش

 برای  هیپا اش و قشویقی هایسیاست و هامکانیزم وجو 

 زمینه مسئولیت  ر کارکنان و مفیرعامل و مفیره هیئت

 ارکت اجتماعی

 مفیره هیئت اعوای انتخاب و معرفی  ر افافیت

 

 عملکر  اقتصا ی 

 وربیازکو و  (،2021محمو  و همکاران ) اقتصا  بر ارکت فعالیت منفی و مثبت قأثیرات رفیمع

اسماعیلی و همکاران ، (2020همکاران )

 (،1402مهفی زا ه و همکاران ) (،1402)

 (،1400ققوی و همکاران ) (،1402روانایی )

(،گو رزی و 1400ااه حسینی و همکاران )

لی و (، اسماعی1400حسینی اکر آبی )

و  (،1399بفاغی و همکاران ) (،1402همکاران )

مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت های 

نفت  آراکو، روس نفت، ،لیاستات او پتروناس،

  اچ وم،یپترول شیتیبر ت،ینفت کو ا نوک، قطر،

  یقوقا  ،ساب ،یاو ام و ،لیاگزون موب ال،

 رانینفت ا یارکت مل تان،بسعر

 ارکت اجتماعی مسئولیت اقتصا ی تاقفاما یا اقفام معرفی

 (بهبو  های پروهه یا هافعالیت)

 بر سازمان  اجتماعی مسئولیت اقفامات اجرای از حاصل نتایج

 اقتصا 

 مسئولیت اقتصا ی اقفامات اجرای و قعریف  لایل بیان

 ارکت اجتماعی

 

 عملکر  

 کارکنان 

 کنانکار بر ارکت فعالیت منفی و مثبت قأثیرات معرفی

 یا هافعالیت) ارکت اجتماعی مسئولیت اقفامات یا اقفام معرفی

 قبا   ر( بهبو  هایپروهه

 کارکنان

 ارکت اجتماعی مسئولیت اقفامات اجرای و قعریف  لایل بیان

 کارکنان قبا   ر

  ر ارکت اجتماعی مسئولیت اقفامات اجرای از حاصل نتایج

 کارکنان قبا 

گو رزی  (،1400گریزان و همکاران ) مشتریان بر ارکت فعالیت منفی و مثبت قأثیرات معرفی  عملکر  مشتریان

ر  واجوی و 2020آجای و موقل، (1400)

ر 2013 و،یر سرواس و قاما1397همکاران، 

ر واع  و 2022و همکاران،   ینیامس الف

 یا هافعالیت) ارکت اجتماعی مسئولیت اقفامات یا اقفام معرفی

 مشتریان قبا   ر( بهبو  های پروهه

 ارکت اجتماعی مسئولیت اقفامات ایاجر و قعریف  لایل بیان



 

 

  سنف اا   ها  ها لفهلم

مرامنامه  مسئولیت اجتماعی  و 1397همکاران،  مشتریان قبا   ر

 ،روس نفت، لیوپتروناس،استات اهای ارکت

 شیتیبر ت،ینفت کو ا نوک، نفت قطر، کو،مآرا

 ،یاو ام و ،لیاگزون موب ال،  اچ وم،یپترول

 .ی نفت ایرانارکت مل ستان،ربع  یساب قوقا ،

  ر ارکت اجتماعی مسئولیت اقفامات اجرای از حاصل نتایج

 مشتریان قبا 

عملکر  جوامع 

 محلی 

 محلی جوامع بر ارکت فعالیت منفی و مثبت قأثیرات معرفی

 ها فعالیت) ارکت اجتماعی مسئولیت اقفامات یا اقفام معرفی

 (بهبو  های پروهه یا

 شیتیبر ا نوک، نفت قطر، آرامکو، پتروناس،

 ،یاو ام و ،لیاگزون موب ال،  اچ وم،یپترول

 ارکت اجتماعی مسئولیت اقفامات اجرای و قعریف  لایل بیان ستان،بعر  یساب قوقا ،

 بر ارکت  اجتماعی مسئولیت اقفامات اجرای از حاصل نتایج

 محلی جوامع

 عملکر  محیط

 زیست

محمو  و  (1402اسماعیلی و همکاران ) زیست محیط بر ارکت فعالیت منفی و مثبت قأثیرات معرفی

 وربیازیکو و همکاران  (،2021همکاران )

مهفی  (،1402طاعتی و همکاران ) (2020)

 (،1402( روانایی )1402زا ه و همکاران )

ااه حسینی و  (،1401ارجمنف و همکاران )

و حسینی اکر و رزی  (،گ1400همکاران )

(،هانگ و 1400(،گریزان و همکاران )1400آبی )

های ( و مرامنامه ارکت2022همکاران )

کو ،نفت مآرا روس نفت، ،لیاستات او پتروناس،

  اچ وم،یپترول شیتیبر ت،ینفت کو ا نوک، قطر،

  یساب قوقا ، ،یاو ام و ،لیاگزون موب ال،

 .ی نفت ایرانارکت مل ستان،بعر

 ها فعالیت) ارکت اجتماعی مسئولیت اقفامات یا اقفام معرفی

 (بهبو  های پروهه یا

 ارکت اجتماعی مسئولیت اقفامات اجرای و قعریف  لایل بیان

 بر سازمان اجتماعی مسئولیت اقفامات اجرای از حاصل نتایج

 زیست محیط

 

 ای ا لاق حرفه

( ااه حسینی و 1399امیری و وزیری ) ارکت رفتاری و ا لاقی کفهای قوصیف

 (،1401ارجمنف و همکاران ) (،1400همکاران )

مهفی زا ه و  (،1400ققوی و همکاران )

اسماعیلی و همکاران  (،1402همکاران )

(1402) 

  رباره مشورت ا ذ برای سازمانی برون و  رون کارهای و ساز

 سازمان  ر قانونی و ا لاقی رفتارهای

 

 

 

 

اعتبار هی 

 گزارش 

  پایفاری گزارش  ر منفرج اطلاعات قت  و صحت

ر 2011 ،یر  وی و پ1393و همکاران،  یاصلان

 اباری،یو  ر یحیر ذب1397 واجوی و همکاران، 

و مرامنامه  2012و همکاران،  میر ک1396

پتروناس،استات های مسئولیت اجتماعی ارکت

نفت  ا نوک، نفت قطر، کو،مآرا روس نفت، ،لیاو

 قوقا ، ،یاو ام و ،لیوباگزون م ال، اچ ت،یکو

 .ستانبعر  یساب

 و گر آوری،ثبت فرآینف اساس بر پایفاری گزارش اعتما  قابلیت

 مستنفات و منابع و اطلاعات قحلیل

 فعالیت منفی و مثبت هایجنبه ذکر لحاظ به گزارش  ر قوازن

 ذینفعان قبا   ر سازمان /ارکت

 گرافیکی،)  هریظا جذابیت و  لاقیت از گزارش بر ور اری

 (روایت ایوه مطالب،  ینش نحوه

  سترس و  رک قابلیت روانی، لحاظ به گزارش افافیت



 

 

  سنف اا   ها  ها لفهلم

 ذینفعان

 قوالی و منطقی ارقباط و گزارش مطالب روانی و انسجام

 موضوعی

 پیشنها ی عملکر ی اا   های از فراقر مرقبط اقفامات

 لاقیت و 

 نواوری 

نفت  کو،مآرا روس نفت، ،لیاستات او پتروناس، ارکت هایلیتفعا و اقفامات  ر نوآوری

  اچ وم،یپترول شیتیبر ت،ینفت کو ا نوک، قطر،

  ی،قوقا  ،سابیاو ام و ،لیاگزون موب ال،

 .ی نفت ایرانارکت مل ستان،بعر

 ارکت هایفعالیت و اقفامات  ر  لاقیت

همسویی با 

مسئولیت 

اجتماعی 

نها های بالا 

  ستی

 صنعت اصلی هایارکت اجتماعی مسئولیت مشی  ط بیانیه

 نفت

 شیتیبر ت،یکونفت ا نوک، آرامکو، پتروناس،

 ،یاو ام و ،لیاگزون موب ال،  اچ وم،یپترول

 نظیر بالا ستی نها  اجتماعی مسئولیت هایگیریجهت .رانینفت ا یارکت مل عرستان،  یساب قوقا ،

 نفت صنعت اجتماعی مسئولیت نظامنامه

 ارکت اجتماعی مسئولیت به قوجه

اقکا،  تیو صفافت، قابل ی رست، بر انا ت یاعتما  مبتن اعتما  سازمانی 

 یستگیاا

ر 2014و همکاران،  گیر اق2020آجای و موقل، 

و  یر محفوظ1394و همکاران،  انیطالب

ر وگل، 1397ر واع  و همکاران، 1396همکاران،

مه  و مرامنا 2020ر وی و همکاران، 2005

  یسابهای های اجتماعی ارکتمسئولیت

 .رانینفت ا یارکت مل ستان،بعر

از  تی)حمایوفا ار ،مشترک( یها)ا راک مشخصه اباهت هویت سازمانی 

ابزارها  ی، انش استراقژ، (ی)احساس همبستگتیعوو ،سازمان(

 یی ایو پو یگشو گی، ارقباطات  ا ل ،تیو حما

 

 ال، آرامکو، ر،نفت قط پتروناس مالزی، آ نوک،

صنعت نفت  نفت کویت، اگزون موبیل، قوقا ،

 .ایران

رفتار اهرونفی 

 سازمانی 

 ،ینوع  وست ،یوجفان کار ،یمتقابل اخص ینزاکت، هماهنگ

 و محافظت از منابع سازمان یآ اب اجتماع

 آرامکو ،ال، نفت قطر، پتروناس مالزی، آ نوک،

صنعت نفت  نفت کویت، اگزون موبیل، قوقا ،

  .ایران

ی، کار ی ستاور ها ،کار طی ر مح هاییاستفا ه از قمام قوانا رضایت اغلی 

 یارکت تیقوان ی،اعتبار اغل ی،کار شرفتیپ ،یکار یهاتیفعال

 ،کار طیاستقلا   ر مح ،کار طی ر مح تی لاق، هاپا اش

 ،کار طیانا ته افن  ر مح تیبه رسم ی،ا لاق یهاارزش

 ،اغل یاجتماع گاهیجای، اغل تیامن ی،اغل یهاتیسئولم

 یموار  فن کار، طی ر مح یروابط انسان ،اغل ی فمات اجتماع

 .یکار طیارا ، ر کار یریپذقنوع ی،کار

( و مرامنامه مسئولیت 1399بفاغی و همکاران ) 

 های پتروناس مالزی، آ نوک،اجتماعی ارکت

 اگزون موبیل، قوقا ، ال، آرامکو، نفت قطر،

  .عت نفت ایرانصن نفت کویت،

( و مرامنامه مسئولیت 1399بفاغی و همکاران ) قعهف عاطفی، قعهف مستمر، قعهف هنجاری  قعهف سازمانی 

 های پتروناس مالزی ، آ نوک،اجتماعی ارکت



 

 

  سنف اا   ها  ها لفهلم

 اگزون موبیل، قوقا ، ال، آرامکو، نفت قطر،

  .صنعت نفت ایران نفت کویت،

پتروناس مالزی، ، (1399بفاغی و همکاران ) ای، عفالت قعاملی هعفالت قوزیعی، عفالت روی عفالت سازمانی 

اگزون  قوقا ، ال، آرامکو، نفت قطر، آ نوک،

 .صنعت نفت ایران نفت کویت، موبیل،

 

های با بررسی پیشینه برای ورو  به قحلیل محتوای  مسئولیت اجتماعی  ر ایت پژوهش

رکت نفتی بزرگ  ولتی و  صوصی مت ا 15 نیت مرامنامه مسئولیت اجتماعی قحقی  و هم

جمله صنعت نفت جمهوری اسلامی ایران  ر نظر گرفته اف. مرامنامه مسئولیت اجتماعی هر 

ها با مراجعه به قارنمای آن ارکت مور  بازبینی و بحئ و قبا   نظر با استا  کفام از ارکت

های نفتی  برای ورو  رکتهای مسئولیت اجتماعی اراهنما و مشاور قرار گرفت و ایت مرامنامه

های نفتی برای قحلیل محتوا  ر های ارکتقمامی مرامنامهبه قحلیل محتوا  ر نظر گرفته اف. 

 بااف.می .2جفو  ایت قحقی  به ارح 
 های نفتیهای شرکت. مرامنامه۲جدول 

 سنف مور  استفا ه  کشور  سا  نام ارکت ر یف

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت  زی مال 2022 ارکت نفتی پتروناس مالزی  1

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت نروه 2022 یلاو تستاا  نفتی ارکت         2

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت عراق  2022 ارکت نفت عراق       3

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت  روسیه  2022 ارکت روس نفت 4

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت  عربستان  2022 ارکت آرامکو عربستان 5

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت  قطر  2022 ارکت نفت قطر 6

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت  عربی متحفهامارات 2022 )آ نوک( ینفت ابوطب یارکت مل 7

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت  کویت  2022   تیارکت نفت کو 8

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت  انگلستان  2022 ملیووپتر بریتیش فتین ارکت 9

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت  انگلستان  –هلنف  2022 ال اچ   یارو یا ال نفتی ارکت 10

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت  فرانسه  2022 ارکت نفتی قوقا   11

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت   نف ملیتی –ی آمریکای 2022 موبیل ونگزانفتی   ارکت 12

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت  اطریش  2022 یاُ . ام . و یارکت نفت 13

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی ارکت  عربستان  2022 یعربستان سعو   یسابنفتی  ارکت 14

 ت اجتماعی ارکت مرامنامه مسئولی جمهوری اسلامی ایران  2022 صنعت نفت  ایران  15

 



 

 

 پژوهش هاییافته
 نفتای هاایاارکت اجتمااعی مسائولیت هاایمرامناماه و نظری مبانی قحلیل محتوای

بنافی و  لفی انجام اف. و سپس با قفکیا  و  لاصاه پرسشنامه از استفا ه راستای  ر منتخب

هاای امناماههاا و مرهای اناسایی افه با بررسای پیشاینهها و اا  مولفهها، بنفی آنطبقه

هاای هاای مسائولیت ست آماف. پاس از جماع آوری مرامناماهبهها مسئولیت اجتماعی ارکت

ها را قحلیل محتوا نمو  و نتایج  روجی های بزرگ نفتی  ولتی  نیا، محق  آناجتماعی ارکت

 بیان افه است.  .3از قحلیل محتوای کیفی  ر جفو  

 
های مسئولیت اجتماعی محتوای کیفی مرامنامهه حاصل از تحلیل های شناسایی شد.  ابعاد و مولفه۳جدول 

 های بزرگ نفتی دنیاشرکت
ها قحلیل محتوا افه و قعفا  مللفه مللفه  بعف  ر یف 

 اکتشا  افه

مسئولیت اجتماعی  1
 اقتصا ی 

 مللفه  5 های اقتصا یفعالیت

  قأثیرات مثبت و منفی مالی
 عملکر  اقتصا ی

 ت اقتصا یاقفاما
 اجرای اقفامات اقتصا ی

مسئولیت اجتماعی  2
 سازمانی 

 مللفه 9 های سازمانیفعالیت

  پایفاری
 بهبو  کار کنان
 عملکر  کار کنان
 هویت سازمانی
  لاقیت و نوآوری

 همسویی با مسئولیت اجتماعی نها های بالا  ستی
 اعتما  سازمانی

 سازمانیعفالت 
مسئولیت اجتماعی  3

 ذینفعان 
 مللفه  4 اناسایی ذینفعان

  مفا له سازمان
 مشارکت ذینفعان
 قشوی  ذینفعان

مسئولیت اجتماعی  4
 حاکمیتی 

 مللفه  5 حاکمیت ارکت

  مفیریت ریس 
 گزارش  هی

 های ارققا و پا اشسیاست



 

 

ها قحلیل محتوا افه و قعفا  مللفه مللفه  بعف  ر یف 
 اکتشا  افه

 هیئت مفیره
عی مسئولیت اجتما  5

 مفنی 
 مللفه  8 قوانایی گزارش 

  جذابیت ظاهری 
 افافیت گزارش 

 قسهیل گری  –حمایتی 
 قوانمنف سازی ساکنان محلی 
 صلاحیت جوامع محلی 

  فمات بهسازی و ابنیه محلی 
 مشارکت محلی 

مسئولیت اجتماعی  6
 پاسخگویی 

 مللفه  2 اعتبار  هی گزارش 

  امات فراقر اقف
مسئولیت اجتماعی  7

 فر ی 
 مللفه  3 رفتار اهرونفی سازمانی 

  رضایت اغلی 
 قعهف سازمانی 

مسئولیت اجتماعی  8
 عمرانی 

 مللفه  5 های عمرانی طرح

   فمات  رون اهری 
 عمرانی 

 بهسازی راه های مواصلاقی 
 مفیریت سازه 

مسئولیت اجتماعی  9
 تری محور مش

 مللفه  4 عملکر  مشتریان 

   لایل اقفامات مشتری محور 
 نتایج مشتری محور 
 عملکر  محلی 

مسئولیت اجتماعی  10
 قوسعه محور 

 مللفه  2 عملکر  جوامع محلی 

  نتایج 
 اجتماعی مسئولیت  11

 محیطی زیست
 مللفه  4 عملکر  محیط زیست 

  عملکر  محیط  
 یست ز

 حف  محیط زیست 
مسئولیت اجتماعی  12

 ا لاقی 
 مللفه  4 کفهای ا لاقی 

  رفتار ا لاقی 
 صحت و  قت اطلاعات 
 قابلیت اعتما  ا لاقی 

 



 

 

منظور اعتبارسنجی کیفی اجتماعی، به های اولیه موثر بر مسئولیتلفهلم پس از اناسایی

ز مفیران و متخصصانی که  ارای سابقه کار بالا  ر قفریس نفر ا 15های اناسایی افه، لفهلم

عنوان اعوای پانل  ر  یز جنوب اهواز بو نف. به ر   انشگاه و یا کار  ر ارکت ملی مناط  نفت

 ور اجرایی اف.  ر  ور  2ها برگزیفه افنف. روش  لفی  ر روش  لفی برای ارزیابی روایی مللفه

هایی که لفهلها، مو  که پس از انجام قجزیه و قحلیل  ا هلفه پیشنها ی بلم 55او   لفی 

ا ذ کر ه بو نف از  ور  لفی حذ  افنف و سپس ضریب قواف  کنفا  برای  4میانگیت کمتر از 

یعنی ققریباً  هل  رصف اعوای  برگان  .است 444/0نظری گرفته اف. ایت مقفار برابر  ااباع 

کامل انجام نگرفته است. با قوجه به اینکه  ر پرسشنامه با هم قواف   ارنف. از ایت رو اجماع 

 1قریت رقبه و پاییت 5بخشی استفا ه افه و بالاقریت رقبه هر متغیر  5 لفی از طیف لیکرت 

بااف. می 4و بالاقر از  4 بو ه است، معیار پذیرش متغیرها  ر هر  ور پرسشنامه میانگیت آماری

بو نف،  روجی بخش او  پرسشنامه  ور او   4بالاقر از  متغیرهایی که  ارای میانگیت آماری

لفه مور  قأییف  برگان قرار گرفتنف، اما لم 54اونف،  ر  ور او   لفی قعفا   لفی محسوب می

 لفی صورت نگرفت بنابرایت، وار   ور  وم  لفی  واهیم اف.  ر پرسشنامه  ور  وم ، با اجماع 

مولفه  ر  ور  لفی  54به  ست آور ه بو نف، قعفا   4 هایی که میانگیت کمتر ازحذ  مولفه

باقی مانف و سپس پرسشنامه  ور  وم اصلاح و قحویل  برگان اف.  ر ایت بخش پاسخگو بایف 

کر . ها اعلام میهای موجو   ر مقابل آننظر  و  را  رباره هر مولفه با انتخاب یکی از گزینه

قأثیر متوسط: »، «2قأثیر کم: »، «1قأثیر بسیارکم:»ل: ها  ر قالب طیف لیکرت و اامایت گزینه

ارائه گر یف.  ر جفو  زیر نتایج  ور  وم روش  لفی « 5قأثیر بسیار زیا : »، «4قأثیر زیا : »، «3

ها ارائه گر یفه است و ها و انحرا  معیار آنها برای هر گویه، میانگیت پاسخامل قعفا  پاسخا

ماننف  ور او  ایت بار نیز از ضریب   لفی  ر جفو   آمفه است.ضریب قواف  کنفا   ور  وم 

افه است. از ایت  694/0او  که  ر  ور  وم  لفی ضریب قواف  برابر قواف  کنفا  استفا ه می

 از طراحی افه مف  اعتباریابی سنجش منظوربه رو باز قواف  و اجماع کلی انجام گرفته است.

( راته مفیریتنخبگان   یگری )از اخ  که، طری فیتاست. ب افه استفا ها، کاپ اا  

 ر  کفها بنفی سته به اقفام محق ، قوسط افه ایجا  مفاهیم و کفها ا غام نحوه از اطلاع بفون

 فر  ایت قوسط افه ارائه مفاهیم با محق  قوسط افه ارائه مفاهیم است. سپس  هکر مفاهیم

 افه ایجا  مفاهیم و مشابه افه ایجا  مفاهیم قعفا  به قوجه با نهایت است.  ر مقایسه افه

 791/0 با برابر کاپا اا   مقفارنتایج نشان  ا ، است.  افه محاسبه کاپا متفاوت، اا  

 ر ایت قحقی  برای  طورکلیبهاست.  گرفته معتبر قرار قواف  سطح  ر که فه استا محاسبه



 

 

قشکیل مراحل،  ارای  ، که استفا ه اف روش مفلسازی سا تاری قفسیریطراحی الگو از 

ر قشکیل ماقریس  ریافتی قشکیل ماقریس  ستیابی اولیهر  و  متعامل سا تاری ماقریس

بو . با قوجه به نتایج به ISM  ا ت مف  بر مبنایس و هالفهلبنفی مقعییت روابط و سطحنهایی، 

پالایش نظرات   نیت ست آمفه از قحلیل محتوای به  ست آمفه  و اجرای  و روش  لفی و هم

 یاجتماع تیمسئول هنفه مف   برگان و با قأییف نتایج حاصل از آزمون مف ، ابعا  قشکیل

 بااف.می .4جفو  به ارح  جنوب زیمناط  نفت   ارکت ملی

 جنوب زیمناطق نفت خ شرکت ملی یاجتماع تیمسئول دهنده الگوی. ابعاد تشکیل۴جدول 

 نما  ابعا 

 F1 مسئولیت اقتصا ی

 F2 سئولیت اجتماعی سازمانیم

 F3 مسئولیت اجتماعی ذینفعان

 F4 مسئولیت اجتماعی ا لاقی

 F5 مسئولیت اجتماعی زیست محیطی

 F6 مسئولیت اجتماعی فر ی

 F7 مسئولیت اجتماعی عمرانی

 F8 مسئولیت اجتماعی مفنی

 F9 مسئولیت اجتماعی حاکمیتی

 F10 مسئولیت اجتماعی پاسخگویی

 F11 اجتماعی مشتری محورمسئولیت 

 F12 مسئولیت اجتماعی قوسعه محور

 F13 مسئولیت اجتماعی  رون ارکتی

 

 قعییت اونف. برایبنفی میافه سطح بعف از سازگارکر ن ماقریس، متغیرهای اناسایی

. او می مشخ  متغیر هر برای  روجی و ورو ی هایمجموعه متغیرها، اولویت و سطح

 اامل ورو ی مجموعه و رسیف هاآن به قوانمی که او ،می متغیرهایی لاام  روجی مجموعه

 قعییت از پس مرحله ایت  ر. رسیف متغیر ایت به قوانمی آن طری  از که او می متغیرهایی

-به سپس. گر  می قعییت نیز متغیر هر برای مشترک مجموعه  روجی، و ورو ی مجموعه

  ر بااف، کاملًا مشابه هاآن مشترک و  روجی جموعهم که متغیرهایی بنفی،اولویت منظور



 

 

 سطح اجزای کر ن مشخ  برای. گیرنفمی رقرا ISM مف  مراقب سلسله از سطح بالاقریت

 جفو  مانفه باقی متغیرهای بقیه با و حذ  جفو  از افه بنفیسطح متغیر سیستم، بعفی

که  ر  اف.  واهف  ا ه ا امه هامتغیر همه سطح قعییت قا عمل ایت و او می  ا ه اکل بعفی

بنفی عناصر سازنفه الگوی مسئولیت اجتماعی ارکت سطح. به بررسی 5ا امه و  ر جفو  

 پر ا ته افه است.

 بجنوزیمناطق نفت خ یشرکت مل توسعه یافته مسئولیت اجتماعی بندی عناصر سازنده الگوی. سطح۵جدول 

 سطح
مجموعه 
 مشترک

 متغیرها جیمجموعه  رو مجموعه ورو ی

 F1, F3 F1, F3, F5, F8 F1, F3, F7 F1 سطح  وم

 F2 F2, F5, F8 F2, F4 F2 سطح  وم

 F1, F3 F1, F3, F5, F8 F1, F3, F7 F3 سطح  وم

 F4  F2, F4, F5, F8 F4 F4 سطح او 

 F5 F5 سطح  هارم
F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, 

F8 
F5 

 F6 F5, F6 F6 F6 سطح او 

 F7 F1, F3, F5, F7, F8  F7 F7  سطح او 

 F8 F5, F8 F1, F2, F3, F4, F7, F8 F8 سطح سوم
 F9 F1, F6, F7, F8 F9 F9 سطح پنجم
 F10 F10, F7, F8 F10 F10 سطح پنجم

 F11  F11, F8 F11 F11  سطح پنجم

 F12 F12, F6, F8 F12 F12 سطح پنجم

 سطح پنجم
F13 

F13, F2, F3, F4, F5, F6, 
F8 

F13 F13 

 

او ، برای متغیر قحقی  عناصر سازنفه  ر طور که  ر جفو  فوق مشاهفه میهمان

های قحقی ، انف. اکنون با قوجه به نتایج به  ست آمفه از قحلیل  ا هاش سطح قرار گرفته

 بیت قأثیرگذاری و متقابل مف  زیر روابط او .  رمف  پژوهش به صورت نمو ار زیر  قرسیم می

 بهتر موجب  رک که است، افه  ا ه نشان  وبی به سطوح مختلف معیارهای اطارقب و معیارها

اشم )از پاییت مف  به سمت  سطح معیارهای. او می مفیران وسیله گیری بهقصمیم فوای

 .او می قغییر   ار سیستم هاآن قغییر با و  ارنف سیستم بر را قأثیر و بیشتریت ارقباط بالا(

 قأثیر بیشتر قحت و بر ور ارنف کمتری قأثیرگذاری از هستنف، الاقرب سطوح  ر که معیارهایی



 

 

  .باانفقر میمعیارها پاییت سایر

مناط   ارکت ملی یاجتماع تیمسئولهای مف  قوسعه یافته بنفی مللفهاولویتبرای بررسی 

 Expertپس از سا ت مف   ر برنامه ، متناسب با زیست بوم هر منطقه جنوب زی نفت

Choice اا    12بنفی های مقایسات زوجی، وزن معیارها بفست آمف. اولویتو ورو  ماقریس

 نشان  ا ه افه است.. 6 ر جفو  Expert Choiceافزار از نظر افرا  نمونه به کم  نرم

 جنوب زیخمناطق نفت شرکت ملی یاجتماع تیمسئولهای مدل توسعه یافته بندی مؤلفه. اولویت۶جدول 

 اولویت  وزن  نماد هاشاخص ردیف

 X1 285/0 3 مسئولیت اقتصا ی  1

 X2 330/0 1 مسئولیت اجتماعی سازمانی 2

 X3 102/0 7 مسئولیت اجتماعی ذینفعان  3

 X4 92/0 10 مسئولیت اجتماعی ا لاقی  4

 X5 84/0 11 مسئولیت اجتماعی زیست محیطی 5

 مسئولیت اجتماعی فر ی  6
X6 

93/0 9 

 X7 77/0 12 عی عمرانی مسئولیت اجتما 7

 X8 245/0 4 مسئولیت اجتماعی مفنی  8

 X9 322/0 2 مسئولیت اجتماعی حاکمیتی  9

 X10 125/0 5 مسئولیت اجتماعی پاسخگویی 10

 X11 123/0 6 مسئولیت اجتماعی مشتری محور  11

 X12 98/0 8 مسئولیت اجتماعی قوسعه محور  12

 X13  13  مسئولیت اجتماعی  رون ارکتی 13

 
او ، اا   مسئولیت اجتماعی سازمانی با نیز  یفه میبالا  نانکه  ر جفو  هم    
اا   بیشتریت قأثیر را  ار .  12بیشتریت اهمیت را  ار . بنابرایت  ر بیت  330/0وزن نسبی 

 ر اولویت آ ر قرار  ار . نرخ  77/0اا   مسئولیت اجتماعی عمرانی به قرقیب با وزن نسبی 
 بااف. است، سازگاری مطلوب می 05/0اسازگاری ن
 

 



 

 

 

ب با جنو زیمناطق نفت خ یشرکت مل توسعه یافته مسئولیت اجتماعی  برای ابعاد الگوی ISM. مدل ۱شکل 

 نرم افزار میک مک

 نتیجه گیری
های مف  مسئولیت اجتماعی ارکت ملی ها و اا  بررسی مللفه ایت قحقی  با هف 

ی مسئولیت اجتماعی هامف نقاط افتراق و ااتراک رفته است. انجام گب مناط  نفت  یز جنو

- نیا با ارکت ملی مناط  نفت  یز جنوب با قحلیل محتوای بررسی پیشینه ینفت هایارکت

 یاجتماع تیمسئول یهامف ها نشان  ا ، که مسئولیت اجتماعی ارکت هایها و مرامنامه

 ارای افتراقات و ااتراکاقی است  جنوب زی ط  نفتمنا یبا ارکت مل ای ن ینفت یهاارکت

، سازمان یهاتیفعالی، اقتصا  یهاتیفعال ون، قوان به موار ی همکه از جمله افتراقات، می

 تیحاکم ی،ارکت تیحاکم، نفعانیذ  یقشو، نفعانیذ مفا له، نفعانیذ ییاناسا، یفاریپا

مثبت و  راتیثأق، رهیمف ئتیه و پا اش ارققا ،هااستیسی،  هگزارش، س یر تیریمف ،ارکت

، کارکنان عملکر  ی،اقتصا  ماتقفاای، اقفامات اقتصا  یاجرای، اقتصا  عملکر ی، مال یمنف

 عملکر ، محوریمشتر جینتا، محوریاقفامات مشتر لی لا، انیمشتر عملکر ، کارکنان بهبو 

 ،تو  قت اطلاعا صحتی، لاقا  رفتار، یا لاق یهاکف، طیمح عملکر ، جینتا، یجوامع محل



 

 

، گزارش ی هاعتبار، گزارش تیافافی، ظاهر تیجذاب، گزارشیی قوانای، اعتما  ا لاق تیقابل

ی، بالا  ست ینها ها یاجتماع تیبا مسئول ییهمسو، یورآو نو تی لاق ،فراقر اقفامات

 تعفال، یانسازمقعهفی، اغل تیرضا، یسازمان یاهرونف رفتار، یسازمان تیهو، یسازماناعتما 

 رون   فماتی، عمران یهاطرحی، ساکنان محل یسازقوانمنفی، گرلیقسه-یتیحما، یسازمان

ی، عمرانی، محل مشارکتی محل هیو ابن یبهساز  فماتی، جوامع محل تیصلاحی، ارکت

 ل   تیمزی، اجتماع مطالباتی، ا لاق سازمان اصو  ،سازه تیریمفی، مواصلاق یهاراه یبهساز

ها عبارت بو نف، از  نیت نقاط ااتراک مف و هم ارکت تیو موقع یاسیس تقفر، ثروت

، نفعانیذ یاجتماع تیمسئولی، سازمان یاجتماع تیمسئول، یاقتصا  یاجتماع تیمسئول

قوسعه  یاجتماع تیمسئول، محوریمشتر یاجتماع تیمسئولی، تیحاکم یاجتماع تیمسئول

 یاجتماع تیمسئول، یا لاق یاجتماع تیمسئول، یطیمح ستیز یاجتماع تیمسئول، محور

، و یعمران یاجتماع تیمسئول، یفر  یاجتماع تیمسئول، ییپاسخگو یاجتماع تیلمسئو، یمفن

 ی.ارکت یاجتماع تیمسئول

اا   استخراج  58فه و ئپس از قحلیل محتوا و  و  ور روش اجرای  لفی  واز ه مو

های مف  ها و اا  لفهلعنوان ما را بههقوان آنگر یف، که برای زیست بوم هر منطقه می

ها  ر لفهل یز جنوب  ر نظر گرفت. ایت ابعا  و ممسئولیت اجتماعی ارکت ملی مناط  نفت

 تیمسئولهای مف  قوسعه یافته بنفی مللفه ر نهایت اولویت ور  وم  لفی، غربالگری افنف. 

ه به ایت ارح بو  م هر منطقمتناسب با زیست بو جنوب زی مناط  نفت ارکت ملی یاجتماع

اا    12که اا   مسئولیت اجتماعی سازمانی بیشتریت اهمیت را  ار . بنابرایت  ر بیت 

بیشتریت قأثیر را  ار . اا   مسئولیت اجتماعی عمرانی  ر اولویت آ ر قرار  ار . نرخ 

ارت است از: بنفی معیارها عببااف. قرقیب اولویتاست، سازگاری مطلوب می 05/0ناسازگاری 

اولویت اولویت او : مسئولیت اجتماعی سازمان، اولویت  وم: مسئولیت اجتماعی حاکمیتی، 

اولویت  هارم: مسئولیت اجتماعی مفنی، اولویت پنجم: مسئولیت سوم: مسئولیت اقتصا ی، 

اجتماعی پاسخگویی، اولویت اشم: مسئولیت اجتماعی مشتری محور، اولویت هفتم: مسئولیت 

، اولویت هشتم: مسئولیت اجتماعی قوسعه محور، اولویت نهم: مسئولیت ی ذینفعاناجتماع

اجتماعی فر ی، اولویت  هم: مسئولیت اجتماعی ا لاقی، اولویت یاز هم: مسئولیت اجتماعی 

محیطی، اولویت  واز هم: مسئولیت اجتماعی عمرانی، اولویت سیز هم: مسئولیت زیست

 اجتماعی  رون ارکتی. 

رغم کمی اطلاعات بااف. علیاز ارکان ثابت برای قحقیقات  ر علوم انسانی می محفو یت



 

 

ها با کم  اساقیف محترم راهنما و مشاور های مسئولیت اجتماعی ارکت ر  صوص مرامنامه

ها، معیارهایی به  ست آیف. و ایت امر موجب اف قمهیفاقی فراهم اف که با قرجمه ایت مرامنامه

های اساقیف محترم ایت مهم به . ولی با لطف و نظر و مساعفتپیش برو  کمی قحقی  با کنفی

 سرانجام مطلوبی رسیف.

های اجتماعی سیز ه با قوجه به استخراج مسئولیت ر راستای پیشنها ات پژوهشی،  

 ها به ارح زیر است. منتج از مللفه گانه بر اساس نتایج حاصل از پژوهش، پیشنها ات
مثبات و  راتیقاأث ر نظر گارفتت : یاقتصا  یاجتماع تیمسئولای پیشنها ات بر -الف 

اقافامات  یجاراوا یعملکار  اقتصاا بهباو  ، های کاری  ر ارکتبر امور و جریان  یمال یمنف
  .یاقتصا 

 ر بایت  یو ناوآور تیا لاقققویات : یساازمان یاجتمااع تیمسائولپیشنها  بارای  -ب
ایجاا  حاس و  یباالا  سات ینها هاا یاجتمااع یهاتیبا مسئول ییهمسو، کارمنفان و مفیران

  . ر بیت کارکنان  یاعتما  سازمان

 
بارای مشاارکت   نفعاانیذ  یقشاو: نفعاانیذ یاجتمااعپیشنها ات بارای مسائولیت  -ج

  رپیا ه سازی  مسئولیت اجتماعی ارکت 

 ر  صوص اجرا  رهیمف تأیهجلسه با : یتیحاکم یاجتماع تیمسئولپیشنها ات برای  - 
 .ارققا و پا اش یهااستیسقفویت و سازی مسئولیت اجتماعی هماهنگی برای پیا هو 

 ر گازارش هاای گزارش  تیافافآموزش : یمفن یاجتماع تیمسئولپیشنها ات برای  -ه
 برای کار کناان و مشاتریان   یگرلقسهی – یتیحماقفویت فراینفهای و  ارسالی به هیئت مفیره

 .جوامع تیصلاحایجا  و 

اقافامات قافویت راهکارهاا و ققویات : ییپاسخگو یاجتماع تیمسئولشنها ات برای پی -و
 .پاسخگوییفراقر 

 یاغل تیرضاایجا  و یرفتار اهرونفبهبو  : یفر  یاجتماع تیمسئولپیشنها ات برای  -ز
  . ر بیت کارمنفان

 یهااطارحقار  ر مشاارکت گساتر ه: یعمرانا یاجتمااع تیلمسئوپیشنها ات برای  -ح
  .ی برای مر م و ذینفعان فمات  رون ارکتایجا  و  ینعمرا

و  محاور یمشاتر جینتااقافویت : محور یمشتر یاجتماع تیمسئولپیشنها ات برای  -ط
  .یعملکر  محلهای محلی و قفویت راهکارهای افزایش بررسی

عملکار  جواماع ایجاا  و ققویات : قوسعه محور یاجتماع تیمسئول پیشنها ات برای -ی
  .رررس نتایج  ر راستای مسئولیت اجتماعیو ب یمحل



 

 

باوم مناساب باا  ساتیز ایجاا : یطیمح ستیز یاجتماع تیمسئولپیشنها ات برای  -گ
  .ستیز طیحف  محو  ایفرهنگ منطقه

طلاعاات باا بررسای و قطبیا   قیا  ا: یا لاقا یاجتماع تیمسئولپیشنها ات برای  - 
 .یاعتما  ا لاق تیلقابهای ایجا  استراقژیو  صحت و  قت اطلاعات

هاا و راهبر هاایی ایجاا  برناماه: پیشنها ات برای مسئولیت اجتماعی  رون ارکتی -گ
 .یا لاق سازمان اصو سازی نها ینهت و  ل  ثرو برای

 :باافموار  زیر میپیشنها ات برای محققیت آقی اامل  نیت، هم

  . یز جنوبی مناط  نفتی  ر ارکت ملاقتصا  یاجتماع تیمسئولطراحی و قفویت مف   -
  .جنوب زی مناط  نفت ی ر ارکت مل یسازمان یاجتماع تیمسئولطراحی مف    -
  .جنوب زی مناط  نفت ی ر ارکت مل نفعانیذ یاجتماعطراحی مف   مسئولیت  -
  .جنوب زی مناط  نفت ی ر ارکت مل یتیحاکم یاجتماع تیمسئولطراحی مف    -
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