
 

 

بر پایۀ  های حمایتیسازمان خارجی اجتماعی سرمایه توسعهچارچوب  طراحی

 لیت اجتماعی شرکتیئومس

 چکیده
 ایۀپ بر های حمایتیسازمان خارجی اجتماعی سرمایه توسعه برای چارچوبیمقاله حاضر طراحی هدف  

 یرمس نظر از و کیفی ماهیت ازنظر کاربردی، هدف ظرن حاضراز پژوهش. است شرکتی اجتماعیمسؤلیت

 گیریونهنم» روش به خبرگان از نفر 15 که است «مصاحبه» داده گردآوری فن. است «مبنایی نظریه» اجرا

 اخلاقی، اجتماعی، گرلهمداخ عوامل هوشمندانۀ رصد با دهندمی نشان هایافته. شدند انتخاب «معیار بر مبتنی

 محوری؛ هدیدپ بر اثرگذار ایزمینه شرایط تغییر برای ریزیبرنامه و فناوری و حقوقی اقتصادی، سیاسی،

 راهبردی، ریزیامهبرن به اهتمام نگاری،آینده ادبیات ترویج عمومی، روابط در ساختاری تحول هایدراهبر

 توانندمی ونیکالکتر دولت ارتقاء و سازمانی سازیشبکه شرکتی، برندسازی حاکمیتی، هایسیاست در تغییر

ها و رکتبقای ش پیامد چنین اقدامی. باشند موثر های حمایتیسازمان خارجیاجتماعی سرمایه توسعه بر

مدل پارادایمی  رو،های حمایتی خواهد بود. از اینسازمان ها و توانمندشدن افراد تحت پوششکارخانه

های اجتماعی خارجی مطلوب به توسعه پایدار سرمایه عنوان یک الگویتواند بهتواند میمیتحقیق حاضر 

 های حمایتی و ایجاد رفاه اجتماعی کمک کند.سازمان
. 

 واژگان کلیدی
 "نظریه داده بنیاد"، "شرکتی اجتماعی مسئولیت"، "تامین مالی"، "خارجی اجتماعی سرمایه"،"یحمایت هایسازمان"

 
 

  و بیان مسأله مقدمه
(. Anas,2018است ) با جامعه و ساخت مطلوب آن قوی پیوند ایجاد برای ایوسیله1اجتماعی سرمایه  

 «کتیشر عی"اجتما ولیتئمس» تحکیم و ارتقاء سرمایه اجتماعی نقش دارند کهعناصر و عوامل زیادی در

 و هااستراتژی، هارویکرد ها،سیاست میان انطباق هاشرکت اجتماعی مسئولیت از منظور هاست.یکی از آن

 گذارانسرمایه کارکنان، مشتریان، سهامداران، :مانند ذینفعان کلیه منافع کهاست  ایگونه به سازمان هایارزش

 مدیران، تعهد هاشرکت اجتماعی مسئولیت واقع در. شود منعکس سازمان عملکرد در جامعه وعموم

 خود سازمانی منافع برتأمین علاوه که .است ایداوطلبانه اقدامات برای آنها ریزانبرنامه و سیاستگذاران

 .آورد نیازمندان را فراهم نیازهای وتأمین جامعه رفاه و بهبود موجب

هایی که همکاری در زمینه اعتماد ، هنجارها و شبکه»سرمایه اجتماعی  Putnam, 1995)به اعتقاد    

سرمایه اجتماعی از منظر  ،( نیز معتقد استFukuyama, 1995)«.سازدپذیر میمنافع متقابل را امکان
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و کارهایِ  نگرد. لذا، تعداد زیادی از کسبارزشهای اجتماعی و عاملیت آنها در خلق رونق اقتصادی می

های گوناگونی برای ایفای نقش مسئولیت اجتماعی در قبال جامعه دارند. و همواره آن را بوق بزرگ برنامه

ها و (. به علاوه، شرکتHedblom,2019) کند کنند تا به سرمایه اجتماعی بیشتری دست پیداا میو کرن

ای که ها به جامعهکارها منابع زیادی در اختیار دارند که تخصیص بخشی از درآمد یا خدمات آنوکسب 

طرفه میان سازمان و  کنند امری بایسته و شایسته است. چرا که، سبب افزایش روابط دوآن فعالیت می در

 شود.جامعه و ارتقای کیفیت زندگی می

تواند های جدی مدیران است که داشتن سرمایه اجتماعی میها نیز یکی از دغدغهبحث پیشرفت در سازمان  

اجتماعی محور پیشرفت است. به  در دستیابی به آن نقش بسزایی داشته باشد. لذا، در عصر حاضر سرمایه

)بانک  شودماند و تلف میها ابتر میسرمایهسایر درجامعه فاقد سرمایه اجتماعی کافی،عقیده محققان 

(. بدین سبب، موضوع سرمایه اجتماعی محور اصلی 32-29:1378؛ الوانی،Anas ،2018؛ 2022، 1جهانی

ن نفعاشوند که بتوانند با جامعه و ذیها محسوب شده و مدیرانی موفق قلمداد میمدیریت در سازمان

تری برقرار کرده و در دستیابی به اهداف خود به تولید و پیشرفت سرمایه سازمانی خود ارتباط عمیق

های هاست که از شاخصهترین دارایی، یکی از مهمسرمایه اجتماعیرو، بیشتری نائل گردند. از این اجتماعی 

تی است که انسجام، اعتماد متقابل آید و از رهگذر این سرمایه حیاای به شمار میرشد و توسعه هر جامعه

های شود و هرگونه کاهش در آن منجر به کاهش مشارکتو حسن اطمینان و همبستگی در جامعه فراهم می

، عذاریانی 1391شود )صالحی امیری و امیر انتخابی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی شهروندان می

 (. 1400و همکاران، 

ین خصوص در ا  (Liao 2015,) مالی واقعیتی انکارناپذیر استجتماعی در تامینین، نقش سرمایه اهمچن  

ه بعی، باید گویند: برای بهبود عملکرد تامین مالی جمعی طرفداران، به ویژه حامیان پروژه های انتفامی

ناسایی شلذا،  های ساخت سرمایه اجتماعی موجود در تامین مالی جمعی استفاده کرد.خوبی از مکانیسم

تواند علاوه برافزایش اجتماعی و راهکارهای جلب مسئولیت اجتماعی میعوامل اثرگذار برتوسعه سرمایه 

های های حمایتی، کاهش هزینههای عملیاتی سازماناعتماد عمومی جامعه به تأمین منابع مالی برنامه

الی پایدار ب ایجاد یک برنامه تأمین ممدیریتی و صرفه جویی در زمان و منابع کمک کند و در نهایت سب

ای حمایتی هگردد. بدین سبب، سازمانجهت نیازهای افراد تحت پوشش آنها از محل منابع ذینفعان خارجی

های اجتماعی خارجی و ها برای افزایش سرمایهها، کارخانهکسب وکارها، شرکت بدنبال جذب حمایت

اهداف  ها وتر به مأموریتتر وکاملتر، دقیقتا بتوانند سریع تأمین نیازهای افراد تحت پوشش خود هستند

  خود دست پیدا کنند.
  خارجی اجتماعیسرررمایه اما جای مطالعۀ  ،کشررور غنی اسررتاجتماعی در که مطالعات سرررمایهاینبا    

ست  های حمایتیسازمان س و اجتماعی سرمایه ارتباط به ندرت به وخالی ا  هاشرکت اجتماعی ولیتئم
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 حاضر پژوهشفراهم شود.  حمایتیهایِ سازمان منابعتا زمینه مشارکت آنها در تأمین  ،است شده پرداخته
سعه برای چارچوبی طراحی هدف با سئولیت پایۀ بر های حمایتیسازمان اجتماعی سرمایه تو  اجتماعی م

های زیر پیش رود. کند در راستای پاسخ به پرسشگردد. بنابراین، در این راستا تلاش میانجام می شرکتی
کید بر با تأ ایران در های حمایتیسررازمانی اجتماعی خارجی هاسرررمایهتوسررعه برای  چارچوب مناسررب

 عناصر بین روابطی چه مزبورکدامند؟ مدل دهنده تشکیل عناصر چگونه است؟ولیت اجتماعی شرکتی ئمس
سررازمانهای و شرررکتهای تولیدی از چه راهی می توانند مسررئولیت اجتماعی خود را که رفاه  ؟دارد وجود

  افراد تحت حمایت را برآورده و سرمایه اجتماعی را افزایش دهد.

 نظریادبیات 

عتماد سازی و شکل گیری امفهوم سرمایه اجتماعی بیشتر بر روابط اجتماعی، شبکه  :سرمایه اجتماعی

و ترویج یافته از روابط  بنابراین این مفهوم برساخته(Lewandowski,2018: 392). استمتمرکز 

نزلۀ مکانیسم و از آن به م اندهای است که به دنبال اهداف مشترکها و انجمناجتماعی و مشارکت در گروه

هسته مرکزی  (Borgonovi et al.,2021 :324شود)ها و باورهای مشترک یاد میتوسعه دهندۀ ارزش

ریق تبادل پایدار های اجتماعی گسترده قرار داد و از طدر روابط متقابل تعبیه شده در شبکهسرمایه اجتماعی 

زسازی شود.در نتیجه فرایند ساخت و باباعث ایجاد ارزش متقابل برای فعالان و سیستم اجتماعی می

 Fentom etسازد)جتماعی در یک جامعه اشتراکی تسهیل میهنجارها و تعهدات و انتظارت ا

al.,2021:4)  

 مدیریت اصلی محور اجتماعی سرمایه موضوع و،راز این  .(Johansson,2012: 44-52) از دیدگاه

جامعه و  با ارتباط رد بتوانند که گردندمی قلمداد موفق مدیرانی و شده محسوب حمایتیهایِ سازمانرد

 گردند. نائل توسعه سرمایه اجتماعی بیشتری و تولید به اهداف خود

 ،هم در تعامل هستند که با ،کلانوسرمایه اجتماعی از سه سطح خرد، میانی  :سرمایه اجتماعی خارجی

دو  ،شوداجتماعی یک سازمان بررسی می مایهکه سردرسطح میانی Claridge) 2018,است) تشکیل شده

 که با هم در تعامل هستند. سرمایه ،وجود دارند 1داخلی اجتماعی خارجی و سرمایه اجتماعی سرمایه

 در .(Akram,et al., 2016:116-126 ) دارد قرار سازمان یا گروه اعضای بین روابط در داخلی اجتماعی

یا  افراد است ممکن که ،دارد وجود خارجی بازیگران با روابط شکل به خارجی اجتماعی سرمایه که حالی

. بنابراین، (Zahra , 2010: 345-366 ،)(.(Wu, W,2008: 122-146)باشند اجتماعی هایسایرگروه

 خارجی ارتباطات از ایدرجه عنوانبه های حمایتی کارکنان سازمان مدیران و خارجی اجتماعی سرمایه

 مزیت به عنوان منابع است، ممکن شود کهمی ارتباطات تعریف این از ناشی بالقوه ومنابع محیط با اعضا

 شوند. درنظر گرفته سازمان رقابتی
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 پیشرفت برای جامعی برنامه جهان سراسر در نگرآینده هایشرکت اکثر :شرکتی اجتماعی مسئولیت

 در هااجتماعی شرکت مسئولیت .(Due et al., 2011:,1528-1545)دارند نهخیرخواها هایفعالیت

 محیطی زیست و اجتماعی مسائل داوطلبانه گنجاندن عنوان است و به جامعه و شرکت روابط چارچوب

 که بنابراین، زمانی .(Buchta, 2018,: 22-33)شودبررسی می سهامداران با روابط و تجاری فعالیت در

 تلاش این باشند، داشته اجتماعیمسئولیت است، الزامی درقانون آنچه فراتراز تا کنندمیتلاش هاشرکت

-Jha et al, 2015:252)شودمی توصیفنیز آنها مدیران یا سهامداران منافع تأمین استراتژی عنوان به اغلب

و  اجتماعی هایمسئولیت بهنتفاعی های غیر او کارها، سازمان ها و کسبشرکت توجهرو، ایناز (.270

 اجتماعی ومصالح منافع داشتن درنظر و آنها اخلاقی رویکرد کننده نمایان مایتیحهای سازمان نیازهای تأمین

 . (1399همکاران،  فرد واست)دانایی

 عمومی منافع برای آن، اعضای منافع جایهستند که به  المنفعههایی عامسازمان :حمایتیهای سازمان

 یا کالاها ارائه دیگران، به خدمت برای المنفعه اساساًعام هایمعتقد است سازمان . سالاموناندایجاد شده

 تشکیل عمومی رفاه به کمک یا نیازمند، افراد به( حمایت یا اطلاعاتازجمله ) خدمات

ست که ا انتفاعیغیرهایی سازمان حمایتیهایِ سازماناز سوی دیگر،   .(Schmid,2002,:377-395)اندشده

 بدین سبب .(Anheier,2009,:1082-1094)تشکیل شده است برای منفعت عمومی و اجتماعی

کشور  عمومی مدیریت از بخشی انتفاعیالمنفعه و غیرعام اجتماعی مراکز عنوانبه  حمایتیهایِ سازمان

 .ر اقتصاد و رفاه مردم تاثیر گذارندکه ب هستندایران 

 پیشینه پژوهش

 وساروخانی ؛(1400) ،وهمکارانقاسمی؛ نتایج به وانتمی نیز تحقیق زمینه در مهم داخلی هایپژوهش   

( 1400) همکارانوقاسمی .نمود اشاره (1399) ،همکارانفرد ودانایی ؛(1400)رادمان ؛(1400)همکاران، 

 در راهبرد هشت هاهمچنین، آن طراحی کلی سرمایه اجتماعی خارجی با مسئولیت اجتماعی شرکتی است

 سطح در راهبرد بیست و هفت ها،وگفتمان باورها سطح در راهبرد سیزده ها،استعاره و نمادها سطح

 راستای در ،راهبردها این کاربست با ندبتوان تا .دادند ارائه را لیتانی درسطح راهبرد یک سی و و ساختارها

 (1400،همکاران و ساروخانی) .ندنمود عملی و تدوین را لازم هایسیاست ،اجتماعی سرمایه افزایش

 وگسترش سازیشبکه آگاهی، و آموزش اعتمادسازی، ،اقتصادی پیشرفت ساززمینه اجتماعی سرمایه بررسی

همکاران  و رادمان را به عنوان راهبرد معرفی کردند.راهبردی  مدنی و نظارت مشارکت و اجتماعی روابط

 واعتماد سازمانی سازمانی، تعهد شهروند رفتار خدمات، کیفیت منابع، جذب :همچون هاییمولفه (1400)

 یزد استان خمینی امام کمیته امدادسازمان  اجتماعیسرمایه ارتقاء پیامدهای تبیین مدل عنوانبه اجتماعی را

 آیات دیدگاه از سازمان اجتماعی مسئولیت کاوی مضمون ( در1399) دانایی فرد و همکارانکردند.  معرفی

 اصلی مسئولیت مضمون شش قالب در روایات و آیات دیدگاه از اجتماعی روایات بیان کردند که مسئولیت و

  شده است. سیاسی بیان و آموزشی فرهنگی، ،اقتصادی ،محیطی زیست اجتماعی،، مدنی قانونی،



 

 

 :ها بیان کردند( شرکت CSRولیت اجتماعی)ئدر بررسی مس .(Hedblom,et al ,2019)پیشینه خارجی

 هستند. ورتربهره که کندمی جذب را کارمندانی کند،می تبلیغ محور اجتماع را خود کار شرکت یک وقتی

 ,Anas )دهد.می افزایش درصد 25 را متقاضیان تعداد CSR کار نیز، نیروی افزایش نظر معتقدند از هاآن

تماعی اجتماعی، توسعه سرمایه اج های مالی در سازمان کمک آوریبرای جمع در ارائه الگویی .(2018

 برداریبهره سازی،پیاده سازمانی، اعتماد ایجاد کردن، ایدئولوژیک مرحله پنج مالی را مبتنی بر تأمینبرای 

 اجتماعی سرمایه در بررسی نقش. ( Liao,2015,:187-20 ) عنوان کردند نهایی به اعضا گزارش ارائه و

 ویژه هب طرفداران، جمعی مالی تأمین عملکرد بهبود برای ،نشان دادند مالی تأمین در خارجی و داخلی

 مالی ینتأم در موجود اجتماعی سرمایه ساخت هایمکانیسم از خوبی به باید انتفاعی، هایپروژه حامیان

 مسئولیت هایفعالیت هاشرکت اگر هم معتقدند:(Schwarz,2008,:237-246 )کرد. استفاده جمعی

 هم و سهامداران هایستهخوا هم توانندمی کنند، دنبال واستراتژیک داوطلبانه ایشیوه به شرکت را اجتماعی

 .کنند برآورده را ذینفعان

سترش و اعی، شبکه سازی و گدر پیشینه داخلی راهبردهایی در راستای افزایش سرمایه اجتم جمع بندی:

 ودیدگاه قرآن معرفی کردند.مسئولیت اجتماعی از و نظارت جذب منابع و کیفیت خدمات رامشارکت

رحله متنی بر پنج های اجتماعی مبآوری کمک مالی در سازمانروایات بیان شد.در پیشینه خارجی جمع

ه عضا عنوان شداوری و ارائه گزارش نهایی بهایدئولوژیک کردن، ایجاد اعتماد سازمانی، پیاده سازی، بهره

 .است

 روش تحقیق
ها نگاهی معنانگر و موشکافانه پدیدار شناسی بر پارادایم تفسیری است لذا در این حالت نگاه به پدیده

اکتساب آگاهی عمیق، از طریق کشف معانی، اهداف،  برای طریقی تفسیری، ههاست. دنبال کردن این وج

 از کاربردی، هدف نظر از حاضر پژوهش (.Khanifar& Muslimi,2018)ها و منطق نهفته استدیدگاه

های اجتماعی آنچه که پژوهشگر پژوهش در است. « 1نظریه مبنایی » اجرا مسیر نظر از و کیفی ماهیت نظر

روش تحقیق کیفی به  ت پژوهش است.لاکند، ماهیت سؤاصحیح روش پژوهش یاری می را در انتخاب

مطالعات کیفی، بستر مناسبی را برای فهم  ،است طور عام و در این تحقیق تحلیل محتوا به طور خاص

عات لاهای جمع آوری اطکند. مصاحبه یکی از مهمترین روشهای عمیق موضوع مورد مطالعه فراهم مییهلا

ها به صورت هدفمند و مصاحبه منظم و عمیق مردم نگارانه انجام شده باشد. مصاحبهروش کیفی میدر 

اعتبار و روایی تحقیق: در تحقیقات کیفی، هدف محقق کشف معانی درونی رفتارهای اجتماعی افراد  است.

کذب استنباط محقق  ک برای صدق یالاو ارایه تفسیر از این رفتارها است بنابراین خود کنشگران بهترین م

توان با کمک آن و همچنین اعتبار محتوی تعیین از معنی رفتار آنها هستند. لذا اعتبار و درستی استنباط را می

کرد متن مصاحبه هرفرد نوشته شده و دوباره برای مصاحبه شونده فرستاده شد که ایشان میزان سقم و 

                                                           
 1. Grounded theory 



 

 

مصاحبه اشباع نظری  15پس از  ها بدست آمده است.بهدرستی متن را تأیید کند. با این روش اعتبار مصاح

 حاصل شد.

 نمونه واحدهای برمعیار، مبتنی گیرینمونه در. بوده است «1گیری مبتنی بر معیارنمونه» پژوهش این در

 & Ritchie)کنندمی کمک اصلی مسأله از دقیق درک و شناخت به که هستند خاصی هایویژگی دارای

Lewis, 2003 :128). آکادمیک یا تجربی درحداقل یکی گان به صورت شوندمعیار این بود که مصاحبه

دارای تخصص بودند و به دو  هایسازمانو یا  شرکتی اجتماعی، مسولیت اجتماعیسه حوزه سرمایه از

 سازمانی درون کارکنان و مدیران از حوزه دیگر نیز آشنایی نسبی داشتند. این خبرگان شامل جمعی

 و وکارها کسب ها،شرکت کارکنان و مدیران همچنین و دانشگاهی پژوهشگران اساتید، ایران، هایسازمان

اساس دو این اعضا بر .شدند انتخاب قضاوتی/هدفمند گیرینمونه صورته ب که .ایران بودند هایکارخانه

از ایشان در « های بر گرفتهکیفیت داده»و همچنین « در دسترس بودن و پاسخگویی افراد»معیار دیگر یعنی 

 ی، پایش و تحدید نمونه صورت گرفت.طول پژوهش میدان

 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگانویژگی -1جدول 

                                                           
 1. Criterion sampling 
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میزان 

آشنایی با 

مفهوم 

سرمایه 

 اجتماعی

نوع آشنایی با 

 مفهوم سرمایه

 اجتماعی

میزان آشنایی 

با مسولیت 

 اجتماعی

نوع آشنایی با 

 مسولیت

 اجتماعی

میزان 

آشنایی با 

 سازمان

 حمایتی

 

نوع آشنایی 

 سازمان با

  حمایتی

دارای  دکتری مرد 1

 تخصص

دارای  دانشگاهی

 تخصص

و  دانشگاهی 

 تجربی

آشنایی 

 نسبی

 دانشگاهی 

 و تجربی

آشنایی  دکتری زن 2

 نسبی

و  دانشگاهی 

 تجربی

و  دانشگاهی  نسبی آشنایی

 تجربی

 آشنایی

 نسبی

 تجربی

 آشنایی دکتری مرد 3

 نسبی

 آشنایی آکادمیک آشنایی نسبی دانشگاهی

 نسبی

 تجربی

دارای  دکتری مرد 4

 تخصص

و  دانشگاهی 

 تجربی

و  دانشگاهی  آشنایی نسبی

 تجربی

آشنایی 

 نسبی

 تجربی

دانشجوی  زن 5

 دکتری

دارای 

 تخصص

و  دانشگاهی 

 تجربی

آشنایی  تجربی آشنایی نسبی

 نسبی

 تجربی

دارای  دکتری مرد 6

 تخصص

و  دانشگاهی 

 تجربی

و  دانشگاهی  آشنایی نسبی

 تجربی

دارای 

 تخصص

 دانشگاهی 

 و تجربی



 

 

 
  

 تحقیقهای یافته
 محوری کدگذاری باز، کدگذاری مرحله سه طی «مبنایی نظریه» در هایافته چینش و هاداده تحلیل و تجزیه  

 شد.مرحله اول مفاهیم اولیه از بطن کدهای انتخابی استخراج خواهند شود. انجام می 1انتخابی کدگذاری و

هستند.  ترانتزاعی و دارند بالاتری در مرحله دوم از میان مفاهیم، مقولات استخراج خواهند شد که سطح

مرحله آخر  در یک فضای مفهومی قرار دارند. ی اشاره دارد کهمفاهیم بندیپردازی به روند طبقهمقوله

ها سازی مقولهیکپارچه ن مرحلهای شوند تا روابط درونی مدل مشخص گردد.ها به هم ربط داده میمقوله

نظیر پدیده محوری،  های متعددیگیرند. مقولهها اصلاح و بهسازی قرار میاین مرحله، مقولهاست. در

 ،دهندفضای درونی مدل را تشکیل می هاها و پیامدگر، راهبردای، شرایط مداخلهشرایط علی، شرایط زمینه

  شودآنها پرداخته میتشکیل دهندۀ اجزای که در ادامه به 

                                                           
 1. Open coding, axial coding and selective coding 

 
 
 

آشنایی  یکارشناس مرد 7

 نسبی

دارای  تجربی آشنایی نسبی تجربی

 تخصص

 تجربی

آشنایی  کارشناسی مرد 8

 نسبی

 آشنایی تجربی آشنایی نسبی تجربی

 نسبی

 تجربی

کارشناسی  زن 9

 ارشد

دارای 

 تخصص

و دانشگاهی 

 تجربی

و  دانشگاهی  آشنایی نسبی

 تجربی

دارای 

 تخصص

 دانشگاهی 

 و تجربی

آشنایی  دکتری مرد 10

 نسبی

و  دانشگاهی 

 تجربی

 و  دانشگاهی آشنایی نسبی

 تجربی

دارای 

 تخصص

 دانشگاهی 

 و تجربی

آشنایی  مهندسی مرد 11

 نسبی

آشنایی  تجربی آشنایی نسبی تجربی

 نسبی

 تجربی

کارشناسی  مرد 12

 ارشد

آشنایی 

 نسبی

دارای  تجربی نسبی آشنایی تجربی

 تخصص

 تجربی

کارشناسی   مرد 13

 ارشد

 دارای

 تخصص

 دارای تجربی

 تخصص

آشنایی  تجربی

 نسبی

 تجربی

آشنایی  دیپلم مرد 14

 نسبی

آشنایی  تجربی آشنایی نسبی تجربی

 نسبی

 تجربی

کارشناسی  مرد 15

 ارشد

 آشنایی

 نسبی

آشنایی  تجربی آشنایی نسبی تجربی

 نسبی

 تجربی



 

 

 

 حمایتی هایسازمان اجتماعی توسعه سرمایه های احصا شدۀمقوله 2جدول شماره 

های مقوله مفاهیم

 اولیه

های مقوله

 ثانویه

مقوله 

 ایهسته

صداقت با مشتریان، افکار  در جامعه، میزان اعتماد واعتبار میزان

سازمان حمایت عمومی مثبت در جامعه، میزان نوستالژی بین مردم و 

 اجتماعی

اعتماد و 

 اعتبار

صداقت با 

 مشتریان
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کارِگروهی، گذشتگی، همبستگی، روحیهخود داوطلبانه،ازمشارکت

 ظرفیت اجتماعی، فرهنگیی، سیاسی، اقتصادی و سرمایه مردمی که

 .بکار آید نیاز موقع در

مشارکت 

 داوطلبانه

 

روحیه 

 کارگروهی

 به اعتماد قدرت، مبانی با ارتباط سازمانی، دانش سازمانی، اقتدار

 پایگاه میزان جامعه، در سازمان شناختن رسمیت به سازمان، توانایی

 سازمان اجتماعی

 اقتدار

 

ارتباط با مبانی 

 قدرت

 

اجتماعی  های همراه، داشتن شبکه اجتماعی های شاخه و بازوها 

 فعال اجتماعی پایگاه ذی نفعان، فعال، داشتن شبکه همسو

 
 ذینفعانشبکه 

پایگاه 

 اجتماعی فعال

 خوردن گره هستند، مردم ایجامعه هر تشکیل اساس و پایه

 در اجتماعی سرمایه محوری نقش یکدیگر، به هاانسان سرنوشت

 گره هستند، مردم ایجامعه هر تشکیل اساس و های پایهسرمایه بین

 سرمایه محوری نقش یکدیگر، به هاانسان سرنوشت خوردن

 دیگراست. هایسرمایه بین در اجتماعی

 

 مردم

 

 سرمایه

 اجتماعی

   
   

   
   

   
   

   
   

  
   

   
   

لیّ
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ط
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 فقر، عدم بر گذار تاثیر سازمانی ذینفعان و بازیگران زیاد تعداد

 پیچیدگی اجتماعی، هایسیستم محیطی، پیچیدگی های قطعیت

 سازمان شدید تاثیرپذیری فقر، مسئله بودن سیستمی و علمی آینده،

 .اجتماعی کشور سیاسی شرایط از اجتماعی حمایت های

 

 ذینفعان

 سازمانی

 

 

 سیاسی شرایط

 اجتماعی

 تاثیر شرکتی، اجتماعی مسئولیت و اجتماعی سرمایه طرف دو رابطه

داوطلبانه، تاثیر سرمایه  های کمک بر بودن سرمایه اجتماعی گذار

 مشارکت اجتماعی بر سرمایه بیشتر، تاثیر اعتماد ایجاد اجتماعی بر

 سرمایه داشتن با مردمی های افزایش مشارکت سازمانهای دیگر

اجتماعی و  حمایت های سازمان نام شدن بیشتر عادی اجتماعی

اجتماعی را  سرمایه توسعه به نیاز مردم بین در کاهش انگیزه

 کند.دوچندان می

 رابطه سرمایه

 و اجتماعی

 مسئولیت

 اجتماعی

 شرکتی

 سرمایه توسعه

 اجتماعی

 سازمان حرکت و پیشرفت عامل است، ثروت اجتماعی سرمایه

 سازمانی مدت بلند بقای و پایدار موفقیت در مهمی نقش هاست،

  

 بقای سازمان



 

 

است،  سازمانی اهداف به دستیابی ضامن حامیان و شرکا داشتن دارد

اجتماعی  سرمایه موضوع سازمانی وظایف و هامأموریت گستردگی

 است نموده راهبردی را

 سرمایه

 اجتماعی

 

 فرهنگ گسترش شرکتی، تبیین اجتماعی مسئولیت اهمیت بیان

 های سازمان وجودی فلسفه ضرورت تبیین جامعه، در نیکوکاری

 موثر، و قوی رسانی اطلاع نیازمندان به کمک در اجتماعی حمایت

 پارتیزانی و حسی بازاریابی نظیر بازاریابی جدید هایاستفاده از شیوه

شرایط 

فناوری و 

 رسانه

تحول 

ساختاری و 

ای در برنامه

 روابط عمومی
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 اجتماعی هایسرمایهآموزشی  ،ایخدمات مشاوره نگاریآینده

 خارجی، اجتماعی هایسرمایه درمانی خدمات نگاریآینده خارجی،

 ها شرکت آینده در فقر پیامدهای ترسیم

مدیریت 

اطلاعات 

تحلیل کسب 

 و کار

ترویج و 

پیشرفت ا 

آینده نگاری 

 در مدیریت 

 راهبرد تدوین سازمانی، بروکراسی برابر در نهادی ساختار ایجاد

 های سازمان ساختار در بازنگری حاکمیت، و مردم بین تعادلی

 راهبرد تدوین محوری، هایارزش در بازنگری اجتماعی، حمایت

 حمایت هایسازمان تبدیل ای،رسانه اجتماعی فضای مدیریت برای

 و هاچالش مسائل، دقیق توانمندساز، شناسایی سازمان به اجتماعی

 برای جامع برنامه تدوین  اجتماعی، حمایت هایسازمان هایفعالیت

 کشور در فقرزدایی

 

ساختار 

 سازمانی

 

نهادینه شدن 

تفکر و برنامه 

ریزی 

 راهبردی

-معافیت قانونی ظرفیت از استفاده دولت، مالیاتی فشارهای کاهش

 مسئولیت ازای در شهرداری عوارض حذف شرکتها، مالیاتی های

مناسب جهت توسعه یا  زمین گذاشتن اختیار در شرکتی، اجتماعی

 های مالیات 172 ماده فرصت از استفاده کارخانه، احداث

 طرح ها،اجرای شرکت مصرفی انرژی هزینه در تخفیف غیرمستقیم،

 ملی کار تقسیم موجود قانونی و حقوقی ظرفیت از استفاده مطالعاتی

 فقر با مقابله با مقابله برای

 

مدیریت 

امور مالی 

 شفاف

 

تغییر در 

های سیاست

 حاکمیتی

 حمایت اجتماعی، های سازمان با کاری موازی و هاسلبریتی حضور

 تکدی گران در حضورت جامعه، در ای طایفه ای قبیله های کمک

 روند اجتماعی، های آسیب کننده کنترل نهادهای کوتاهی جامعه،

  جامعه در پوشش تحت افراد رشد به رو

 

عوامل 

 اجتماعی

 

نهادهای 

کنترل کننده 

های آسیب

 اجتماعی

   
ل  

وام
ع

گر
ه 

خل
دا

م
   

 

 سازمانهای بر حاکم عمومی افکار مردم، اعتقادات و هنجارها باورها

 آنها، شناسایی عدم و واقعی فقرای بودن حیا با اجتماعی، حمایت

 جامعه نامعقول توقعات

عوامل 

 اخلاقی

باورها 

 وهنجارها

 مسئولیت بر آن تاثیر و خارجی سیاست بالادستی، هایسیاست

 دیگر های سازمان مدیران کفایتی بی ها، تحریم ها، شرکت اجتماعی

  



 

 

 به حیاط خلوت اجتماعی حمایت های سازمان تبدیل فقر، ایجاد در

کشور،  از خارج در انقلاب ضد فعالیت اجتماعی، -سیاسی

 عملکرد مسولان نظام از مردم نارضایتی

عوامل 

 سیاسی

های سیاست

بالادستی و 

سیاست 

 خارجی

 بیمه، بالای های هزینه ها، شرکت ثابت درآمد نامشخص وضعیت

 پول شدن ارزش بی تورم، بالای نرخ اقتصادی، مداوم هایشوک

 هایفعالیت از بانکی بدهکاران سوءاستفاده دلار، قیمت افزایش ملی،

 دارای هایشرکت مشارکت عدم ها،قیمت نوسان نیکوکارانه،

 اجتماعی مسئولیت در راهبردی محصولات

 

عوامل 

 اقتصادی

نرخ بالای 

 تورم،

بی ارزش 

شدن پول 

 ملی،

ضعف  مجلس، غیرکارشناسی تصمیمات پیچیده، مقررات و قوانین

 ها، نامه بخش و ها دستورالعمل تنوع سالیانه، ریزی بودجه در

 جامع های برنامه نبود بانکی، و سازمانی مدیران کردن عمل ایسلیقه

 قانونی غیردولتی، خلاء و دولتی ها سازمان افزایی هم برای

 شرکتی مسئولیت انجام در اقتصادی هایبنگاه

عوامل 

حقوقی و 

 قانونی

  

تصمیمات 

 غیرکارشناسی،

 تاثیر ای،رسانه هایهشتگ سپاری، جمع هایپلتفرم اندازی راه

 اسلامی، دستورات انجام در مردم مشارکت عدم بر مجازی فضای

 های شبکه تاثیرگذاری میزان اطلاعات، فناوری زندگی هم بر نقش

 عمومی افکار بر اجتماعی

 

عوامل 

 فناوری

 

 

 فضای مجازی

 افزایش اجتماعی، حمایت های سازمان به جامعه بیشتر خاطر تعلق

 بهبود سازمانی، های هزینه کاهش وری، بهره افزایش حامیان،

 پست ایجاد داخلی، های فرایند و ها سیستم بهبود سازمانی، عملکرد

 دانشگاهی نخبگان جذب و جدید سازمانی های

 

تعالی 

 سازمانی

 

 

جذب نخبگان 

 دانشگاهی
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توانمند،  جامعه به نیازمند جامعه کشور، تبدیل در تولید بیشتر رونق

  و ثابت های کمک جامعه، دریافت در فقر  ایجاد روند کاهش

 مردم عموم اقتصادی مشکلات پایدار، کاهش

 پیشرفت

 اقتصادی

 

 جامعه توانمند

 به آسیب کاهش آسیب اجتماعی، کاهشسرمایه اجتماعی منجر به 

 شرع، انسجام  خلاف کارهای شیوع از پیشگیری خانواده، نظام

 ایجاد طبقاتی، فاصله کاهش ها، سمن پیشرفت جامعه، در اجتماعی

 عمومی فرهنگ سطح ارتقاء جامعه، در واقعی خوشبختی حس

 

پیشرفت 

-فرهنگی

 اجتماعی

  

 سطح ارتقاء

 فرهنگ

 عمومی

 

 عمومی، اعتماد میزان شامل فرعی مقوله هفت محوری پدیده برای باز کدگذاری مرحله در :پدیده محوری

 تصویر یک ایجاد برای تلاش همیار، داوطلبی نهضت جامعه، با مشترک هنجارهای و هاارزش به توجه



 

 

 جامعه در ایحرفه سازی شبکه و توانمند مالی حامیان داشتن سازمانی، نفعان ذی بین در مناسب سازمانی

 . شدند شناسایی

صداقت با مشتریان،  اعتماد واعتبار در جامعه، میزان میزان» اظهارداشتند؛ 2مصاحبه شونده کد

افکار عمومی مثبت در جامعه، میزان نوستالژی بین مردم و سازمان حمایت اجتماعی منجر به 
 «شودبین اعضایی جامعه می انسجام و اعتماد 

. گرفتند قرار شناسایی مورد علی شرایط بررسی برای فرعی مقوله هفت حاضر، پژوهش در: علّی شرایط

 محیطی، اطمینان عدم و پیچیدگی حکمرانی، در مردم مهم نقش بودن کننده تعیین: از عبارتند شرایط این

 ذاتی ماهیت اجتماعی، سرمایه مفهوم بودن راهبردی اجتماعی، مشارکت بر اجتماعی سرمایه ثیرگذاریأت

 به دستیابی در شرکتی اجتماعی لیتؤمس اهمیت نیز و اجتماعی هایارزش تقویت ،حمایتی هایسازمان

 . هاشرکت رقابتی مزیت

 خوردن گره هستند، مردم ایجامعه هر تشکیل اساس و پایه» بیان داشتند؛  5مصاحبه شونده کد 

 اساس و های پایهسرمایه بین در اجتماعی سرمایه محوری نقش یکدیگر، به هاانسان سرنوشت
 محوری نقش یکدیگر، به هاانسان سرنوشت خوردن گره هستند، مردم ایجامعه هر تشکیل

 «.های دیگراستسرمایه بین در اجتماعی سرمایه

  هایسازمان خارجی اجتماعی سرمایه توسعه در اصلی هایمقوله از یکی عنوان به راهبردها :راهبردها

 و ساختاری تحول فرعی مقوله هفت دارای که است شرکتی اجتماعی برمسئولیت تاکید با ایران حمایتی

 حاکمیتی، هایسیاست در تغییر راهبردی، ریزی برنامه و تفکر شدن نهادینه عمومی، روابط در ایبرنامه

 سطوح تمامی در ارتباطات و سازی شبکه به توجه کلان، مدیریت در نگاری آینده ادبیات پیشرفت و ترویج

  .مددجویی -شرکتی برندسازی الکترونیک، دولت و مدیران اطلاعات سیستم  پیشرفت سازمانی،

 قانونی ظرفیت از استفاده دولت، مالیاتی فشارهای کاهش »اظهار داشتندکه؛  14مصاحبه شونده کد 

 اختیار در شرکتی، اجتماعی مسئولیت ازای در شهرداری عوارض حذف شرکتها، مالیاتی هایمعافیت
 های مالیات 172 ماده فرصت از استفاده کارخانه، مناسب جهت توسعه یا احداث زمین گذاشتن

 حقوقی ظرفیت از استفاده مطالعاتی طرح ها،اجرای شرکت مصرفی انرژی هزینه در غیرمستقیم، تخفیف

 «.فقر با مقابله با مقابله برای ملی کار تقسیم موجود قانونی و

 حقوقی اقتصادی، سیاسی، اخلاقی، اجتماعی، عوامل فرعی مقوله ششدر این پژوهش  :گرمداخله شرایط

 . شدند شناسایی گرمداخله به عنوان شرایط فناوری و

 بیمه، بالای های هزینه ها، شرکت ثابت درآمد نامشخص وضعیت»اظهار داشتند؛ 8مصاحبه شونده کد 

 سوءاستفاده دلار، قیمت افزایش ملی، پول شدن ارزشبی تورم، بالای نرخ اقتصادی، مداوم هایشوک
 محصولات دارای هایشرکت مشارکت عدم ها،قیمت نوسان نیکوکارانه، هایفعالیت بانکی از بدهکاران
 «.است اجتماعی مسئولیت در راهبردی

 



 

 

 پوشش،تحت افراد شدن توانمند سازمان، این سازمانی تعالی فرعی مقوله پنجاین پژوهش در: پیامدها

به عنوان پیامدهای  هاکارخانه و هاشرکت بقای و ایران اجتماعی-فرهنگی پیشرفت ایران، اقتصادی پیشرفت

با توجه به . شرکتی شناسایی شدند اجتماعی مسئولیت ایۀپ بر های حمایتیسازمان اجتماعی سرمایه توسعه

 را ترسیم کرد.  هایسازماناجتماعی توسعه سرمایه پارادایمیتوان مدل های این مقاله مییافته

 آسیب سرمایه اجتماعی منجر به کاهش آسیب اجتماعی، کاهش»بیان داشتند؛  6مصاحبه شونده کد 

 سمن پیشرفت جامعه، در اجتماعی شرع، انسجام  خلاف کارهای شیوع از پیشگیری خانواده، نظام به
جامعه  عمومی فرهنگ سطح ارتقاء جامعه، در واقعی خوشبختی حس ایجاد طبقاتی، فاصله کاهش ها،

 «.شودمی
 

 های پژوهشاز تحلیل یافته  همدل برآمد

 
 

 سرمایه توسعه محوری پدیده پردازی ومقوله پردازیمفهوم به بنیاد داده روش از استفاده با تحقیق این در

 فرایند اساس بر سپس و .شد پرداخته شرکتی اجتماعی مسؤلیت پایۀ بر های حمایتیسازمان اجتماعیِ

 این در علاوه، به. شدند داده ارتباط یکدیگر به آن هایمقوله پارادایمی، مدل براساس و محوری کدگذاری

 هاپیامد و راهبردها ای،زمینه شرایط گرمداخله شرایط محوری، پدیده علی، شرایط اصلی مقوله شش پژوهش

 .گرفتند قرار بررسی مورد

 

 بحث 



 

 

 برای مشابهی چارچوب مدل یا گفت باید پیشین هایپژوهش با حاضر پژوهش هاییافته مقایسه باب در  

 و تئوریک کاستی فقدان و اساساً  و ندارد وجود پژوهش این در شده ارائه چارچوب با آن عینی مقایسه

 توانمی ولی .داد سوق بنیاد داده روش کارگیری به سمت به را پژوهشگران پژوهش، ادبیات در نظری

کرد.  مقایسه پیشین تحقیقات هاییافته با را پژوهش این در شده ارائه چارچوب هایمقوله و اجزا از برخی

های زیادی هم راستا با این تحقیق بر پیچیدگی و عدم اطمینان محیطی به عنوان شرایطی بطور مثال پژوهش

ر روی در پژوهشی ب (Schwarz,2008)اند. های سازمانی تاکید کردهعلت ساز تغییر، در اهداف و ماموریت

گیری برای های امروزی را دلیل دشواری تصمیمسازمان و پیچیدگی درمحیط های آلمانی، پویاییسازمان

های مدیریتی گیریو تصمیم ریزیبرنامه پیچیدگی ضرورت تحول در که این کنداشاره می مدیران برشمرد و

های سیستمی شوکمیزان عدم اطمینان ورنظر گرفتن د ((Fidler , 2011)دهد. بر اساس پژوهشرا نشان می

 اطمینان عدم و ها مورد توجه قرار گیرند. بنابراین، بدلیل پیچیدگیاز مواردی هستند که باید در سازمان

، توجه به توسعه سرمایه اجتماعی حمایتیهای محیطی حاکم بر فضای مدیریتی کشور، بویژه در سازمان

ه سرمایه بخوب یکی از دلایل توجه  حکمرانی در مردم مهم نقش بودن کننده خارجی اهمیت دارد. تعیین

 یعنی اجتماعی نیروهای حاصل تعامل و مشارکت میان خوب حکمرانی اجتماعی خارجی است. الگوی

 اصلی عرصه عناصر قراردادن با خوب حکمرانی رو، است. از این مدنی جامعه دولت، بخش خصوصی و

 به رسیدن برای زمینه را غیردولتی بازیگران جایگاه شناختن رسمیت به و همدیگر کنار در اجتماعی زیست

(. این مطالب نشان 1395کند )امام جمعه زاده و همکاران، می فراهم دموکراتیک و سالار مردم حکومت

 انباشت و تقویت حفظ، سایۀ در و است کارآمد دولت و مرفه جامعۀ بنای سنگ اجتماعی دهد که سرمایۀمی

شود. دستیابی  مندبهره خوب وحکمرانی پیشرفت دستاوردهای از تواندمی جامعه که است ارزشمند منبع این

 لیتئومس پایۀ برای توسعه سرمایه اجتماعی بر موارد قابل توجه یکی دیگر از رقابتی مزیت به هاشرکت

 رفاه رساندن حداکثر به برای شرکت یک تعهد شرکتی اجتماعی مسئولیت امروزه است. شرکتی اجتماعی

 تامین مالی، و هاسیاست تجاری، هایشیوه طریق از محیطی جامعه زیست و اجتماعی اقتصادی، بلندمدت

 مقرون تواندمی اغلب دوستی . لذا، بشر(Du,et al., 2011)است خود استراتژیک اهداف به دستیابی برای

 Porter)بخشند بهبود را خود رقابتی زمینه تا باشد ایران هایها و کارخانهشرکت برای راه ترینصرفه به

et al.,2002).این نتایج با تحقیق(Nyuur,et al, 2019) رقابتی را،  و مزیت شرکت اجتماعی که مسئولیت

 دانند، همسو است.پیشرفت می حال در هایکشور انداز مهم چشم

به مفهوم داشتن سرمایه اجتماعی خارجی  حمایتی هایسازمان به عمومی اعتماد ها نشان داد میزانبررسی  

 Sadri et .؛ Dudwick et al.,2006 ؛Putnam,1993) بیشتر است. نتایج تحقیق حاضر با دیدگاه

al.,2018  ؛Anas,2018, ) است. همسو( Putnam,1993)و عناصر از دسته آن اجتماعی را سرمایه 

 بین همکاری و هماهنگی نمودن تسهیل ضمن که داندمیاجتماعی  اعتماد: مانند اجتماعی نظام هایویژگی

 ایشیوه به تا سازدمی قادر را کنندگان مشارکت متقابل؛ سود به دستیابی برای جامعه یک( گرانکنش) افراد

اجتماعی  نیز معتقد است که سرمایه (Sadri et al.,2018) .کنند تعقیب را خود مشترک اهداف موثرتر



 

 

 Dudwick et )استمدنی هایسازمان و مختلف غیررسمی هایشبکه در فرد اعتماددهنده میزان نشان 

al.,2006.) آنها  شود که یکی ازهای اجتماعی در شش بعد بررسی میتحلیل سرمایه معتقدند، تجزیه و

  هایسازمان همیار داوطلبی نهضت علاوه، نتایج تحقیق حاکی از آن است که گسترشاعتماد است. به

محوری  هایازجنبه داوطلبانه یکی هایبه مفهوم داشتن سرمایه اجتماعی خارجی است. انجمن حمایتی

سیاسی  های مرتبط و نیز نظامسازمان و اعضا بین نهادی پیوندهای هاکه، انجمن هستند چرا اجتماعی زنذگی

 ,Wollebaek, & Selle)کنندمی نقش ایفای واسطه نهادهای عنوان به و کنندمی ایجاد یک کشور

                که، همسو است. چرا اجتماعی دیدگاه از اجتماعی سرمایه مفهوم تحقیق حاضر با بررسی.(2002

(Vårheim,2009) غیررسمی تعامل و داوطلبانه هایانجمن در مشارکت از اجتماعی سرمایه که معتقد است 

 در (1399همکاران ) و تنگکی نتایج با تحقیق رستمیگیرد. این می نشات جامعه در افراد چهره به چهره

 همسو است. چرا کشور رسمی تربیت و تعلیم نظام در نیکوکاری و امداد فرهنگ الگوی واره طرح تبیین

ها نشان داد دانند. بررسیهای داوطلبی یکی میانجمن عضویت در که، آنان مفهوم سرمایه اجتماعی را با

نتایج تحقیق  .است خارجی اجتماعی سرمایه ثر به منزلۀ داشتنؤم و قوی سازمانی ارتباطات از برخورداری

-سرمایه (Bourdieu,1986)عقیدهاست. بههمسو (Claridge, 2018؛Bourdieu,1986)حاضر با نظرات 

 هاماموریت به دستیابی در خود، وظایف از فراتر سازمان، یک اعضای مشارکت و ارتباطات اجتماعی

شکل  بر پایه ارتباطات اجتماعی کلان سرمایه و میانی معتقد است هر سطح خرد، (Claridge, 2018).است

 جوامع و انسانی هایشبکه اعضای که است مردم میان موجود ثرؤم ارتباطات اجتماعی لذا، سرمایه اند.گرفته

 .دهدمی پیوند یکدیگر به را

اجتماعی  گذار بر توسعه سرمایه ای اثرزمینه ز شرایطیکی اسازمانی  دهد که ساختارها نشان میبررسی   

 ,Robbins)هاست است. ساختار یکی از سه عامل تغییر و تحول در سازمان حمایتیهای خارجی سازمان

Stephen, De Santz, David (1998)، یک،کلاس ساختار. (1392 ،ارشاد رفیعی و اسراری حمید ،اعرابی 

 عناصر جملهمتمرکز از گیریتصمیماداری،  شدیدبوروکراسی، هایسازمان ایوظیفه و مراتبی سلسله

 هایسازمانایه اجتماعی خارجی ای در توسعه سرمتوانند به عنوان شرایط زمینههستند که می ساختاری

 توسعهای اثرگذار بر زمینه رسانه یکی از شرایط و آن است که فناوری ثر باشند. نتایج تحقیق حاکی ازؤم

  به آن از که« 1ارتباطات و اطلاعات فناوری» است. ظهور حمایتیهای سرمایه اجتماعی خارجی سازمان 

های خدماتی نظیر سازمان حمایتی سازمان روی فرا را جدیدی دریچه شرود،می یاد اطلاعات انقلاب عنوان

 همچنین و ارتباطی و اطلاعاتی بزرگ هایشبکه و ارتباط نوین صور پیدایش علاوه، به. است گشروده جهان

 سرعت: نظیر هاییویژگی واجد را نوین هایرسانه ارتباطی، هایکانال در شده ایجاد تکنولوژیکی تحول

 روشندل)است نموده پیام ماندگاری امکان کردن فراهم و فراگیر پوشش انتشار، متعدد هایکانال پیام، انتشار

 اجتماعی سرمایه و ابعاد روابط، خود، مرز بدون فضاهای ایجراد با توانندمی که( 1393 وهمکاران، اربطانی

کم و کیف تأثیر که به  ،( همسوست1394)نتایج تحقیق حاضر با تحقیق پناهی .دهند قرار تأثیر تحت را افراد

                                                           
1 . Information and Communications Technology (ICT) 



 

 

شفاف  مالی امور پردازد. مدیریتهای اطلاعاتی و ارتباطی بر سرمایه اجتماعی خارجی میاستفاده از فناوری

 از است. منظور هایسازمانای اثرگذار بر توسعه سرمایه اجتماعی خارجی زمینه یکی دیگر از شرایط

که با است  مردم به هابهتر سازمان پاسخگویی در آن قابلیت و ایبودجه اطلاعات کیفیت بودجه، شفافیت

 (Anas,2018)نتایج تحقیق حاضر با تحقیق (. 1391)سیادتی خراطی، دهی مداوم مرتبط استگزارش

 تاکید مرحله پنج بر اجتماعی هایسازمان در مالی کمک آوری جمع برای الگویی ارائه همسو است. او در

  .است شفافیت مبتنی بر که است مدل این مراحل از یکی سازمان به اعتماد افزایش ،دارد و معتقد است

 گیرینتیجه
 حمایتی ایران هایسازمان خارجی اجتماعی سرمایه توسعه برای چارچوبی طراحی حاضر پژوهش هدف

 حکمرانی، پیچیدگی در مردم مهم نقش بودن کننده امروزه به دلیل تعیین بود. شرکتی مسئولیت بر تأکید با

 سرمایه مفهوم بودن اجتماعی، راهبردی مشارکت بر اجتماعی سرمایه محیطی، تأثیرگذاری اطمینان عدم و

 مزیت به هاشرکت دستیابی اجتماعی و هایارزش های حمایتی، تقویتسازمان ذاتی اجتماعی، ماهیت

های به عنوان یک پدیده توسعه سرمایه اجتماعی خارجی سازمان راهکارهای و مدل رقابتی، اهمیت تدوین

 ها، توجهین سازمانا به عمومی اعتماد محوری ضرورت یافته است. این پدیده باید از طریق افزایش میزان

همیار، تلاش برای  داوطلبی ریزی برای گسترش نهضتجامعه، برنامه با مشترک هنجارهای ها وبه ارزش

 سازیتوانمند، شبکه مالی حامیان سازمانی، داشتن نفعانذی در بین مناسب سازمانی تصویر ایجاد یک

 .مؤثر مورد توجه و رسیدگی قرار گیرد قوی و سازمانی جامعه و برخورداری از ارتباطات در ایحرفه

توانند فناوری می حقوقی و سیاسی، اقتصادی، اخلاقی، گری نظیر عوامل اجتماعی،همچنین عوامل مداخله

گیری و اجرای های را تحت تأثیر خود قرار دهند. که باید قبل از تصمیمسازمانتوسعه سرمایه اجتماعی 

ویش محیطی خارجی آنها توسط کارشناسان انجام شود. پیامد چنین های حمایتی، پها در سازمانراهبرد

 ها، پیشرفتافراد تحت پوشش، بقای شرکت شدن سازمانی، توانمند اقدامی در آینده بلند مدت تعالی

 ایران خواهد بود. اجتماعی-اقتصادی و نیز پیشرفت فرهنگی

مدل فرایندی، که توسعه سرمایه اجتماعی آنجا که طراحی یک از که توان گفتپژوهش می یبندجمع در  

 مناسبی پاسخگویی قابلیت کند، ازدر قالب چند گام مشخص می اقدام مختصر به چند را محدود خارجی

تواند منابع مالی مورد نیاز را برای ارائه خدمات برخوردار نیست و نمی هاسازماندر محیط متلاطم امروزی 

نظریه داده بنیاد با یک نگاه  استفاده از خود فراهم کند؛ بدین سبب، ها به افراد تحت پوششاین سازمان

احصاء مقوله توسعه سرمایه اجتماعی خارجی عمل وتواند ضمن پیوند نظریه وجامع مینگر و کل

ای خلق کند که بصورت نظریه ؛های موثر بر آنو مولفه اجتماعی برمسئولیت تاکید با حمایتی هایسازمان

 تحقیق پارادایمی مدل بنابراین،تر به تبیین موضوع توسعه سرمایه اجتماعی بپردازد. یکپارچه، تفضیلی و دقیق

 اهمیت به نسبت را تریعمیق درک ،حمایتی هایسازمان مطلوب وضعیت ترسیم ضمن تواندمی حاضر

-شبکه هایراهبردترکیب  اتخاذ لذا،. کند ایجاد ایران حمایتی هایسازمان نفعان ذی بین روابط گریتنظیم

های مددجویی و تغییر در سیاست -سازی شرکتی سازمانی، برند سطوح تمامی در ارتباطات و سازی



 

 

 در همکاری برد، منافع همه طرفین -برد رویکرد ساختارهای موجود و با د با تحول درنتوانحاکمیتی می

 سهمی به اندازه ها راها و کارخانهو شرکت حمایتی هایسازمانهای نیازمندان شامل حاکمیت، مین نیازأت

امروز جامعۀ  اقتصادی اجتماعی و -های فرهنگیلشاثر چا و .کند منتفع .اندداشته نتایج به دستیابی در که

 پایدار توسعه به مطلوب الگوی یک عنوانبه تواند،می کلان چارچوب این رو، این از. کندکمتر ایران را 

 ایجاد رفاه اجتماعی کمک کند و هاسازمان خارجی اجتماعی هایسرمایه

 

 

 ها تحقیق:محدودیت
معیار یکی از گیری مبتنی بر با توجه به نمونه کمبود خبرگان واجد الشرایط برای انجام مصاحبه .1

 های اصلی پژوهش حاضر بود. محدودیت

 دیگر به آنرا هاییافته تواننمی و است داده قرار مطالعه های حمایتی را موردسازمان فقط پژوهش این .2

 .داد تعمیم اجتماعی ایران هایسازمان

 برخوردار بودن کرارناپذیرت و پذیریتعمیم هایازمحدودیت کیفی هایپژوهش مامیت همانند پژوهش این.3

 .است

  پیشنهدات تحقیق: 
 برای جامع برنامه یک اجتماعی خارجی، سرمایه توسعه راهبردهای بکارگیری از قبل که گرددمی توصیه.1

 رساندن حداقل به برای محیطی پویش جامع برنامه و یک محوری پدید بر اثرگذار ایزمینه شرایط تغییر

 .گردد تدوین گرمداخله شرایط

  .گردد تدوین اطلاعات فناوری و ارتباطات زمینه ها درسازمان هایساخت زیر توسعه برای جامعی برنامه .2

عنوان  با اجتماعی سرمایه مدیریت برای مشخص جایگاهی سازمانی خود نمودار توانند درمی هاسازمان .3

ها سرمایه اجتماعی خارجی خود و دیگر سازمان تا وضعیت نظر گیرند. در "اجتماعی سرمایه توسعه مرکز"

 .گیرد قرار دائمی رصد مورد

 و به بپردازند هامقوله بین روابط معناداری بررسی به خود هایپژوهش در توانندمیپژوهشگران آتی . 4

 سنجش مورد آنها را اثرگذاری و شدت همبستگی ساختاری، معادلات هایو تکنیک کمّی هایروش کمک

 .دهند قرار

 پایه بر اجتماعی سرمایه توسعه زمینه در آتی هایپژوهش برای مبنایی تواندمی شده روایت نظریه. 5

 .باشد اجتماعی خارجی مسئولیت
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Designing a Framework of External Social Capital Development of 

Support Organizations Based on Corporate Social Responsibility 

 

Abstract 

  The purpose of this article is to design a framework for the development of 

external social capital of support organizations based on corporate social 

responsibility. The current research is "basic theory" in terms of practical 

purpose, in terms of qualitative nature, and in terms of implementation path. The 

data collection technique is "interview" and 15 experts were selected by 

"criterion-based sampling". The findings show that by intelligently monitoring 

social, moral, political, economic, legal and technological intervening factors 

and planning to change the background conditions affecting the central 

phenomenon; Structural transformation strategies in public relations, promotion 

of foresight literature, attention to strategic planning, change in governance 

policies, corporate branding, organizational networking, and e-government 

promotion can be effective on the development of social-external capital of 

support organizations. The consequence of such an action will be the survival 

of companies and factories and the empowerment of people covered by 

supporting organizations. Therefore, the paradigm model of the current research 

can help as a desirable model for the sustainable development of external social 

capitals of support organizations and the creation of social welfare 
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