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Abstract  

Purpose: Quality culture, with its diverse roles, impacts organizational 
performance and mission achievement. Alignment with missions, conditions, 
resources, and organizational maturity is crucial. Effective integration drives 
excellence and intelligent progress.The present study was formed with the aim 
of analyzing the concept of quality culture in order to develop the quality of 
education. 
 

Method: This study employed an advanced mixed-methods approach, 
comprising four sequential phases: qualitative, qualitative, quantitative, and 
quantitative. The qualitative phase, grounded in interpretive phenomenology, 
explored the lived experiences of stakeholders across four categories: faculty 
members, employees, managers, and students from various faculties at the 
University of Tehran. Participants were selected using criterion sampling, and 
data saturation was achieved after conducting in-depth interviews with 61 
stakeholders, representing the entire University of Tehran. Subsequently, a 
quantitative survey was administered to 50 stakeholders from the technical 
and engineering faculty. 
 

Findings: In the stage of people's perception of quality culture, 83 indicators, 
19 sub-themes and three themes agreed upon by all were identified and 
categorized. In analyzing the difference in the perception of teaching 
assistants; the prevailing perception in the technical and engineering faculty 
was "quantity-oriented quality culture" and the prevailing current culture was 
also quantitative-oriented quality culture. 
Conclusion: The study findings reveal that quality culture is a complex 
construct with varying levels, influenced by intricate relationships spanning 
individual, group, organizational, and extra-organizational dimensions within 
each organization. Shifting away from the simplistic, static view of quality 
culture as merely present or absent, and instead focusing on aligning the 
dominant level with organizational goals, resources, and maturity can pave the 
way for progress. By fostering integration and striving for advancement 
towards higher levels, organizations can lay the groundwork for development, 
excellence, and strategic advancement. 
 

Keywords: Quality Culture, Evaluation Culture, Evaluation, Quality 
Assurance, Exploratory Sequential Mixed Method Design for 
Instrument Development 

 



 

 

 

یابی شبرای ارز هآمیخته تکرارشوند پژوهش کاربست
مفهوم فرهنگ کیفیت در آموزش مهندسی به منظور 

 یتوسعه کیفیت آموزش و سرمایه انسان
 چکیده

 یگرلیبستر تسه  تواندیم ،کاملاً متفاوت ییهاو در نقش وستاریپ کیدر  ،کیفیتفرهنگ : هدف
در  .کنهدفراهمآن  یهاتیو تحقق مامور یسازمانپسرفت عملکرد  ای شرفتیرا در پ یبازدارندگ ای

 و بلهو  ها، شرایط، امکانهاتتیبا مامور آنتناسب  کیفیت، دغدغه اساسی بررسی فرهنگِبررسی 
پهووهش  .و حرکت هوشمندانه را رقم زند یتعال زمینه تواندمیها ی است. یکپارچگی بین آنسازمان

 آموزش شکل گرفت. یفیج ت توسعه ک در تیفیمف وم فرهنگ ک یحاضر با هدف واکاو
 ،یفهیک یدر چ ار بخش متوال، تکرارشونده شرفتهیپ ختهیمآپووهش  هایمنظور از روش: بدینروش

 ارانی ستهیتجارب زی، ریتفس یدارشناسیپد مبتنی بر کیفیبخش در شد. ستفادها یو کمّ یکمّ ؛یفیک
مختلف  یهادانشکده انیو دانشجو رانیمدکارکنان،  ،یعلم اتیه یچ ار طبقه اعضاشامل  ،یآموزش

قرار گرفت. په  از  یمورد واکاو ،انتخاب شدند یملاک روشبه که  1401دانشگاه ت ران در سال  
نفهر  50 ی،در بخش کمّ. شدحاصل هاداده کننده، در کل دانشگاه ت ران اشباعشرکت 61مصاحبه با 

 . یمایش قرار گرفتندمورد پ یو م ندس یدر دانشکده فن یآموزشارانیاز 
 19 آن در قالهب بندیو دسهته نشهانگر 83 بهه شناسهایی کنندگانشرکتادراک : تحلیل هایافتهه 
 ؛یآموزشه ارانیهافتهرا  ادراک  ید. در واکهاومنجر گردیو سه مضمون  مورد توافق  رمضمونیز

 بود. «محوریکمّ تیفیفرهنگ ک» یو م ندس یفن دهحاکم در دانشک یادراک غالب و فرهنگ جار
در ههر  است که وضهعیت آن ایدارای سطوح چندگانه تیفیداد فرهنگ کنشان جینتا :گیرینتیجه

و  یسهازمان گروههی، ،یبر ابعاد فرد یمبتن هیاز روابط چندگانه و چندلا و فرایندی ندیبرآ ،سازمانی
بهه فرهنهگ کیفیهت  و ایستا متداول سطحی،، یکعدیبُگرفتن از نگاه تکفاصله .است یفراسازمان

هها، تیبها مامور سهط  غالهب موجهودتناسب  مثابه وجود یا عدم وجود آن، و پرداختن به مسئلهبه
و تلاش بهرای  های و حرکت در راستای برقراری یکپارچگی بین آنسازمان و بلو  شرایط، امکانات

 ندانه را رقم زند.ی و حرکت هوشمتعال توسعه، زمینه تواندمی ،ترحرکت تدریجی به سطوح عالی

 هایطرح روشارزشیابی،  ت،یفیک نیتضم ،یابیفرهنگ ارزش ت،یفیفرهنگ ک: واژگانکلید 

 تکرارشونده آمیخته مدل توسعه ابزار



 

 

 مقدمه
و از  اندهر سراسر جهان چند برابر شدد هادانشگاه کم،یو  ستیدر دو دهه اول قرن ب

شااده  ادیاامربااوب بااه آن  طیو شاارا اباازار در توسااعه جامعااه نیبااه ونااوان مهمتاار هاااآن

مهام  اریبسا نیناو یایادر دن تیفیکه آموزش با ک یی(. از آنجاIqbal et al., 2023است)

هاسات ( مدتQA) تیافیک نیاست. تضامتوجه قرار گرفته وردم اریبه آن بس، توجه است

( کاه در آن ترار  HEI) یآموزش مؤثر در مورد مؤسسات آموزش وال دیکه به ونوان کل

(. Varonism, 2014است)ها وجود دارد، شناخته شدهو برنامه دیاسات ان،یدانشجو ندهیافز

آن  یو اقتصاد یرفاه اجتماو دیکشور نه تنها کل کی یفیک طیو ارتقاء شرا تیفیک نیتضم

 ریتاثث یالمللانیآن در سطح ب تیاست که بر وضع ایهکنند نییکشور است، بلکه وامل تع

 نیمباحا  در ارتبااب باا تضام نیتراز مهم یکی( و Rahnuma et al., 2020گذارد )می

 تیافی.  مفهاو  کاستمطلوب در سازمان  تیفیفرهنگ ک یسازادهیو پ یریبکارگ تیفیک

ظهور کارد  " یو تجار یصنعت یهاطیاز مر" 1980دهه  لی( در اواHE) یدر آموزش وال

 کیا تیافیشاد. فرهناگ ک یقاتل یریگو انادازه فیقابل تعر یزیبه ونوان چ تیدر نهاو 

 یکاار طیمرا کیمسئول حفظ  ،یبهبود مستمر است که در آن کل جامعه سازمان ندیفرآ

 ناهیزم کیادر  .(Nygren et al., 2022)شودمیمنجر  یمانساز یمساود است که به تعال

موسساه، کاه بار مفهاو   کیا ینگرش کل"را به ونوان  تیفیمرققان فرهنگ ک ،یآموزش

 فیاتعر "کنادمیخاود اوماال  تیافعال یهاکند و آن را در تما  جنباهیمتمرکز  تیفیک

 ینایب شیپ ریتغم کیرا به ونوان  تیفیاز مرققان در درجه اول فرهنگ ک یاند. برخکرده

مطلاوب مارتبط  یکه به طور مثبت با وملکرد ساازمان اندهافتیو در اندهکرد یکننده بررس

 (.Koskei et al., 2015., Wu.,  2015., Iqbal et al., 2023است)

کاه هادآ آن  آیادمایای از فرهنگ سازمانی به شمار  کیفیت زیرمجمووه فرهنگ

اشااره دارد  یبه فرهناگ ساازمان تیفیفرهنگ ک نهیزم نیارتقاء مستمر کیفیت است. در ا

بهبود مرور و تعهد نسابت  ینگرش مشتر  و همگان ت،یفیبهبود مستمر ک تیکه بر اهم

 یتجربا یکردهاایرو ت،یافیفرهناگ ک رشادرغم برا  رو باه دارد. باه دیاتاک تیفیبه ک

اسات و در  افتاهیمند توساعه نبه طور نظا  ردیگبرا در بر  یدیساختار کل نیکه ا یریصر

(. از فرهنگ Christine et al., 2019)شودیآن مشاهده م یاتیخلا ومل زین ینظا  آموزش

 ناهیزم نیااسات. در امختلاف انجاا  شده یهایبندو وناصر مربوب به آن دساته تیفیک

و  یرا مشاتمل بار دو ونصار مهام فرهنگا تیافی( فرهنگ کBazargan, 2011بازرگان)



 

 

مرباوب باه  یشاناختو روان یونصر فرهنگا داند،یم یتیریو مد یساختار - یشناختروان

 یکارکنان دانشگاه اسات در حاال ریو سا یولم اتیه یاوضا یو واطف یشناخت یهاجنبه

دانشااگاه در ارتباااب  تیریو مااد یرهباار ناادیو فرا یانه بعااد دو  بااا ساااختار سااازمکاا

( بار Sattler and Sonntag., 2018(. ستلر و سونتاگ )Bazargan, 2011, p. 64است)

نمودناد.  دیتاک تیفیفرهنگ ک در شکل گیری یابعاد مختلف درون و برون سازمان تیاهم

 یناادهایفرهنااگ و فرا ی( در بررسااLoukkola and Zhang, 2010لوکاو  و اانااگ  )

را وامال مهام در  ایهیانگااه چناد جهتاه و   یدر موسسات آموزش واال تیفیک نیتضم

 ی( ساه مقولاه اساسا2018کالان و همکااران) دیبر شامردند، سا تیفیفرهنگ کادرا  

 هاناادی(، فراتیاافی)توسااعه فرهنااگ ک هاندیشااایدر دانشااگاه را  باار پ تیاافیفرهنااگ ک

در زمیناه مباانی  دانساتند. می( قابل تقساتیفیبهبود ک ئله)مس هاندیزها( و برا)توانمندسا

در مسااله  یتوافق کل کی یایگو هایبررس نظری و پژوهش های انجا  شده در این حیطه

آماوزش اسات، اماا ابعااد  طیبهبود شارا یبخش بودن آن برااثر نهیدر زم تیفیفرهنگ ک

اسات. در  یمورد بررس یهاحلقه مفقوده پژوهش نهیزم نیو ارائه سطوح جامع در ا لیدخ

در  طیبا موفقت و بهبود شرا یو مشخص میمستق تبابمفهو  ار نیا تیفیفرهنگ ک لیترل

کاه هار ساازمان و موسساه  اسات نیادارد، مساله مهم ا و توسعه سرمایه انسانی سازمان

بار  یمبتنا ییلگاونااخواه از ا ایاو خواه  است تیفیفرهنگ ک یائل به الگوق یآموزش وال

صرفا  ایداشته باشد و  یکمّ یالگو صرفا نگاه نیبرد، ممکن است امیبهره  تیفیفرهنگ ک

نسبت باه فرهناگ  هانگاه است نیباشد، مساله مهم ا فیدو ط نیا نیما ب ای ،یفیک ینگاه

 یدارا یو آموزشا یساازمان یهاو نوع ساازمان و سامت یبسته به فرهنگ سازمان تیفیک

اماا نگااه  است تیفیبهبود ک یبه سو یریکارآمد مس تیفیو گرچه فرهنگ ک تاستفاوت 

را  شیخاو یراستا مساله اصل نیمفهو  وجود ندارد. پژوهش حاضر در هم نیبه ا یمشترک

اثر گذار در آن معطوآ سااخته  یو نشانگرها هاو ملا  تیفیبه شناخت مفهو  فرهنگ ک

دانشاگاه تهاران باه وناوان  ینگاه دانشاکده فنا مفهو  را از نیا است نیاست و به دنبال ا

در دانشگاه تهران به وناوان  یآموزش رانیفراگ یفن ییمهم در امر تخصص افزا ایهدانشکد

و توسعه جامعه دارد،  یانسان ایهیسرما یمهم در کارآمد ساز یکه سهم ینماد آموزش وال

 یرباوب باه آن دارام طیبار حسان ناوع رشاته و شارا یآموزشا یها. گروهدینما یریگیپ

 یراساتا ساوال اصال نیدر هما رو پاژوهش حاضا هساتندمساله  نیبه ا یمتفاوت یهانگاه

در  یفایبار توساعه ک یمبتن تیفیکند که او  مفهو  فرهنگ کمیمطرح  نیرا چن شیخو



 

 

 دگاهیاشده اسات  از د لیتشک ییاز چه ملا  و نشانگرها و توسعه سرمایه انسانی آموزش

 یدر دانشاکده فنا یآموزشا (رباطیذنفاوذ و ولاقاه، ذیع، ذینفیذ) نشگران آموزشیکُ

 تیادر نها واسات   یآموزش به چاه شاکل یفیآل در جهت توسعه کدهیا تیفیفرهنگ ک

در دانشاکده  یتایفیفرهناگ ک تیدانشگاه تهاران از چاه وضاع یو مهندس یدانشکده فن

  برخوردار است

   ینظر یمبان

و  فیانراوه تعر شتریتوسعه ب ،یوال یهاشدن دانشگاه یبا جهان ر،یاخ یهادر دهه 
هام در  دیاها بابوده است. دانشگاه ازیمورد ن تیفیکووامل مربوب به و  تیفیک یریگاندازه

 ییباا  تیافیآنهاا از ک یهااتینشان دهند که فعال یالملل نیو هم در سطح ب یسطح مل
مختلاف  ی( چهار معنNjiro, 2015) رویانج(. Landgards et al., 2022برخوردار است)

 دیاکرده است: هدفمند، خاص، مترول کننده و پاسخگو. آنها تاک ییرا شناسا "تیفیک"از 
 دگاهیاد یعنی)شودمی یدارد که از آن بررس یبه منظر یبستگ تیفیک فیکنند که تعرمی
ناد بار توانمی. آنهاا ناددار یمختلفا یهااکانون زیان فی(. تعاررانیمد ای فراگیران ان،یمرب
بهباود مساتمر تمرکاز  ایاو  یریپاذ تیبار مسائول ایااقادامات،  ایا هااساتیس ندها،یفرآ

 (.Schindler et al., 2015کنند)
کیفیت در یک دانشاگاه در بار دارناده مجموواه باورهاا، رواباط، گرایشاها،  فرهنگ

ارزشها و امور مشترکی است که اوضای هیات ولمی، مادیریت و ساایر کارکناان دانشاگاه 
. فرهنگ کیفیت شامل رسانندمیت فعالیتهای دانشگاه به انجا  رای بهبود و تضمین کیفیب
فرهنگی؛ )ب( فرایندهای رسمی بهبود کیفیت. جنبه شناختی / و بخش است: )الف( رواند

در ساطح فاردی وجمعای ماورد نظار قارار داد.  تاوانیمشناختی فرهنگ کیفیت را روان
در بر دارنده فرایند تعریف کیفیت، الگو سازی، تادوین همچنین فرایندهای رسمی کیفیت 

دربااره کیفیات، تادوین  وتها، اطلاوات، قضاابزار اندازه گیری و نیز فرایند گردآوری داده
 کیادر (. 1390)بازرگان، گزارش و با خره اقدا  بارای بهباودی و تضامین کیفات اسات

و  یگاا  باردار یبارا یر ساازو سااختا یدر ارتباب با تعال یمفهوم تیفیفرهنگ ک تیکل
(. باا توجاه باه Landgards et al., 2022)اسات تیافیو گساترش ک جاادیا یبرا نییتب

ها، فرهنگ کیفیت در دانشگاه را مجمووه مفروضاه توانمیشده از کیفیت،  لیساختار ترل
 های هیات ولمی و سایر کارکنان دانشگاه نسبت به هدفها )یااارزشها، هنجارها و باورداشت

 یمفهاوم تیافیاساا  فرهناگ ک نیانتظارات( وچگونگی دستیابی به آنها تلقی کرد. بر ا
موجاود؛ فرهناگ  یهارغام مشاابهت یشد ولا حیو آنچنان که تشر ستین کسانیواحد و 

تفاوت اسات و  یموارد دارا گریو د یاهداآ سازمان ،یبسته به سازمان؛ گروه آموزش تیفیک



 

 

وماده  یهاها؛ رشاتهبار حسان افاراد و سامت تیفیک رهنگمساله نگاه به معنا ف نیهم
 (.1402مالمیر و همکاران، )گرداندمی تیموارد را حائز اهم گریو د یدانشگاه

 فرهنگ كيفيت هايمؤلفه
 ر،ییاو انطباق با استانداردها، بر تغ نانیبر کنترل، اطم دیتاک یبه جا تیفیک فرهنگ
مثبت کارکناان  یشناختروان یهانگرش(. Ehlers, 2009متمرکز است) یتوسعه و نوآور
 رایاز شاوند،یدر نظر گرفتاه م تیفیفرهنگ ک یکار یهاسمیو تعهد( مکان تی)مانند مالک

 تیافی. مفهو  فرهناگ ککنندیم تیبهبود مستمر تقو یندهایمشارکت کارکنان را در فرآ
کت مشاتر ، مشاار یاهاداآ و چشام انادازها ،یکاه بار همکاار ییهایاغلن با استراتژ

شاود می یسااختار جماع آور کیاکناد، در می دیتثک یتیحما یارتباط یو فضا نفعانیذ
(Bendermacher et al., 2017و به نظر م )بر ثبات  ؤسساتدر م تیفیک فرهنگ رسدی

 Pololi etو همکااران) ی(. پولاولBlouin et al., 2019دارناد ) دیتثک یرسم یهاهیو رو

al., 2009یساازمان یهاممکن است با ارزش یکارکنان دانشگاه یهاکه ارزش افتندی( در 
نقاش دارد.  تیفیمساله در مشکلات مرتبط با فرهنگ ک  نیدر آموزش هماهنگ نباشد و ا

 یهاا بارااز تلاش یناشا زیان یدر مؤسسات آموزشا تیفیفرهنگ ک شبردیپ یاها برتلاش
 یخاارج یهااساتدرخو یبهتار بارا یحاال آماادگ نیو در وا یداخلا یکپارچگی جیترو

 .(Blouin and Tekian,2018)( استی)اوتباربخش
پژوهشی که انجمن دانشگاههای اروپا انجا  داده است، فرهناگ کیفیات از  براسا 

شاناختی کاه از طریاق ( ونصار فرهنگای و روان1دو ونصر مشخص تشکیل مای شاود: )
( 2ت شکل می گیرد؛ )ارزشهای مشتر ، باورداشتها، انتظارات و تعهد افراد نسبت به کیفی

را برای انجا  ارزیابی و بهبود کیفیت مهیا  عینونصر ساختاری و مدیریتی که فرایندهای م
شاناختی می سازد. همان طور که در این تعریف ملاحظه می شود، ونصر فرهنگای و روان

های شناختی و واطفی اوضای هیات ولمی و سایر کارکنان دانشگاه اسات. مربوب به جنبه
دانشاگاه مارتبط  یتحالی که ونصر دو  با ساختار سازمانی و فرایناد رهباری و مادیردر 
. بر این اسا  در سطح دانشگاه درصورتی می توان اشاتیاق اوضاای هیاات ولمای و است

سایر کارکنان را به یادگیری مداو  تقویات کارد کاه سیساتم مادیریت مناابع انساانی از 
ین سیستم مای تاوان فرایناد در  افاراد از آرماان کیفیت  ز  برخوردار باشد. از طریق ا

کرد و انگیزه  ز  برای کوشش و تلاش بیشتر برای دستیابی به وملکرد  تقویتمشتر  را 
های آموزشی را فراهم آورد. ولاوه برآن،  مای تاوان باا قدرشناسای از تالاش مطلوب گروه

رج نهاد. البته  ز  باه جمعی در راه بهبود کیفیت گروههای آموزشی به تلاشگری جمعی ا
هیات ولمی و نیز سایر کارکناان دانشاگاه، تماایز  رتقاءذکر است که اگر سیستم ترفیع و ا

میان افراد تلاشگر و غیر تلاشگر را نمایان نکند، فرهنگ کیفیات خدشاه دار خواهاد باود. 



 

 

ورد نظار درباره مهارتهای فردی برای یادگیری باید افراد را به هدفگذاری برای تلاشهای ما
موجود یاری داد و سپس آنان  ضعیتتشویق نمود. همچنین آنان را برای در  درست از و

های گروه آموزشای، را در مسیر تلاش برای حرکت از وضعیت موجود به سوی ترقق هدآ
درقالن رسالت و آرمان دانشگاه، یاری داد. درباره در  افاراد از آرماان مشاتر  دانشاگاه، 

ورضاه  وها)آموزش،پژوهش اشاره نمود که، هرچند کارکردهاای دانشاگاهباید به این نکته 
خدمات تخصصی( یکسان هستند، اما آرمان هر دانشگاه و میزان تاکید آن بار هار یاک از 
این کارکردها می تواند متفاوت باشد. تاکید یاد شده نمایانگر دسته ای است کاه دانشاگاه 

  (.1393چگنی و همکاران، به آن تعلق دارد)
 

 پژوهش نهیشیپ
 ,Dinh Do and Thi dangداناگ ) یدو و سا ناهیپاژوهش د نهیشایپ ناهیزم در

 طیمر ،یاجتماو طیمر ؛یدانشگاه طیمر را شامل تیفی( ووامل موثر بر فرهنگ ک2021
در نظار  ستمیمهم بر توسعه در س یساز کارآمد آن را وامل ادهیو وجود و پ دانستند یانسان

فرهناگ  یبررسا( در Hildesheim and Sonntag,2018)  دگو ساان لدشامیگرفت، ه
تعهاد،  :نشاان داد یدر آموزش واال تیفیسنجش فرهنگ ک یجامع برا یکردی: روتیفیک
نقاش دارد؛ رهنوماا  ناهیزم نیادر ابعاد مختلاف در ا تیارتباطات، رضا ،یو رهبر تیریمد
(Rahnuma, 2020فرهنگ ک )فرهنگی و  کلان ادابع ،یرا بر اسا  فرهنگ سازمان  تیفی

( Kirisa and Lapina, 2019)ناایو  پ رزایقارار داد؛ کاا یمورد بررس تیریمد سازمانی و
 ،یفرهنگ ساازمان ؛یآنها بر توسعه سازمان ریو تثث تیفیووامل موثر بر فرهنگ ک لیدر ترل
بار  ناهیزم نیارا ووامال مهام در ا راهباردیاهاداآ و  یسازمان تیریمد ،یسازمان یرهبر

کارد و  یابیاارز یچناد بعاد یرا مفهوم تیفیفرهنگ ک( 1400)نو همکارا ریالمشمرد؛ م
و  ریماالم نی؛ همچنااسات یمتفااوت ینگاهها یمفهو  بر حسن هدآ دارا نینمود ا انیب

باار حساان ساامت  تیاافینشااان داد فرهنااگ ک شیخااو یهاافتااهی( در 1402همکاااران)
تفااوت  یدارا یآموزشا یهااوهگر زیاو دانشجو( و ن دکارمن ،یولم اتیه ر،ی)مدیدانشگاه
در پژوهشای دیگار آل تفااوت وجاود دارد.  دهیاو ا یفرهنگ موجود دانشاگاه بینو  است

فرهنگ ارزشایابی مفهاومی در ارتبااب باا فرهناگ ( نشان دادند 1403مالمیر و همکاران)
تاوان در کارآماد ساازی مفهاو  میو باا بکاارگیری صاریح از ایان مفهاو   استکیفیت 
پژوهشی بررسای  ( در1398کلان و همکاران) دیسومل کرد.  نظا  دانشگاهی در ارزشیابی

پیرامون مساله فرهنگ کیفیت را هدآ قرار دادند و یافته ها بیانگر نقش ووامل ساختاری، 
( در 1390ختی و ووامل سازمانی در این زمینه بود. بازرگاان)شناروانمدیریتی، فرهنگی و 

املی مهم در توسعه بر شمرد و ایان مفهاو  را شاامل بررسی نقش فرهنگ کیفیت آن را و



 

 

بار شامرد. ماالمیر و  تیافیبهباود ک یرسم یندهایب( فرا ؛یفرهنگ /یختشناروانووامل 
همکاران در پژوهشی دیگر نشان دادند فرهنگ کیفیت و ارزشیابی واملی مهام در توساعه 

نشان دادند بکارگیری ( 1402و مهدوین و همکاران) منابع انسانی و سرمایه اجتماوی است
و  یسااازمان یتعااال نفعااان،یذ تیرضااااز فرهنااگ کیفیاات در آمااوزش وااالی پیاماادهای 

  را در پی دارد. به جامعه ییپاسخگو
 

 روش
 در دو بخاش تیافیفرهناگ ک یبررسا پژوهشی و به منظاور هایسوالبا توجه به 

سااخت  کمّای، دو بخاش  ( ویفیک های)بخش ادار  افرادترلیل  و یشناسنشانگر ،کیفی
 ۀختایپاژوهش حاضار، آم یطارح کلا( یکمّا هاای)بخشموجود تیابزار و سنجش وضاع

 1به بااور تادلی و تشاکری .( استیکمّ -یکمّ -یفیک -یفکی)  شوندهاز نوع تکرار شرفتهیپ
ی مناساان باارای یکپااارچگی فنااون کمّاای و کیفاای، زمینااه هااای(، ترکیاان روش2003)

روش کمّای و کیفای در مراحال همزماان یاا  از دو دستههای هر آوری و ترلیل دادهجمع
تنهاایی باه کارگیری هر یک از این دو روش باهای را مهیا ساخته و در مقایسه با بهزنجیره

 (2010، 2افشانیشود )صالری و گلدر  بهتری از مسائل پژوهشی منجر می
 نفعاانیذ یهادگاهیاتناوع د یواکااودر  یفیبخش ک یهابه سوال ییپاسخگو یبرا
و  هاالا مشناساایی آن و  و افتاراق اشاترا ، تیافیک ه معناا و مفهاو  فرهناگنسبت ب

 یبارااساتفاده شاد. تفسایری  یدارشناسایپدروش از  ،هار ساطحمارتبط باا  ینگرهانشا
 و پیماایشهاا کمیّ به منظور تادوین ابازار گاردآوری دادهبخش  یهابه سوال ییپاسخگو

شاد. استفاده یشایمایپهمبستگی و  هایاز روش ندسیو مه یدانشکده فن موجود تیوضع
اساتفاده شاد. مراور  افتاهیساختار  مهیاز مصاحبه ن بخش کیفی هاداده یجمع آور یبرا

 نیاادانشاگاه باود. در  ساتمیدر س تیافیسؤا ت مصاحبه  نگاه افراد به مساله فرهناگ ک
سپس به  بر آن بود  و ینتجارب و ساختار مبت یبر بررس  یمبن یسؤال کل کیابتدا  نهیزم

 هاای کیفایترلیل دادهشد.  دهیپرس رانهیگیسؤا ت پ شتر،یاطلاوات ب هب یابیمنظور دست
ها ی دادهبه منظور گردآور یدر بخش کمّ شد.  انجا  کلمنید  ایهمرحل 7روش  مبتین بر

 . شداستفادهابزار پژوهش پرسشنامه مرقق ساخته  از

 شرکت کنندگان در پژوهش
 یفیک بخش 

                                                 
1 Teddlie &Tashakori 

2 Salehi & Golafshani 



 

 

 اتیاه یشامل اوضا نشگران آموزشیکُچهار دسته از  رندهیدربرگ قیکنندگان ترقشرکت
مختلاف دانشاگاه تهاران در ساال  یهادانشاکده انیو دانشاجو رانیکارکناان، ماد ،یولم

نفار(  61تا اشاباع نموناه ) از نوع ملاکی به روش هدفمند یریگبود و نمونه 1400-1401
 و شادهتکرار کننادگاناز شارکت یقبلا اطلاواتمعنا که  نیبه ا گرفت. استفاده قرار مورد

 یمازاحم، برخا یرهاایمتغ یکنتارل حاداکثر بارای. امادیباه دسات ن یدجدی اطلاوات
 4ساابقه  یولم اتیه یشد که در اوضا نمونه در نظر گرفته یاوضا یورود  برا هایملا 

ضارورت حضاور در  انیدر دانشاجو ،یآموزشا یهااگروه یولما اتیادر ه تیسال وضاو
ساال در دانشاگاه باود،  3از  شیب تیسابقه فعال رانیدر کارکنان و مد ،یلیلات تکمیترص
آگاهاناه)در هماه  تیبه مفهو  و رضا یبه شرکت در پژوهش، داشتن آگاه لیتما نیهمچن
کنندگان، بود. پس از مصااحبه باا شارکت قیمشارکت در ترق یهاملا  گریها(، از دگروه

به دست  یاز مشارکت کنندگان بعد یدیاطلاوات جد یعنی د؛یالت اشباع رسمطالن به ح
 ادداشااتیصااورت کنندگان ضاابط شاادند و بهمشااارکت تیها بااا رضااا. مصاااحبهاماادین

طور کامال اجارا شاد. باه در تماا  مراحال پاژوهش باه یملاحظاات اخلاقا شدند.نوشته
پنهاان  یداده شد و بارا نانیمو اط حیتوض رازداری اصول حفظ مورد در کنندگانمصاحبه
مانناد  ییهااو از شاماره و وبارت دیاذکار نگرد یاسم چیکنندگان، هشرکت تیماندن هو
 یفایکنندگان در بخش کشد. شرکتاستفاده شانیهانقل قول یگفت برا یاشوندهمصاحبه

از  تیافیدر خصاوص فرهناگ ک ینفر بود که اشترا  مفهوم 61در دانشگاه تهران شامل 
شارح  نیکنندگان به ارکتش یهایژگیو  یو در مطالعه در دانشکده فن دیگردن حاصلآنا
 بود

 در دانشکده فنی قيمشخصات مشاركت كنندگان در تحق: 1جدول شماره 

 زمان مصاحبه كد سمت دانشکده ردیف

 دقیقه IT-01 50 ولمی هیات فنی 1
 دقیقه IT-02 45 ولمی هیات فنی 2
 دقیقه IT-03 25 ولمی هیات فنی 3
 دقیقه IS-04 30 دانشجو فنی 4
 دقیقه IS-05 75 دانشجو فنی 5
 دقیقه IS-06 55 دانشجو فنی 6
 دقیقه IM-07 25 مدیر فنی 7
 دقیقه IM-08 30 مدیر فنی 8
 دقیقه IE-09 30 کارمند فنی 9

 ی مشخصات در بخش کمّ
ضای هیات نفر از دانشجویان، او 400نمونه پژوهش در بخش سنجش وضعیت 



 

 

نفر  50ولمی، مدیران و کارمندان  دانشگاه تهران بود که از این بین در دانشکده فنی

دادند و  به شیوه در دستر  در پژوهش مشارکت یافتند و مینمونه پژوهش را تشکیل 

 .ساخته پژوهش را تکمیل نمودندابزار مرقق

 هایافته

 بخش کیفی
 ،یفرد یمضمون کل 3در  مفاهیم نیا نشان داد اهافتهی ت،یفیمفهو  فرهنگ ک یدر بررس

 1است. ینشانگر قابل بررس 83مضمون و  ریز 19و کلان در  یسازمان
 

 جدول این یافته ها به شرح زیر بدست آمد:
 : ملاک ها و نشانگرهاي اثر گذار بر فرهنگ كيفيت2جدول شماره 

ردی
 آ

 رنشانگ روایت مصاحبه شوندگان از ای نمونه ملا  ووامل
تکرار 
 پذیری

1 

 ووامل
 سازمانی

انعطاآ 
 پذیری

 شیپ یسر کی تیفیفرهنگ ک"
 طی ز  دارد مثل مر ییهاساخت
 ی، مسائل اقتصادیپژوهش ،امکاناتیآموزش
و  تیفیک یهامولفه شهیهمه م نهایا یو مال

مدا   نکهیا رفتنیپذ یعنی تیفیفرهنگ ک
 "شود جادیا رییتغ دیبا

 15 انعطاآ نظا 
 8 اآ فردیانعط

 8 انعطاآ سازمانی
 5 انعطاآ نقشی
 5 انعطاآ وملیاتی
 7 هماهنگی با شرایط

 5 واکنشی

2 
 جو
 یسازمان

قد  اول شکل دادن یک جو ارتباطی و "
کاری در فضا  که همه ازش احسا  
امنیت کنند و برای کیفیت و ساختارش 

 "احسا  ارزش کنند

 15 فضای سازمانی
 7 اوتماد سازمانی
 10 رضایت سازمانی
 12 ارتباب سازمانی

3 
ساختار 
سازمانی 
 کارآمد

حتما باید یک نظا  مشخص از روابط "
ساختاری وسیاستهای درست سازمانی تو 
ی این زمینه برقرارباشه و حتما باید هماهنگ

  "بر این اسا  هم شکل گرفته باشه

 8 روابط درون سیستمی
 10 نظم سیستمی

 7 هماهنگی سیستمی
 6 روابط برون سیستمی

4 
مستقل 
سازی 
 دانشگاه

من  نیقوان ریوزارت ولو  خودش رو درگ"
 ایدن یجا چیکرده که دره یدراورد
 قایو دق ستین رفتهیپذ یمسائل نیهمچ

 هیاون روح یکلان دولت یدربخشها
وجود ندارد پس  میکه گفت یریانتقادپذ

 6 استقلال برنامه ریزی
 10 استقلال اجرایی
 7 استقلال ساختاری

                                                 
 شرح کد گذاری و تکرار کدهای مربوب در فایل پیوست ارسال شده است 1



 

 

 کردندیدانشگاهها مستقل ومل ماگر
و مستقل سازی  بهتربود یلیخ تشیفیک

 "قدمی مهم در این بخشه

5 
هااستیس
 یآموزش ی

شکل  میخوایکه م یفرهنگ گمیمن م "
بهبود  یو برا یاسا  قو کیاز  دیبا میبد

شده  یمصلرت طراح ینه برا یمرور
نقش  هایگذار استیباشه، پس قاودتا س

 "حوزه دارن نیدر ا یلیبد یب

 11 مرتوای آموزشی
 25 اهداآ آموزشی
 7 ابزار آموزشی
 17 ودالت
 9 شفافیت

 10 گرائی ایهحرف
 14 های مدیریتیسیاست

6 
 فرهنگ
 یسازمان

 تیفیکفرهنگ  یالگو یسلسله تو کی"
ابعاد بزرگترش جستار بشن  دیمطرحه که با

فرهنگ  نیبگن، ا خوانیم یچ دیتا بفهم
تو ابعاد بزرگترش در  دیهم با تیفیک

اون سازمان  مینیسازمان شناخت بشه و بب
 "هیبزرگتر حرفش چ

 14 باورهای سازمانی
 10 های سازمانیارزش

 8 تفکرات سازمانی
 7 شایسته مروری
 7 سازماندهی

7 

 ارتباطات
 -درون
 برون
 یدانشگاه

نظا  دانشگاهی از ارتباطات پیرامونی که "
داره و ساختار ارتباطش با دیگر دانشگاهها 
و فضاهای ولمی خیلی تو این حیطه اثر 

 "گذاره

ارتباطات با دیگر 
 دانشگاههای داخلی

9 

ارتباطات با دیگر 
 دانشگاههای خارجی

7 

 22 با صنعت ارتباب
 13 هاارتباب با سازمان

8 
 تیریمد

 راهبردی

فرایند مدیتیریتی رو که گفتم مدیریت "
راهبردی و سیاست های اجرایی متناسن با 
شرایط هم اسا  موفقیت و دستیابی به 

 "کیفیته

 19 تفکر استراتژیک

 14 های استراتژیکسیاست
 12 الگوی رهبری
 14 یتینظارت مدیر

9 

 

 یآور نو
 یسازمان

 یآشنا بشم با نو آور دیخن من کارمند با"
 ینو آور نیا یدانشگاه ستمیس دیو اصلا با
و  رمشیکنه تا من بکار بگ قیرو تشو

 ینو آور نیکنه، ا یهم همراه ستمیس
 "است نهیزم نیمهم در ا ایهمسال

 10 نو آوری سیستمی
 8 نو آوری برنامه ریزی

 7 وری وملیاتینو آ

10 
الگو 
 برداری

منظور تقلید کوکورانه نیست اما باید "
بفهمیم و یاد یگیریم موفقیت های 

کنیم و در میهای پیشرفته رو بونظا 
 "سیستم اجرایی بکار بگیریم

 8 های موفقنمونه
سازی بر اسا  میبو

 الگو برداری
5 

 5 شبیه سازی

11 
نشاب 
 سازمانی

و  ایپو استیس کیما با وجود حت بله"
و  یوجود نشاب مربوب به سازمان دسترس

 6 فعالیت سازمانی
 17 رضایت سازمانی



 

 

و ساختار مربوب به آن  تیفیبه ک یبیدستا
 "گرددمیموجن 

 12 انگیزه کاری

12 

ووامل 
 کلان
 

فرهنگ 
 متعالی

در واقع فرهنگ کیفیت یعنی اون  "
به اون نقطه ی های تعالی و رسیدن نقطه

تعالیه و میتونه چشم انداز باشه میتونه 
اهداآ باشه که در ذهن ماست و میتونیم 

 "به اون برسیم به ونوان فرهنگ کیفیت

 6 فرهنگ پیشرفت

پیاده سازی دستور 
 العمل

24 

های به دستور العمل
 سمت موفقیت و رشد

13 

ایجاد تسهیلات مرتبط 
 و بر اسا  شرایط

6 

 19 تخصص مروری
 17 پاسخگو مروری

13 
بستر 
 سازی

رسیدن به هر هدفی هزینه های خاص  "
خودشم داره و دستیابی به فرهنگ کیفیت 
و همراهی با اونم مساله بهبود زیر ساخت و 

 "توسعه امکاناتی را طلن میکنه

 28 سازی امکاناتفراهم
 23 بهبود شرایط

 20 بهبود زیر ساخت
 11 سروت ومل
 7 انسجا 

14 
حمایت 
 مالی

فقط فرهنگ ارزش گذاشتن و حمایت  "
های مالی درست حسابی ایجاد بشه و ما از 
همه گروهها برای بهبود حمایت کنیم 

 "ریشه این فرایند رو داریم بنا میزاریم

 9 هاحمایت از طرح
حمایت از افراد ذی ربط 

 با مریط
6 

از تولید و حمایت 
خدمات درون 
 دانشگاهی

5 

15 
زیر 

ساخت و 
 امکانات

 یآموزش هایرساختیووامل مرتبط با ز "
و شکل  یرگذاریدر تاث ینقش مهم زین
به  تیریدارد. مد یابیفرهنگ ارزش یریگ

قطعا  زیهر بخش ن یونوان رکن اصل
خواهد بود. مهم تر از همه وجود  رگذاریتاث

مطلوب  تیفیبه ک دنیرس یامکانات برا
 "داشته باشد ینقش مهم تواند¬یم

 29 ایهزیر ساخت ساز
 11 زیر ساخت فضایی

 8 زیر ساخت ابزاری
 5 موقعیت سازی

 8 نو آوری ابزار مرور

16 
باورهای 
 جامعه

هم به اشکال  گهیمن چند بار د نویخن ا "
مختلف گفتم؛ همه ما تلولو کهن 

ن الگو روح جامعه رو که نیا م،یالگوهامون
 یرفتار یهاروح بر همه بخش نیو ا دهیم

و  یدیکل یدر جامعه نقش تیفیو مساله ک
 "اثر گذار دارد

 21 فرهنگ کلی
 11 هاخرده فرهنگ

 15 های مورد قبولارزش
 6 های تربیتیسبک

 14 هنجارهای اجتماوی

17 
 ووامل
 یفرد

 ستمیس
و  ارانهیهم

دانش  میتسه دیدونیهمونطور که م"
همه با هم در  شرفتهیلغت پ نیتر کیآکادم

 14 مدیریت دانش
 11 تسهیم دانش



 

 

بر مبتنی  
تسهیم 
 دانش

همه؛ پس شکل دادن و  یکنار هم و برا
مهم  ایهدانش مسال میتوسعه فرهنگ تسه

 "تهیفیدر ارتباب با فرهنگ ک

 5 رفتار مکمل

 7 هماهنگی

17 
طرز 
تفکر 
 افراد

 یووامل متععد یدر حوزه دانشگاه"
باشد. در  لیفرهنگ دخ نیدر ا تواندمی

فعال در حوزه  دیوامل اسات نیابتدا اول
ازه توسط اند هتا چ نکهی. اباشندمیاموزش 

داده شود خودش  تیامر اهم نیبه ا دیاسات
 نیمهم در ا}ملا {  اریمع کیبه ونوان 

 یر واقع اصل. دشودمیگرفته  بخش در نظر
 یدئولوایهمان طرز تفکر و ا ملوا نیتر

 "مورد نظر دارند دیاست که خود اسات

 8 جهان بینی
 4 گرائیچالش

 7 نقادانهتفکر 

19 
تعهد و 
 تیمسئول
 یریپذ

وقتی افراد برای مسئولیت و نقششون "
احسا  تعهد کنن و به اون پایبند باشن به 

میکنه و  شکل میشخصی کیفیت رو ایجاد
فرهنگ مسئولیت پذیری فرهنگ کیفیت 

 "رو شکل میده

 17 تعهد سازمانی
 11 مسئولیت اجتماوی

 8 مخاطن مروری
 4 شناخت حقوق دیگران

 9 حقوق مخاطن
 
انعطاآ ، انعطاآ نظا  ،یبا نشانگرها یریپذانعطاآ -1 یسازمان نیمضام نیب در

و انعطاآ  طیبا شرا یهماهنگی، اتیومل انعطاآی، نقش طاآانعی، سازمان انعطاآی، فرد
 یسازمان تیرضا ،یاوتماد سازمان ،یسازمان یفضا یبا نشانگرها یجو سازمان -2 ؛یواکنش

نظم  ،یستمیروابط درون س یکارآمد با نشانگرها یانساختار سازم - 3 ؛یو ارتباب سازمان
استقلال برنامه  یه با نشانگرهادانشگا یمستقل ساز -4 ؛یستمیس یو هماهنگ یستمیس
 یباورها یبا نشانگرها یفرهنگ سازمان -5 ؛یو استقلال ساختار ییاستقلال اجرا ،یزیر

تفکر  یبا نشانگرها راهبردی تیریمد -6 ؛یو تفکرات سازمان یسازمان یهاارزش ،یسازمان
 یآموزش یهااستیس -7 ؛یتیریمدو نظارت یرهبر یالگو ،راهبردییهااستیس ،راهبردی

برون  -ارتباطات درون -8 ؛یو ابزار آموزش یاهداآ آموزش ،یآموزش یمرتوا یبا نشانگرها
 گریارتباطات با د ،یداخل یدانشگاهها گریبا د ارتباطات ،یبا نشانگرها یدانشگاه
با  یسازمان ینو آور -9ها؛ ارتباب با صنعت و ارتباب با سازمان ،یخارج یهادانشگاه
با  یبردارالگو -10 ؛یاتیومل یو نو آور یزیبرنامه ر ینو آور ،یستمیس یآورنو ینشانگرها
نشاب  -11و  یسازهیشب ،یبرداربر اسا  الگو یسازیموفق، بوم یهانمونه ینشانگرها
و  نیمضامریز یکار زهیو انگ یسازمان تیرضا ،یسازمان تیفعال یبا نشانگرها یسازمان

 کیبر  یو مبتن استها در دانشگاه تیفیفرهنگ ک  اشترامرتبط با آن در  ینشانگرها
حاکم بر  نیشده و قوان یهدآ گذار یسازمان یهابر اسا  برنامه یدرون سازمان یالگو



 

 

درون سازمان  طیشرا رندهیدر برگ یبر اسا  ووامل سازمان تیفی. فرهنگ کاستسازمان 
 ینقش یرهبر یالگو و یدرون سازمان یهااستیکارکنان دارد و در آن س نیو روابط ب

 یو ساختار یتیریمد یهااستیس تیمضمون به جز اهم نی. در ااستکننده را دارا  نییتع
در جهت بهبود و  یمشارکت هنگا کیو  ستمیو نظم س یاریاوضا، هم نیمساله روابط ب

 .استو ابعاد مربوب به آن  ییافزا تیفیبه ک یابیمهم در دست ینیمضام شرفتیپ
مضمون  ریز 5اشاره به ووامل کلان داشت که بر اسا   نهیزم نیدر ا دو  مضمون

ساخت؛ ریو بهبود ز طیامکانات، بهبود شرا یسازفراهم یبا نشانگرها یسازبستر -1: شامل
ها، نامهبخش یسازادهیو رشد، پ تیفرهنگ موفق یبا نشانگرها یفرهنگ متعال -2

با  یمال تیحما -3 ؛یمرور ت و رشد و پاسخگویسمت موفقبه یهادستورالعمل
و  دیاز تول تیو حما طیربط با مر یاز افراد ذ تیها، حمااز طرح تیحما ینشانگرها

 ریز ،ایهساخت ساز ریز یساخت و امکانات با نشانگرها ریز -4 ؛یخدمات درون دانشگاه
 ینشانگرها اجامعه ب یباورها -5 ؛یساز تیو موقع یساخت ابزار ریز ،ییساخت فضا

بر فرهنگ  یاجتماو یمورد قبول و هنجارها یهاها، ارزشخرده فرهنگ ،یگ کلفرهن
و  یکل استیس کیدر ابعاد کلان بر دانشگاهها نقش داد. ووامل کلان اشاره به  تیفیک

 وهیو ش یهابرخاسته از فرهنگ در جامعه دارد که در انتخاب یو باورها یفرهنگ کل
ووامل کلان اشاره به  نیگذارد. همچنمیاثر  از سازمان رونیافراد درون و ب یرفتار
 یبخش تیاولو یترقق اهداآ مشخص شده بر مبنا ییشده در راستا یطراح یهااستیس

 یهابهبود سازمان یبه سو ریمس یو ساختار ساز یدارد که با بستر ساز تیفیبه مساله ک
 دهد.یسوق م یو خود اصلاح ییافزا تیفیمتبوع را به سمت ک

 یبا نشانگرها یریپذتیتعهد و مسئول -1مضمون ریسه ز یفرد نیاممض نیب در
 یطرز تفکر افراد با نشانگرها -2حقوق مخاطن؛  ،یاجتماو تیمسئول ،یتعهد سازمان

 میبر تسه یبا رفتار مبتن ارانهیرفتار هم -3و  نقادانهو تفکر  یچالش گرائ ،ینیبجهان
در اشترا    یدانش تعامل تیریانش و مدد میتسه ه،رفتار همکاران یدانش با نشانگرها
 یهایژگیبر و یساختار مبتن کی یووامل فرد نینقش دارد. در ب تیفیمفهو  فرهنگ ک

نقش دارد  و هر فرد  نهیزم نیدر ا یرفتار یها و الگوبر اسا  نگرش یتیو شخص یفرد
ق اهداآ به ترق تواندمیرسالت سازمان  ییو در راستا شیخو یفرد یهابسته به ملا 

 . دیدر سازمان کمک نما تیفیمساله به فرهنگ ک نیهم یو در راستا یسازمان
 تیفیمساله است که مفهو  فرهنگ ک نیآمده گواه بر ابدست یهایبررس نهیزم نیا در
مساله در سطح افراد، سازمان و جامعه  وجود دارد. در  نیبه ا ینگاه چند بعد کیبر اسا  

 یهایژگیو و یمساله تعهد فرد کیاشاره به  یریپذتیو مسئول تعهد: یفرد نیمضام نیب
را  یتیشخص یووامل کل یبنداسا  دسته بر تیریو مد یریپذتیهمچون مسئول یتیشخص



 

 

 یتعاملات خانوادگ زیافراد و ن نیآموزش ا یبا الگو یدارد، طرز تفکر افراد در ارتباب مشخص
 هیگرفته از روحدانش بر میو تسه یاریمهبر  یو رفتار مبتن ردیگیشکل م یاجتماو
 ،یسازمان نی.  در مضاماست نهیزم نیا درموجود  یهاو تعامل و آموزش یهمکار یتیشخص

و هم  ستمیس یایپو تیاست که هم در ارتباب با قاب سازمانی ـیتیمقوله شخص کیانعطاآ 
نشاب  ،ینگ سازمانساختار و فره ،ی. جو سازماناست یفرد یریپذانعطاآ ،یتیشخص یژگیو

 کی رندهیو در برگ استو کارکنان  نحاکم بر سازما طیدر ارتباب با شرا ینیمضامریز یسازمان
و سازمان را  گریکدیدر سازمان است که روابط افراد با  ییاجرا یهااستیو س یتیریمد یالگو

ه رفتار تر به مسالطینگاه بس کی یدانشگاهدرون و برون یدهد. ووامل ارتباطمیشکل 
ها دانشکده ،یآموزش یهاوهبار نه در سطح افراد که در سطح گر نیاست که ا یفرد ارانهیهم

، استمطرح  شرفتیو پ یبه تعال دنیرس یبرا گریکدیها با ارتباب دانشگاه یو حت
و  یستمیس در ارتباب با مساله انعطاآ ینیمضامریز یو نو آور یتیریمد ،یآموزش یهااستیس
حرکت به  یبرا یدرون دانشگاه یریگ میو موتور تصم طیبر اسا  شرا یسازمان ییایپو جادیا

و  یفرهنگ وموم یمفهو  اصل دوکلان  نیدر مضام تی. در نهااست تیفیو ک شرفتیپ یسو
 یجامع و مدون طو ن یزیربرنامه کیبه  ازیدو بخش ن ساخت مطرح است. هرریامکانات و ز

به  ازیتر و نمشخص ریساخت مس ریامکانات و ز نهیر زمدارد. د تیاصلاح و تقو یبرا
اسا  بر تیو حما نیتام زیروز و ن زاتیبه ابزار و تجه یدانشگاه ظا ن یمجهزساز

 هیآموزش، نظا  پا دی، اما در مساله فرهنگ بااست یهر دانشکده و گروه آموزش یاندازهاچشم
بر اسا   شرفتیو پ تیفیبهبود، ک هیو کودکان و نوجوانان را مورد هدآ قرار دهد و روح

جامعه مورد  آن را در مدار ، خانواده و بطن یطرآ ساز رب یشناخت نواقص و تلاش برا
 هدآ قرار دهد.

 مفهوم فرهنگ كيفيت بر حسب دانشکده  افتراق
 هاي آموزشی مورد بررسیمفهوم فرهنگ كيفيت از نظر گروه افتراق  3جدول شماره 

  مصاحبه نمونه ملاک  افتراق 

فرهنگ 
 محوریمّك

تو این ساختار بایاد  نتاایج بارای  " تسهیلات  برای فراگیران
گروه باشه؛ یعنی منفعت مالی و اجتمااوی و 
ارتباطی یاک مسااله مهماه کاه در الگاوی 

 "آموزش باید مستقر باشه

دانشک
ده فناااااای و 

 مهندسی
های تعیااین ترقاق برنامااه

 شده  سا نه
 رتبه بندی 

آل را مبتنای بار اسا  مفاهیم مورد بررسی دانشکده فنی فرهنگ کیفیات ایادهبر 

 مرور ارزیابی نمودند. میفرهنگ کیفیت ک
 

 یبخش کمّ

ابزار مورد بررسی در بخش کمی پرسشنامه مرقق ساخته بود که در ابتدا به بررسی 



 

 

 شود. میسنجی ابزار مربوب پرداخته ی روانهاویژگی

 ایهمرقق ساخته در سنجش وضعیت فرهنگ کیفیت پرسشنامدر این زمینه ابزار 
سا  اخبره و بر  10سوالی بود که پس از تایید روائی مرتوایی و ملاکی توسط  45

 سنجی آن بدست آمد های رواننشانگرهای کیفی شناسایی شده به این شرح ویژگی
 

 تعداد عوامل مربوط  به فرهنگ كيفيت
ترلیل  قوئی در تعیین تعداد ووامل هر پرسشنامههای با پایه ولمی یکی از روش

تعداد زیادی ماتریس ( است. در الگوی بکار گرفته شده در این بخش 1965)1موازی هُرن
بر شود. های واقعی آزمودنی و متغیر دارد ایجاد میازه دادهاندهداده تصادفی که هر یک ب

یی شد که بر اسا  مرتوای وامل شناسا 7اسا  الگوی ترلیل موازی در این پرسشنامه 
 هر وامل نامگذاری آن انجا  شد. 

 (55.07وامل بصورت کلی مورد شناسایی قرار گرفت که ) 7در ترلیل حاضر 
 کرده است.درصد از واریانس کل فرهنگ کیفیت را برآورد 

 (2مگا مگ دونالد)اُاعتبار 
 آزموناعتبار  4جدول 

 دونالدمک  آلفاي كرونباخ تعداد گویه خرده مقياس
 0.863 857/0 7 محوریمّكفرهنگ 

 0.920 913/0 9 تشرفيپ يفرهنگ به سو

 0.804 802/0 5 بر عدالت یمبتن تيفيفرهنگ ك

 0.905 904/0 8 فرهنگ مبتنی بر ساختار

 0.779 768/0 6 فرهنگ متعالی

 0.881 869/0 5 پاسخگو محور تيفيفرهنگ ك

 0.814 807/0 5 یبهانه جوئ تيفيفرهنگ ك

 0.889 873/0 45 فرهنگ كيفيت

بزار مورد نظر از ا ،کیفیتهای فرهنگ در همه بخش 7/0 با توجه به میزان با ی

 مناسبی برخوردار است.اوتبار 

 سنجش وضعیت فرهنگ کیفیت در دانشکده فنی 

                                                 
1  Horn 
2 McDonald’s omega 



 

 

ی ابراز پاژوهش باه بررسای وضاعیت آن در دانشاگاه تهاران هاپس از تایید ویژگی

 نفر( پرداخته شد.  50نفر( و دانشکده فنی )بر اسا   400 بصورت کلی)بر اسا 
 

 
 نمونه مورد مطالعه(نظرات )براساس   دانشکده فنی و مهندسی دانشگاه تهران  در : فرهنگ كيفيت1نمودار 

به ونوان الگوی مسلط در  محور رایمّكفرهنگ كيفيت دانشکده فنی مهندسی 

که فرهنگ  استاین بخش این مساله دانشکده خویش گزارش کردند نکته مهم در 

 استآل از نگاه یاران آموزشی در این دانشکده همین سبک فرهنگ کیفیت کیفیت ایده

اما این نتایج در دانشگاه تهران بصورت کلی برقرار نیست. وضیت فرهنگ کیفیت در 

 .ارائه گردیده است 2دانشگاه تهران در شکل شماره 

 
 )براساس نظرات نمونه مورد مطالعه( نشگاه تهراندادر : فرهنگ كيفيت 2نمودار 



 

 

شده در ارزیابی شرایط موجودمبتنی بر دهد که ی این پژوهش نشان میهایافته
فرهنگ کیفیت مبتنی بر در دانشگاه،  فرهنگ کیفیت غالنگاه تهران، های دانشدانشکده

 كنشگرانخواست و ادراک مبتنی بر  ، در حالی کهاست مرورییجویی و کمّبهانه
فرهنگ کیفیت  ولاقه( مورد مطالعه در دانشگاه،نفوذ، دیربط، ذینفع، ذی)ذی آموزشی
  استمرور  نگ به سوی پیشرفت و فرهنگ پاسخگوفرهمبتنی بر  و مورد نیاز، مناسن

 

 بحث
بساتر  توانادیم ،کااملا  متفااوت ییهااو در نقش وساتاریپ کیدر  ،کیفیتفرهنگ 

و ترقااق  یپساارفت وملکاارد سااازمان ایاا شاارفتیرا در پ یناادگبازدار ایاا یگرلیتسااه
 آنتناسان  کیفیت، دغدغه اساسی بررسای فرهنگِدر بررسی  .کندفراهمآن  یهاتیمامور

 زمیناه توانادمیها ی است. یکپارچگی بین آنسازمان و بلوغ ها، شرایط، امکاناتتیبا مامور
 یآتا یهااتیجهات فعال نیایبه تع تیفیفرهنگ ک .و حرکت هوشمندانه را رقم زند یتعال

توسعه و بهباود  ریانجا  شود، تا مس نهیزم نیاست توسط سازمان در ا ازیارتباب دارد که ن
 تیافعال ینه تنها برا تیفی(. فرهنگ کDurana et al., 2019گردد) سریبر اسا  آن م

 یهااو بخش حآن را در هماه ساطو یوملا تیامهم است، بلکاه اهم یتجار یهاسازمان
در ارتبااب  یهااز ساازمان یکای(. Stephens et al., 2021)اسات یو خادمات یسازمان
باه  تاوانیدر دانشگاه را م تیفکی . فرهنگاستدانشگاه  تیفیبا مساله فرهنگ ک میمستق

کارکنان  ریو سا یولم اتیه یاوضا یهاها، هنجارها، باورداشتها، ارزشمجمووه مفروضه
 ,Bazargan, 2011)کرد یها تلقبه آن یابیدست یچگونگ ها ودر خصوص هدآ اهدانشگ

P.65)باه سامت  یو نظاارت یآموزشا طیمهم در ارتباب با شرا ایهمسال تیفی. فرهنگ ک
در آن اوام از  ریاافاراد درگ یو تمام یدانشگاه ستمیخود س یبرا تیفیک نیبهبود و تضم

(.  بار Lan et al., 2022)اساتکارکناان  و رانیماد ان،یدانشاجو ،یولما اتیه یاوضا
ابعااد مرباوب باه   یتماام یریامقولاه بار اساا  در نظار گ نیاسا  شناخت در ا نیهم
در ادرا  معناا و  یراساتا بررسا نیدر هما قیترق نیو ا استربطان  مهم  یو ذ نفعانیذ

 ران،یماد ،یولما اتیابر اسا  اشترا  و افتراق موجود  از نظار ه تیفیمفهو  فرهنگ ک
را ماورد  یو مهندسا یبار دانشاکده فنا دیادانشگاه  تهران  با تاک یاکارکنان و دانشجوه

 ناهیزم نیاآماوزش در ا تیفیتوسعه ک نهیقرار داد تا با شناخت در آن زم لیو ترل یبررس
 فراهم گردد. 

 تیافیفرهناگ ک یدر خصاوص مالا  و نشاانگرها یآموزش ارانیادار   نهیزم در
جاو  ،یریپذتیتعهاد و مسائول ،یبستر سااز ،یفرهنگ متعال ،یریپذانعطاآ نشان داد که

 ریاطارز تفکار افاراد، ز ،یمال تیدانش، حما میبر تسه یو مبتن ارانهیهم ستمیس ،یسازمان



 

 

 ،یآموزشا یهااستیدانشگاه، س یمستقل ساز مد،کارآ یساخت و امکانات، ساختار سازمان
 ،یساازمان یورناوآ ،راهبردی تیریمد ،یبرون دانشگاه -ارتباطات درون ،یفرهنگ سازمان

هاا در بار مورد توافق هماه گروه یهاجامعه ملا  یو  باورها ینشاب سازمان ،یالگو بردار
 قااتیبا ترق هاافتهی نی.  ااست یفیدر جهت توسعه آموزش ک تیفیآورد مفهو  فرهنگ ک

ابعاد مختلاف درون و  تی( که  بر اهمSattler and Sonntag., 2018ستلر و سونتاگ)
مربوب باه  طیو شرا ینمودند و روابط درون سازمان دیتاک تیفیبر فرهنگ ک یبرون سازمان

کاالان و  دیچااون ساا یقاااتینمااود و ترق یابیاامهاام ارز اریبساا تیاافیآن را در فرهنااگ ک
در دانشگاه  تیفیفرهنگ ک ی( که سه مقوله اساسSeydKalan et al., 2018)نهمکارا
)مسائله  هانادی)توانمندساازها( و برا هانادی(، فراتیافی)توسعه فرهنگ ک هاندیشایرا  بر پ
بدسات آماده را  یهاافتهیدر  ییو همراستا ییدانستند، همسو می( قابل تقستیفیبهبود ک

و کالان قابال  یساازمان ،یدر سطح فرد تیفیفرهنگ ک کهمساله بود  نیا انگریداشت و ب
 نیاقائال باه ا یوجود افراد تیفیبه مساله فرهنگ ک یابیگا  در دست نیاست، اول یبررس

ساازمان گاا  بردارناد. وجاود در  تیافیبهباود و اصالاح ک یاست که بارا یمساله و افراد
اسات کاه  یمسائل سازماندر  یفرد نیو ارتباب ب یریپذ تیتعهد و مسئول ،یریپذانعطاآ

اسات  یاناهیو زم گارددیدر جهت اهداآ سازمان را موجن م تیفیبهبود ک یبرا ییرایپذ
 گارید یاز سو کنند،یدر آن تلاش م ییافزا تیفیو ک یسازمان طیهبود شراب یکه افراد برا

 یارهاکه باا باورهاا و سااخت استحلقه رابط افراد، سازمان و جامعه  یمسائل درون سازمان
 ساریم ناهیزم نیادر ا شابردیو پ شارفتیامکاان پ یموجود در آن و رواباط درون ساازمان

 تیو رضاا یمطلاوب در کناار وادالت ساازمان یبه ونوان مثال وجود جو سازمان گردد،یم
 اسات ریکارکنان و افراد درگ یبرا یسازمان ییدر ارزش افزا ییهافرض شیکارکنان همه پ

 یفایدانشگاه و بهباود آماوزش ک تیفیبهبود ک یو تلاش برا یسازاورمهم در ب ایهنیو زم
و  یباورهاا از ماا و کیاهار  یبرگرفتاه از فرهناگ کلا تیافیفرهناگ ک تی. در نهااست
ماانع و  ایاو  شرفتیپ یبه سو یاریو هم یکه مشوق همراه استدرون جامعه  یهاارزش

بااور را  نیاا توانادیجامعه م کیدر  شرفتیپ یبرا یباور همراه جیترو ،استمقابله کننده 
 یریبکاارگ ناهیدر جواماع، زم شارفتیپ یفرهناگ باه ساو کیو  دینما جادیدر سازمان ا
 دیابا یدر آماوزش مهندسا یفیتوسعه ک یمان و دانشگاه باشد. برادر ساز تیفیفرهنگ ک

طاه باشاد و یح نیدر ا یاتیومل یآموزش و داشتن بازده یساز یاتیبر ومل یساختار مبتن
 فراهم گردد.  نهیزم نیدر ا یکم یهایخروج جادیبر ا یاست ساختار مبتن ازین

 

 هاشنهادیو پ یریگ جهینت
در هر  است که وضعیت آن ایدارای سطوح چندگانه تیفیداد فرهنگ کنشان جینتا



 

 

 گروهای، ،یبار ابعااد فارد یمبتن هیاز روابط چندگانه و چند  و فرایندی ندیبرآ ،سازمانی
باه و ایستا  متداول سطری،، یکعدیبُگرفتن از نگاه تکفاصله .است یو فراسازمان یسازمان

ساطح غالان تناسان  اختن به مسئلهمثابه وجود یا ود  وجود آن، و پردفرهنگ کیفیت به
ی و حرکات در راساتای برقاراری ساازمان و بلاوغ ها، شارایط، امکانااتتیبا مامور موجود

 زمیناه توانادمی ،ترو تلاش برای حرکت تادریجی باه ساطوح واالی هایکپارچگی بین آن
  ی و حرکت هوشمندانه را رقم زند.تعال توسعه،

 یهادانشاکدهکنندگان ماورد مطالعاه در شارکتاز منظر دهد که ها نشان مییافته
 یو صانعت یمشاخص تجاار یهاایدر ارتبااب باا خروج  کیفیاتوموما ، یو مهندس یفن

دستیابی باه کمیات  ،یپژوهش یهاطرح تیموفق گرفته ازبر  یدرآمد مال ،شودشناخته می
هدآ گذاری شده در بخش تجاری و صنعتی، دستیابی به رشد مشاخص شاده مهمتارین 

 کیفیات و  اساتیت و دستیابی به هدآ مشخص شاده داآ در این دانشکده برای موفقاه
بر  یدانشکده مبتن نیهدآ در ا یینها یاسا  الگو نیبر ا قرار دارد.  اهداآ حول این نیز

 نیدر هم زین یو مهندس یدانشکده فن تیوضع نی؛ همچناست مروریکمّ تیفیفرهنگ ک
باه   تارسااخ نیاشاده در ا جادیتناسن ا شهی. راستر مرویبر فرهنگ کمّ یو مبتن طیشرا
، بخاش نیاگردد، گرچه در امیبر  ستمیس نیبودن در ا گراجهینتوملکرد مرور و  تیماه

کارده اسات، اماا همچناان  دایاپ بیشتر یتیاهم ریاخ انیدر سال یفیک یهاحوزه توجه به
در  این مساله کهوجه به اسا  با ت نی. بر ااستگرا بودن  جهیهدآ مرصول و نت نیترمهم

 شانهادیپ ،اسات غالان مراوریکمّ تیافیفرهناگ ک یالگو یمهندس و یفن یهادانشکده
هاای تخصصای در زمیناه حفاظ فرهنگ به سوی پیشارفت باا ایجااد کاار گروهگردد می
توان در این نظا  دو بخش ایده پاردازی و میهای نظری و بالفعل نشده فراهم گردد و ایده

 ی را بر اسا  ارتباب باین ایان دو بخاش و افاراد ایجااد کرد)گروهای صارفا وملیاتی ساز
 یساازگردد با پررنگمی شنهادیپ نی. همچنترسیم کننده نقشه راه و گروهی اجرای طرح(

 تیافیباه مسااله ک یآموزشا یهادانشکده و گروه نیدر ا یآموزش ستمیدر س ندینقش فرا
 نیهمچنتوجه گردد.   نهیزم نیدر ا یفیروند ک بر اسا  نوع ساختار پرواه  یمرورندیفرا

مرور تیافیفرهناگ ک یالگو کی جادیتر با توجه به نقش طرز تفکر افراد در ادر بعد کلان
 ازیابخش انجاا  گاردد و ن نیدر ا ایهو گسترد قیوم یسازاست، فرهنگ یکارآمد ضرور

 رشیپذ ؛نقادیخود  ؛انهنقادتفکر  میو بر اسا  تعل هیدر آموزش پا یسازفرهنگ نیاست ا
های یافتاهباا توجاه باه  گاردد. جادیا یو گروه یمیکار ت جادیدر ا ینظرات و فرهنگ ساز

و  کیفیات گساازی فرهنادر مطالعات آتی شایوه یکپارچهگردد می شنهادی، پبدست آمده
و تبعات ناشی از تعاارض آن ماورد واکااوی قارار  کیفیتاقدامات بهبود به تناسن سطوح 

همچنین الزامات و شرایط مورد نیاز برای ارتقاای بلاوغ ساازمانی بارای حرکات باه گیرد. 



 

 

گاردد سمت سطوح والی فرهنگ کیفیت مورد واکاوی قرار گیرد. همچیناین پیشانهاد می
 کیفیاتای مستقل، راهکارهای مناسن بارای کااهش اثارات ناشای از فرهناگ در مطالعه

 ی شناسایی و ارائه گردد.در نظا  آموزش وال مرورکمیّ و جوییبهانه

 منابع
 

باه وملکارد مطلاوب دانشاگاهها.  یابیو نقش آن در دست تیفی(. فرهنگ ک1390بازرگان، وبا ) .1
 .63-72(، 50)13 ران،یا یفصلنامه آموزش مهندس

 یهادانش در دانشگاه تیریدر استقرار مد تیفی(. نقش فرهنگ ک1393)نیحس ،یانیآشت ینیچگ .2
پایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشدمدیریت دولتای، دانشاگاه . ینوراستان مرکز ا یپ

 . واحد نراقیآزاد اسلام
(. 1397. )یولا ف،یشار ییرضاا ؛یمهاد ا،یاکینیمرمد؛ زاهد بابلان، واادل؛  مع دیس دکلان،یس .3

 یفصالنامه ولما. ادیابنداده هیانظر هیابار پا یارائه مادل ان؛یدر دانشگاه فرهنگ تیفیفرهنگ ک
 .144-170(، 44)11، راهبرد فرهنگ یپژوهش
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 ،یآموزشا یابیو ارزشا یریگمطالعاات انادازهمانظم.  ی: مارور یدر نظا  آموزش واال تیفیک

11(36 .)29-53 .doi: 10.22034/emes.2021.251556 
(. معنا و مفهو  فرهناگ 1402. )هیمرض ،یدهقان ؛یزاده، ولمقد  وان؛یک ،یصالر ؛یمرتض ر،یمالم .5

 :doi، یفرهناگ ساازمان تیریماد یمجلاه ولمادر دانشگاه تهاران.  نفعانیاز منظر ذ تیفیک

10.22059/jomc.2023.364285.1008585 

 یات پرسشانامه(. سااخ1403. )هیمرض ،یدهقان ی؛ول ،زادهمقد  ؛وانیک ی،صالر ی؛مرتض ،ریمالم .6
مادل  ختاهیپاژوهش آم کیا:  یدر آموزش واال یابیفرهنگ ارزش یریگهانداز یبرا شدهزانیم

. "یفرهنااااااگ سااااااازمان تیریمااااااد" یتوسااااااعه اباااااازار. مجلااااااه ولماااااا
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اق (. اشاترا  و افتار1402. )هیمرضا ی،دهقاان ی؛ولا ،مقد  زاده ؛وانیک ی،صالر ی؛مرتض ،ریمالم .7
. اجتمااوی – یانسان هیبه منظور توسعه سرما یدانشگاه یدر نظا  ها یابیمفهو  فرهنگ ارزش
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