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In the era of technological explosion and complexity of social relations in 

organizations, educational systems have the highest number of social interactions 

and require the development of social capital, especially in their management 

department. Developed and competent managers with social capital index standards 

are more successful in fulfilling their role. Therefore, the current research aims to 

investigate the structural role of social capital in the professional development model 

of managers using thematic analysis, interviews and document studies as data 

collection tools, with a statistical population of elementary school managers in 

Alborz province and a targeted sample of twelve people. The results of the research 

indicate the existence of the following components: individual competencies, 

interpersonal competencies, personality and motivational competencies, creative 

competencies, social competencies, and managerial competencies, which, in the field 

of social and managerial competencies, witness the greatest role of social capital, 

especially in the communication dimension. 
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 زانیت م نیشتتر یب یدارا یآموزش یها ستمیس ها، سازمان در یاجتماع روابط یدگیچیپ و یفناور انفجار عصر در
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 مقدمه
خلاق و  و دتوانمن رانیمد  داشتن  ،نظران از صاحب یاریبه باور بس آموزشی،های  ویژه در سازمان هشتابان تحولات، ب  عرصدر 

را در  ییها تیظرف نیخواهد بود  ه بتواند چن یاز آن سازمان ندهیآ و رقابت خواهد بود  ها در سازمان یاصلسلاح  نیآفر ارزش
 آنان 1ای حرفه  توسع وزشیهای آم نظامدر ارتقای اثربخشی و سلامت مدیران  رایج های . یکی از نسخه د ن  جادیا  خود رانیمد

 عبارت است از برقراری و حفظ روابط انسانی و پرورش است و آموزش  توسع زیربنای و مدیران اساس ای حرفه  توسعاست. 
(، امور 1392 از جمله اولیا، خودراهبری علمی و پژوهشی )زاهدی و بازرگان، ،و ارتباط با دیگران (1400 ) مرئی و همکاران،

و  2(. لادوGalavzi, 2011های یاددهی و یادگیری ) و تقویت فعالیت ،(، ارتباط با جامعهIbrahim, 2011یبانی )اداری و پشت
 جامع در مزیت رقابتی مستمر نق  اساسی دارد. ای حرفه  توسعگویند یک نظام  می (2024و همکاران  )آندرین و( 1994) ویلسون

و هنجارها ها  ارزش و ای از مشابهت افکار ات خود به درجهیامعه برای تداوم حج .ستیطرفه ن وپرورش یک جامعه و آموزش  رابط
به عنوان یک سازمان وپرورش   ند. به عبارت دیگر، آموزش می نیوپرورش آن را تأم از دارد  ه آموزشیان اعضای خود نیم

 ند؛ امری  می تیآورد و در افراد تثب می وداز زندگی جمعی را به وجیمورد نهای  اساسی و همانندیهای  از ابتدا شباهتاجتماعی 
سیستم آموزشی و  اهمیت مدیریت در(. با توجه به 1393 )ناظم و صادقی، اتی و ضروری استی ه برای انسجام و انتظام جامعه ح

و  یاجتماع نظر ازموضوع پراهمیتی  سرمای  اجتماعی ،تأمین منابع انسانی و نیروی  ارویژه در  هب ،نظام آموزشیبا جامعه تعامل 
 نق  تر گسترده  و جامع یدر ساختن و حفظ جوامع انسان یتعاملات و روابط انسان رایز است. جهان نظام آموزشی در سیایس

 سرمای  اجتماعی آموزشی )توانمندسازی نیروی انسانی(های  متعالی نظامهای  برنامه(. در 1402 ورعلی،و پ یدارد )موسو اساسی
 یمیرا به خود جلب  رده است )ابراه یاز محققان و دانشمندان علوم اجتماع یاریاست  ه توجه بس ای رشته انیو م دیجد یمفهوم

 داند یاز روابط م یا او آن را مجموعه . لمن است دگاهید سرمای  اجتماعیمهم در مورد  های دگاهیاز د یکی(. 1402، همکارانو 
 یهمکار یافراد با هم در جهت شود ی ه باعث م ییاز رفتارها یا مجموعه نیهنجارها  مک  ند و همچن جادیا هب تواند ی ه م

پور و  را مهار  ند )مهربان ی( هم مخاطرات اخلاق1399 ،دلاویز و همکارانباشد ) یو سعادت همگان ریخ بر اساس نند  ه هم 
ها قرار دارد و مورد  روابط متقابل آن  بکن افراد و شیت بلادانشی است  ه در تعام ةدربرگیرند سرمای  اجتماعی(. 1398 ،یجندق

 سنجی  تاب مطالعات سرمای  اجتماعی موضوع در سنجی علم  توسع به مربوط مطالعات جویو جست در .ردیگ می استفاده قرار
و (، مدیریت Herrera et al., 2023) ، رفاه(Garrigos-Simon et al., 2018)پایداری   زمین در سرمای  اجتماعی با مرتبط

 .شد ( یافتGu et al., 2022، نوآوری )(Lee & Sohn, 2016)(، ارتباطات Alan & Koker, 2021سازمان )

 بیان مسئله

های زیادی را برای متولیان و   ه دغدغهاست محورهایی از  ،عنوان یک نهاد اجتماعیه ب ،پرورش و آموزش موضوع مدیریت در
پیچیده و نق  آن در عملکرد سازمان بسیار حائز اهمیت  یمدیریت موضوع. پرورش ایجاد  رده است و نظران آموزش صاحب

بدون  .جامعه سرو ار دارد ةبا تربیت افراد برای آیند ه است  جوامع  توسعپیشرفت و  در یاساسمبانی  وپرورش آموزشاست. نهاد 
گیرد و زمینه برای شکوفایی تا تعلیم و تربیت افراد بهتر صورت  استضروری شک وجود مدیران ماهر و دارای تخصص 

و  (2005بر اساس دیدگاه تایلی ) (.1402 ن،امحمدی و همکار )ولید وجامعه فراهم ش  تبع آن توسع بهاستعدادهای افراد جامعه و 
 ةعهد ترین وظایفی است  ه ممکن است بر مهمانگیزترین و  مدرسه در قرن بیست و یکم یکی از هیجان یتمدیر (،2024) مولیاد
ای مدیران و اجرای  حرفه  توسعطور  همین . نند به ساختن آینده  مک می ای و شایسته حرفه زیرا مدیران .فرد باشدیک 

های امروزی در  موفقیت سازمان (.Darling, 2017) آموزان دارد ای معلمان و موفقیت دان  حرفه  تأثیر بسزایی در توسع مدیریت
و  راهبردهای مدیریتی  در مسیر توسع و (1395زاده و همکاران،  )حمیدی آنان دارد های مدیریتی اول بستگی به سرمایه  درج

پذیرترین  ترین بخ  اثرگذار و به همان اندازه آسیب در مدیریت ضروری   سرمای  اجتماعیدر مدارس مؤلف مدیرانهای  شایستگی

                                                            
1. professional development 

2. Lado 
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در غیر این نیز خواهند داشت. متعهدتر و شادتر  ینان ار  داشته باشند توانمندتر هایی  ه مدیران سازمانی ترین است. و مغفول
  توسع(. Nurad et al., 2018)  نند پس از مدتی آن را ترک میا ی شوند نمی افراد به سازمان جذب طور معمول یاه ب صورت،
  بسزایی در توسعو اجرای آن تأثیر  در مدارس سرمای  اجتماعی  ارگیری هب  به واسطمدیریتی های  و تقویت سرمایهای  حرفه

، و همکاران سماعیلی)اانگیزش معلمان  ،(1398 و همکاران، پور حسین ؛1399 پور، حسین و )پوررحیم معلمان خود ارآمدی
با تأملی اجمالی در منابع موجود متوجه  .دارد (1399، و همکاران رحمتی)بنیاد  آگاهی فرامفهومی و نظام شناختی تجربه ،(1398

ویژه مدیران آموزشی مقطع  هب ،ای مدیران حرفه  در توسع سرمای  اجتماعینق    در زمین داخلی عاتوجود محدودیت مطال
فا تورهای  اه   ارآمدی نیروی انسانی، افزای  ة از طرفی با بررسی مروری و میدانی متوجه نقص گسترد .شویم می ،ابتدایی

  روی عمی  میان وضع موجود و مطلوب، استهلاک بی  فاصل، پذیری مشار تتخلفات مدیریتی، تعارضات ساختاری، نوسانات 
سرمای  مغفول ماندن نق   بر علائمی مبنی ه همگی  ایم شده... در مدارس  و ،هدررفت منابع سازمانی ،فیزیکی  سرمای

 ةاستفادزشی آمو های شایستگی مدیران در سازمان  اصلی در توسعهای  یکی از شاخص است.ای مدیران  حرفه  در توسع اجتماعی

روابط متقابل بین اعضای   شبک، یعنی بدون سرمای  اجتماعیدر سازمان بدون است و فیزیکی و انسانی  و های مالی بهینه از سرمایه
 .پذیر نیست ها و هنجارهای سازمانی باشد، امکان سازمان  ه توأم با اعتماد و محبت و دوستی و در جهت حفظ ارزش

 پژوهشالات ؤساهداف و 

ای مدیران مدارس ابتدایی است  حرفه  در الگوی توسع سرمای  اجتماعینق  ساختاری  مضمونف از پژوه  پی  رو تحلیل هد
 هایی است: پرس لزم پاسخ به مست یادشده ه حصول هدف 

 چیست؟ سرمای  اجتماعیبا تأ ید بر نق   ای مدیران حرفه  توسعالگوی  در اصلیهای  مؤلفهت 

 پژوهش ةمبانی نظری و پیشین

. مدیریت نامند را مدیدیت میو  نترل در یک سازمان  ،دهی، رهبری، هدایت ریزی، سازمان درست برنامه دادن انجام مدیریت:

 و ریزی برنامه به آموزشی مدیریت (.1392بند،  ای از عملیات آگاهانه و مستمر برای موفقیت یک سازمان است )علاقه  مجموعه
 مدیریت اصلی هدف. است لازم تحصیلی اهداف به دستیابی برای  ه شود می گفتههایی  فعالیت و ابعمن   لی بر نظارت و  نترل

 آموزان دان  برای مثبت محیطی ایجاد برای ثرؤم آموزشی سیستم یک  توسع و استراتژیک ریزی برنامه و گذاری سیاست آموزشی
 (.Cruz et al., 2023) است  ار نان و

سال ش  رایگان و اجباری است و شامل  آموزش بتدایی اولین مرحله در آموزش رسمی است. اینآموزش ا: 1ییابتدا دورة

سال تحصیلات ابتدایی گواهی ش  آموزان پس از گذراندن  ساله است و دان  11تا  6تا ششم( برای  ود ان  اول) لاس 
و آن فرد  منحصربه یها به سبب ویژگی ،اییابتددورة در  (.1402احمدی و همکاران،  )شیخ  نند التحصیلی دریافت می فارغ

ها و  درسی و ارزشیابی تحصیلی و ویژگی  ساختار برنامو  آموزان دان  یها  ه با مقطع متوسطه از نظر ویژگی یبسیار یها تفاوت
 رتقا یابند.ا یا و از نظر حرفهشوند این دوره توانمند  یها معلمان وجود دارد، مدیران باید متناسب با ویژگی یها صلاحیت

های  و ایجاد شبکه ،ها، دان ، دید استراتژیک های فردی، توانایی مهارت ییندی  ه باعث ارتقاافر: 2یا حرفه توسعة

ترین نسخه برای ارتقای  ای رایج حرفهتوسع  . ای نام گرفته است توسع  حرفه (Depsone et al., 2018شود ) آموزش رهبری می
 گروه (.Akhmedova, 2023; Brown & Militello, 2016) دشو موزشی در نظر گرفته میهای آ اثربخشی و سلامتی نظام

 شهروندی و آموزشی بالای استانداردهای  زمین در بهبود  پیوست و مداوم یندافر را ای حرفه توسع  مریلند تربیت دانشگاه و تعلیم
 افزای  العمر دامام یاددهی یادگیری و را به سوی انمعلم هم  پتانسیل و ظرفیت  ند می بیان و داند می معلمان هم  برای
ای با پرورش  ار نانی باانگیزه و توانا به این مدیران امکان خواهد داد در برابر  حرفهتوسع  (. 1402دهد )حسینیان و همکاران،  می

                                                            
1. elementary education 

2. professional development 
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ن را فراهم آورند )بهشتیان و موجبات برتری رقابتی سازمانشاو   نندسرعت و به طور مناسب عمل با های محیط رقابتی  پویایی
 (.1389ابوالحسنی، 

فردی، رهبری، فنی،  ی بینها ابعاد شاخص ملای مدیر را شا هآسومنگ الگوی رشد حرف: رانیمد یاحرفه ةتوسع ابعاد

دارد و را  یترو یتقابل یشترینو پنهان وجود دارد. دان  ب یتبه دو صورت قابل رو یستگیشا .استده  ر لامو مشاوره اع ،حرفه
معلوم و شفاف هستند و  یاراز مهارتها بس یشود. بعض یداده م یصدر تطاب  افراد با مشاغل تشخ یراناز مد یاریبس یلهبه وس
تواند  یپرارزش بوده و م یاراست  ه بس ییها ییپنهان افراد توانا یستگی ردن هستند و شا یف متر قابل تعر یگرد یبرخ

می، تفکر تتفکر سیس ملای مدیر شا حرفه  نیز توسع لینکدر الگوی وس (2018و جکسون،  یستدهد )م ی عملکرد افراد را افزا
 .استه بیان شدو مدیریت راهبردی  ،اقدام لاحیتحیت فردی، صلابینی، پذیرش تنوع، ص پی 

 ند و                                مثبتی را در  ار ایجاد میدهد  ه چگونه منابع اجتماعی تجربیات                      توضیح می سرمای  اجتماعی: یاجتماع ةیسرما

 ند تا زمانی  ه به      ند و به افراد  مک می         ها تسهیل می         شود. این امر تبادل اطلاعات را در سازمان             منجر به نتایج مفید می
دیگر  طور مؤثر با یک          توانند مزایای سازمانی را فراهم  نند، به       شوند و می        دیگر شناسایی می دیگر اعتماد دارند و با یک یک

به عنوان روابط اجتماعی نوع این (. Bagheri et al., 2021) .تواند جریان اطلاعات بین افراد را تسهیل  ند                  میو همکاری  نند
و   ند  مزیت ایجاد میسازمان ها برای  سرمای  اجتماعیین ترتیب، دب شود.  ر نظر گرفته میمنبعی در ساختار یا سازمان اجتماعی د

 گسترده خانوادگی مدارهای و نزدیک ی خانواده از تعاملات و اجتماعی روابط اصل، دراست.تامین اهداف فوق الذ ر   به دنبال
. یابد می گسترش سازمان یک در و ها شبکه ها، انجمن امعه،ج گروه، اعضای آشنایان، و دوستان محافل به سپس و شود می آغاز
 عنوان به اجتماعی سرمای  از مندی بهره ماهیت یا جوهره عنوان به مناسب اجتماعی ساختار یک در اجتماعی روابط یا پیوندها این
 اند:  هرا به شرح زیر بیان  رد سرمای  اجتماعیابعاد  .(.(Claridge, 2018) شود می مشاهده منبع یک
 بعد ساختاری: تر یب غیر شخصی از پیوندهای بین افراد یا واحدها است و این تر یب الگویی از ارتباطات بین افراد  

 آیند.   بندی به شمار می   هایی است  ه اصطلاحاتی از این پیکره        پروسهو  ،ها، قوانین، سواب    شامل نق 

 :ند.       های معنایی مشترک بین احزاب را فراهم می   تفاسیر و سیستم و ها         شود  ه بازنمایی         به منابعی مربوط می بعد شناختی 
 سرمای  اجتماعید. نشو   ها شناختی از معناست  ه به شکل لغت و روایات مشترک ظاهر می      ها و سیستم    واره این طرح

 سازد.  ای ارتباطات را فراهم میشناختی زبان و رمز و راز مشتر ی است  ه اساسی بر

 شود. بعد   و حتی دوستی مربوط می ،ها و  یفیت روابط شخصی از قبیل اعتماد، تعهد، احترام   به ویژگی: ای        بعد رابطه

 . ند   ای از تعامل توسعه یافته اشاره می      به ویژگی و ماهیت روابطی  ه از طری  تاریخچه سرمای  اجتماعیای      رابطه

 پژوهش ةپیشین
شناسایی »( در پژوهشی با عنوان 1402)  گرفته در این زمینه، حسینیان و همکاران مطالعات صورت  در بررسی سواب  و پیشین

 محور مشتمل بر ابعاد فردی 22عد و ب 5ای در  حرفه  الگوی توسعدریافتند  ه  «ای معلمان حرفه  توسعالگوی های  لفهؤابعاد و م
قابل  (محور 5) ها موانع و چال  ،(محور 2) ای زمینه ت راهبردی (،محور 3) اجتماعی ت  ، فرهنگی(محور 4) سازمانی محور(، 4)

را بعنوان دو مؤلفه ی بهبود دهنده ی  اجتماعی حمایت و اجتماعی سرمای ( 1401)  خوشبختی و همکاران .مطالعه است
 «مدیران بر رضایت شغلی معلمان سرمای  اجتماعینق  »مقال  در  (1397) زادیرشی بر موسوی و .حکمرانی معرفی  ردند

ج یاساس نتا بردارد. درصد،  973به میزان  ،ثیر را بر رضایت شغلی مدیرانأبیشترین ت سرمای  اجتماعیدریافتند  ه بعد ساختاری 
، یتیریتخصص مد یاصل  ران مدارس شامل هشت مؤلفیمد یا حرفههای  تیصلاح(، 1396)  بخ  و همکاران پژوه  فرح

ن یهمچن. هستند یو ظاهر ،یزشی، انگیاجتماع ت  ی، اخلاقی، مهارت فنی، مهارت هنریروابط انسانهای  ، مهارتیمعلم  تجرب
، یشغل  جاد فرصت توسعیا  ران مدارس شامل سه مؤلفیمد یا افتند  ه ابعاد توسع  حرفهیدر (1396)    و همکارانینورادصد

 دهد ینشان م (2024)مولیادی و همکاران،  یتجرب جینتا. خود است یساز ران به بهی  مدیو تشو ،یفرد  جاد فرصت توسعیا
مثبت و  ریتأث یانجیم یرهایمتغ نیهمچن و (یو عاطف یبر شناخت یاعتماد مبتن مثلاً) آموزان بر اعتماد دان  سرمای  اجتماعی
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سرمای    ثیر توسعأتحت ت پذیری در یک سازمان عمدتاً رشد رقابت( دریافتند  ه 2023)  میشکاک و همکاران .دارد معنادار
( داشتن حمایت اجتماعی از سوی همکاران و سرپرستان و امکان همکاری برای 2021)  بیسرت و همکاران است. اجتماعی

  رابط بر سرمای  اجتماعی         تعدیل اثر بررسی به پژوهشی در( 2021)  همکاران و . دیریه ردندبهزیستی در مدیر را الزامی معرفی 
 آن از حا ی پژوه  از حاصل نتایج. پرداختند Nse1 در شده فهرست های      شر ت عملکرد و انسانی منابع مدیریت های شیوه بین
 در شر ت موفقیت و انسانی منابع مدیریت های شیوه های پیکربندی بین پیوند بر ای  ننده تعدیل تأثیر سرمای  اجتماعی  ه است
Nse دولتی در سال  غیر سازمان یک  مطالع: مدیریت  نترلهای  سیستم و سرمای  اجتماعی»ای با عنوان  در مطالعه .دارد
زدنی  پلتوانند ابعاد پیوندی و  مشخص شد  ه چگونه عناصر یک سیستم  نترل مدیریت می  توسط چنهال و همکاران «2010

 اقتصادی و فرهنگی تقویت یا مهار  نند.  ر سرمایرا با پیامدهای بالقوه ب سرمای  اجتماعی

 شناسی پژوهش روش
از   نندگان حاصل از روایت شر تهای  آوری داده جمع . اربردی است  یفی و های پژوه  حاضر از نظر هدف از نوع پژوه 

  مرحلشد  ه شامل پنج  مانجا (2018) و نولن 2یسلبر، با روش تحلیل تم، با الگوی  ساختاریافته عمی  نیمهمصاحب  طری  
ثیرگذار أنق  تسپس  .گیری است و نتیجه ،سیر، جداسازی، گردآوری مجدد، تف(تدوین یا رونویسی) د   یا ترجم  ردن لامپای 

 از نفر 870 آماری پژوه  شامل  جامع دگذاری و تحلیل منابع بررسی شد. با  ای مدیران الگوی حرفه  در توسع سرمای  اجتماعی
گیری نظری  نمونه .داشتند مدیریت سال پنج از بی  سابق   ه بودند 1401 ت 1400 سال در  رج شهرستان ابتدایی دارسم مدیران

نفر تا زمانی  12ند به تعداد شترسانان  لیدی بر اساس اطلاعات خاصی  ه از موضوع پژوه  دا  انتخاب هدفمند اطلاعبا پژوه  
های مصاحبه با عنایت به نظر  الؤجهت تعیین روایی س اشباع نظری رسید.  وتحلیل به نقط یهیند ا تشاف و تجزا ه فر رد  ادامه پیدا

روشن ساختن  در زمین  یادشدههای افراد  حسب پیشنهادها و دیدگاه بر ،نظر بودند  ه صاحب ،پرورش و تن از متخصصان آموزش 12
ها از روش بازبینی توسط  های حاصل از تحلیل مصاحبه یافتههمچنین جهت اطمینان از اعتبار . نکات و اصلاحات مبهم اقدام شد

شوندگان در  شناختی مصاحبه های جمعیت نویسی استفاده شد. ویژگی قول سازی و مستندسازی از طری  نقل  نندگان و مثلث مشار ت
درصد(. با توجه  75/0دهند ) دهندگان را زنان تشکیل می نفر از پاسخ 9شود  طور  ه ملاحظه می همان. است قابل مشاهده 1 جدول

 هستند.درصد( دارای تحصیلات فوق لیسانس  58/0دهندگان خبره ) نفر از پاسخ 7آمده از پرسشنامه  دست به اطلاعات به

 شوندگانمصاحبه یشناختتیجمع یها یژگیو. 1 جدول

خدمت )سال( ةسابق میزان تحصیلات سن سِمت جنسیت مدیریت )سال(سابقة    

 11 22  ارشناسی ارشد 49 ابتدایی  مدرسمدیر  زن

ابتدایی مدیر مدرس  زن  18 25 د ترا 53 

ابتدایی مدیر مدرس  زن  16 23  ارشناسی 55 

ابتدایی مدیر مدرس  زن  14 19  ارشناسی ارشد 44 

ابتدایی مدیر مدرس  زن  8 14  ارشناسی ارشد 39 

ابتدایی مدیر مدرس  زن  16 21  ارشناسی ارشد 45 

ابتدایی ر مدرس مدی زن  12 16  ارشناسی ارشد 40 

ابتدایی مدیر مدرس  زن  14 18 د ترا 47 

ابتدایی مدیر مدرس  زن  26 27  ارشناسی 48 

ابتدایی مدیر مدرس  مرد  9 19 د ترا 41 

ابتدایی مدیر مدرس  مرد  13 24  ارشناسی ارشد 46 

ابتدایی مدیر مدرس  مرد  18 25  ارشناسی ارشد 50 

 
                                                            
1. nairbi securities exchange 

2. Castleberry 



 411           اری و ديگرانفغ  ای مديران مدارس ابتدايي حرفهة در الگوی توسع سرماية اجتماعيتحلیل تماتیک نقش ساختاری 

 ها داده یلوتحل هیتجز

و نق   ای مدیران حرفه  توسعالگوی شناسایی ابعاد با هدف شده  های ارائه پاسخسازی  جهت اطلاع و با هدف تجمیع و خلاصه
 است. قابل ملاحظه 2 در جدولشوندگان  ای از پاسخ مصاحبه در آن گزیده سرمای  اجتماعیساختاری 

 یاجتماع ةیسرما یو نقش ساختار رانیمد یا حرفه ةتوسع یابعاد الگو ییر شناساد شوندگان مصاحبه یها پاسخ ةنمون. 2 جدول

 کد معنایی شونده بخشی از پاسخ مصاحبه کد.م

 1م. 

های گروهی نیازمند  مهارت  توسع .های توانمندسازی مدیران نیاز است های فردی به برنامه مهارت  توسعدر 
ریزی  تخصصی باید برنامهو  عمومی دان   نهایت برای توسع در و سازی نیروی انسانی است های به برنامه

محور  گیری آموزشی نتیجه ایجاد جهت و ،مدیریت منابع انسانی برای حر ت از مسیر خوب به عالی،استراتژیک 
 داشتن، پشتکار بودن، عادل قاطعیت، داشتن، صدر سع )  ارآمدی شخصیت خصوصیات بودن . دارافراهم شود
 آموزشی محیط در  ار برای...(  و ،نفس اعتمادبه صداقت، بینی، خوش عت،شجا قدرشناسی،

 و بازنگری، تفکر در پذیری انعطاف
 شخصی رفتارهای اثربخشی بهبود
ایجاد فرصت رشد و  و رهبری در

 شخصیتی و اخلاقی  توسع

 2م. 

 انجام و رعایت الگو در ق ن ایفای و سازمان اجتماعیی ها مسئولیت و ،اخلاقی اصولها،  ارزش توسع  و ایجاد
 . ند پشتیبانی را تعالی فرهنگ  ه ای گونه به آن دادن

 سیستمی تفکر از استفاده با آموزشی سازمان توسع 

 بیان فن و  لامیی ها توانمندی ارتقای و تقویت

 دوستانه محیط یک و ایجاد مؤثر ارتباط

 به تسلط و گوو گفت تسهیل
 استقبال، مذا ره فنون های مهارت

 مندی بهره و تعامل، انتقادی تفکر از
 ثرؤم از مشار ت

 4م. 

 سازمانی سازمانی و برون یندهای دروناهای فردی: تحصیلات و دان  تخصصی مدیران، مدیریت فر مهارت
 شناختی و اخلاقی: دان  سلامت روان های روان ویژگی
ی ریگ  ار بهفراهم  ردن زمینه جهت  ای و فهحرتوسع  مهیا  ردن مقدمات روز و پیشرفته مربوط به  به های مهارت

 فناوری اطلاعات وترین  روز به

جویی  انتقادپذیری و رقابتروحی  
 سالم

 10م. 

آموزان از  چگونگی پیشرفت عملکرد دان  ریزی و هدایت معلمان و برنامه از آنجا  ه سازماندهی و رهبری مدرسه و
آید نگرش مدیر مدرسه  نظر میریزی مدیر مدرسه است به  برنامه نگرش و نظر عقلانی و رفتاری همه تحت تأثیر

ریزی و تلاش برای دستیابی  همچنین برنامه مدت و بلندمدت و میان و مدت اهداف  وتاه انداز و برای داشتن چشم
 .در نظر گرفته شودضروری های آموزشی  ای مدیران سازمان حرفهتوسع  ها جهت طراحی الگوی  به آن

 له،ئموف  مثل مهارت حل مس های مورد نیاز فرد مهارت   لی ،های فردی بعد مهارت مثلاً ،شده ابعاد گفتهدر مورد 
مهارت  ،فردی پذیری، مهارت  نترل خشم، مهارت ارتباط بین ولیتئمس مهارت تفکر انتقادی، مهارت  ار تیمی،

داشتن  های متعهد بودن، لفهؤود و همچنین ملفه در نظر گرفته شؤتواند به عنوان م می های دیگر و مهارت ،خلاقیت
تواند  انداز آینده، توانایی رهبری نیز می دان  سازمانی، ترسیم چشم ای یا به بیان دیگر دان  فناورانه، نهاسواد رس

  ار گرفته شود.ه برای دیگر ابعاد ب

  توسع، آموزشی تکنولوژی به توجه
تکنولوژی و تسلط  ت سواد اطلاعاتی
های  تکنولوژی و ها بر فناوری

 آموزشی و پژوهشی

 
در آن  سرمای  اجتماعیای مدیران مدارس ابتدایی شهر  رج و نق   حرفه  های اصلی الگوی توسع لفهؤجهت شناسایی م

 .قابل بررسی است 3و مفاهیم در جدول  ،ها اصلی  دهای باز، مقوله  طبقآمده در بخ  مصاحبه در سه  دست هاطلاعات ب
فردی، شایستگی شخصیتی و انگیزشی،  میانهای  فردی، شایستگیهای  شایستگیشده شامل  صلی شناساییاهای  مؤلفه

 .است مدیریتیهای  اجتماعی، شایستگیهای  شایستگی خلاقانه، شایستگی

 رانیمد یا حرفه ةتوسع یالگو میها و مفاه مقوله ییو شناسا یمحور ی. کدگذار3 جدول

 فرعی مضمون کد
 مضمون

 اصلی

 تکار و جدیت در  ارپش
 پذیری در تفکر انعطاف

 بازنگری و بهبود اثربخشی

 آوری و خودارزیابی مداوم تاب

ی
رد
ی ف

تگ
یس
شا

 

، استقبال از تفکر انتقادی، های فنون مذا ره گو و تسلط به مهارتو تسهیل گفت
 سازمانی و برون سازمانی ثر درونؤمشار ت م مندی از تعامل و بهره

 یپذیری شغل مسئولیت

  ارگیری فناوری هب  یفیت یاددهی جهت یادگیری آسان و بهتر یتوجه به تکنولوژی آموزش به منظور ارتقا

 های خود و مجموعه صلاحیت یارتقا جویی سالم انتقادپذیری و رقابت  روحی
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 . 3 جدولادامة 

 فرعی مضمون کد
 مضمون

 اصلی

 سرمایه انسانی  توسع شخصیتی و اخلاقی  ایجاد فرصت رشد و توسع

ان
 می

ی
تگ
یس
شا

 
ی
رد
ف

 

های آموزشی و  ها و تکنولوژی تکنولوژی و تسلط بر فناوری ت سواد اطلاعاتی  توسع
روز و سریع علمی،  های مجازی و تبادل اخبار و اطلاعات به ارتباط با شبکه، پژوهشی

 و... ،اجتماعی، آموزشی، تربیتی

 ها تکنولوژی و تسلط بر فناوری ت سواد اطلاعاتی  توسع

مدیریت دان  و  اه   یارتقا،  ار نان و مدیریت  ارگیری تعامل اثربخ  بین هب
 رفته فرصت ازدست  هزین

 مدیریت زمان

 اجتماعی یا طراحی رفتار حرفه جامعه یاعضا  وآگاهانجمعی  در نتیج  تلاش دسته یا طراحی الگوی رفتار حرفه

شایستگی 
شخصیتی 

و 
 انگیزشی

 یمالی و اقتصاد یا حرفه طراحی رفتار جلب توجه خیرین ،و  سب درآمد یطراحی الگوهای اقتصاد

داشتن   روز نگه  مستمر و عمی  تخصصی، به  مطالعای،  جویی و رشد حرفه  مال
 اطلاعات خود

 یادگیری از تجارب خود و دیگران

نحوی  ه توسط دیگران ادراک شود، دوری   رعایت ضوابط  ار، صداقت در  لام به
 از نفاق و دورویی

 پذیری قانونصداقت سازمانی و 

 بسترسازی خلاقیت نوآوری آموزشی و تربیتیهای  ایجاد زمینه
شایستگی 
 خلاقانه

 و  نترل در جهت ایجاد تحولات سازنده ،ریزی، هماهنگی، نظارت، رهبری برنامه
 پروری خلاقیت

 پژوه   توسع

 سازمان و  ار نانهای  توانایی  توسع سوی سازمان یادگیرنده و ارتباط با محیط پیرامونه بها  میل مداوم سازمان

شایستگی 
 اجتماعی

آموزی، انجمن،  تشکیل شوراهای دان ، گیری بر اساس مشار ت جمعی وجود تصمیم
 مدرسه و معلمان

 پذیری مشار ت

ایجاد تفاهم با دیگران برای سوق دادن  ،جلب حسن حضور والدین در امور مدرسه
و حل تعارضات احتمالی میان  ار نان مدرسه بررسی ، مورد نظرهای  در جهتها  آن

 توسط مدیر

 حل مسئله

 قدرشناسی و والدین همیار ،آموزان، خیرین برگزاری مراسم تجلیل و قدردانی از همکاران، دان 

 اثرگذاری توانمندی حضور در مجالس علمی و احصای حقوق مدرسه

شایستگی 
 مدیریتی

 حل تعارض سازمانی برونسازمانی و  محیطی درونهای  حل  شمک 

 سازمانی پذیری مشار ت وپرورش آموزش ةادارجلب حمایت و همراهی 

 تخصصی های شایستگی ای تحصیلات و دان  حرفه

 یجهبحث و نت
نق  ساختاری  ای مدیران و حرفه  اصلی الگوی توسعهای  مؤلفه شناسایی مبنی براصلی پژوه  های  در پی پاسخ به پرس 

های  ای مدیران مدارس ابتدایی شهر  رج پس از بررسی داده حرفه  توسعهای اصلی الگوی  لفهؤمابتدا ، در الگو تماعیسرمای  اج
فردی، شخصیتی و انگیزشی،  شایستگی فردی، میان  لفؤ ه شامل ش  مد شاسناد مشخص   مطالعحاصل از مصاحبه با نمونه و 

ها و  یفیت  یند دائمی است و راه  لیدی برای افراد جهت ارزیابی مهارتایک فر فردی  توسع .است و مدیریتی ،خلاقانه، اجتماعی
  ها و به حدا ثر رساندن پتانسیل فردی. زمانی  ه توسع و تلاش برای تحق  آن ، ارهای خود، تعیین اهداف خود در زندگی
شود  ه  ای اطلاق می های ارزیابی و سیستم ،اه ها، ابزارها، تکنیک ها، برنامه شود به روش شخصی در چارچوب سازمانی بررسی می

های  ( پیامد1401)  با پژوه  حاضر، و یلی و همکاران سو هم ند.  می ها حمایت انسانی در سطح فردی در سازمان  از توسع
آوری  و افزای  تاب ،خودارزیابی ،فردی در مدیران مدارس را شامل دستیابی خودآگاهی، خوداصلاحی های شایستگی  مهم توسع

منابع انسانی از طری  بازآموزی یا   توسع  فردی، مدیر توانمند با ایجاد زمین میانهای  شایستگی  . در بحث توسعمعرفی  ردند
فردی  تواند شایستگی میان می ای و فناورانه با قابلیت مدیریت زمان از طرفی با مجهز شدن به سواد رسانه و آموزش ضمن خدمت

اجتماعی  یا حرفه رفتار طراحی  مدیر به واسط  انگیزشی و خلاقانهای  شایستگی  همچنین توسع د.را در مدرسه توسعه ده
 صداقت دیگران، و خود تجارب از دلیل محدودیت منابع در آموزش، یادگیریه اقتصادی ب و مالی یا حرفه رفتار طراحی مناسب،
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پروری مبتنی بر انجام  و خلاقیت خلاقیت ( بسترسازی1397)  محوری مطاب  با نتایج نیری و همکاران قانون و سازمانی
 :توان شاهد بود می متنوع در سازمانهای  پژوه 

 مناسب، اجتماعی ای حرفه رفتار طراحی طری  از مدیر خلاقانه و انگیزشی های شایستگی توسعه شاهد توان می همچنین
 و سازمانی صداقت دیگران، و خود تجارب از یادگیری آموزش، در منابع محدودیت دلیل به اقتصادی و مالی ای حرفه رفتار طراحی
 در پروری خلاقیت و خلاقیت بسترسازی بر  ه است( 1397) همکاران  و نیری پژوه  با مطاب  نتایج این. بود محوری قانون

 .دارند تأ ید متنوع های پژوه  انجام طری  از سازمان
مالی یا انسانی متعل  به شخص متفاوت است )هاشمی و   سرمایک است  ه با یک دارایی با مالکیت مشتر سرمای  اجتماعی

 ة نند توصیف سرمای  اجتماعیبعد ارتباطی  شناختی( ،)ساختاری، ارتباطی سرمای  اجتماعیبا توجه به ابعاد  .(1400، همکاران
های آن شامل اعتماد،  ترین جنبه نند و مهم  تعاملاتشان برقرار می  سابق سببدیگر به  نوعی روابط شخصی است  ه افراد با یک

 سرمای  اجتماعیبحث مرتبط با نق   بنابراین در (.Nahapiet & Ghoshal, 1998) و هویت است ،هنجارها، الزامات، انتظارات
ن میزا و  ار نان و سازمانهای  توانایی  توسع ،اجتماعی مدیرهای  ای مدیران، در بخ  شایستگی حرفه  در الگوی توسع

ثیر عمی  بعد أتة دهند تواند نشان می قدرشناسی سازمانی از  ار نان در شرایط بحرانی و مسئله و توانایی حل پذیری مشار ت
 م یا ضعیف در بخ  ارتباطی  سرمای  اجتماعیای مدیر باشد. چنانچه مدیری از  حرفه  در الگوی توسع سرمای  اجتماعیارتباطی 

گونه  ه در  بلکه اهداف غایی نظام آموزشی دچار تزلزل و شکست خواهد شد. همان یادشدههای  ندیتنها توانم برخوردار باشد نه
شایستگی اجتماعی و های  ویژه در شاخص ابعاد الگو انکارناپذیر و به هم اجتماعی در   قابل بررسی است وجود سرمای 1جدول 

مدیران  هم ای  حرفه  ی به الگوی جامع و  امل جهت توسع لی دستیاب طوره بیشتری است و بة شایستگی مدیریتی دارای جلو
  ای عبور از توسع حرفه  رسیدن به توسع  موجود، لازمهای  حسب تجربه و داده بر ،بسا دارد. چه   سرمای  اجتماعیریشه در توسع

ای خود را با  فردی و حرفه  توسعة تنید درهمهای  سازمانی مدیرانی هستند  ه لایه  فردی است و در عین حال مدیران شایست
مدیران دارای  .(2جدولپایانی های  )طب  داده  نند می ( تقویتسرمای  اجتماعی)بعد ارتباطی در  ارتباطیهای  برقراری لینک

در پژوه    نند. می تر عمل و در حل تعارضات سازمانی موف  ،پذیرتر تر، مشار ت اثرگذارتر، متخصصبالا  سرمای  اجتماعی
در چند مرحله در طول زمان و با ها   اری فراوان در مدیران ایجاد هماهنگی لازم جهت مصاحبه  دلیل وجود مشغل هحاضر ب

)مربوط به گذشته( در جلسات اول مصاحبه ها  پژوه  دربارةدلیل داشتن نظر منفی ه در برخی موارد مدیران ب .شد محدودیت اجرا
بینی و  تلاش نویسندگان مبتنی بر واقع هم  موجودهای  محدودیتبه نان با توجه اما همچ .لازم را مبذول نداشتندهای  همدلی

 اجتناب از سوگیری بوده است.

 پیشنهاد
در  سرمای  اجتماعیبررسی و تقویت نق    آموزش ضمن ترویج تحقیقات گسترده در زمینة اندر اران حوز دست شود می پیشنهاد
  نند:ذیل توجه  هایپیشنهادبه  شودبنیاد  ه منجر به تولید علم  ویژه داده هبمختلف و های  سازمانی با روشهای  موفقیت
 ای مدیران مدارس  حرفه  توسعهای  مین منابع انسانی اثربخ  و  ارآمد بر اساس شاخصأو ت ،معیارهای تربیت، جذب

 صورت پذیرد.

 دشوو تقویت  بدیاصورت مدون توسعه ه اندیشی ب مدیران با توجه به برگزاری  ارگاه و جلسات هم سرمای  اجتماعی. 

 دشو روزرسانی بازبینی و به فناوری و تحولات جهانیهای  ای مدیران با توجه به پیشرفت حرفه  ابعاد توسع. 

 یابد. افزای  میانی و عملیاتی در نظام آموزشی و شده میان مدیران عالی عدالت اجتماعی ادراک 

  شود تجدید ها در سازمان سرمای  اجتماعیجهت رفع نواقص موجود  وپرورش آموزشساختار سازمانی در ادارات. 
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 منابع
 ،گذاری دان  سرمایه. گذاری شر ت و  ارایی سرمایه سرمای  اجتماعی(. 1402الدین ) صلاح ،قادری و فرزین ،رضایی ؛اسماعیل ،ابراهیمی
 .71ت  53(، 45)12

و انگیزش معلمان بر بهبود فعالیت  ،تأثیر شرایط سازمانی مدرسه، ادراک رهبری (.1399)سماعیلی، الهام؛ سامری، مریم و حسنی، محمد ا
 .128ت  108 (،30)4 ،یآموزش نینو یکردهایروی. یای معلمان ابتدا حرفه  توسعتدریس با میانجیگری 

. 1404در اف   یآموزشگاه رانیدم یا حرفه  ثر بر توسعؤ(. عوامل م1398) زیپرو ،یو صباح دریح ،یتوران ؛نادر ،یمانیسل ؛ رم ،یاصفهان
 .7)4 ( ،210-241. SID. https://sid.ir/paper/383899/fa، (Journal of School administration) مدرسه تیریمد
 .سیپرد تهران: .تیریعات مدلااط یها مستیس(. 1389) .ح ،یو ابوالحسن .م ان،یبهشت

شهر  2  ناحیابتدایی  ةدورای معلمان  حرفه  توسعآموزشی و خود ارآمدی معلم با  رهبری  رابط (.1399) پور، رضا پوررحیم، مریم و حسین
 .76ت  65، (3)1 ،ی اربرد یآموزش یرهبر. اردبیل

روانای معلمان و تغییر مفهومی از طری  محیط ساختن دان .  حرفه  توسع(. 1399)رضا  علی ،مرادی و زینب ،رحمتی ؛محمود ،تلخابی
 .66ت  53 ،(1)8 ،یشناخت یشناس

 ةدورای دبیران  حرفه  توسععملکرد شغلی و خود ارآمدی با   رابط .(1398)  و محمدی، مهدیالله الهی قمشی، سیف پور، فاطمه؛ فضل حسین
 .14ت  1 (،4)4، معلم یاحرفه  توسعشهر قم.  2  ناحی  متوسط
ای معلمان:  حرفه  توسعالگوی های  لفهؤشناسایی ابعاد و م (.1402فریدون ) ،شریفیانو  محمدرضا ،نیلی ؛سادات الهدی بنت ،حسینیان

 .doi: 10.22034/tpcj.2024.190319، 132ت  89(، 22)11 ،درسی  برنامنظریه و عمل در . ای حرفه  توسعهای  فراتر یب مدل
: یمورد  مطالع) رانیمد استعداد ییشناساهای  شاخص یبند (. رتبه1395) سایزاده، پر رضا و عالم ،یطهماسب ؛یزاده، عل یدیحم

 SID. https://sid.ir/paper/523170/fa. 90ت  59، 2 ،یآموزش در علوم انسانقم(.  ییاستثنا وپرورش آموزش
و حمایت اجتماعی بر حکمرانی خوب  سرمای  اجتماعیبررسی نق  (. 1401) دی، داود و هاشمی آهویی، سید محمدؤم ؛خوشبختی، جعفر

 .https://civilica.com/doc/1509843 ره  ل ورزش و جوانان،مدیران و  ارشناسان ادا
از دیدگاه پاتنام و  سرمای  اجتماعیتأملی تطبیقی در مفهوم   (. 1399الله ) عطاء ،سیناییو  سید خدایار ،مرتضوی اصل ؛محسن ،دلاویز

 .doi: 10.30510/psi.2022.349291.3646، 2306ت  2288(، 4)3 ،شناسی سیاسی ایران جامعه. فو ویاما
  نام. ریزی و اجرای آن های موف  در برنامه ای هیئت علمی و تجربه (. نگاهی به مفهوم توسع  حرفه1392عباس ) ،بازرگان و سکین ،زاهدی

 .26ت  7(، 21)6 ،آموزش عالی
 تیریمد یها پژوه  یمل  یهما. ابتدایی ةدور وپرورش آموزش اهمیت(. 1402) شافع شریفی، و شعیب رستمی، ؛عرفان سید احمدی، شیخ
 .رانیا در یانسان علوم و
 ارسباران.  ،یرای. تهران: روان، ویآموزش تیریمقدمات مد(. 1392) یبند، عل علاقه
 رانیمد یا حرفه  توسع ی(. الگو1400) یمهد ،یعتمداریو شر نیرحسیام ،یمحمود ؛فر، فاطمه یدیحم ؛عباس ،یدیخورش ؛رضا یعل ،ی مرئ

و آموزش(،  ی)فناور آموزش یفناورنوظهور(.  ادیبن داده یپرداز هینظر کردی)با استفاده از رو یا و حرفه یفنهای  تانهنرس یآموزشگاه
 .SID. https://sid.ir/paper/374887/fa ،544ت  531((، 59 یاپی)پ 3)15
 .349ت  327، 3، ش 6د  ،یاجتماع  یاسرم تیریمد .سرمای  اجتماعیو  یمال گاهی(. جا1398محمد ) ،یجندق و پور، محمدرضا نمهربا

 .23ـ  1(، 46)12 ،گذاری دانش سرمایه. و اهرم مالی سرمای  اجتماعی(. 1402محمدرضا ) ،پورعلی ب وصائ سید ،موسوی

 51 ،(4)3 ،معلم یاحرفه  توسع. معلمان شغلی رضایت بر مدارس مدیران سرمای  اجتماعی نق (. 1397) پرستو شیرزادی، و فرانک موسوی،
 .SID. https://sid.ir/paper/269615/fa ،62ت 

. وپرورش آموزشفکری در   سرمایو  سرمای  اجتماعیاساس  وری بر الگوی ساختاری بهره  رائا (.1393)ن یالبن ناظم، فتاح و صادقی، ام
 (.22)2 ،6 . سیآموزش تیریمد در نو یافتیره
های سازمانی بر اعتماد  ار نان وزارت  ثیر صداقت رفتاری و ادراک سیاستأ(. ت1397)فاطمه  ،سمیری و محمود ،نیری دهقان ؛شهرزاد ،نیری

 .doi: 10.22044/shm.2019.7394.1798، 159ت  143(، 1)6 ،مدیریت منابع انسانی در ورزش. ورزش و جوانان
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پذیری اجتماعی و  ، مسئولیتی  اجتماعیسرما(. جایگاه 1400رضا ) حامد؛ طبری، مجتبی؛ فرهادی محلی، علی و معطوفی، علی هاشمی، سید
 تیریمدبا تکنیک آنتروپی شانون و دیمتل.  (CAF) های توانمندساز مدل چارچوب عمومی ارزیابی قابلیت  توسعای در  اخلاق حرفه

 .179 ت 1 ،1 ش ،8 ، دیاجتماع  یسرما
 بنیاد راهبردی مدیران فردی توسع  الگوی ارائ (. 1401. )ع ت،السادا الهام و. ف محمدی، میرحسینی ،.م جعفرنیا، ،.ر پور، حسن., ح و یلی،

 .97-76 ،(3)12 انسانی، منابع مطالعات. اسلامی انقلاب مستضعفان
فردی مدیران راهبردی بنیاد مستضعفان انقلاب   توسعالگوی   ارائ(. 1401) الهام السادات و  میرحسینی محمدی ،جعفرنیا ؛پور حسن ،و یلی

 .97ت  76(، 3)12 ،عات منابع انسانیمطال. اسلامی
 نق  مدیر مدرسه در پیشرفت تحصیلی،(. 1402) بابا، لیلا قره پور، عسل و نیازی قاسم ؛ شوری، سارا ؛محمدی، آمنه ولی
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