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Design of Organizational Democracy Model in Order to 

Realize Social Capital 

Abstract 

The purpose of the current study is to design an organizational democracy 

model in order to achieve social capital in Tehran University of Medical 

Sciences. The present study was conducted in qualitative method. The 

paradigm of interpretivism was used. The study is also applied-developmental 

in terms of purpose, exploratory in terms of method, and cross-sectional in 

terms of time. The population of the current study includes scientific or 

experimental experts in the field of the research subject. 23 people were 

selected as the sample. Determining the adequacy of the sample was 

theoretical saturation. Field method and semi-structured interview tool were 

used to collect research data. Data analysis was based on thematic analysis 

method. Based on the findings of the current research, 11 factors of 

"Democratic Decision-Making", "Responsibility", "Mental Imagery", 

"Participation Spirit", "Strategic Vision", "Common Destiny", "Democratic 

Alertness", "Atmosphere of Trust", "Democratic Support", "Democratic 

Culture" and "Democratic Capacity" were identified as determining 

(effective) factors of organizational democracy. Four components of 

"Knowledge Democracy", "Specialized Democracy", "Task Democracy" and 

"Value Democracy" for organizational democracy and five components of 

"Cognitive", "Structural", "Relational", "Sustainability" and "Identity" were 

also extracted for social capital based on the current research model. 

Key Words: Organizational Democracy, Social Capital, Democratic Decision 

Making 
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زشکی پهدف پژوهش حاضر، طراحی الگوی دموکراسی سازمانی در جهت تحقق سرمایه اجتماعی در دانشگاه علوم     

، پژوهش در پژوهش حاضر در چارچوب روش تحقیق کیفی، از پارادایم تفسیرگرایی استفاده شد. همچنین تهران است.

 باشد.میاکتشافی و به لحاظ زمان از نوع مقطعی ی، به لحاظ ماهیت اتوسعه -حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی 

بی ای است که در زمینه موضوع پژوهش دارای تخصص علمی یا تجرجامعه آماری پژوهش حاضر شامل افراد خبره

باع نظری بود. نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند و مبنای تعیین کفایت نمونه، اش 23هستند که به روش هدفمند تعداد 

ها تحلیل داده تجزیه و های پژوهش از روش میدانی و ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد.گردآوری دادهبرای 

، «تیکگیری دموکراتصمیم»عامل  11های پژوهش حاضر، بر اساس یافتهروش تحلیل مضمون انجام گرفت.  مبتنی بر

ی هوشیار»، «سرنوشت مشترک»، «دگاه راهبردیدی»، «روحیه مشارکت»، «تصویرسازی ذهنی»، «پذیریمسئولیت»

وامل تعیین به عنوان ع« ظرفیت دموکراتیک»و « فرهنگ دموکراتیک»، «حمایت دموکراتیک»، «جو اعتماد»، «دموکراتیک

دموکراسی »کننده )اثرگذار( دموکراسی سازمانی شناسایی شدند. همچنین بر اساس الگوی پژوهش حاضر، چهار مولفه 

مولفه  برای دموکراسی سازمانی و پنج« دموکراسی ارزشی»و « ایدموکراسی وظیفه»، «کراسی تخصصیدمو»، «دانشی

 برای سرمایه اجتماعی استخراج گردید.« هویتی»و « پایداری»، «ایرابطه»، «ساختاری»، «شناختی»

 تصميم گيري دموكراتيک،دموكراسی سازمانی، سرمایه اجتماعی :هاي كليديواژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه
های نگرشی، ها بر بسیاری از جنبهدر عصر حاضر، تعاملات اجتماعی افراد در درون سازمان     

رفتاری و کارکردی وی تاثیر گذاشته و باعث نهادینه شدن الزامات نوین در زندگی اجتماعی وی 

های سرمایهشده است. یکی از مفاهیم قابل توجه در این خصوص سرمایه اجتماعی است که در کنار 

انسانی و اقتصادی و در تعامل متقابل با آنها مطرح شده و نقش اساسی در سازگاری تعاملات 
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 مفاهیم از (. در واقع، سرمایه اجتماعی یکی2021 ،1ها دارد )پلوتنیکواجتماعی افراد در سازمان

 علوم حوزه اجتماعی بوده و به یك بحث که اصولا شودشناسی محسوب می جامعه در نوظهور

 و افراد که است هاییآن سرمایه از است. منظور شده و مدیریتى کشانده سیاسی علوم و اقتصادی

. (109-79: 1393)شیروانی و حسینی مطلق،  آورندمى به دست با یکدیگر تعامل طریق از هاگروه یا

و در تعامل با اطرافیان خود پیوندهایی را شکل  اجتماعی است انسان موجودتر، به عبارت دقیق

چنین تعاملات و  ،کندهدایت مى متقابل منافع کسب دهد که همکاری بین آنها را در جهتمی

 (.2024، 2شود )وانگروابط همسو نوعی سرمایه اجتماعی محسوب می

 ثروت در انباشت تنها هاسازمان توفیق که گرددمی تربرجسته اجتماعی زمانی اهمیت سرمایه     

شود، خلاصه نمی ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری و فیزیکی امکانات آخرین به تجهیز مادی و

یابد. به عبارت بهتر، سرمایه ها توفیق نمیبدون سرمایه اجتماعی در کاربرد دیگر سرمایهبلکه سازمان 

و بالندگی سازمان  نهایتا رشدو  اطلاعاتی و فرهنگی و توسعه اقتصادی اجتماعی موجب تسریع

سرمایه اجتماعی عامل مهمی در نحوه  (.101-87 :1397گردد )رضایی منش و پوربهروزان، می

ز منابع ا اجتماعی زیرا سرمایةها است؛ استفاده از تعاملات متقابل اجتماعی اثربخش در سازمان

تجربیات در محیط سازمانی است و گیرد و عامل تسهیل کننده تسهیم دانش و می ارتباطی سرچشمه

(. از طرفی درک 27-14: 2024، 3است )نیاماری نهفته ایدة تسهیل کنش اجتماعی در قلب آن

انسانی و پرورش تعاملات سازنده در محل  سرمایة درک جایگاه  اهمیت سرمایه اجتماعی مستلزم

گذارد )سیونیس و روابط بین افراد تاثیر می همبستگیکیفیت، انسجام و  باشد که برکار می

روز فزاینده بوده و ها روزبههمچنین اهمیت سرمایه اجتماعی برای سازمان(. 2024، 4زانتوپولو

های عملکرد که سرمایه اجتماعی بر رفاه ذهنی، کیفیت زندگی کاری و حوزه شواهدی وجود دارد

 (.22-20 :2220 :و همکاران 5شود )مورگاشمیکارکنان تاثیرگذار بوده و مزیت رقابتی محسوب 

                                                           
1 - Plotnikov, A. I. 

2 - Wang, Q. 

3 - Nyamari, T. 

4 - Tsounis, A., & Xanthopoulou, D. 

5 - Murgaš, F. 
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تکامل و تحقق سرمایه اجتماعی در هر جامعه و سازمانی مستلزم توجه به پیشایندها و پسایندهای      

(. در واقع، سرمایه اجتماعی قابلیت و دارایی نامرئی است 254-277: 2002، 1)پاکستون باشدآن می

شوند بود که منجر به شکوفایی و به فعلیت درآمدن آن میکه در جهت تحقق آن عواملی خواهند 

گردد ها میو نیز تحقق سرمایه اجتماعی منجر به پیامدهای مهم و اساسی در جوامع و سازمان

، سرمایه اجتماعی، نمودتوان اشاره (. در این راستا می1-18: 2022، 2مالیجوریك -)سینکیویز 

های مختلف اجتماعی، اقتصادی و سیاسی موضوعات مطرح در زمینهکارایی بالایی در تبیین مسائل و 

ها های حیات اجتماعی سازماندارد و اگر در بستر مناسب شکل گیرد، تحول شگرفی در عرصه

های مختلف اجتماعی و سیاسی را در تعامل با هم کند؛ لذا در جهت تحقق آن، باید حوزهایجاد می

 مباحث نوین در این زمینه، دموکراسی سازمانی است.مورد بررسی قرار داد که یکی از 

سازمانی را گسترش حق حاکمیت کارکنان و مشارکت آنها در محیط کاری به  دموکراسی     

(. در واقع، دموکراسی سازمانی مبتنی بر 449-423: 2012 ،و همکاران 3)وردورفر آورندحساب می

های مدیریت مشارکتی و صدای کارکنان، شیوههای متعدد همچون ارتباطات باز، افزایش ویژگی

که در راستای تحقق ( 1-40 :2018، 4شود )چانکایاحمایتی و تمرکز بر روی تغییرات پویا شناخته می

-آن، مدیران همچون رهبران متعهد، به اهداف، علایق و احساسات کارکنان ارج نهاده و اجازه می

ای ؛ لذا دموکراسی سازمانی مقدمهزمانی داشته باشندهای سادهند کارکنان سهم پررنگی در فعالیت

همچنین نتایج تحقیقات نشان (. 2021، 5)چاووش و بیچر شودبر تحقق سرمایه اجتماعی محسوب می

گسترش داد ماهیت سرمایه اجتماعی برگرفته از دموکراسی سازمانی است. در دموکراسی سازمانی 

گیرد و مشارکت فعال مشارکت مورد تاکید قرار میکار از طریق  محیط در کارکنان حاکمیت حق

ای است که در بافت اجتماعی به عنوان سرمایه اجتماعی معرفی شود و و موثر، دارای ماهیتی سرمایه

 (.2024شود )وانگ، هدایت سازمان مبتنی بر دموکراسی در نظر گرفته می راهی برای

                                                           
1 - Paxton, P. 

2 - Sienkiewicz-Małyjurek, K. 

3 - Verdorfer, A. P. 

4 - Çankaya, M. 

5 - Çavus, M. F., & Bicer, M. 
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بتوانند  سازمان یك اعضای که است معنی بدان سازمانی دموکراسی پردازان،نظریه منظر از     

گیری، ارتقاء توانمندی خویش، اقدامات در حوزه آزادانه در تمامی فرآیندهای سازماندهی، تصمیم

( که توسعه و تعمیق 12-8: 1394نژاد و همکاران، اختیار و یا در اداره سازمان مشارکت نمایند )کاظم

پیامدهای متعددی از جمله ایجاد و نهادینه شدن سرمایه اجتماعی ابعاد مختلف دموکراسی سازمانی، 

ضرورت نهادینه کردن  (. همچنین1-10: 2011، 1گردد )الیسینها منجر میرا برای سازمان

های کاری و پویایی فرهنگی مورد توجه بوده دموکراسی سازمانی در ایجاد انگیزه عدالت در محیط

ا تحولات نوین اجتماعی است. در چنین چارچوبی افراد با دسترسی و نشان دهنده ماهیت همراستایی ب

باعث بروز رفتارهای مدنی و نیز  دهند کهمشارکتی، سازمان را در مسیر تعالی قرار می به فرهنگ

 (.14-1: 2023و همکاران،  2گردد )هاسکاساپارتقاء سرمایه اجتماعی می

 های ممکن و عملی در حل مشکلات سازمانیحلدموکراسی سازمانی به عنوان یکی از راه     

تواند تاثیرات مثبتی در سطوح عملیاتی و شرایط تحقق سرمایه اجتماعی در شود که میمحسوب می

(. در این 71-91: 2010، 3ها به همراه داشته باشد )اوفوری و ساکیتعاملات کارکنان برای سازمان

دموکراسی سازمانی در بین کارکنان نتایج خصوص، بسیاری از محققان مطرح کردند که تجربه 

 ،4گیری سرمایه اجتماعی دارد )جسکیلتاثیرگذار بر ارتباطات و پیوندهای عاطفی آنان و شکل

در پژوهش خود نشان دادند که سرمایه اجتماعی در  (2009) 5(. میروکا و اومنیا26-1: 2020

له اعتماد، شفافیت و دموکراسی های مختلف از جمچارچوب حکمرانی خوب که مبتنی بر ویژگی

های پذیری شبکه( مطرح نمود انعطاف2022مالیجوریك ) -شود. سینکیویز است، تقویت می

-های اجتماعی است، منجر به تسهیل جریانحاکمیت محلی که نمودی از دموکراسی و تحقق آرمان

( نیز 2023وبر و همکاران ) گردد.های اجتماعی در سطح محلی میهای اجتماعی و تقویت سرمایه

های امروزی بروز نشان دادند تحقق دموکراسی سازمانی به عنوان یك مشکل اساسی در سازمان

                                                           
1 - Elicin, Y. 

2 - Haskasap, E. 

3 - Ofori, D., & Sackey, J. 

4 - Geçkil, T. 

5 - Miruka, C. O., & Omenya, A. O. 
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کرده و مدیران بایستی الزام آن را درک کنند؛ زیرا که نتایج و پیامدهای آن در سطح فردی، سازمانی 

ل دموکراسی سازمانی و سرمایه در داخل کشورمان نیز، تعام و حتی اجتماعی قابل مشاهده است.

( در 1385اجتماعی در تعداد محدودی از مطالعات سازمانی مورد توجه قرار گرفته است. احمدی )

ای دیالکتیکی و دوسویه پژوهش خود پیوند میان دموکراسی و سرمایه اجتماعی را به صورت رابطه

-های جامعه مدنی، شهروند قدرتفه)تاثیر سرمایه اجتماعی بر دموکراسی و برعکس( و مبتنی بر مول

( نیز نشان دادند اعتماد اجتماعی، 1392مند و فرهنگ تبیین و تشریح نمود. ساعی و همکاران )

دهند، در بیشتر موارد شرط مشارکت مدنی و نفع جمعی که نتایج اجتماعی دموکراسی را تشکیل می

 شود. گیری سرمایه اجتماعی محسوب میلازم برای شکل

سازمانی از جمله دانشگاه علوم پزشکی تهران  با توجه به مطالب مطرح شده باید اشاره گردد، هر     

در جهت تحقق اهداف و ماموریت خود، نیازمند سهیم شدن و مشارکت تمام کارکنان و مدیران در 

دهد که نه گیری و اجرای امور است و وجود دموکراسی سازمانی متناسب این نوید را میتصمیم

گیری و نقش موثر نها مشارکت افراد و توانمند ساختن آنها در استقلال عمل و داشتن قدرت تصمیمت

های اجتماعی موثر است، گیری سرمایهدر سرنوشت مشترک سازمان در ایجاد تعاملات مفید و شکل

 بلکه موجب افزایش همبستگی کارکنان در تقویت دموکراسی سازمانی شده و در نهایت بر عملکرد

 ثبات امروز کهوری افراد در دانشگاه تاثیرگذار خواهد بود. از این رو در جهان پیچیده و بیو بهره

 است، مولد و مدآکار انسانی داشتن نیروی ها در گرومؤسسه و هاسازمان و توسعه پیشرفت

خصوص دموکراسی سازمانی و پیامدهای تحقق آن از جمله  به و به دموکراسی توجه ضرورت

سازی باشد و انجام چنین کاری منوط به مفهوممی برخوردار ایویژه سرمایه اجتماعی از اهمیت

های کشورمان است های مدیریتی در این خصوص به صورت بومی و مبتنی بر شرایط سازمانفعالیت

ستا، در این راگردید. که در این پژوهش دانشگاه علوم پزشکی تهران به عنوان مبنای مطالعه انتخاب 

های دهد؛ شناخت جنبهرا نشان می های علوم پزشکیدر دانشگاه آنچه که ضرورت انجام این تحقیق

نظام سلامت به های اداری و فرایندهای مربوط به منابع انسانی در درون قوت و قابل بهبود سیستم

ست؛ به ا و اصلاح آنهاهای تابعه ویژه در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و سازمان

ارائه راهکارها و پیشنهادهایی برای سیاستگذاری درست در جهت ارتقاء دموکراسی  ،عبارت دیگر

و مشارکت آنها در منابع انسانی روابط متقابل توسعه  های علوم پزشکی برسازمانی در دانشگاه
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راهکارهای کند تا کمك می و گذاردتأثیر زیادی میپذیری آنها ها و احساس مسئولیتگیریتصمیم

 به بنابراین با توجههای فعال در نظام سلامت ارائه گردد. مفید و موثر و متناسب با شرایط سازمان

سرمایه  عناصر دموکراسی سازمانی در جهت تحقق تعیین و موجود، تلاش برای شناسایی خلأ

ن راستا اجتماعی در دانشگاه علوم پزشکی تهران به عنوان هدف پژوهش مطرح گردید که در همی

شود که الگوی دموکراسی سازمانی در جهت تحقق سرمایه سوال اصلی به صورت زیر بیان می

 باشد؟اجتماعی چگونه می

 

  مبانی نظری

 دموکراسی سازمانی الف(

های مختلف توصیف شده و واژگان معادل مختلفی ای است که از ابعاد و جنبهدموکراسی واژه     

تر دموکراسی به معنی مشارکت برای آن طرح شده است. در حوزه کلیدر حوزه سیاسی و اجتماعی 

افراد در مسائلی است که زندگی مشترک آنها را تحت تاثیر قرار داده و مسیر توسعه جوامع را تبیین 

های اخیر های دموکراسی که در سالدر این راستا، یکی از جنبه (.2020و همکاران،  1کند )بیلگمی

پردازان مورد توجه قرار گرفته است، دموکراسی سازمانی دانشمندان و نظریه در حوزه مطالعات

 برای طراحی سازمانی از جدیدی الگوی سازمانی دموکراسی (.40-1: 2018باشد )چانکایا، می

کند. می سالم رشد و محور آزادی فضای یك این مدل جدید از و است دموکراتیك عصر یك

 و عملکرد سطوح بالاتر به دستیابی ها و ضرورتبیشتر سازمان موفقیت رمز دموکراتیك مدیریت

هایی که در پویایی محیط کسب و کار به صورت (. سازمان1399است )رنگریز و خمویی،  نوآوری

های مشارکتی و تعامل منابع انسانی به اجرا درآید شوند باید اجازه دهند روشدموکراتیك اداره می

 (.396-378: 2021ای بهنجار و موثر شوند )چاووش و بیچر، موجب نهادینه شدن رفتارهو 

شود می آموخته دارند، تجربه زمینه در این که افرادی سایر با از راه مشارکت دموکراسی اصول     

و همکاران،  2است )وبر دموکراسی بر مبتنی آن کند که مأموریتای را دنبال میو اهداف چندگانه

(. در این راستای، در چند دهه اخیر، دموکراسی سازمانی به منظور بهبود عملکرد و رفتار 2023

                                                           
1 - Bilge, H. 

2 - Weber, W. G. 
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(. تغییر بافت سازمانی و 245-262 :2024و همکاران،  1کارکنان مورد توجه قرار گرفته است )هان

اجرا کنند و  های مدیریتی جدیدی راها را ترغیب کرده است تا سبكمحیط کسب و کار، سازمان

های جدیدی را اتخاذ نمایند که جو سازمانی حمایتی، نوآورانه، دموکراتیك و اخلاقی ایجاد فلسفه

ها، دموکراسی سازمانی به عنوان الگویی عمل (. در میان این فلسفه2022، 2شود )اسوندسن و جانسون

ه سبك مشارکتی است های مدرن بکند که جایگزینی اخلاقی و کارآمد برای مدیریت سازمانمی

توان سازمانی با مشارکت فعال همه ذینفعان ك سازمان دموکراتیك را می(. در واقع، ی2024)وانگ، 

در جهت هدف مشترک و ایجاد ارزش برای سازمان و ذینفعان آن توصیف کرد. مشارکت فعال 

دموکراتیك ذینفعان برای رعایت دموکراسی سازمانی ضروری است و دموکراسی سازمانی یك جو 

توانند به طور موثر ارتباط برقرار کند که در آن کارکنان و مدیران میرا در یك سازمان ایجاد می

(. 2024ها مشارکت نمایند )هان و همکاران، گذاریها و سیاستگیریکرده و فعالانه در تصمیم

رکت فعال کارکنان در بنابراین دموکراسی سازمانی به عنوان فرآیندهای مبتنی بر نهادینه شدن مشا

شود که ماهیت گاه به گاه یا موقتی ندارند و اهداف مهمی را موضوعات سازمانی در نظر گرفته می

 (.14-1: 2023هاسکاساپ و همکاران، کند )دنبال می

 

 ب( سرمایه اجتماعی
های مبحث سرمایه اجتماعی از جمله مباحث علمی و کاربردی در جوامع مدرن است که در سال     

های تجربی قرار گرفته است. در بسیاری از این اخیر مورد توجه بسیاری از مکاتب علمی و پژوهش

ها های اجتماعی و توسعه سازمانمطالعات، نقش غیرقابل انکار سرمایه اجتماعی در تقویت زیرساخت

فهومی بین (. سرمایه اجتماعی م2021، 3و جوامع مورد توجه و تاکید قرار گرفته است )میکیویکز

شناسی بوده است، اما بیش از سه دهه از ای است و با آنکه خاستگاه این مفهوم علوم جامعهرشته

های علوم شناسی و سایر حوزههای علوم سیاست، مدیریت، اقتصاد، روانورود این واژه به حوزه

رچوب علوم (. مفهوم سرمایه اجتماعی در چا1398آذر و همکاران، گذرد )فغفوریاجتماعی می

                                                           
1 - Han, H. 

2 - Svendsen, M., & Jønsson, T. F. 

3 - Mikiewicz, P. 
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های مختلف روانشناسی و رفتاری رفتاری و اجتماعی به عنوان یك مفهوم چندبعدی و موثر در حوزه

ای به کاربرد این مفهوم نشان پردازان این حوزه توجه ویژهمطرح شده است و دانشمندان و نظریه

 (. 2019 و همکاران، 1اند )بیراسناوهای مختلف مورد بررسی قرار دادهداده و از جنبه

یعنی  جامعه تشکیل شده است؛ و سرمایه کلمة دو از اجتماعی سرمایة حققان، برخی عقیدة به     م

ارتباطات  و های اجتماعیگیرد و شامل شبکهشکل می اجتماع در و نیست شخصی این نوع سرمایه،

احساس  سازمان،یا  جامعه افراد میان اطلاعات گذاشتن اشتراک به با تواندبین افراد است که می

(. 44-27: 1393آورد )زارعی متین و همکاران،  وجود به آنها را میان و همکاری اعتماد، مشارکت

 یا دو بین همکاری سرمایه اجتماعی متاثر از روابط اجتماعی و پیوندهای غیررسمی باعث ترویج

اعی حاصل ارتباطات (. در واقع، سرمایه اجتم161-145: 2024و همکاران،  2شود )پیسدومی نفر چند

های اجتماعی و دیدگاه راهبردی بین فردی مبتنی بر اعتماد و اخلاق است که منجر به توسعه مهارت

و  3کند )مادیشود که به بالندگی فردی و تحقق کمال انسانی کمك میمی در تعاملات دوجانبه

 انسانی و فیزیکی سرمایهاز  ترمهم (. همچنین، سرمایه اجتماعی نقش بسیار40-1: 2023 همکاران،

شود. آن ها محسوب میها و سازمانانسجام بخش روابط میان انسان و کندمی ها ایفادر سازمان

های دیگر شده و راه توسعه و تکامل فرهنگی، اقتصادی تواند منجر به اثربخشی مطلوب سرمایهمی

 (.96-81: 2020و همکاران،  4نماید )آنالیاها را فراهم میو فرآیندهای اجتماعی در سازمان

 

 پژوهشپیشینه 

از جمله پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاه  اهجوی دادهوهای جستپایگاهدر محقق  بررسی     

(SID( پایگاه اسنادی علوم جهان اسلام ،)ISC( پایگاه سیویلیکا ،)Civilica... و )  حکایت از این

که تحقیقی با عنوان مشابه تحقیق حاضر انجام نشده است و تحقیقات کمی به صورت مشترک  دارد

اند؛ لذا در این مفاهیم دموکراسی سازمانی و سرمایه اجتماعی را مورد بررسی و مطالعه قرار داده

                                                           
1 - Birasnav, M. 

2 - Piseddu, T. 

3 - Mathey, F. 

4 - Analia, D. 
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د تواننمیبه بخش، تحقیقات تجربی انجام شده در زمینه دموکراسی سازمانی و سرمایه اجتماعی که 

 گردد:ارائه می 1عنوان پیشینه محسوب شوند، در جدول 
 ه تجربی پژوهش: پیشین1جدول 

نام محقق 

 )سال(
 نتایج عنوان تحقيق

و وبر 

همکاران 

(2023) 

دموكراسی سازمانی، 

مشاركت سازمانی، و 

مالکيت كاركنان: نتایج 

 فردي، سازمانی و اجتماعی

نهادینه شده كاركنان اشاره دارد دموكراسی سازمانی به مشاركت گسترده و 

كه ماهيت گاه به گاه ندارد. كاركنان از طریق مشاركت سازمانی و یا 

گذارند. همچنين نتایج مالکيت بر تصميمات تاكتيکی و استراتژیک تأثير می

دموكراسی سازمانی بر سطح فردي )همانند كنترل شغلی(، سازمانی )همانند 

 پذیري اخلاقی( قابل مشاهده است.تهدف مشترک( و اجتماعی )مسئولي

هاسکاساپ 

و همکاران 

(2023) 

تأثير دموكراسی سازمانی بر 

رفتارهاي شهروندي 

سازمانی در تحول دیجيتال: 

اثرات واسطه اي رضایت 

شغلی و تعهد سازمانی براي 

 خدمات هوشمند

دموكراسی سازمانی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی تأثير مستقيم مثبت 

اداري دارد، در حالی كه تأثير مستقيم بر رفتارهاي شهروندي سازمانی و معن

دار نبوده است. همچنين اثر ميانجی تعهد سازمانی به طور معناداري معنی

مثبت بود. نهایتا مشخص شد كه رضایت شغلی ميانجی قابل توجهی نيست. 

ابل تأثير غيرمستقيم دموكراسی سازمانی بر رفتارهاي شهروندي سازمانی ق

 توجه بود.

 -سينکيویز 

ماليجوریک 

(2022) 

سرمایه اجتماعی و تحکيم 

دموكراتيک ارزیابی اعتماد و 

سطوح انجمن به عنوان منبع 

توسعه دموكراتيک در 

 رومانی

سرمایه اجتماعی قابليت و دارایی نامرئی است كه در جهت تحقق آن 

پذیري در انعطافباشند این عامل بيشتر به اعتماد و عواملی تاثيرگذا می

هاي مربوط است. همچنين سرمایه اجتماعی منجر به پيامدهاي مهم و شبکه

آوري، رهبري تحول آفرین و مشاركت ها از جمله تاباساسی در سازمان

 شود.بيشتر می

جسکيل و 

همکاران 

(2022) 

تاثير دموكراسی سازمانی بر 

 سرمایه روانشناختی زنان

هاي مشاركت، عدالت و اعتماد نقش مولفه دموكراسی سازمانی مبتنی بر

موثري بر افزایش سرمایه روانشناختی زنان دارد. همچنين نقش تعيين كننده 

هاي سازمانی مبتنی بر دموكراسی سازمانی پيامدهاي افراد در تصميم گيري

 مختلفی خواهد داشت.

ميروكا و 

اومنيا 

(2009) 

سرمایه اجتماعی، تأمين 

عمومی و حکمرانی 

 وكراتيکدم

هاي سرمایه اجتماعی در چارچوب حکمرانی خوب كه مبتنی بر ویژگی

 شود.مختلف از جمله اعتماد، شفافيت و دموكراسی است، تقویت می
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پاكستون 

(2002) 

سرمایه اجتماعی و 

 دموكراسی: یک رابطه متقابل

-سرمایه اجتماعی بر دموكراسی و دموكراسی بر سرمایه اجتماعی تأثير می

همچنين سرمایه اجتماعی با دموكراسی از طریق جامعه مدنی،  گذارد.

 هاي اجتماعی مرتبط است.فرهنگ سياسی و جنبش

ابراهيمی و 

همکاران 

(1402) 

شناسایی عوامل مؤثر بر 

سرمایة اجتماعی مدیران در 

اسلامی  -هاي ایرانی سازمان

)پژوهشی آميخته در آموزش 

 و پرورش(

اند از: اجتماعی مدیران آموزش و پرورش عبارتعوامل مؤثر بر سرمایة 

سازي، تعامل و ارتباطات، مدیریت استعداد و توسعة پشتيبانی و شبکه

هاي فوق برنامه، بهسازي منابع انسانی، عوامل مدیریتی، و مدیران، فعاليت

 عوامل سازمانی كه اعتبار هر كدام از عوامل مورد تایيد قرار گرفت.

رنگریز و 

خمویی 

(1399) 

بندي شناسایی و اولویت

عناصر دموكراسی سازمانی 

در بخش عمومی با استفاده 

از دلفی فازي و فرایند تحليل 

 شبکه

انداز سازمان، تعهد و هشت عنصر دموكراسی سازمانی اهداف و چشم

گيري، تعامل مشاركت، رشد فردي و عزت نفس، عدم تمركز در تصميم

باشد كه موجب ت و احترام میفردي و گروهی، گفت و شنود، شفافي

 گردد. گيري میتقویت پيوندهاي كاركنان و مشاركت آنها در تصميم

فتحی و 

زاده ذبيح

باغلوئی 

(1398) 

بررسی تاثير دموكراسی 

سازمانی بر روي سرمایه 

 روانشناختی زنان در سازمان

هاي دموكراسی مشاركت انتقادي، عدالت و پاسخگویی به عنوان مولفه

سازمانی تاثير مثبت و معناداري بر سرمایه روانشناختی زنان در سازمان 

دارد. اما تاثير شفافيت و برابري بر سرمایه روانشناختی زنان مورد تایيد 

 قرار نگرفت.

ساعی و 

همکاران 

(1392) 

تحليل فازي رابطه سرمایه 

اجتماعی و دموكراسی 

مطالعه تطبيقی بين كشوري 

(2010-1990) 

اجتماعی در بيشتر موارد شرط لازم براي دموكراسی است. مشاركت اعتماد 

مدنی و نفع جمعی شرط لازم براي سرمایه اجتماعی است. نهایتا، حاكميت 

 استبدادي در یک كشور اثرات نامطلوب بلندمدت بر سرمایه اجتماعی دارد.

احمدي 

(1385) 

سرمایه اجتماعی، جامعه 

 مدنی و دموكراسی

اي دیالکتيکی و دموكراسی و سرمایه اجتماعی به صورت رابطهپيوند ميان 

-دوسویه )تاثير سرمایه اجتماعی بر دموكراسی و برعکس( و مبتنی بر مولفه

 شود.مند و فرهنگ تبيين میهاي جامعه مدنی، شهروند قدرت

 

 

 



 

12 
 

 روش شناسی پژوهش
پارادایم به منظور پاسخگویی به پرسش پژوهش حاضر در چارچوب روش تحقیق کیفی، از      

مرورهای سیستماتیك  ،از دیدگاه و نظر افراد مختلف در این رویکرد تفسیرگرایی استفاده شده است.

-ه میاستدلال استقرایی ارائ با هایافته از جدیدی در موضوع مرتبط و مشابه انجام و پیشنهاد تفسیر

 هستند شده استخراج هاییاستنباط قبلی وجود ندارند وتحقیقات  از یك در هر تفسیرها د. اینگرد

همچنین استراتژی پژوهش، تحلیل مضمون  شوند.می ارائه کل عنوان یك به گزارشی قالب که در

تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای ( است. 2006) 1براون و کلارک

های های متنی است و دادههای کیفی است. این روش، فرایندی برای تحلیل دادهموجود در داده

دیگر، پژوهش حاضر به لحاظ  نگاه از .کندهایی غنی و تفصیلی تبدیل میپراکنده ومتنوع را به داده

و به لحاظ ای، به لحاظ ماهیت اکتشافی، به لحاظ زمان از نوع مقطعی توسعه -هدف از نوع کاربردی 

 باشد.ها از نوع کیفی میروش گردآوری داده

ای است که در زمینه موضوع پژوهش دارای جامعه آماری پژوهش حاضر شامل افراد خبره     

تخصص علمی یا تجربی هستند. در این راستا، برای رسیدن به خبرگان علمی و سازمانی )تجربی( به 

جامعه آماری با توجه به معیارهای مشخصی لحاظ کنندگان در اجرای پژوهش، عنوان مشارکت

های مدیریت دولتی با مدرک تحصیلی دکتری گردید. جامعه خبرگان علمی اساتید دانشگاه در رشته

مقاله علمی داشتند. جامعه خبرگان سازمانی نیز  2ساله بودند که حداقل  10و حداقل سابقه تدریس 

سال سابقه کار در حوزه مدیریت منابع  10ران با حداقل مدیران و کارکنان دانشگاه علوم پزشکی ته

و  2نظری مبتنی بر نظر مدن یابد. اشباعادامه می نظری اشباع به دستیابی تا گیرینمونه انسانی بودند.

 نگردند. جدیدی مضمون به تولید منجر جدید هایداده که شودمی ( زمانی حاصل2017همکاران )

ها در پژوهش حاضر جدولی به منظور کنترل کدهای طراحی گردید و در هر مرحله با انجام مصاحبه

های لازم از لحاظ مشابهت معنایی و یا جدید بودن کد انجام گرفت. و استخراج کدها، تمام کنترل

 گرفت نتیجه توانبرسند، می صفر به سند، یا مصاحبه چند بررسی در جدید که کدهای در صورتی

 این تکرارند. برای پژوهش حاضر نیز حال در قبلی کدهای فقط و است گرفته اشباع صورت که

                                                           
1 - Braun & Clarke 

2 - Madden, C. 
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به بعد تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده گردید که  23از مصاحبه انجام شد که در نهایت  کار

و در نهایت کفایت نمونه در حد اشباع نظری  مصاحبه دیگر صورت گرفت 2برای اطمینان بیشتر 

 است. 2جدول  صورت بههای فردی مشارکت کنندگان ویژگی .قرار گرفتمورد تایید 

 
 های فردی مشارکت کنندگان در مصاحبه نیمه ساختاریافته: ویژگی2جدول 

 سابقه فعالیت مدرک تحصیلی 

 سال 20بالای  سال 20زیر  دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی

 

 خبرگی

 7 10 17 - - علمی

 6 - 4 2 - تجربی )سازمانی(

 13 10 21 2 - کل

 

های پژوهش حاضر از روش میدانی و از ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته برای گردآوری داده     

قبل از شروع فرآیند مصاحبه به صورت حضوری، هدف محقق و محورهای مصاحبه استفاده شد. 

خبرگان توضیح داده شد و موافقت افراد با ادامه فرآیند مصاحبه کسب گردید. زمان مصاحبه برای 

دقیقه بود که متناسب با طول مصاحبه متغیر بود. مکان مصاحبه نیز بدون  90ساعت تا  1با خبرگان 

 ذهنیت خاصی با موافقت مصاحبه شوندگان در اتاق کارشان و یا در دانشگاه خودشان انجام گرفت.

سوال لحاظ گردید که در فرآیند مصاحبه به دلیل  10همچنین تعداد سوالات در چارچوب اولیه 

شد. البته بعد از اولین مصاحبه تعداد تر نیز پرسیده مینیمه ساختاریافته بودن گاهی سوالات اضافه

بر  مورد افزایش یافت. مصاحبه با خبرگان مبتنی 12سوالات با توجه به ضرورت پیش آمده به 

 پژوهش، در فرآیند های گردآوری شدهمصاحبه سوالات ابتدایی آغاز گردید و به منظور تحلیل

 هادر دیگر مصاحبه مصاحبه هر در به دست آمده از اطلاعات شد؛ محقق نوشته هامصاحبه متن

 ها اتمام یافت.نمود تا فرآیند اجرای پژوهش و رسیدن به داده استفاده نیز

گردد. همچنین در رویکردهای کیفی، اعتباربخشی مبتنی بر معیارهای تفسیری مختلف ارزیابی می    

 (؛ مفید2006و چارمز ) پذیریانتقالاصالت، بازآوایی و  اعتمادپذیری،(؛ 1985گوبا ) و لینکلن

داده و پذیری را به عنوان معیارهای اتکاپذیری کیفیت تعدیل و بودن بودن، مرتبط اصیل بودن،

 آورده شده است. 3در جدول اعتبارسنجی ای از اقدامات مرتبط با تفسیرها معرفی نمودند. خلاصه
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 ها و تفسیرهاارزیابی کیفیت داده: 3جدول 
 شرح معیار

دقیق  بررسی و ها با پشتوانه ادبیات و مبانی نظری پژوهش؛ تکرارتهیه سوالات مصاحبه اعتمادپذیری

یافته؛ بررسی  ساختار مصاحبه نیمه هایپرسش سازیبهینه و توسعهمصاحبه:  هایپرسش

 و کنترل چندباره کدهای احصاء شده.

ارائه الگوی پژوهش در دانشگاه علوم پزشکی تهران و منحصربه فرد بودن آن که بدیع  اصالت

 . آنها های حوزه تخصصی در غربالگریاست و مشابه وجود ندارد؛ تاکید بر شاخص

دست آمده  های بهداده آنها؛ مطابقت برای مناسب گذاریوقت و دقیق هایمصاحبه انجام بازآوایی

ای و حرفه هایمصاحبه کیفی؛ برگزاری پژوهش روشمند رویکردهای و نظری با اصول

 محیطی محترمانه. در محرمانه

شوندگان به مراحل استخراج مصاحبه  تمامی ازحاصل  های؛ انتقال دادهنظری گیرینمونه پذیریانتقال

 ها.کدها؛ تاکید بر کیفیت ابزارهای کسب و ضبط داده

ها علمی یافته توجه به قابلیت کاربرد الگوی به دست آمده در محیط سازمانی؛ تاکید بر سهم بودن مفید

 در تدوین الگوی بومی.

ایرانی؛ برخی از  در شرایط هایافته بودن شده؛ معنی دار احصا مفاهیم از برخی بودن جدید بودن اصیل

 کشند.می چالش بهرا  موجود هایایده و مفاهیم پژوهش، هاییافته

نظری و  مبانی با هاارزیابی ارتباط بین تفسیرها با مفاهیم؛ تطبیق یافته ها ومصاحبه مرور بودن مرتبط

 ادبیات نزدیک؛

های یافته مبتنی برزمان  در طول تعدیل اصلاح و برای لازم از ظرفیت شده احصا چارچوب پذیریتعدیل

 است. برخوردار جدید

 

آوری شده نیز مبتنی بر روش بازآزمون مورد بررسی قرار گرفت. بدین های جمعپایایی داده     

. کنندمی کدگذاری اصلی پژوهشگر از غیر، پژوهشگر چند یا یك را متن از قسمت منظور یك

 استخراج متن یك از را مشابهی کدهای گوناگون، پژوهشگران آیا که شود دیده که هدف این با

این پژوهش،  گردد. درمی تعیین کدگذاری پایاییتوافق،  فرمول از استفاده با سپس. نه یا کنندمی

 تا شد خواسته وی از و داده شد دولتی دانشجویان دکتری مدیریت از یکی متن سه مصاحبه، به

 و متفاوت به موافق تعداد کدهای کدگذار، دو کدهای مقایسه از کند. پس کدگذاری آنها را

 است. کدگذار دو مطلوب بین پایایی درصد دهنده نشان که آمد به دست 4 جدول صورت



 

15 
 

 : محاسبه پایایی دو کدگذار4جدول 

تعداد کدهای  

 دو کدگذاری

 درصد پایایی تعداد کد متفاوت تعداد کد موافق

 6/90 6 29 64 مصاحبه اول

 1/80 11 34 79 مصاحبه دوم

 0/83 9 22 53 مصاحبه سوم

 7/86 26 85 196 کل

 

 تجزیه وتحلیل داده ها

( 2006و کلارک ) براونهای پژوهش حاضر مبتنی بر روش تحلیل مضمون تجزیه و تحلیل داده     

 گیرد:چنین فرآیندی در شش مرحله به صورت انجام می انجام گرفت.

 مکرر گر بصورتتحلیل است لازم محتوا گستردگی و عمق با آشنایی ها: جهتداده با ( آشنایی1

 ها بازخوانی گردید.بپردازد. در پژوهش حاضر چندین مرحله متن مصاحبه هاداده بازخوانی به

متناسب  توجه و جالب هایآنها، ویژگی با آشنایی و هاداده مطالعه از اولیه: پس کدهای ( ایجاد2

 همه کدگذاری این درد. گردمی ایجاداولیه  کدهایبه عنوان   گرتحلیلبا مفاهیم اصلی توسط 

 خلاصه توسط خیلی صورت به که رفتارهایی یا و خصوصیات این بود که حتی به تلاش معطوف

 قلم نیفتد. از موردی هیچ و شوند کدگذاری لحاظ در اند،شده بیان خبرگان

 خلاصه و آینددست می به کدها بندیدسته از بالقوه مضامین مرحله این در جستجوی مضامین:( 3

 شوند. می بندیدسته مضامین در قالب های کدگذاریداده

 مورد و بندی شدهدسته مرحله این در قبلی مراحل در آمده دست به مضامین: مضامین ( بازبینی4

 گیرند.می قرار تعدیل بازبینی و جرح و

تحلیل روابط و  با و تعریف کرده را شده ارائه مضامین گرمضامین: تحلیل نامگذاری و ( تعریف5

 پردازد.گذاری مضامین میآنها و متناسب با ادبیات به نام از هر کدام زیرمجموعه هایداده

 نتیجه به و پژوهشگر هستند آبدیده و کامل آمده دست به مضامین مرحله این گزارش: در ( تهیه6

 .کندمی تهیه را نهایی تحلیلرسیده و 
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  پژوهش هاییافته
در این پژوهش، برای طراحی الگوی دموکراسی سازمانی در جهت تحقق سرمایه اجتماعی در      

دانشگاه علوم پزشکی تهران، اقدام به مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان شد. بعد از بررسی و مرور 

بعد از چندین متن مصاحبه مرتبط با موضوع مشخص گردید.  76های انجام شده، در مجموع مصاحبه

معنای اصلی در قالب کدهای  با ها، عبارات و جملات معنادار و مرتبطو مرور متن مصاحبه مطالعه بار

ها به عنوان بخشی از متن یکی از مصاحبه 5در جدول احصاء گردید. عبارت  193اولیه به تعداد 

 های معنادار و ایجاد کدهای اولیه از آنها گزارش شده است.مفاهیم و گزاره
 

 : قسمتی از فرآیند ایجاد کدهای اولیه5جدول 

 کد کدهای مستخرج اولیه عبارات و جملات معنادار در مصاحبه منبع

 

 

 

 

 

مصاحبه 

شونده 

 شماره یک

دموکراسی در چارچوب سازمانی نیازمند موارد 

آن جمله اینکه اهمیت عقاید و دیدگاه مختلفی است از 

های مشارکتی درک شود، گیریافراد در تصمیم

-همچنین افراد در قبال قوانین دموکراتیک مسئولیت

پذیر بوده و نسبت به نتایج عملکرد مشترک متعهد 

گیری تصویر باشند. چنین شرایطی مبتنی بر شکل

-های مشارکتی و روحیه توسعهذهنی مثبت از فعالیت

های مشارکتی و نیز داشتن شور طلبی از طریق فعالیت

 یابد.و شوق کار تیمی و مشارکتی ارتقاء می

درک اهمیت عقاید و دیدگاه افراد در 

 های مشارکتیگیریتصمیم

FA1 

پذیری در قبال قوانین مسئولیت

 دموکراتیک

FA2 

 FA3 تعهد نسبت به نتایج عملکرد مشترک

ذهنی مثبت از گیری تصویر شکل

 های مشارکتیفعالیت

FA4 

های طلبی از طریق فعالیتروحیه توسعه

 مشارکتی

FA5 

 FA6 داشتن شور و شوق کار تیمی

ها منوط به شرایط نهادینه شدن دموکراسی در سازمان

مطلوب در عوامل و موارد متعددی است. به نظر بنده 

به نظر اعتماد به همکاری تیمی، اعتماد و احترام 

 و به قواعد اکثریت و توسعه فرهنگ التزام

 دموکراتیک از مهمترین این عوامل است. سازوکارهای

 FA7 اعتماد به همکاری تیمی

 FA8 اعتماد و احترام به نظر اکثریت

 سازوکارهای و به قواعد فرهنگ التزام

 دموکراتیک

FA9 

 

و حذف موارد ناقص و نامرتبط و تجمیع کدها با معنای  مرحله بعدی غربالگری کدهای اولیه     

پس از آنکه تمام کدهای متمرکز شناسایی  کد متمرکز به دست آمد. 103مشابه بود که در نهایت 
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. احصاء شدمولفه اصلی  20گرفت که در نهایت  انجامتر های کلیبندی آنها در مقولهگردید دسته

های مورد از مولفه 11ها ادامه یافت که در نهایت بندی مقولههمچنین فرآیند تحلیل مضمون در دسته

مورد به عنوان  4کننده دموکراسی سازمانی، شناسایی شده در مرحله قبل به عنوان عوامل تعیین

 بندی شدند.های سرمایه اجتماعی طبقهمورد به عنوان مولفه 5های دموکراسی سازمانی و مولفه

 آورده شده است. 6های پژوهش حاضر در جدول در بخش یافته انعکاس فرآیند تحلیل مضمون

 
 نتیجه فرآیند تحلیل مضمون : 6دول ج

مضمون 

 یاصل

 )شاخص( هیاول نیمضام )مولفه( یفرع نیمضام

 

 

 

 

 

 

 نییتع

 های­کننده

 یدموکراس

 یسازمان

 

 

 یرگی­میتصم

 کیدموکرات

 

 یمشارکت های­یرگی­میافراد در تصم دگاهیو د دیعقا تیدرک اهم

 کیاستراتژ های­تیدر موقع کیدموکرات یرگی­میتصم

 ها­یرگی­میمشارکت در تصم یبرا یصنغ های­تشکل یرگی­شکل

 کیدموکرات یرگی­میفعال در تصم یهمکار قیتشو

 یمشارکت های­یرگی­میاستفاده از تجارب موفق در تصم

 

 

 یرپذی­تیمسئول

 

 کیدموکرات نیدر قبال قوان یرپذی­تیمسئول

 یجمع یرپذی­تیمسئول ییداشتن مهارت و توانا

 یطیدر مقابل تحولات مح یرپذی­تیمسئول یآمادگ

 یجمع تیبر عقلان یمبتن پذیرش حل مسائل

 عملکرد مشترک جیتعهد نسبت به نتا

 در انجام دادن کارها یمشارکت های­وهیبه ش پذیریمسئولیت

 

 

 یذهن یرسازیتصو

 

 یمشارکت های­تیمثبت از فعال یذهن ریتصو یرگی­شکل

 یمشارکت های­حل­و تمرکز بر راه یذهن یریدرگ

 همکاران نیب یقو یوندهایپ تصویر ذهنی مثبت از

  یهمگان رشیحل مسائل در جهت پذ صویر ذهنی مثبت ازت

 خود تیمرتبط با فعال های­یرگی­میمداخله در تصم

 

 مشارکت هیروح

 

  یمشارکت های­تیفعال قیاز طر طلبی­توسعه هیروح

 یمیکار ت زهیداشتن شور و شوق و انگ

 یسازمان های­یرگی­میاز مشارکت در تصم تیاحساس رضا
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 یراهبرد دگاهید

 

 هدفمند یتحقق دموکراس یراهبردها نییتب

 یدر تلاش جمع یراهبرد لیاعتقاد به قدرت تحل

 یکل یمشترک با راهبردها های­دگاهید ییهمراستا

 یاز مسائل سازمان یادیشناخت جامع و بن

 خلاقانه در حل مسائل های­دگاهیو د ها­شهیاستفاده از اند

 

 سرنوشت مشترک

 

 مشترک هنجارهای از ای­با مجموعه گریکدیتعامل با 

 مشترک سرنوشت و ها­در ارزش یاحساس هدفمند

 یمشارکت های­تیمشترک از فعال یانعکاس معنادار

 

 کیدموکرات یاریهوش

 

 کیدموکرات های­نهینسبت به زم بخشی­یآگاه

 کیدموکرات تیفعال های­نسبت به چالش یاریهوش

 کیدموکرات طیمح های­فرصت ییشناسا ییتوانا

 یو سانسور اطلاعات کاری­از پنهان زیپره

 

 

 

 جو اعتماد

 

 یو جمع یمیت یاعتماد به همکار

 یو مشورت یمشارکت های­دهیاعتماد به ا

 دانش و تجارب میافراد جهت تسه ییاعتماد به توانا

 کیدموکرات ینظم ادار تیتقو یاعتماد برا یرگی­شکل

 تیاعتماد و احترام به نظر اکثر

 کیدموکرات یرفتارها یاعتماد به دستاوردها

 از مشارکت فعال یافتیدر یاعتماد به بازخوردها

 

 

 کیدموکرات تیحما

 

 کیدموکرات یاز سازوکارها تیحما یبرا ینیفرصت آفر

  یاز مواضع عموم تیو حما یتیاقتدار حاکم

 کیدموکرات های­تیاز گسترش سطوح فعال تیحما

 ها­تیفعال یهدفگذار سازی­یعموم تیتقو

 کیاز تحقق اهداف دموکرات تیحما

 و همه جانبه افراد میاز مشارکت مستق تیحما

 

 

 کیفرهنگ دموکرات

 

 کیفرهنگ التزام به قواعد و سازوکارهای دموکرات

 یاسیفرهنگ مشارکت و رفتار س سازی­نهینهاد

 کیدموکرات های­با ارزش یفرهنگ سازگار

  یجمع تیفرهنگ اقتباس از منابع هو یرگی­شکل
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 مذاکره و وگو­گسترش فرهنگ گفت

 یدر مصلحت عموم بندی­تیفرهنگ اولو

 

 کیدموکرات تیظرف

 

 متفاوت های­دگاهیافکار و د رشیپذ تیظرف

 همگان یدسترس یبرا یاطلاعات های­تیارتقاء ظرف

  گذاری­استیدر س میتسه یبرا سازی­نهیزم

 یآسان اصول دموکراس یاجرا یبرا هایی­تیتوسعه ظرف

 

 یدموکراس

 یسازمان

 

 

 

 یدانش یدموکراس

 

  یآزاد اطلاعات و دانش سازمان انیجر

 به دانش گسترده واسطه­یآسان و ب یدسترس

 دانش و اطلاعات میشدن مشارکت فعال کارکنان در تسه نهینهاد

 یهدفمند نمودن دانش سازمان

 کارکنان یآگاه قیبه منظور تعم رسانی­اطلاع

 کار یواقع طیبه مح کیانتقال دانش دموکرات

 

 یتخصص یدموکراس

 

 یتخصص های­مشی­خط نیمشارکت مستمر و گسترده کارکنان در تدو

 سازمان یهایریگمیاستفاده از تخصص کارکنان در تصم

 یتخصص های­نهیدر زم یآموزش و توانمندساز

 یتخصص های­و تمرکز بر جنبه زدایی­استیس

 مستقل یتخصص های­برابر در تشکل یرا

 

 

 ای­فهیوظ یدموکراس

 

 فیانجام وظا های­هیدر رو یرگی­میانتخاب و تصم یآزاد

 یسازمان فیو وظا ها­تیانجام فعال یبرا گرایی­جمع

 یارتقاء اثربخش یبرا ای­فهیوظ یساختارها یرگی­شکل

 یسازمان یبر اثربخش یارتقاء عادلانه و مبتن

 یادار بازی­و کاغذ یجدا از بروکراس فیانجام وظا

 فیالزامات حداقل پرداخت و متناسب با وظا تیرعا

 

 

 یارزش یدموکراس

 

 عادلانه با کارکنان یبرابر و رفتارها های­خلق فرصت

 افراد یو اجتماع یفرد یارزشمند بودن استعدادها

 داوطلبانه و خارج از شرح شغل یتمرکز بر رفتارها

 یاجتماع مداری­و ارزش یاصول اخلاقحفظ 

 بودن زنان و افراد ناتوان ردستیاز ز یدور
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 هیسرما

 یاجتماع

 

 

 

 یبعد شناخت

 

 یمشترک از مسائل شغل نشیو ب ها­دگاهید

 یجمع های­ارزش سازی­نهینهاد های­شناخت پتانسل

 یسازمان یازهایمتناسب با ن یهمکار های­یستگیشا صیتشخ

  سخت یدر روزها یو همدرد یهمدل تیاهم صیتشخ

 حد و حدود روابط متقابل صیتشخ

 یسازمان یندهایبر فرا یروابط مشارکت ریدرک تاث

 یروابط اجتماع های­هیاز لا یو درک منطق صیتشخ

 

 یبعد ساختار

 

 یعاطف لاتیکننده تما جادیا یوندهایساختارها و پ

 یسازمان های­ارزش یدر راستا یاجتماع های­شبکه یرگی­شکل

  یررسمیغ یدر درون ساختارها یهماهنگ

  یرپذی­انعطاف یکار یاستفاده از الگوها

 ای­شبکه یبر ساختارها یمبتن یمنافع عموم

 

 

 ایبعد رابطه

 

 روابط متقابل صادقانه و قابل اعتماد یبرقرار

 با افراد خارج از سازمان یارتباط قو

 افراد ای­بر روابط حرفه یمبتن ینیآفرارزش 

 رخواهانهیروابط دوستانه و خ جادیا

 رانیکارکنان و مد نیتوسعه ارتباطات باز ب

 یاخلاق های­بر ارزش یمراوده و تعامل مبتن

 

 یداریبعد پا

 

 و دوطرفه داریاحترام گذاشتن به روابط پا

 یمیمشارکت ت یفکر یمبان یداریپا یتلاش برا

 کننده در کنار همکاران دواریحضور ام

 ییاجرا هایدستورالعمل و هاتوافق کارکنان در روش

 

 یتیبعد هو

 

 کار طیدر مح یجمع های­ییاستعدادها و توانا یریبه کارگ

  یجذاب و ارزشمند تعاملات اجتماع هایتمرکز بر جنبه

 افراد یقیحق تیو هو تیتوجه بر شخص

 یاجتماع های­از ارزش یرپذیتیهو

 

کرد. در این پژوهش  ترسیم مدلی شکل به را آنها توانمی شناسایی و تعیین متغیرها از پس     

-مولفه به عنوان تعیین کننده 11شاخص با  54متغیرها در سه سطح متفاوت قرار دارند. در سطح اول، 

اند که نشان دهنده تاثیرگذاری آنها بر دموکراسی سازمانی های دموکراسی سازمانی قرار گرفته
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اند های دموکراسی سازمانی قرار گرفتهمولفه به عنوان مولفه 4شاخص با  22باشد. در سطح دوم، می

مولفه به عنوان  5شاخص با  27های دموکراسی سازمانی هستند. در سطح سوم، که نشان دهنده سنجه

در شکل  های سرمایه اجتماعی هستند.اند که نشان دهنده سنجهقرار گرفته های سرمایه اجتماعیمولفه

 مدل احصاء شده از پژوهش حاضر ترسیم شده است. 1
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الگوی دموکراسی سازمانی در جهت تحقق سرمایه اجتماعی1 شکل

 

 اهوپیشنهادنتیجه گیری 
 

تواند نقش مهمی در ارزیابی دقیق این تمرکز بر عوامل تعیین کننده دموکراسی سازمانی می     

مفهوم در دستیابی به پیامدهای مطلوب داشته باشد. در اغلب تحقیقات نیز به این مساله پرداخته شده 

همچون ی و عوامل متعددی مورد شناسایی قرار گرفته است. مبتنی بر نتایج پژوهش حاضر عوامل

پذیری، تصویرسازی ذهنی، روحیه مشارکت، دیدگاه گیری دموکراتیك، مسئولیتتصمیم
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راهبردی، سرنوشت مشترک، هوشیاری دموکراتیك، جو اعتماد، حمایت دموکراتیك، فرهنگ 

توانند بر تحقق دموکراسی سازمانی تاثیرگذار باشند. در واقع، میدموکراتیك و ظرفیت دموکراتیك 

های مشارکتی درک شود، گیریهایی که اهمیت عقاید و دیدگاه افراد در تصمیمدر سازمان

پذیری گیری دموکراتیك تشویق گردد، افراد مهارت و توانایی مسئولیتهمکاری فعال در تصمیم

جمعی داشته و نسبت به نتایج عملکرد مشترک متعهد باشند، پیوندهای قوی بین همکاران شکل 

های مشترک با راهبردهای کلی انگیزه کار تیمی وجود داشته باشد، دیدگاهگرفته و شور و شوق و 

سازمان همراستا بوده و شناخت جامع و بنیادی از مسائل سازمانی وجود داشته باشد، افراد نسبت به 

های فعالیت دموکراتیك هوشیار باشند، افراد های دموکراتیك آگاهی داشته و نسبت به چالشزمینه

یمی و جمعی اعتماد کرده و به توانایی افراد جهت تسهیم دانش و تجارب امیدوار به همکاری ت

باشند، از سازوکارهای دموکراتیك و تحقق اهداف دموکراتیك حمایت شده و فرهنگ مشارکت 

گسترش دموکراسی سازمانی فراهم های گردد زمینهنهادینه شود، باعث می ظرفیت مشارکتو 

در چند شاخص و  ،در خصوص عوامل تعیین کننده دموکراسی سازمانینتایج به دست آمده  گردد.

به عنوان نمونه، هاسکاساپ و همکاران  با ادبیات نظری و پیشینه پژوهش همخوانی دارد.مولفه 

های کاری و پویایی ضرورت نهادینه کردن دموکراسی سازمانی در محیط( مطرح کردند 2023)

های اطلاعاتی سازمان برای دسترسی همگان بستگی ظرفیتبه گسترش  فرهنگی مورد توجه بوده و

رنگریز ( جو اعتماد و احترام به نظر اکثریت را مورد توجه قرار دادند. 2021دارد. چاووش و بیچر )

انداز سازمان، اهداف و چشم ،نشان دادند هشت عنصر دموکراسی سازمانینیز ( 1399و خمویی )

گیری، تعامل فردی و گروهی، نفس، عدم تمرکز در تصمیمتعهد و مشارکت، رشد فردی و عزت 

باشد که موجب تقویت پیوندهای کارکنان و مشارکت آنها در گفت و شنود، شفافیت و احترام می

 گردد.گیری میتصمیم

 شده کارکنان هایشایستگی بهبود موجب ابعاد دموکراسی سازمانی با توجه به اینکه پذیرش     

های حاصل از شود؛ لذا در پژوهش حاضر مبتنی بر یافته سازمان برای ارزش ایجادتواند عامل می و

مولفه شامل دموکراسی دانشی، دموکراسی  4تحلیل نظر خبرگان، ابعاد دموکراسی سازمانی در 

های در واقع، شناسه ای و دموکراسی ارزشی مورد شناسایی قرار گرفت.تخصصی، دموکراسی وظیفه

واسطه به دانش گسترده، ن آزاد اطلاعات و دانش سازمانی، دسترسی آسان و بیمتعدد همچون جریا
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رسانی به منظور تعمیق آگاهی کارکنان و انتقال دانش دموکراتیك به محیط واقعی کار نشان اطلاع

همچون مشارکت مستمر و گسترده کارکنان در تدوین  یهایدهنده دموکراسی دانشی است. شناسه

زدایی سازمان و سیاستهای گیریاستفاده از تخصص کارکنان در تصمیم، های تخصصیمشیخط

های تخصصی در محیط کار نشان دهنده دموکراسی تخصصی است. همچنین و تمرکز بر جنبه

های انجام وظایف، انجام وظایف گیری در رویههای متعدد همچون آزادی انتخاب و تصمیمشناسه

بازی اداری و رعایت الزامات حداقل پرداخت و متناسب با وظایف جدا از بروکراسی و کاغذ

همچون ارزشمند بودن استعدادهای فردی  یهای. نهایتا، شناسهداردای دموکراسی وظیفه ازحکایت 

-و اجتماعی افراد، تمرکز بر رفتارهای داوطلبانه و خارج از شرح شغل، حفظ اصول اخلاقی و ارزش

زیردست بودن زنان و افراد ناتوان حکایت از دموکراسی ارزشی دارد. مداری اجتماعی و دوری از 

های دموکراسی سازمانی، در چند شاخص و مولفه با ادبیات نتایج به دست آمده در خصوص مولفه

 اشاره کردند علاوه (2023وبر و همکاران ) نظری و پیشینه پژوهش همخوانی دارد. به عنوان نمونه،

 دارند، های تخصصی تجربهدر زمینه که افرادی با سایر مشارکت از راه یدموکراس اینکه اصول بر

گردد. تعیین می های سازمانیارزشمشارکت گسترده و نهادینه شده  شود، بلکه از طریقمی آموخته

های مشارکت، عدالت دموکراسی سازمانی مبتنی بر مولفهمطرح نمودند  (2022جسکیل و همکاران )

( نیز اشاره کردند مشارکت انتقادی، 1398زاده باغلوئی )شوند. فتحی و ذبیحتعیین میو اعتماد 

 شوند.های دموکراسی سازمانی شناخته میعدالت و پاسخگویی به عنوان مولفه

هایی را برای اعضای سازمان تواند ارزشگسترش معیارهایی با محوریت دموکراسی سازمانی می     

باشد. در واقع، چنانچه نتایج پژوهش حاضر نیز سرمایه اجتماعی موثر میفراهم نماید که در ارتقاء 

بندی و ای درخور، صورتنشان داد پیوندی بین دموکراسی سازمانی و سرمایه اجتماعی به گونه

گردد. در الگوی به دست آمده از پژوهش حاضر سرمایه اجتماعی با پنج بعد پایدار ترسیم می

ای، پایداری و هویتی شناسایی گردید که تحت تاثیر دموکراسی سازمانی شناختی، ساختاری، رابطه

های اجتماعی در گیری شبکهتواند منجر به شکلقرار دارد. در واقع، تحقق دموکراسی سازمانی می

های سازمانی، برقراری روابط متقابل صادقانه و قابل اعتماد بین افراد، توسعه ارتباطات راستای ارزش

های اجرایی، به کارگیری ها و دستورالعملرکنان و مدیران، توافق کارکنان در روشباز بین کا

های جذاب و ارزشمند تعاملات های جمعی در محیط کار و تمرکز بر جنبهاستعدادها و توانایی



 

24 
 

های سرمایه اجتماعی و پیوند آن با اجتماعی گردد. نتایج به دست آمده در خصوص مولفه

در چند شاخص و مولفه با ادبیات نظری و پیشینه پژوهش همخوانی دارد. به  دموکراسی سازمانی،

( معتقدند نتایج دموکراسی سازمانی در سطح فردی )همانند 2023وبر و همکاران ) عنوان نمونه،

پذیری اخلاقی( قابل مشاهده کنترل شغلی(، سازمانی )همانند هدف مشترک( و اجتماعی )مسئولیت

( مطرح کردند سرمایه اجتماعی منجر به پیامدهای مهم و 2022لیجوریك )ما -سینکیویز  است.

( نشان دادند دموکراسی سازمانی 2022شود. جسکیل و همکاران )اساسی از جمله مشارکت بیشتر می

( مطرح کردند سرمایه 2009نقش موثری بر افزایش سرمایه روانشناختی زنان دارد. میروکا و اومنیا )

های مختلف از جمله اعتماد، شفافیت و ب حکمرانی خوب که مبتنی بر ویژگیاجتماعی در چارچو

( نیز مطرح کردند سرمایه اجتماعی با دموکراسی 2002شود. پاکستون )دموکراسی است، تقویت می

 های اجتماعی مرتبط است.از طریق جامعه مدنی، فرهنگ سیاسی و جنبش

با توجه به اینکه مدل احصاء شده در پژوهش حاضر ضمن مشخص نمودن عوامل تعیین کننده      

های آن، ارتباط بین دموکراسی سازمانی و سرمایه اجتماعی را بر اساس دموکراسی سازمانی و مولفه

 های صورت گرفته از نظر خبرگان نشان داد؛ لذا در جهت ارتقاء عناصر استخراجتجزیه و تحلیل

گیری سرمایه اجتماعی، به مدیران و مسئولان دانشگاه علوم پزشکی تهران شده و در نهایت شکل

 گردد:پیشنهادهای زیر ارائه می

های گسترش گیری در سازمان خود پرداخته و زمینههای تصمیممدیران به ارزیابی دقیق شیوه (1

های راهنماییز کارکنان خود با ارائه گیری دموکراتیك را فراهم نمایند. آنها ضمن حمایت اتصمیم

لازم افراد را در جهت متعهد شدن نسبت به نتایج عملکرد مشترک و درگیری ذهنی و تمرکز بر 

گیری جو قابل اعتماد و ارتقاء کار های مشارکتی تشویق نمایند. چنین شرایطی مبتنی بر شکلحلراه

 گردد.تیمی ممکن می

و شناخت جامع و  هدفمند یتحقق دموکراس یراهبردهاباید کارکنان را برای درک مدیران  (2

ها و نظرات خلاقانه آنها برای حل مسائل سازمانی بنیادی از مسائل سازمانی آموزش دهند و از توانایی

های منفی آن هوشیار های دموکراتیك و جنبهاستفاده نمایند. همچنین مدیران نسبت به چالش فعالیت

های محیط دموکراتیك فرصت استفاده ازو  کاری و سانسور اطلاعاتی پرهیز نمایندوده و از پنهانب

 را در اولویت قرار دهند.
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 و تلاش با که شودمی محسوبی سازمان منبعمندترین ارزشکارکنان مدیران باید بپذیرند که  (3

؛ لذا در بخشندمی تحقق راتبیین شده  اهداف، سازمان اجزایسایر  یرکارگی به و اهنگیمه ایجاد

آفرینی کرده و از گسترش سطوح های بالقوه آنها فرصتها و قابلیتجهت بالفعل کردن توانایی

گیری اعتماد برای های دموکراتیك در بین کارکنان حمایت نمایند. در چنین شرایطی شکلفعالیت

-گذاری و فعالیت جمعی میدر سیاست سازی برای تسهیمتقویت نظم اداری دموکراتیك و زمینه

 تواند موضوع با اهمیتی محسوب گردد.

-گذاری سازمانی رخ میمدیران دقت نمایند افراد علاقه دارند تا درباره تغییراتی که در سیاست (4

های کاری بخشی نسبت به زمینهگذارد آگاه باشند. لذا آگاهیدهد و بر شرایط کاری آنها تاثیر می

در تواند نتایج مطلوبی را ریزی شده و تشویق افراد برای سازگاری با شرایط پویا میبرنامه و تغییرات

سازی فرهنگ مشارکت و تلاش دسته داشته باشد. همچنین نهادینهگسترش دموکراسی سازمانی 

های اصلی مدیران در این تواند از برنامهمیو حمایت از مشارکت مستقیم و همه جانبه افراد جمعی 

  شود. زمینه محسوب

بوده  مواجه هاییمحدودیت و موانع با نیز حاضر پژوهش علمی، تحقیقات از بسیاری همانند     

سازمانی در  فضای که شرایط و چرا است، بیرونی اعتبار بحث هامحدودیت از این یکیاست؛ 

همچنین  نمود؛ بایستی احتیاط نتایج تعمیم خصوص نیست و در کسانیدانشگاه علوم پزشکی تهران 

بخش تحلیل  در است ؛ ممکنبود تفسیری پارادایم بر مبتنی کیفی هایداده تحلیل که آنجا از

-مفهوم در و حصول توافق تاثیرگذار هامولفه استخراج نحوه در محقق ذهنیت کیفی هایداده

مدنظر درک درستی از مفاهیم  است ممکن باشد. همچنین بوده روبرو هاییبا چالش پردازی

هایی مبتنی بر فرایند پژوهش حاضر و محدودیت ،در همین راستا پژوهش حاضر منتقل نشده باشد؛

 شود:که در جریان اجرای پژوهش تجربه گردید به محققان آینده پیشنهاد می

گیری رویکردی تواند باعث شکلانجام مطالعات تطبیقی در خصوص موضوع پژوهش حاضر می -

های دموکراسی سازمانی و سرمایه اجتماعی گردد که ماهیت موضوع را از مولفهجامع در خصوص 

 نماید.نظر تئوریك تقویت می

 های آینده مدنظر قرار گیرد.تواند در پژوهشبسترهای تحقق دموکراسی سازمانی می -
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ر گیرد.     های آینده مدنظر قراتواند در پژوهشپیشایندها و پیامدهای تحقق دموکراسی سازمانی می -

دانند از کلیه افرادی که در انجام این پژوهش، در آخر نویسندگان این پژوهش بر خود واجب می

 محققین را همراهی نمودند، تقدیر و تشکر نمایند.
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