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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

The purpose of the current study is to design an organizational democracy model in 

order to achieve social capital in Tehran University of Medical Sciences. The present 

study was conducted in qualitative method. The paradigm of interpretivism was 

used. The study is also applied-developmental in terms of purpose, exploratory in 

terms of method, and cross-sectional in terms of time. The population of the current 

study includes scientific or experimental experts in the field of the research subject. 

23 people were selected as the sample. Determining the adequacy of the sample was 

theoretical saturation. Field method and semi-structured interview tool were used to 

collect research data. Data analysis was based on thematic analysis method. Based 

on the findings of the current research, 11 factors of "Democratic Decision-Making", 

"Responsibility", "Mental Imagery", "Participation Spirit", "Strategic Vision", 

"Common Destiny", "Democratic Alertness", "Atmosphere of Trust", "Democratic 

Support", "Democratic Culture" and "Democratic Capacity" were identified as 

determining (effective) factors of organizational democracy. Four components of 

"Knowledge Democracy", "Specialized Democracy", "Task Democracy" and "Value 

Democracy" for organizational democracy and five components of "Cognitive", 

"Structural", "Relational", "Sustainability" and "Identity" were also extracted for 

social capital based on the current research model. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 پژوهشی
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 علاوم  دانشاگاه  در اجتمااعی  سرمایة تحقق جهت در سازمانی دموکراسی الگوی طراحی حاضر پژوهش هدف
 شاد.  اساتفاده  تفسایرگرایی  پارادایم از کیفی، تحقیق روش چارچوب در ،حاضر پژوهش در .بود تهران پزشکی
 زمان لحاظ به و اکتشافی ماهیت لحاظ به ای، توسعه ا کاربردی نوع از هدف لحاظ به حاضر پژوهش همچنین،

 پاژوهش  موضاوع  ةزمینا  در کاه  اسات  ای خبره افراد شامل حاضر پژوهش آماری ةجامع .است مقطعی نوع از
 و شادند  انتخااب  نموناه  عناوان  باه  نفر 23 تعداد هدفمند روش به که هستند تجربی یا علمی تخصص دارای
 ةمصااحب  ابزار و میدانی روش از پژوهش های داده گردآوری برای بود. نظری اشباع نمونه کفایت تعیین مبنای
 اساا   بار  گرفات.  انجاام  مضمون تحلیل روش بر مبتنی ها داده تحلیل و تجزیه شد. استفاده ساختاریافته نیمه
 ،«ذهنای  تصویرساازی » ،«پذیری مسئولیت» ،«دموکراتیک گیری تصمیم» عامل 11 حاضر، پژوهش های یافته
 ،«اعتمااد  جاو  » ،«دموکراتیاک  هوشایاری » ،«مشاتر   سرنوشات » ،«راهباردی  دیدگاه» ،«مشارکت ةروحی»
 ۀکنناد  تعیاین  عوامال  عناوان  باه  «دموکراتیاک  ظرفیات » و ،«دموکراتیاک  فرهنگ» ،«دموکراتیک حمایت»

 ةمؤلفا  چهاار  حاضار  پاژوهش  الگاوی  اساا   بار  همچناین  شادند.  شناساایی  ساازمانی  دموکراسی )اثرگذار(
 باارای «ارزشاای دموکراسای » و ،«ای وظیفااه دموکراساای» ،«تخصصای  دموکراساای» ،«دانشاای دموکراسای »

 سارمایة  برای «هویتی» و ،«پایداری» ،«ای رابطه» ،«ساختاری» ،«شناختی» ةمؤلف پنج و سازمانی دموکراسی
 د.ش استخراج اجتماعی
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 مقدمه
 تأثیر ها آن کارکردی و ،رفتاری نگرشی، های جنبه از بسیاری بر ها سازمان درون در افراد اجتماعی تعاملات حاضر، عصر در

 خصوص این در توجه قابل مفاهیم از یکی است. شده ها آن اجتماعی زندگی در نوین الزامات شدن نهادینه باعث و گذاشته
 در اساسی نقش و شده مطرح ها آن با متقابل تعامل در و اقتصادی و انسانی های سرمایه کنار در که است اجتماعی سرمایة
 در نوظهور مفاهیم از یکی اجتماعی سرمایة واقع، در (.Plotnikov, 2021) دارد ها سازمان در افراد اجتماعی تعاملات سازگاری
 کشانده مدیریتى و سیاسی علوم و اقتصادی علوم ۀحوز به و است اجتماعی بحث یک اصولاً که شود می محسوب شناسی جامعه
 و )شیروانی آورند مى دست به دیگر یک با تعامل طریق از ها گروه یا افراد که است هایی سرمایه آن از منظور است. شده

 را پیوندهایی خود اطرافیان با تعامل در و است اجتماعی یموجود انسان تر، دقیق عبارت به .(109ا  79 :1393 مطلق، حسینی
 سرمایة نوعی سو هم روابط و تعاملات ین. اکند مى هدایت متقابل منافع کسب جهت در را ها آن بین همکاری که دهد می شکل

 (.Wang, 2024) شود می محسوب اجتماعی
 آخرین به تجهیز و مادی ثروت انباشت در تنها ها سازمان توفیقیابیم  درمی که شود می تر برجسته زمانی اجتماعی سرمایة اهمیت
 ها سرمایه دیگر کاربرد در اجتماعی سرمایة بدون سازمان بلکه شود، نمی خلاصه ارتباطی و اطلاعاتی های فناوری و فیزیکی امکانات
 بالندگی و رشد نهایتاً و اطلاعاتی و فرهنگی و اقتصادیة توسع تسریع موجب اجتماعی سرمایة بهتر، عبارت به یابد. نمی توفیق
 متقابل تعاملات از استفادهۀ نحو در مهمی عامل اجتماعی سرمایة (.101ا  87 :1397 پوربهروزان، و منش )رضاییشود  می سازمان
 و دانش تسهیم ۀکنند تسهیل عامل و گیرد می سرچشمه ارتباطی منابع زا اجتماعی سرمایة زیرا .است ها سازمان در اثربخش اجتماعی
 در  طرفی از (.Nyamari, 2024: 14-27) است نهفته اجتماعی کنش تسهیل ایدۀ آن قلب در و است سازمانی محیط در تجربیات
 و انسجام و کیفیت بر که است کار محل در سازنده تعاملات پرورش و انسانی سرمایة جایگاه در  مستلزم اجتماعی سرمایة اهمیت

 برای اجتماعی سرمایة اهمیت همچنین (.Tsounis & Xanthopoulou, 2024) گذارد می تأثیر افراد بین روابط همبستگی
 های حوزه و ،کاری زندگی کیفیت ذهنی، رفاه بر اجتماعی سرمایة که دارد وجود شواهدی و یابد افزایش می روز روزبه ها سازمان
 (.Murgaš et al., 2022: 20-22) شود می محسوب رقابتی مزیت واست  گذارتأثیر کارکنان عملکرد

 ,Paxton) است آن پسایندهای و پیشایندها به توجه مستلزم سازمانی و جامعه هر در اجتماعی سرمایة تحقق و تکامل

 منجر که بود خواهند عواملی آن تحقق جهت در که است نامرئی دارایی و قابلیت اجتماعی سرمایة واقع، در (.254-277 :2002
 و جوامع در اساسی و مهم پیامدهای به منجر اجتماعی سرمایة تحقق نیز و شوند می آن درآمدن فعلیت به و شکوفایی به

 کارایی اجتماعی سرمایة کرد اشاره توان میزمینه  این در (.Sienkiewicz-Małyjurek, 2022: 1-18) دشو می ها سازمان
 شکل مناسب بستر در اگر و دارد سیاسی و اقتصادیو  اجتماعی مختلف های زمینه در مطرح موضوعات و مسائل تبیین در بالایی
 مختلف های حوزه باید آن تحقق جهت در . بنابراینکند می ایجاد ها سازمان اجتماعی حیات های عرصه در شگرفی تحول گیرد،

 است. سازمانی دموکراسی زمینه این در نوین مباحث از یکی که داد قرار بررسی مورد هم با تعامل در را سیاسی و اجتماعی
 Verdorfer et) آورند می حساب به کاری محیط در ها آن مشارکت و کارکنان حاکمیت حق گسترش را سازمانی دموکراسی

al., 2012: 423-449.) کارکنان، صدای افزایش باز، ارتباطات همچون متعدد های ویژگی بر مبتنی سازمانی دموکراسی واقع، در 
 آن تحقق جهت که (Çankaya, 2018: 1-40) شود می شناخته پویا تغییرات بر تمرکز و ،حمایتی و مشارکتی مدیریت های شیوه
 در پررنگی سهم کارکنان دهند می اجازه ونهند  می ارج کارکنان احساسات و علایق و اهداف به متعهد رهبران همچون مدیران
 Çavus) شود می محسوب اجتماعی سرمایة تحقق بر ای مقدمه سازمانی دموکراسی . بنابراین،باشند داشته سازمانی های فعالیت

& Bicer, 2021.) در است. سازمانی دموکراسی از برگرفته اجتماعی سرمایة ماهیت داد نشان تحقیقات نتایج همچنین 
 و فعال مشارکت و گیرد می قرار کیدأت مورد مشارکت طریق از کار محیط در کارکنان حاکمیت حق گسترش سازمانی دموکراسی

 سازمان هدایت برای راهی و شود می معرفی اجتماعی سرمایة عنوان به اجتماعی بافت در که است ای سرمایه ماهیتی دارای مؤثر
 (.Wang, 2024) شود می گرفته نظر در دموکراسی بر مبتنی
 یندهایافر تمامی در آزادانه بتوانند سازمان یک اعضای که است معنی بدان سازمانی دموکراسی پردازان، نظریه منظر از
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 و نژاد )کاظمکنند  مشارکت سازمانۀ ادار در یا اختیارۀ حوز در اقدامات خویش، توانمندیی ارتقا گیری، تصمیم سازماندهی،
 شدن نهادینه و ایجاد جمله از ،متعددی پیامدهای سازمانی دموکراسی مختلف ابعاد تعمیق و توسعه که (12ا  8 :1394 همکاران،
 سازمانی دموکراسی کردن نهادینه ضرورت همچنین .(Elicin, 2011: 1-10) شود می منجر ها سازمان برای را ،اجتماعی سرمایة
 نوین تحولات با ییسو هم ماهیت ۀدهند نشان واست  توجه مورد فرهنگی پویایی و کاری های محیط در عدالتۀ انگیز ایجاد در

 بروز باعث که دهند می قرار تعالی مسیر در را سازمان مشارکتی، فرهنگ به دسترسی با ،افراد چارچوبی چنین در است. اجتماعی
 .(Haskasap et al., 2023: 1-14) دشو می اجتماعی سرمایة یارتقا نیز و مدنی رفتارهای

 در مثبتی اتتأثیر تواند می که شود می محسوب سازمانی مشکلات حل در عملی و ممکن های حل راه از یکی سازمانی دموکراسی
 ,Ofori & Sackey) باشد داشته همراه به ها سازمان برای کارکنان تعاملات در اجتماعی سرمایة تحقق شرایط و عملیاتی سطوح

 بر گذارتأثیر نتایج کارکنان بین در سازمانی دموکراسیة تجرب که کردند مطرح محققان از بسیاری خصوص، این در .(71-91 :2010
 در (2009) 1و اومنیا میروکا .(Geçkil, 2022: 1-26) دارد اجتماعی سرمایة گیری شکل و آنان عاطفی پیوندهای و ارتباطات
 ازاست،  مختلف های ویژگی بر مبتنی که شود تقویت می خوب حکمرانی چارچوب در اجتماعی سرمایة که دادند نشان خود پژوهش
 نمودی که محلی حاکمیت های شبکه پذیری انعطاف دکر مطرح (2022) 2مالیجوریک ا سینکیویز دموکراسی. ،شفافیت اعتماد، جمله
 محلی سطح در اجتماعی های سرمایه تقویت و اجتماعی های جریان تسهیل به منجر است اجتماعی های آرمان تحقق و دموکراسی از
 امروزی های سازمان در اساسی مشکل یک عنوان به سازمانی دموکراسی تحقق دادند نشان نیز (2023) شهمکاران و 3وبر .دشو می
 مشاهده قابل اجتماعی حتی و سازمانیو  فردی سطح در آن پیامدهای و نتایج زیرا. کنند در  را آن الزامد بای مدیران و کرده بروز
 گرفته قرار توجه مورد سازمانی مطالعات از محدودی تعداد در اجتماعی سرمایة و سازمانی دموکراسی تعامل نیزایران  داخل در است.
 تأثیر) دوسویه و دیالکتیکی ای رابطه صورت به را اجتماعی سرمایة و دموکراسی میان پیوند خود پژوهش در (1385) احمدی است.
 .دکر تشریح و تبیین فرهنگ و ،قدرتمند شهروند مدنی، ةجامع های همؤلف بر مبتنی و برعکس( و دموکراسی بر اجتماعی سرمایة
 تشکیل را دموکراسی اجتماعی نتایج که جمعی نفع و ،مدنی مشارکت اجتماعی، اعتماد دادند نشان نیز (1392) شهمکاران و ساعی
 د.نشو می محسوب اجتماعی سرمایة گیری شکل برای لازم شرط موارد بیشتر در دهند می
 و اهداف تحقق جهت در ،تهران پزشکی علوم دانشگاه جمله از ،سازمانی هر دشو اشاره باید شده مطرح مطالب به توجه با
 دموکراسی وجود و است امور اجرای و گیری تصمیم در مدیران و کارکنانهمة  مشارکت و شدن سهیم نیازمند خود موریتأم

 گیری تصمیم قدرت داشتن و عمل استقلال در ها آن ساختن توانمند و افراد مشارکت تنها نه که دهد می را نوید این متناسب سازمانی
 موجب بلکه است، مؤثر اجتماعی های سرمایه گیری شکل و مفید تعاملات ایجاد در سازمان مشتر  سرنوشت در مؤثر نقش و

 گذارتأثیر دانشگاه در افراد وری بهره و عملکرد بر نهایت در وشود  می سازمانی دموکراسی تقویت در کارکنان همبستگی افزایش
 انسانی نیروی داشتن گرو در ها مؤسسه و ها سازمان ةتوسع و پیشرفت که ،امروز ثبات بی و پیچیده جهان در رو ازاین بود. خواهد
 از اجتماعی سرمایة جمله از آن تحقق پیامدهای و سازمانی دموکراسی خصوص به و دموکراسی به توجه ضرورت است، مولد و مدآکار

 بومی صورت به خصوص این در مدیریتی های فعالیت سازی مفهوم به منوط کاری چنین دادن انجام و است برخوردار ای ویژه اهمیت
 در .دش انتخاب مطالعه مبنای عنوان به تهران پزشکی علوم دانشگاه پژوهش این در که استایران  های سازمان شرایط بر مبتنی و
 قابل و قوت های جنبه شناخت لزوم دهد می نشان را پزشکی علوم های دانشگاه در تحقیق این دادن انجام ضرورت آنچه زمینه این
 آموزش و ،درمان بهداشت، وزارت در ویژه به سلامت نظام درون در انسانی منابع به مربوط فرایندهای و اداری های سیستم بهبود
 جهت در درست گذاری سیاست برای پیشنهادهایی و راهکارها ةارائ ،دیگر عبارت به .ستا ها آن اصلاح و تابعه های سازمان و پزشکی
 و ها گیری تصمیم در ها آن مشارکت و انسانی منابع متقابل روابط ةتوسع بر پزشکی علوم های دانشگاه در سازمانی دموکراسی یارتقا

 های سازمان شرایط با متناسب و مؤثر و مفید راهکارهای تا کند می کمک و گذارد می زیادی تأثیر ها آن پذیری مسئولیت احسا 
 جهت در سازمانی دموکراسی عناصر تعیین و شناسایی برای تلاش موجود، خلأ به توجه با ،بنابراین .دشو ارائه سلامت نظام در فعال

                                                            
1. Miruka & Omenya 

2. Sienkiewicz-Małyjurek 

3. Weber 
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دین ب اصلی الؤسزمینه  همین در که دش مطرح پژوهش هدف عنوان به تهران پزشکی علوم دانشگاه در اجتماعی سرمایة تحقق
 «؟است چگونه اجتماعی سرمایة تحقق جهت در سازمانی دموکراسی الگوی» :شود می بیان صورت

 نظری مبانی

 سازمانی دموکراسی الف(
 آن برای اجتماعی و سیاسیۀ حوز در مختلفی معادل واژگان و توصیف مختلف های جنبه و ابعاد از که است ای واژه دموکراسی

 قرار تأثیر تحت را ها آن مشتر  زندگی که است مسائلی در افراد مشارکت معنی به دموکراسی تر کلیۀ حوز در است. شده طرح
 در که دموکراسی های جنبه از یکی ،زمینه این در (.Bilge, 2020: 1-16) کند می تبیین را جوامعة توسع مسیر ودهد  می
 ,Çankaya) است سازمانی دموکراسی است گرفته قرار توجه مورد پردازان نظریه و دانشمندان مطالعاتۀ حوز در اخیر های سال

 یک جدید مدل این از و است دموکراتیک عصر یک برای سازمانی طراحی از جدیدی الگوی سازمانی دموکراسی (.1-40 :2018
 بالاتر سطوح به دستیابی ضرورت و ها سازمان بیشتر موفقیت رمز دموکراتیک مدیریت کند. می رشد سالم و محور آزادی فضای
 اداره دموکراتیک صورت به وکار کسب محیط پویایی در که هایی سازمان (.1399 خمویی، و ریز )رنگ است نوآوری و عملکرد
 مؤثر و بهنجار رفتارهای شدن نهادینه موجب و درآید اجرا به انسانی منابع تعامل و مشارکتی های روش دهند اجازه باید شوند می
  (.Çavus & Bicer, 2021: 378-396) شود

 دنبال را ای چندگانه اهداف و شود می آموخته دارند تجربه زمینه این در که افرادی سایر با مشارکت راه از دموکراسی اصول
 به سازمانی دموکراسی اخیر،ة ده چند در ،زمینه این در (.Weber, 2023) است دموکراسی بر مبتنی آن مأموریت که کند می

 محیط و سازمانی بافت تغییر (.Han et al., 2024: 245-262) است گرفته قرار توجه مورد کارکنان رفتار و عملکرد بهبود منظور
 جو  کهکنند  اتخاذ را جدیدی های فلسفه و اجرا را جدیدی مدیریتی های سبک تا است کرده ترغیب را ها سازمان وکار کسب
 ها، فلسفه این میان در (.Svendsen & Jønsson, 2022: 1-11) شود ایجاد اخلاقی و ،دموکراتیک نوآورانه، حمایتی، سازمانی
 سبک به مدرن های سازمان مدیریت برای کارآمد و اخلاقی جایگزینی که کند می عمل الگویی عنوان به سازمانی دموکراسی
 جهت در نفعان ذیة هم فعال مشارکت با سازمانی توان می را دموکراتیک سازمان کی واقع، در (.Wang, 2024) است مشارکتی
 سازمانی دموکراسی رعایت برای نفعان ذی فعال مشارکت کرد. توصیف آن نفعان ذی و سازمان برای ارزش ایجاد و مشتر  هدف
 به توانند می مدیران و کارکنان آن در که کند می ایجاد سازمان یک در را دموکراتیک جو  یک سازمانی دموکراسی و است ضروری
(. Han et al., 2024: 245-262)کنند  مشارکت ها گذاری سیاست و ها گیری تصمیم در فعالانه وکنند  برقرار ارتباط مؤثر طور

 نظر در سازمانی موضوعات در کارکنان فعال مشارکت شدن نهادینه بر مبتنی یندهایافر عنوان به سازمانی دموکراسی بنابراین
  (.Haskasap et al., 2023: 1-14) کند می دنبال را مهمی اهداف و ندارد موقتی یا گاه به گاه ماهیت که شود می گرفته

 اجتماعی سرمایة ب(

 از بسیاری توجه مورد اخیر های سال در که است مدرن جوامع در کاربردی و علمی مباحث جمله از اجتماعی سرمایة مبحث
 تقویت در اجتماعی سرمایة انکار قابل غیر نقش مطالعات، این از بسیاری در است. گرفته قرار تجربی های پژوهش و علمی مکاتب

 اجتماعی سرمایة (.Mikiewicz, 2021) است گرفته قرار کیدأت و توجه مورد جوامع و ها سازمانة توسع و اجتماعی های زیرساخت
 به واژه این ورود از دهه سه از بیش است، بوده شناسی جامعه علوم مفهوم این خاستگاه آنکه با و است ای رشته بین مفهومی
 (.1398 همکاران، و آذر )فغفوری گذرد می اجتماعی علوم های حوزه سایر و ،شناسی روان اقتصاد، مدیریت، سیاست، علوم های حوزه
 مختلف های حوزه در مؤثر و چندبعدی مفهوم یک عنوان به اجتماعی و رفتاری علوم چارچوب در اجتماعی سرمایة مفهوم
 از و  داده نشان مفهوم این کاربرد به ای ویژه توجه حوزه این پردازان نظریه و دانشمندان و است شده مطرح رفتاری و شناسی روان
  (.Birasnav, 2019) اند داده قرار بررسی موردآن را  مختلف های جنبه
 شخصی سرمایه نوع این یعنی است؛ شده تشکیل جامعه و سرمایه کلمة دو از اجتماعی سرمایة حققان،م برخی عقیدۀ به
 گذاشتن اشترا  به با تواند می که است افراد بین ارتباطات و اجتماعی های شبکه شامل و گیرد می شکل اجتماع در و نیست
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 همکاران، و متین )زارعی آورد وجود به ها آن میان را همکاری و ،مشارکت اعتماد، احسا  سازمان یا جامعه افراد میان اطلاعات
 نفر چند یا دو بین همکاری ترویج باعث رسمی غیر پیوندهای و اجتماعی روابط از ثرأمت اجتماعی سرمایة (.44ا  27 :1393
 اخلاق و اعتماد بر مبتنی فردی بین ارتباطات حاصل اجتماعی سرمایة واقع، در(.Piseddu et al., 2024: 145-161) شود می
 کمال تحقق و فردی بالندگی به که شود می دوجانبه تعاملات در راهبردی دیدگاه و اجتماعی های مهارتة توسع به منجر که است
 و فیزیکی ةسرمای از تر مهم بسیار ینقش اجتماعیة سرمای همچنین، (.Mathey et al., 2023: 1-40) کند می کمک انسانی
 به منجر تواند می آن شود. می محسوب ها سازمان و ها انسان میان روابط بخش انسجام و کند می ایفا ها سازمان در انسانی
 فراهم را ها سازمان در اجتماعی یندهایافر و ،اقتصادی فرهنگی، تکامل و توسعه راه و دوش دیگر های سرمایه مطلوب اثربخشی
 (. .Analia et al., 2020: 81-96) کند

 پژوهش ةپیشین

 جهان علوم اسنادی پایگاه (،SID) دانشگاه جهاد علمی اطلاعات پایگاه جمله از اه داده جوی و جست های پایگاه در محقق بررسی
 و است نشده انجام حاضر تحقیق مشابه عنوان با تحقیقی که دارد این از حکایت ... و ،(Civilica) سیویلیکا پایگاه (،ISC) اسلام

 . بنابرایناند داده قرار مطالعه و بررسی مورد را اجتماعی سرمایة و سازمانی دموکراسی مفاهیم مشتر  صورت به کمی تحقیقات
 محسوب پیشینه عنوانبه  توانند می که اجتماعی سرمایة و سازمانی دموکراسیة زمین در شده انجام تجربی تحقیقات بخش این در
 .دشو می ارائه 1 جدول در شوند

 پژوهش یتجرب نةیشیپ. 1 جدول
 جینتا قیتحق عنوان )سال( محقق نام

Weber et al 
(2023) 

 و سازمانی، مشارکت سازمانی، دموکراسی
 و ،سازمانی فردی، نتایج کارکنان: مالکیت
 اجتماعی

 از کارکنان ندارد. گاه به گاه ماهیت که دارد اشاره کارکنان ۀشد نهادینه و گسترده مشارکت به سازمانی دموکراسی
 نتایج همچنین گذارند. می تأثیر استراتژیک و تاکتیکی تصمیمات بر مالکیت یا سازمانی مشارکت طریق

 اجتماعی و ،مشتر ( هدف )همانند سازمانی شغلی(، کنترل )همانند فردی سطح بر سازمانی دموکراسی
 است. مشاهده قابل اخلاقی( پذیری )مسئولیت

Haskasap et al 
(2023) 

 رفتارهای بر سازمانی دموکراسی تأثیر
 دیجیتال: تحول در سازمانی شهروندی
 تعهد و شغلی رضایت ای واسطه اثرات
 هوشمند خدمات برای سازمانی

 تأثیر که درحالی ؛دارد معناداری و مثبت مستقیم تأثیر سازمانی تعهد و شغلی رضایت بر سازمانی دموکراسی
 معناداری طور به سازمانی تعهد میانجی اثر همچنین است. نبودهدار  امعن سازمانی شهروندی رفتارهای بر مستقیم
 دموکراسی مستقیم غیر تأثیر نیست. توجهی قابل میانجی شغلی رضایت که شد مشخص نهایتاً بود. مثبت
 بود. توجه قابل سازمانی شهروندی رفتارهای بر سازمانی

Sienkiewicz-
Małyjurek (2022) 

 دموکراتیک تحکیم و اجتماعی سرمایة
 عنوان به انجمن سطوح و اعتماد ارزیابی
 رومانی در دموکراتیک ةتوسع منبع

 به بیشتر عامل این .ندرگذاتأثیر عواملی آن تحقق جهت در که است نامرئی دارایی و قابلیت اجتماعی سرمایة
 در اساسی و مهم پیامدهای به منجر اجتماعی سرمایة همچنین است. مربوط ها شبکه در پذیری انعطاف و اعتماد
 شود. می ابیشتر مشارکت و ،آفرین تحول رهبری آوری، تاب جمله از ا ها سازمان

Geçkil (2022) 
 ةسرمای بر سازمانی دموکراسی تأثیر
 زنان شناختی روان

 شناختی روان ةسرمای افزایش بر یمؤثر نقش اعتماد و ،عدالت مشارکت، های همؤلف بر مبتنی سازمانی دموکراسی
 پیامدهای سازمانی دموکراسی بر مبتنی سازمانی های گیری تصمیم در افراد ۀکنند تعیین نقش همچنین دارد. زنان

 داشت. خواهد مختلفی

Miruka & 
Omenya (2009) 

 و ،عمومی تأمین ،اجتماعی سرمایة
 دموکراتیک حکمرانی

 و شفافیت و اعتماد جمله از مختلف های ویژگی بر مبتنی که خوب حکمرانی چارچوب در اجتماعی سرمایة
 شود. می تقویت است دموکراسی

Paxton (2002) 
 ةرابط یک دموکراسی: و اجتماعی سرمایة
 متقابل

 با اجتماعی سرمایة همچنین گذارد. می تأثیر اجتماعی سرمایة بر دموکراسی و دموکراسی بر اجتماعی سرمایة
 است. مرتبط اجتماعی های جنبش و ،سیاسی فرهنگ مدنی، ةجامع طریق از دموکراسی

 همکاران و ابراهیمی
(1402) 

 اجتماعی سرمایة بر مؤثر عوامل شناسایی
 اسلامی ا ایرانی های سازمان در مدیران
 وپرورش( ش آموز در آمیخته )پژوهشی

 ارتباطات، و تعامل سازی، شبکه و پشتیبانی از اند عبارت وپرورش آموزش مدیران اجتماعی سرمایة بر مؤثر عوامل
 عوامل و مدیریتی، عوامل انسانی، منابع سازی به برنامه، فوق های فعالیت مدیران، توسعة و استعداد مدیریت
 گرفت. قرار ییدأت مورد عوامل از کی هر اعتبار که سازمانی

 خمویی و ریز رنگ
(1399) 

 دموکراسی عناصر بندی اولویت و شناسایی
 دلفی از استفاده با عمومی بخش در سازمانی
 شبکه تحلیل فرایند و فازی

 عدم نفس، عزت و فردی رشد مشارکت، و تعهد سازمان، انداز چشم و اهداف سازمانی دموکراسی عنصر هشت
 تقویت موجب که است احترام و ،شفافیت شنود، و گفت گروهی، و فردی تعامل گیری، تصمیم در تمرکز

 .دشو می گیری تصمیم در ها آن مشارکت و کارکنان پیوندهای
 ۀزاد ذبیح و فتحی
 (1398)ی یباغلو

 روی بر سازمانی دموکراسی تأثیر بررسی
 سازمان در زنان شناختی روان ةسرمای

 ةسرمای بر معناداری و مثبت تأثیر سازمانی دموکراسی های همؤلف عنوان به پاسخگویی و ،عدالت انتقادی، مشارکت
 نگرفت. قرار ییدأت مورد زنان شناختی روان ةسرمای بر برابری و شفافیت تأثیر اما دارد. سازمان در زنان شناختی روان

 همکاران و ساعی
(1392) 

 و اجتماعی سرمایة ةرابط فازی تحلیل
 (کشوری بین تطبیقی ةمطالع) دموکراسی

(2010-1990) 

 برای لازم شرط جمعی نفع و مدنی مشارکت است. دموکراسی برای لازم شرط موارد بیشتر در اجتماعی اعتماد
 دارد. اجتماعی سرمایة بر بلندمدت نامطلوب اثر کشور یک در استبدادی حاکمیت ،نهایتاً است. اجتماعی سرمایة

 دموکراسی و ،مدنی جامعه ،اجتماعی سرمایة (1385) احمدی
 بر اجتماعی سرمایة تأثیر) دوسویه و دیالکتیکی ای رابطه صورت به اجتماعی سرمایة و دموکراسی میان پیوند

 شود. می تبیین فرهنگ و ،قدرتمند شهروند مدنی، ةجامع های همؤلف بر مبتنی و برعکس( و دموکراسی
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 پژوهش شناسی روش
در این  شد. استفاده تفسیرگرایی پارادایم از کیفی تحقیق روش چارچوب در حاضر پژوهش پرسش به پاسخگویی منظور به

 تفسیر پیشنهاد و گرددرویکرد، جستجو و بررسی منظم در موضوع مرتبط و مشابه مبتنی بر دیدگاه و نظر افراد مختلف انجام می
 شده استخراج هایی استنباط و ندارند وجود قبلی تحقیقات در تفسیرها این .شود می ارائه استقرایی استدلال با ها یافته از جدیدی
کلار   و 1براون مضمون تحلیل پژوهش استراتژی همچنین شوند. می ارائه کل یک عنوان به گزارشی قالب در که هستند

 روش این است. کیفی های داده در موجود الگوهای گزارش و ،تحلیل شناخت، برای روشی مضمون تحلیل است. (2006)
 دیگر، نگاه از .کند می تبدیل تفصیلی و غنی هایی داده به را متنوع و پراکنده های داده و است متنی های داده تحلیل برای فرایندی
 لحاظ به و ،مقطعی نوع از زمان لحاظ به اکتشافی، ماهیت لحاظ به ای، توسعه ا کاربردی نوع از هدف لحاظ به حاضر پژوهش
 .است کیفی نوع از ها داده گردآوری روش

 هستند. تجربی یا علمی تخصص دارای پژوهش موضوعة زمین در که است ای خبره افراد شامل حاضر پژوهش آماری ةجامع
 با آماریة جامع پژوهش اجرای در کنندگان مشارکت عنوان به )تجربی( سازمانی و علمی خبرگان به رسیدن برای ،زمینه این در
 تحصیلی مدر  با دولتی مدیریت های رشته در دانشگاهاستادان  علمی خبرگانة جامع .دش لحاظ مشخصی معیارهای به توجه
 کارکنان و مدیران نیز سازمانی خبرگانة جامع داشتند. علمیة مقالدو  حداقل که بودند ساله ده تدریسة سابق حداقل و دکتری
 اشباع به دستیابی تا گیری نمونه بودند. انسانی منابع مدیریتۀ حوز در کارة سابق سالده  حداقل با تهران پزشکی علوم دانشگاه
 تولید به منجر جدید های داده که شد حاصل زمانی (2017) شهمکاران و 2مدن نظر بر مبتنی نظری اشباع .یافت ادامه نظری
 و ها مصاحبه دادن انجام با مرحله هر در و دش طراحی کدها کنترل منظور به جدولی ،حاضر پژوهش در .ندشدن جدیدی مضمون
 در جدید کدهای که صورتی در گرفت. انجام کد بودن جدید یا معنایی مشابهت لحاظ از لازم های کنترل تمام کدها استخراج
 حال در قبلی کدهای فقط و است گرفته صورت اشباع که گرفت نتیجه توان می برسند، صفر به سند یا مصاحبه چند بررسی
 که دش مشاهده دریافتی اطلاعات در تکرار بعد به 23ة مصاحب از نهایت در که شد انجام کار این نیز حاضر پژوهش برای تکرارند.
 .گرفت قرار ییدأت مورد نظری اشباع حد در نمونه کفایت نهایت در و گرفت صورت دیگرة مصاحبدو  بیشتر اطمینان برای
 است.آمده  2 جدول در کنندگان مشارکت فردی های ویژگی

 افتهیساختارمهین مصاحبة در کنندگانمشارکت یفرد یها یژگیو. 2 جدول

 فعالیت ةسابق تحصیلی مدرک 

 سال 20 بالای سال 20 زیر دکتری ارشد کارشناسی کارشناسی

 
 خبرگی

 7 10 17 - - علمی

 6 - 4 2 - )سازمانی( تجربی

 13 10 21 2 - کل

 

 یندافر شروع از قبل شد. استفاده ساختاریافته نیمهة مصاحب ابزار از و میدانی روش از حاضر پژوهش های داده گردآوری برای
 یندافرة ادام با افراد موافقت و شد داده توضیح خبرگان برای مصاحبه محورهای و محقق هدف حضوری، صورت به مصاحبه
 بدون نیز مصاحبه مکان بود. متغیر مصاحبه طول با متناسب که بود دقیقه 90 تا 60 خبرگان با مصاحبه زمان .دش کسب مصاحبه
 در الاتؤس تعداد همچنین گرفت. انجام خودشان دانشگاه در یا کارشان اتاق در شوندگان مصاحبه موافقت با خاصی ذهنیت
 شد. می پرسیده نیز تر اضافه الاتؤس گاهی بودن ساختاریافته نیمه دلیل به مصاحبه یندافر در که دش لحاظ الؤس 10 اولیه چارچوب
 بر مبتنی خبرگان با مصاحبه یافت. افزایش مورد 12 به آمده پیش ضرورت به توجه با الاتؤس تعداد مصاحبه اولین از بعد البته
 از محقق. شد نوشته ها مصاحبه متن پژوهش یندافر در شده گردآوری های مصاحبه تحلیل منظور به و دش آغاز ابتدایی الاتؤس

 یافت. اتمام ها داده به رسیدن و پژوهش اجرای یندافر تاکرد  استفاده نیز ها مصاحبه دیگر در مصاحبه هر در آمده دست به اطلاعات
                                                            
1. Braun 

2. Madden 
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 (1985) گوبا و لینکلن .دشو می ارزیابی مختلف تفسیری معیارهای بر مبتنی اعتباربخشی کیفی رویکردهای در همچنین
 عنوان به را پذیری تعدیل و ،بودن مرتبط بودن، اصیل بودن، مفید (2006) چارمز و پذیری انتقال و ،بازآوایی اصالت، اعتمادپذیری،
 شده آورده 3 جدول در اعتبارسنجی با مرتبط اقدامات از ای خلاصه .دندکر معرفی تفسیرها و داده کیفیت اتکاپذیری معیارهای
 است.

 یک را متن از قسمت یک منظور بدین گرفت. قرار بررسی مورد بازآزمون روش بر مبتنی نیز شده آوری جمع های داده پایایی
 مشابهی کدهای گوناگون پژوهشگران آیا شود دیده که هدف این با .کنند می کدگذاری ،اصلی پژوهشگر از غیر ،پژوهشگر چند یا
 سه متن پژوهش، این در .دشو می تعیین کدگذاری پایایی توافق فرمول از استفاده با سپس .نه یا کنند می استخراج متن یک از را

 ةمقایس از پس کند. کدگذاری را ها آن تا شد خواسته وی از و شد داده دولتی مدیریت دکتری دانشجویان از یکی به مصاحبه
 دو بین مطلوب پایایی درصد ۀدهند نشان که آمد دست به 4 جدول صورت به متفاوت و موافق کدهای تعداد کدگذار دو کدهای
 است. کدگذار

 رهایتفس و ها داده تیفیک یابیارز. 3 جدول

 شرح معیار

 و توسعه مصاحبه: های پرسش دقیق بررسی و تکرار، پژوهش نظری مبانی وة پیشینه پشتوان با ها مصاحبه الاتؤسة تهی اعتمادپذیری
 شده. احصا کدهایۀ چندبار کنترل و بررسی، ساختاریافته نیمهة مصاحب های پرسش سازی بهینه

 بر کیدأت، ندارد وجود مشابه و است بدیع که آن بودن فرد منحصربه و تهران پزشکی علوم دانشگاه در پژوهش الگویة ارائ اصالت
 .ها آن غربالگری در تخصصیۀ حوز های شاخص

 رویکردهای و نظری اصول با آمده دست به های داده مطابقت، ها آن برای مناسب گذاری وقت و دقیق های مصاحبهدادن  انجام بازآوایی
 محترمانه. محیطی در محرمانه و ای حرفه های مصاحبه برگزاری، کیفی پژوهش روشمند

 کسب ابزارهای کیفیت بر کیدأت، کدها استخراج مراحل به شوندگان مصاحبه تمامی از حاصل های داده انتقال، نظری گیری نمونه پذیری انتقال
 ها. داده ضبط و

 بومی. الگوی تدوین در ها یافته علمی سهم بر کیدأت ،سازمانی محیط در آمده دست به الگوی کاربرد قابلیت به توجه بودن مفید
 های ایده و مفاهیم پژوهش های یافته از برخی، ایرانی شرایط در ها یافته بودن دارامعن، احصاشده مفاهیم از برخی بودن جدید بودن اصیل

 کشند. می چالش به را موجود
 .نزدیکمباحث  و نظری مبانی با ها یافته تطبیق ،مفاهیم با تفسیرها بین ارتباط ارزیابی و ها مصاحبه مرور بودن مرتبط
 است. برخوردار جدید های یافته بر مبتنی زمان طول در تعدیل و اصلاح برای لازم ظرفیت از احصاشده چارچوب پذیری تعدیل

 کدگذار دو ییایپا محاسبة. 4 جدول

 
 کدهای تعداد

 کدگذاری دو
 پایایی درصد متفاوت کد تعداد موافق کد تعداد

 6/90 6 29 64 اولة مصاحب
 1/80 11 34 79 دومة مصاحب
 0/83 9 22 53 سومة مصاحب
 7/86 26 85 196 کل

 ها داده وتحلیل تجزیه

 در یندیافر چنین گرفت. انجام (2006) کلار  و براون مضمون تحلیل روش بر مبتنی حاضر پژوهش های داده تحلیل و تجزیه
 گیرد: می انجام مرحله شش

 ها داده بازخوانی به مکرر صورته ب گر تحلیل است لازم محتوا گستردگی و عمق با آشنایی جهت. ها داده با ییآشنا. 1

 .دش بازخوانی ها مصاحبه متن مرحله چندین حاضر پژوهش در بپردازد.

 توسط اصلی مفاهیم با متناسب و توجه جالب های ویژگی ها، آن با آشنایی و ها داده ةمطالع از پس. هیاول یکدها جادیا .2

 یا خصوصیات حتی که بود این به معطوف تلاشة هم کدگذاری این در .دشو می ایجاد اولیه کدهای عنوان به گر تحلیل
 نیفتد. قلم از موردی هیچ و شوند لحاظ کدگذاری در اند شده بیان خبرگان توسط خلاصه خیلی صورت به که رفتارهایی
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 کدگذاری های دادهة خلاص و آیند می دست به کدها بندی دسته از بالقوه مضامین مرحله این در. نیمضام یجوو جست .3

 شوند. می بندی دسته مضامین قالب در

 و جرح و بازبینی مورد و شوند می بندی دسته مرحله این در قبلی مراحل در آمده دست به مضامین .نیمضام ینیبازب .4

 گیرند. می قرار تعدیل

 ةزیرمجموع های داده و روابط تحلیل با و کند می تعریف را شده ارائه مضامین تحلیلگر. نیمضام یگذار نام و فیتعر .5

 پردازد. می مضامین گذاری نام بهپیشینه  با متناسب و ها آن از کی هر

 نهایی تحلیل ورسد  می نتیجه به پژوهشگر و هستند دیده آب و کامل آمده دست به مضامین مرحله این در. گزارش ةیته .6

 .کند می تهیه را

 پژوهش های یافته
 اقدام تهران پزشکی علوم دانشگاه در اجتماعی سرمایة تحقق جهت در سازمانی دموکراسی الگوی طراحی برای پژوهش این در
 با مرتبط مصاحبه متن 76 مجموع در شده، انجام های مصاحبه مرور و بررسی از بعد شد. خبرگان با ساختاریافته نیمهة مصاحب به

 قالب در اصلی معنای با مرتبط و معنادار جملات و عبارات ها، مصاحبه متن مرور و مطالعه بار چندین از بعد .دش مشخص موضوع
 و معنادار های گزاره و مفاهیم عنوان به ها مصاحبه از یکی متن از بخشی 5 جدول در .دش احصا عبارت 193 تعداد به اولیه کدهای
 است. شده گزارش ها آن از اولیه کدهای ایجاد

 هیاول یکدها جادیا ندیافر از یقسمت. 5 جدول

 کد اولیه مستخرج کدهای مصاحبه در معنادار جملات و عبارات منبع

 ۀشوند مصاحبه
 1ۀ شمار

 جمله آن از ؛است مختلفی موارد نیازمند سازمانی چارچوب در دموکراسی
 در  مشارکتی های گیری تصمیم در افراد دیدگاه و عقاید اهمیت اینکه
 نسبت و پذیر مسئولیت دموکراتیک قوانین قبال در افراد همچنین شود،
 بر مبتنی شرایطی چنین باشند. متعهد مشتر  عملکرد نتایج به

 روحیة و مشارکتی های فعالیت از مثبت ذهنی تصویر گیری شکل
 کار شوق و شور داشتن نیز و مشارکتی های فعالیت طریق از طلبی توسعه
 یابد. می ارتقا مشارکتی و تیمی

 در افراد دیدگاه و عقاید اهمیت در 
 مشارکتی های گیری تصمیم

FA1 

 FA2 دموکراتیک قوانین قبال در پذیری مسئولیت

 FA3 مشتر  عملکرد نتایج به نسبت تعهد

 های فعالیت از مثبت ذهنی تصویر گیری شکل
 مشارکتی

FA4 

 FA5 مشارکتی های فعالیت طریق از طلبی توسعه روحیة

 FA6 تیمی کار شوق و شور داشتن

 عوامل در مطلوب شرایط به منوط ها سازمان در دموکراسی شدن نهادینه
 و اعتماد تیمی، همکاری به اعتماد بنده نظر به است. متعدد موارد و

 سازکارهای و قواعد به التزام فرهنگة توسع و ،اکثریت نظر به احترام
 است. عوامل این ترین مهم از دموکراتیک

 FA7 تیمی همکاری به اعتماد

 FA8 اکثریت نظر به احترام و اعتماد

 FA9 دموکراتیک سازکارهای و قواعد به التزام فرهنگ

 

 کد 103 نهایت در که بود مشابه معنای با کدها تجمیع و نامرتبط و ناقص موارد حذف و اولیه کدهای غربالگری بعدی ةمرحل
 در که گرفت انجام تر کلی های مقوله در ها آن بندی دسته دش شناسایی متمرکز کدهای تمام آنکه از پس آمد. دست به متمرکز
 از مورد 11 نهایت در که یافت ادامه ها مقوله بندی دسته در مضمون تحلیل یندافر همچنین .شد احصا اصلیة مؤلف 20 نهایت
 دموکراسی های همؤلف عنوان به مورد 4 سازمانی، دموکراسیۀ کنند تعیین عوامل عنوان به قبلة مرحل در شده شناسایی های همؤلف

 های یافته بخش در مضمون تحلیل یندافر انعکا  شدند. بندی طبقه اجتماعی سرمایة های همؤلف عنوان به مورد 5 و ،سازمانی
 است. شده آورده 6 جدول در حاضر پژوهش
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 مضمون لیتحل ندیفرا جةینت. 6 دولج

 )شاخص( هیاول نیمضام ه(مؤلف) یفرع نیمضام یاصل مضمون

 
 
 
 
 
 

 های کننده نییتع
 یسازمان یدموکراس

 کیدموکرات یرگی میتصم

 یمشارکت یها یرگی میتصم در افراد دگاهید و دیعقا تیاهم در 

 کیاستراتژ یها تیموقع در کیدموکرات یرگی میتصم

 ها  یرگی میتصم در مشارکت یبرا یصنغ یها تشکل یرگی شکل

 کیدموکرات یرگی میتصم در فعال یهمکار قیتشو

 یمشارکت یها  یرگی میتصم در موفق تجارب از استفاده

 یرپذی تیمسئول

 کیدموکرات نیقوان قبال در یرپذی تیمسئول

 یجمع یرپذی تیمسئول ییتوانا و مهارت داشتن

 یطیمح تحولات مقابل در یرپذی تیمسئول یآمادگ

 یجمع تیعقلان بر یمبتن مسائل حل پذیرش

 مشتر  عملکرد جینتا به نسبت تعهد

 کارها دادن انجام در یمشارکت یها وهیش به پذیری مسئولیت

 یذهن یرسازیتصو

 یمشارکت یها تیفعال از مثبت یذهن ریتصو یرگی شکل

 یمشارکت یها حل راه بر تمرکز و یذهن یریدرگ

 همکاران نیب یقو یوندهایپ از مثبت ذهنی تصویر

 یهمگان رشیپذ جهت در مسائل حل از مثبت ذهنی صویرت

 خود تیفعال با مرتبط یها یرگی میتصم در مداخله

 مشارکت روحیة

 یمشارکت یها تیفعال قیطر از طلبی توسعه روحیة

 یمیت کار ۀزیانگ و شوق و شور داشتن

 یسازمان یها یرگی میتصم در مشارکت از تیرضا احسا 

 یراهبرد دگاهید

 هدفمند یدموکراس تحقق یراهبردها نییتب

 یجمع تلاش در یراهبرد لیتحل قدرت به اعتقاد

 یکل یراهبردها با مشتر  یها دگاهید ییسو هم

 یسازمان مسائل از یادیبن و جامع شناخت

 مسائل حل در خلاقانه یها دگاهید و ها شهیاند از استفاده

 مشتر  سرنوشت

 مشتر  هنجارهای از ای همجموع با گرید کی با تعامل

 مشتر  سرنوشت و ها ارزش در یهدفمند احسا 

 یمشارکت یها تیفعال از مشتر  یمعنادار انعکا 

 کیدموکرات یاریهوش

 کیدموکرات یها نهیزم به نسبت بخشی یآگاه

 کیدموکرات تیفعال یها چالش به نسبت یاریهوش

 کیدموکرات طیمح یها فرصت ییشناسا ییتوانا

 یاطلاعات سانسور و کاری پنهان از زیپره

 اعتماد جو 

 یجمع و یمیت یهمکار به اعتماد

 یمشورت و یمشارکت یها دهیا به اعتماد

 تجارب و دانش میتسه جهت افراد ییتوانا به اعتماد

 کیدموکرات یادار نظم تیتقو یبرا اعتماد یرگی شکل

 تیاکثر نظر به احترام و اعتماد

 کیدموکرات یرفتارها یدستاوردها به اعتماد

 فعال مشارکت از یافتیدر یبازخوردها به اعتماد

 کیدموکرات تیحما

 کیدموکرات یسازکارها از تیحما یبرا ینیآفر فرصت

 یعموم مواضع از تیحما و یتیحاکم اقتدار

 کیدموکرات یها تیفعال سطوح گسترش از تیحما

 ها تیفعال یگذار هدف سازی یعموم تیتقو

 کیدموکرات اهداف تحقق از تیحما

 افراد ةجانب همه و میمستق مشارکت از تیحما
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 . 6 دولجادامة 

 )شاخص( هیاول نیمضام ه(مؤلف) یفرع نیمضام یاصل مضمون

 

 کیدموکرات فرهنگ

 کیدموکرات سازکارهای و قواعد به التزام فرهنگ

 یاسیس رفتار و مشارکت فرهنگ سازی نهینهاد

 کیدموکرات یها ارزش با یسازگار فرهنگ

 یجمع تیهو منابع از اقتبا  فرهنگ یرگی شکل

 مذاکره و وگو گفت فرهنگ گسترش

 یعموم مصلحت در بندی تیاولو فرهنگ

 کیدموکرات تیظرف

 متفاوت یها دگاهید و افکار رشیپذ تیظرف

 همگان یدسترس یبرا یاطلاعات یها تیظرف یارتقا

 گذاری استیس در میتسه یبرا سازی نهیزم

 یدموکراس اصول آسان یاجرا یبرا ییها تیظرف ةتوسع

 یسازمان یدموکراس

 یدانش یدموکراس

 یسازمان دانش و اطلاعات آزاد انیجر

 گسترده دانش به واسطه یب و آسان یدسترس

 اطلاعات و دانش میتسه در کارکنان فعال مشارکت شدن نهینهاد

 یسازمان دانش دنکر هدفمند

 کارکنان یآگاه قیتعم منظور به رسانی اطلاع

 کار یواقع طیمح به کیدموکرات دانش انتقال

 یتخصص یدموکراس

 یتخصص یها مشی خط نیتدو در کارکنان ۀگسترد و مستمر مشارکت

 سازمان یها یریگ میتصم در کارکنان تخصص از استفاده

 یتخصص یها نهیزم در یتوانمندساز و آموزش

 یتخصص یها جنبه بر تمرکز و زدایی استیس

 مستقل یتخصص یها تشکل در برابر یأر

 ای فهیوظ یدموکراس

 فیوظا دادن انجام یها هیرو در یرگی میتصم و انتخاب یآزاد

 یسازمان فیوظا و ها تیفعال دادن انجام یبرا گرایی جمع

 یاثربخش یارتقا یبرا ای هفیوظ یساختارها یرگی لشک

 یسازمان یاثربخش بر یمبتن و عادلانه یارتقا

 یادار بازیکاغذ و یبروکراس از جدا فیوظا دادن انجام

 فیوظا با متناسب و پرداخت حداقل الزامات تیرعا

 یارزش یدموکراس

 کارکنان با عادلانه یرفتارها و برابر یها فرصت خلق

 افراد یاجتماع و یفرد یاستعدادها بودن ارزشمند

 شغل شرح از خارج و داوطلبانه یرفتارها بر تمرکز

 یاجتماع مداری ارزش و یاخلاق اصول حفظ

 ناتوان افراد و زنان بودن ردستیز از یدور

 اجتماعی سرمایة

 یشناخت بعد

 یشغل مسائل از مشتر  نشیب و ها دگاهید

 یجمع یها ارزش سازی هنینهاد یها پتانسل شناخت

 یسازمان یازهاین با متناسب یهمکار یها یستگیشا صیتشخ

 سخت یروزها در یهمدرد و یهمدل تیاهم صیتشخ

 متقابل روابط حدود و حد صیتشخ

 یسازمان یندهایفرا بر یمشارکت روابط تأثیر در 

 یاجتماع روابط یها هیلا از یمنطق در  و صیتشخ

 یساختار بعد

 یعاطف لاتیتما ۀکنندجادیا یوندهایپ و ساختارها

 یسازمان یها ارزش سو با هم یاجتماع یها شبکه یرگی شکل

 یرسم ریغ یساختارها درون در یهماهنگ

 یرپذی انعطاف یکار یالگوها از استفاده

 ای شبکه یساختارها بر یمبتن یعموم منافع
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 . 6 دولجادامة 

 )شاخص( هیاول نیمضام ه(مؤلف) یفرع نیمضام یاصل مضمون

 اجتماعی سرمایة

 ای رابطه بعد

 اعتماد قابل و صادقانه متقابل روابط یبرقرار

 سازمان از خارج افراد با یقو ارتباط

 افراد ای حرفه روابط بر یمبتن ینیآفر ارزش

 رخواهانهیخ و دوستانه روابط جادیا

 رانیمد و کارکنان نیب باز ارتباطات ةتوسع

 یاخلاق یها ارزش بر یمبتن تعامل و مراوده

 یداریپا بعد

 دوطرفه و داریپا روابط به گذاشتن احترام

 یمیت مشارکت یفکر یمبان یداریپا یبرا تلاش

 همکاران کنار در کنندهدواریام حضور

 ییاجرا های دستورالعمل و ها روش در کارکنان توافق

 یتیهو بعد

 کار طیمح در یجمع یها ییتوانا و استعدادها یریکارگ به

 یاجتماع تعاملات ارزشمند و جذاب های جنبه بر تمرکز

 افراد یقیحق تیهو و تیشخص بر توجه

 یاجتماع یها ارزش از یرپذی تیهو

 

 متفاوت سطح سه در متغیرها پژوهش این در کرد. ترسیم مدلی شکل به را ها آن توان می متغیرها تعیین و شناسایی از پس
 ۀدهند نشان که اند گرفته قرار سازمانی دموکراسی های کننده تعیین عنوان به همؤلف 11 با شاخص 54 اول سطح در دارند. قرار
 قرار سازمانی دموکراسی های همؤلف عنوان به همؤلف 4 با شاخص 22 دوم سطح در .است سازمانی دموکراسی بر ها آن گذاریتأثیر
 سرمایة های همؤلف عنوان به همؤلف 5 با شاخص 27 سوم سطح در هستند. سازمانی دموکراسی های سنجه ۀدهند نشان که اند گرفته

 ترسیم حاضر پژوهش از احصاشده مدل 1 شکل در هستند. اجتماعی سرمایة های سنجه ۀدهند نشان که اند گرفته قرار اجتماعی
 است. شده

 
 یاجتماع ةیسرما تحقق جهت در یسازمان یدموکراس یالگو. 1 شکل

 پیشنهاد و نتیجه
 پیامدهای به دستیابی در مفهوم این دقیق ارزیابی در مهمی نقش تواند می سازمانی دموکراسی ۀکنند تعیین عوامل بر تمرکز
 بر مبتنی است. گرفته قرار شناسایی مورد متعددی عوامل و شده پرداخته لهئمس این به نیز تحقیقات اغلب در باشد. داشته مطلوب
 دیدگاه مشارکت، روحیة ذهنی، تصویرسازی پذیری، مسئولیت دموکراتیک، گیری تصمیم همچون یعوامل حاضر پژوهش نتایج
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 دموکراتیک ظرفیت و ،دموکراتیک فرهنگ دموکراتیک، حمایت اعتماد، جو  دموکراتیک، هوشیاری مشتر ، سرنوشت راهبردی،
 در افراد دیدگاه و عقاید اهمیت که هایی سازمان در واقع، در باشند. گذارتأثیر سازمانی دموکراسی تحقق بر توانند می

 توانایی و مهارت افراد ،دشو تشویق دموکراتیک گیری تصمیم در فعال همکاری شود، در  مشارکتی های گیری تصمیم
 و شور و گرفته شکل همکاران بین قوی پیوندهای باشند، متعهد مشتر  عملکرد نتایج به نسبت و داشته جمعی پذیری مسئولیت
 بنیادی و جامع شناخت وسو باشد  هم سازمان کلی راهبردهای با مشتر  های دیدگاه باشد، داشته وجود تیمی کارۀ انگیز و شوق
 فعالیت های چالش به نسبت و داشته آگاهی دموکراتیک های زمینه به نسبت افراد باشد، داشته وجود سازمانی مسائل از

 امیدوار تجارب و دانش تسهیم جهت افراد توانایی به وکنند  اعتماد جمعی و تیمی همکاری به افراد باشند، هوشیار دموکراتیک
 شود نهادینه مشارکت ظرفیت و مشارکت فرهنگ و دوش حمایت دموکراتیک اهداف تحقق و دموکراتیک سازکارهای از باشند،
 در سازمانی دموکراسی ۀکنند تعیین عوامل خصوص در آمده دست به نتایج .آید می فراهم سازمانی دموکراسی گسترش های زمینه
 کردند مطرح (2023) شهمکاران و هاسکاساپ ،مثلاً دارد. همخوانی پژوهشة پیشین و نظریمباحث  با همؤلف و شاخص چند

 های ظرفیت گسترش به واست  توجه مورد فرهنگی پویایی و کاری های محیط در سازمانی دموکراسی کردن نهادینه ضرورت
 توجه مورد را اکثریت نظر به احترام و اعتماد جو  (2021) بیچر و چاووش دارد. بستگی همگان دسترسی برای سازمان اطلاعاتی
 و تعهد سازمان، انداز چشم و اهداف سازمانی دموکراسی عنصر هشت دادند نشان نیز (1399) خمویی و ریز رنگ دادند. قرار

 است احترام و ،شفافیت شنود، و گفت گروهی، و فردی تعامل گیری، تصمیم در تمرکز عدم نفس، عزت و فردی رشد مشارکت،
 .دشو می گیری تصمیم در ها آن مشارکت و کارکنان پیوندهای تقویت موجب که
 ارزش ایجاد عامل تواند می و شود می کارکنان های شایستگی بهبود موجب سازمانی دموکراسی ابعاد پذیرش اینکه به توجه با
 شامل همؤلفچهار  در سازمانی دموکراسی ابعاد خبرگان نظر تحلیل از حاصل های یافته بر مبتنی حاضر پژوهش در ،شود سازمان برای

 های شناسه واقع، در گرفت. قرار شناسایی مورد ارزشی دموکراسی ،ای وظیفه دموکراسی تخصصی، دموکراسی دانشی، دموکراسی
 تعمیق منظور به رسانی اطلاع گسترده، دانش به واسطه بی و آسان دسترسی سازمانی، دانش و اطلاعات آزاد جریان همچون متعدد
 مشارکت همچون یهای شناسه است. دانشی دموکراسی ۀدهند نشان کار واقعی محیط به دموکراتیک دانش انتقال و ،کارکنان آگاهی
 و ،سازمان های گیری تصمیم در کارکنان تخصص از استفاده تخصصی، های مشی خط تدوین در کارکنانۀ گسترد و مستمر
 متعدد های شناسه همچنین است. تخصصی دموکراسی ۀدهند نشان کار محیط در تخصصی های جنبه بر تمرکز و زدایی سیاست
 و ،اداری بازی کاغذ و بروکراسی از جدا وظایف دادن انجام وظایف، دادن انجام های رویه در گیری تصمیم و انتخاب آزادی همچون
 بودن ارزشمند همچون یهای شناسه ،نهایتاً .دارد ای وظیفه دموکراسی از حکایت وظایف با متناسب و پرداخت حداقل الزامات رعایت

 ،اجتماعی مداری ارزش و اخلاقی اصول حفظ شغل، شرح از خارج و داوطلبانه رفتارهای بر تمرکز افراد، اجتماعی و فردی استعدادهای
 دموکراسی های همؤلف خصوص در آمده دست به نتایج دارد. ارزشی دموکراسی از حکایت ناتوان افراد و زنان بودن زیردست از دوری و

 اصول کردند اشاره (2023) شهمکاران و وبر مثلاً دارد. همخوانی پژوهشة پیشین و نظریمباحث  با همؤلف و شاخص چند در سازمانی
 مشارکت طریق از شود می آموخته دارند تجربه تخصصی های زمینه در که افرادی سایر با مشارکت راه از اینکه بر علاوه دموکراسی
 بر مبتنی سازمانی دموکراسی دندکر مطرح (2022) شهمکاران و جسکیل .شود می تعیین سازمانی های ارزش ۀشد نهادینه و گسترده
 و ،عدالت انتقادی، مشارکت کردند اشاره نیز (1398) ییباغلوۀ زاد ذبیح و فتحی شوند. می تعیین اعتماد و ،عدالت مشارکت، های همؤلف

 شوند. می شناخته سازمانی دموکراسی های همؤلف پاسخگویی
 یارتقا در کهکند  فراهم سازمان اعضای برای را هایی ارزش تواند می سازمانی دموکراسی محوریت با معیارهایی گسترش
 سرمایة و سازمانی دموکراسی بین پیوندی داد نشان نیز حاضر پژوهش نتایج هک چنان واقع، در .است مؤثر اجتماعی سرمایة
 پنج با اجتماعی سرمایة حاضر پژوهش از آمده دست به الگوی در .شود می ترسیم پایدار و بندی صورت درخور، ای گونه به اجتماعی
 تحقق واقع، در دارد. قرار سازمانی دموکراسی تأثیر تحت که دش شناسایی هویتی و ،پایداری ای، رابطه ساختاری، شناختی، بعد

 متقابل روابط برقراری سازمانی، های ارزش بر اسا  اجتماعی های شبکه گیری شکل به منجر تواند می سازمانی دموکراسی
 های دستورالعمل و ها روش در کارکنان توافق مدیران، و کارکنان بین باز ارتباطاتة توسع افراد، بین اعتماد قابل و صادقانه
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 .دشو اجتماعی تعاملات ارزشمند و جذاب های جنبه بر تمرکز و ،کار محیط در جمعی های توانایی و استعدادها کارگیری به اجرایی،
مباحث  با همؤلف و شاخص چند در سازمانی دموکراسی با آن پیوند و اجتماعی سرمایة های همؤلف خصوص در آمده دست به نتایج
 )همانند فردی سطح در سازمانی دموکراسی نتایج معتقدند (2023) شهمکاران و وبر مثلاً دارد. همخوانی پژوهشة پیشین و نظری
 اسینکیویز است. مشاهده قابل اخلاقی( پذیری مسئولیتهمانند ) اجتماعی و ،مشتر ( هدف )همانند سازمانی شغلی(، کنترل

 و جسکیل شود. می بیشتر مشارکت جمله از اساسی و مهم پیامدهای به منجر اجتماعی سرمایة کرد مطرح (2022) مالیجوریک
 اومنیا و میروکا دارد. زنان شناختی روانة سرمای افزایش بر یمؤثر نقش سازمانی دموکراسی دادند نشان (2022) شهمکاران

 و شفافیتو  اعتماد جمله از مختلف های ویژگی بر مبتنی که ،خوب حکمرانی چارچوب در اجتماعی سرمایة کردند مطرح (2009)
 فرهنگ مدنی،ة جامع طریق از دموکراسی با اجتماعی سرمایة کرد مطرح نیز (2002) پاکستون شود. می تقویت است، دموکراسی
 است. مرتبط اجتماعی های جنبش و ،سیاسی
 های همؤلف و سازمانی دموکراسی ۀکنند تعیین عوامل دنکر مشخص ضمن ،حاضر پژوهش در احصاشده مدل اینکه به توجه با
 در ،داد نشان خبرگان نظر از گرفته صورت های تحلیل و تجزیه اسا  بر را اجتماعی سرمایة و سازمانی دموکراسی بین ارتباط آن،
 تهران پزشکی علوم دانشگاه مسئولان و مدیران به ،اجتماعی سرمایة گیری شکل نهایت در و شده استخراج عناصری ارتقا جهت

 :شود می ارائه یپیشنهادهای
 را دموکراتیک گیری تصمیم گسترش های زمینه وبپردازند  خود سازمان در گیری تصمیم های شیوه دقیق ارزیابی به مدیران ا

 نتایج به نسبت شدن متعهد جهت در را افراد لازم های راهنماییة ارائ با خود کارکنان از حمایت ضمن ها آن .کنند فراهم
 جو  گیری شکل بر مبتنی شرایطی چنین .کنند تشویق مشارکتی های حل راه بر تمرکز و ذهنی درگیری و مشتر  عملکرد
 .دشو می ممکن تیمی کار یارتقا و اعتماد قابل

 سازمانی مسائل از بنیادی و جامع شناخت و هدفمند یدموکراس تحقق یراهبردها در  برای را کارکنان باید مدیران ا
 به نسبت مدیران همچنین .کنند استفاده سازمانی مسائل حل برای ها آنة خلاقان نظرات و ها توانایی از و دهند آموزش
 وکنند  پرهیز اطلاعاتی سانسور و کاری پنهان از وباشند  هوشیار آن منفی های جنبه و دموکراتیک های فعالیت چالش
 دهند. قرار اولویت در را دموکراتیک محیط های فرصت از استفاده

 یرکارگی به و اهنگیمه ایجاد و تلاش با که شود می محسوب یسازمان منبع مندترینارزش کارکنان که بپذیرند باید مدیران ا
ۀ بالقو های قابلیت و ها توانایی کردن بالفعل جهت در . بنابراینبخشند می تحقق را شده تبیین اهداف سازمان اجزای سایر
 شرایطی چنین در .کنند حمایت کارکنان بین در دموکراتیک های فعالیت سطوح گسترش از وکنند  آفرینی فرصت ها آن
 جمعی فعالیت و گذاری سیاست در تسهیم برای سازی زمینه و دموکراتیک اداری نظم تقویت برای اعتماد گیری شکل
 .دشو محسوب اهمیتی با موضوع تواند می

 تأثیر ها آن کاری شرایط بر و دهد می رخ سازمانی گذاری سیاست در که تغییراتی ۀدربار دارند علاقه افرادکنند  دقت مدیران ا
 برای افراد تشویق و شده ریزی برنامه تغییرات و کاری های زمینه به نسبت بخشی آگاهیبنابراین  باشند. آگاه گذارد می

 سازی نهادینه همچنین باشد. داشته سازمانی دموکراسی گسترش در را مطلوبی نتایج تواند می پویا شرایط با سازگاری
 اصلی های برنامه از تواند می افراد ةجانب همه و مستقیم مشارکت از حمایت و جمعی دسته تلاش و مشارکت فرهنگ
 شود. محسوب زمینه این در مدیران
 ها محدودیت این از یکی. است بوده مواجه هایی محدودیت و موانع با نیز حاضر پژوهش علمی، تحقیقات از بسیاری همانند
د بای نتایج تعمیم خصوص در و نیست کسانی تهران پزشکی علوم دانشگاه در سازمانی فضای و شرایط . چوناست بیرونی اعتبار
 های داده تحلیل بخش در است ممکن، بود تفسیری پارادایم بر مبتنی کیفی های داده تحلیل که آنجا از همچنین کرد. احتیاط
 باشد. بوده رو هروب هایی چالش با پردازی مفهوم در توافق حصول و ثیرگذارأت ها همؤلف استخراج ۀنحو در محقق ذهنیت کیفی

 حاضر پژوهش فرایند بر مبتنی ،زمینه همین در .دونش منتقل حاضر پژوهش نظر مد مفاهیم از درستی در  است ممکن همچنین
 شود: میارائه  هاییپیشنهاد آینده محققان به، دش تجربه پژوهش اجرای جریان در که هایی محدودیت و
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 خصوص در جامع رویکردی گیری شکل باعث تواند می حاضر پژوهش موضوع خصوص در تطبیقی مطالعاتدادن  انجاما 
 .کند می تقویت تئوریک نظر از را موضوع ماهیت که دشو اجتماعی سرمایة و سازمانی دموکراسی های همؤلف

 گیرد. قرار نظر مد آینده های پژوهش در تواند می سازمانی دموکراسی تحقق بسترهایا 
 گیرد. قرار نظر مد آینده های پژوهش در تواند می سازمانی دموکراسی تحقق پیامدهای و پیشایندهاا 
 همراهی را نامحقق پژوهش این دادن انجام در که افرادیة کلی از دانند می واجب خود بر پژوهش این نویسندگان آخر در
 .کنند تشکر و تقدیر کردند
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