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Objective: In recent decades, digital transformation and the expansion of intelligent 
technologies, particularly artificial intelligence (AI), have presented unprecedented 
challenges and opportunities for public sector organizations. These changes have not 
only reshaped work processes and decision-making but also elevated the critical role 
of social capital—including networks, trust, and human interactions within 
organizations. This study was conducted with the aim of designing a data-driven 
model of social capital transformation in public organizations under the influence of 
artificial intelligence using the grounded theory approach. 
Method: The study is applied in purpose, descriptive-survey in data collection, 
and qualitative in nature based on grounded theory. Semi-structured in-depth 
interviews were conducted with 14 experts in management and information 
technology within public organizations. Sampling was purposeful and theoretical, 
with participants recruited based on their specialized knowledge and professional 
experience relevant to the research topic, and data collection continued until 
theoretical saturation was achieved. 
Results: Rapid changes in public sector environments and the expansion of 
intelligent technologies have highlighted the need for social capital transformation. 
The study showed that AI acts not only as a supportive tool but also as a shaping 
force for social structures, decision-making processes, and human interactions. 
Key causal factors include technological drivers (algorithmic governance, 
intelligent decision-support systems, algorithmic transparency, and 
accountability), cognitive-human drivers (perceived job threat, employees’ digital 
literacy, data-driven culture), and governance-institutional drivers (data 
governance and AI ethics, transformative leadership, alignment of values, and 
technology). Contextual factors, such as bureaucratic structure, organizational 
culture, prior social capital, and the macro digital governance environment, 
provide the necessary foundation for the interaction of technology and social 
capital. Furthermore, intervening variables—including digital maturity, external 
oversight and regulations, prior organizational trust, digital change management, 
and algorithmic bias—moderate the strength and direction of the effects of causal 
factors on the core phenomenon: social capital reconfiguration and techno-social 
convergence. Key strategies identified include digital empowerment of employees, 
transparent algorithmic governance, and fostering technological collaboration. The 
outcomes of this transformation include enhanced digital trust, restructured 
interaction networks, algorithmic justice, organizational cohesion, and public trust. 
Conclusions: The findings indicate that, when properly implemented and aligned 
with organizational strategies, AI can serve as a sustainable organizational 
capability, strengthening social capital, restructuring it, and improving techno-
social convergence in public organizations. This transformation enhances data-
driven decision-making, organizational efficiency, resilience, and public trust, 
demonstrating that the intelligent integration of technology and social capital is a 
prerequisite for the success of public organizations in the digital era. 
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 3236-3366شاپا الكترونيكي: 

های دولتی تحت تأثیر هوش  بنیاد تحول سرمایة اجتماعی در سازمان طراحی مدل داده

 مصنوعی

 2فائشُ حسًٌَذ |*1ًضاد هحسي ػارف

 arefnezhad.m@lu.ac.ir : ب٘ب٤ٝٔضا .طا٤ٖا آثبز،ذطْ ِطؾتبٖ، زا٘كٍبٜ التهبز، ٚ ت٤ط٤ٔس زا٘كىس٠ ،٣زِٚت ت٤ط٤ٔس ٌطٜٚ بض٥زا٘ك ٔؿئَٛ، ؿٙس٤٠٘ٛ. 1
 Hasanvand.fa@fc.lu.ac.ir: ب٘ب٤ٝٔضا .طا٤ٖا آثبز،ذطْ ِطؾتبٖ، زا٘كٍبٜ التهبز، ٚ ت٤ط٤ٔس زا٘كىس٠ ،٣زِٚت ت٤ط٤ٔس ٌطٜٚ ٢زوتط ٢زا٘كدٛ. 2
 

 چکیده اطلاعات مقاله

 ًَع هقالِ:
 پػٚٞك٣

 

 ّإ هقالِ: تارٗخ
 27/11/1404 تارٗخ درٗافت:

 06/02/1405تارٗخ باسًگزٕ: 

 04/03/1405تارٗخ پذٗزش: 

 24/06/1405تارٗخ اًتطار: 

ٞب٢ زِٚت٣ ضا  ٤ٚػٜ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ، ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٞٛقٕٙس، ثٝ ز٤د٥تبَ ٚ ٌؿتطـ فٙبٚض٢ ٞب٢ اذ٥ط، تحَٛ زض زٞٝ ّذف:
٥ٌط٢ ضا ٔتحوَٛ   ٤ٙسٞب٢ وبض٢ ٚ ته٥ٕٓاتٟٙب فط ا٢ ٔٛاخٝ وطزٜ اؾت. ا٤ٗ تحٛلات ٘ٝ ؾبثمٝ ٞب٢ ث٣ ٞب ٚ فطنت ثب چبِف

ٗ    ؾبظٔبٖ ٚ تٗبٔلات ا٘ؿب٣٘ زضٖٚ ،ٞب، اٖتٕبز قجىٝ، ا٘س، ثّىٝ ٘مف ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ؾبذتٝ وٙٙوسٜ   ضا ثو٥ف اظ پو٥ف ت٥ٗو٥
٣ ثب ٞٛـ ٔهٖٙٛ ط٥تحت تأث ٣زِٚت ٢ٞب تحَٛ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ زض ؾبظٔبٖپػٚٞف حبيط ثب ٞسف َطاح٣ ٔسَ  ا٘س. وطزٜ

 ث٥ٙبز ا٘دبْ پص٤طفت. ضٚـ ٘ٓط١٤ زازٜ
ٚ  ،٣كو ٤ٕب٥اظ ٘ٛٔ پ ٣ف٥ٞب تٛن زازٜ ٢ٌطزآٚض ٥٠ٛثط اؾبؼ ق ،٢پػٚٞف حبيط ثط حؿت ٞسف وبضثطز :پضٍّص رٍش
ٝ   ٣فو ٥پوػٚٞف و  ٤ٗو . اضٚز ٣ثٝ قٕبض ٔ بز٥ثٙ اظ ٘ٛٔ زازٜ ٣ف٥و ٣ٞب پػٚٞك زازٜ ت٥ٔبٞ ٢ثط ٔجٙب  ك٥و ٖٕ ٢ٞوب  ثوب ٔهوبحج

ثٝ  ٢ط٥ٌ . ٕ٘ٛ٘ٝطفت٤نٛضت پص ٣زِٚت ٢ٞب بٖاَلاٖبت ؾبظٔ ٢ٚ فٙبٚض ت٤ط٤٘فط اظ ذجطٌبٖ حٛظ٠ ٔس 14ثب  ؾبذتبضٔٙس ٥ٕٝ٘
ٝ   ٣وٙٙسٌبٖ ثط اؾبؼ ؾُح زا٘وف ترههو   ا٘دبْ قس ٚ ٔكبضوت ٢نٛضت ٞسفٕٙس ٚ ٘ٓط ٔوطتجٍ ثوب    ٢ا ٚ تدطثو١ حطفو

 .بفت٤ازأٝ  ٢ثٝ اقجبٔ ٘ٓط ٣بث٥ٞب تب زؾت ٚ ا٘دبْ ٔهبحجٝ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٙس٤ٔٛيٛٔ پػٚٞف ا٘تربة قس٘س. فطا
ٞٛقٕٙس يطٚضت تحَٛ ؾطٔب١٤ اختٕوب٣ٖ ضا آقوىبض ووطزٜ     ٢ٞب ٢ٚ ٌؿتطـ فٙبٚض ٣زِٚت ٢ٞبٍ ٥ٔح ٤ٕتحٛلات ؾط ّا: ٗافتِ

ُ    ،٣جب٥٘تٟٙب اثعاض پكوت  ٘ٝ ٣اؾت. پػٚٞف ٘كبٖ زاز ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٖ  ٢ؾوبذتبضٞب  ٠زٞٙوس  ثّىوٝ ٖبٔوُ قوى  ٢ٙوسٞب ا٤فط ،٣اختٕوب
 بض٤ٓ ٥تهٕ ٢ٞب ؾبٔب٘ٝ ،٣ت٤ٕاٍِٛض ٣فٙبٚضا٘ٝ )حىٕطا٘ ٢ٞب كطا٥ٖٔؤثط قبُٔ پ ٣اؾت. ٖٛأُ ّّٖ ٣ٚ تٗبٔلات ا٘ؿب٘ ٢،ط٥ٌٓ ٥تهٕ

وبضوٙبٖ، فطٞٙوً   تب٥َد٤ؾٛاز ز ،٣قغّ س٤)ازضان تٟس ٣ا٘ؿب٘ و ٣ازضاو ٢ٞب كطا٥ٖ(، پ٣ت٤ٕاٍِٛض ٣٤ٚ پبؾرٍٛ ،ت٥ٞٛقٕٙس، قفبف
ٛ  ٞٓ ،ٌطا تحَٛ ٢ضٞجط ،٣زازٜ ٚ اذلاق ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٣)حىٕطا٘ ٢ٟ٘بز  و ٣حىٕطا٘ ٢ٞب كطا٥ٖٚ پ ،ٔحٛض( زازٜ ٞوب ٚ   اضظـ ٣٤ؾو
 ٣ولاٖ حىٕطا٘ ٥ٍٚ ٔح ،٥ٗك٥ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ پ ،٣فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ه،٥ٔب٘ٙس ؾبذتبض ثٛضٚوطات ٢ا ٥ٝٙظٔ( ٞؿتٙس. ٖٛأُ ٢فٙبٚض

٘ٓبضت ٚ  تبَ،٥د٤ٌط قبُٔ ثّٛ٘ ز ٔساذّٝ ٢طٞب٥ٔتغ ٗ،٥. ٕٞچٙوٙٙس ٣ٚ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ضا فطاٞٓ ٔ ٢ثؿتط تٗبُٔ فٙبٚض تب٥َد٤ز
 ٢ٔحوٛض  ٠س٤و ثوط پس  ٣ٖٛأوُ ّّٖو   ط٥قوست ٚ خٟوت توأث    ٣ت٤ٕاٍِوٛض  ٢ط٥ٚ ؾٌٛ ،ط٥٥تغ ت٤ط٤ٔس ٗ،٥ك٥اٖتٕبز پ ،٣ط٥٘ٚٔمطضات ث

َ ٥د٤ز ٢قبُٔ تٛإ٘ٙسؾبظ ٢س٥وّ ٢. ضاٞجطزٞبوٙٙس ٣ٔ ٤ُتٗس ضا ٣اختٕبٖ و فٙبٚضا٘ٝ ٣٤ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ٚ ٍٕٞطا ٢ىطثٙس٥ثبظپ  توب
 ٢ٞب قجىٝ ٣٤ثبظآضا تبَ،٥د٤اٖتٕبز ز ت٤قبُٔ تمٛ بٔسٞب٥اؾت. پ بٚضا٘ٝٔكبضوت فٙ ت٤ٚ تمٛ ٣،ت٤ٕقفبف اٍِٛض ٣وبضوٙبٖ، حىٕطا٘

 اؾت. ٣ٚ اٖتٕبز ٖٕٛٔ ٣،ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘ ،٣ت٤ٕتٗبُٔ، ٖساِت اٍِٛض
ٓ  ح٥زض نٛضت اؾتمطاض نح ،٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ زٞٙس ٣٘كبٖ ٔ ٘تب٤ح ًت٘جِ: ٛ  ٚ ٞو  تٛا٘وس  ٣ٔو  ،٣ؾوبظٔب٘  ٢ثوب ضاٞجطزٞوب   ؾو

ٖ    ساض٤و پب ٣ؾبظٔب٘ ت٥لبثّ ه٤ٖٙٛاٖ   ثٝ  ٤و٣ ٚ ٍٕٞطا ٣٤ وٙوس ثوبظآضا  ٚ ت٤و ضا تمٛ ٣زِٚتو  ٢ٞوب  ؾوطٔب١٤ اختٕوب٣ٖ ؾوبظٔب
ثٟجوٛز   ،٣ؾوبظٔب٘  ٣٤ووبضا  ف٤ٔحوٛض، افوعا   زازٜ ٢ط٥و ٌٓ ٥تهٕ ٢تحَٛ ثبٖث اضتمب ٤ٗضا ثٟجٛز ثركس. ا ٣اختٕبٖ و فٙبٚضا٘ٝ

 بظ٥و ٘ ف٥ٚ ؾوطٔب١٤ اختٕوب٣ٖ پو    ٢فٙبٚض ١وٝ ازغبْ ٞٛقٕٙسا٘ زٞس ٣ٚ ٘كبٖ ٔ قٛز ٣ٔ ٣اٖتٕبز ٖٕٛٔ ت٤ٚ تمٛ ٢،آٚض تبة
 اؾت. تب٥َد٤زض ٖهط ز ٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ت٥ٔٛفم

 

 کل٘ذٍاصُ:
 ، ث٥ٙبز زازٜ

 ٞب٢ زِٚت٣،  ؾبظٔبٖ
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 ;=6           نژاد و حسنوند عارف  های دولتي تحت تأثیر هوش مصنوعي بنیاد تحول سرماية اجتماعي در سازمان طراحي مدل داده

 مقدمه
ا٢ وٝ زض آٖ  ا٢ و٥ف٣ ٚ ٔتٕب٤ع قسٜ اؾت؛ ٔطحّٝ اذ٥ط، ثب ْٟٛض ٚ ٌؿتطـ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ، ٚاضز ٔطحّٝ ١زٞحَٛ ز٤د٥تبَ زض ت

ٖٙٛاٖ ٖب٣ّٔ ٔؤثط زض ثبظپ٥ىطثٙس٢ ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘، اٍِٛٞب٢  پكت٥جبٖ ٘ساضز، ثّىٝ ثٝفٙبٚض٢ ز٤ٍط نطفبً ٘مف اثعاض٢ 
ٞب٢  ا٢ ٥ٓ٘ط ٔسَ اثعاضٞب٢ پ٥كطفتٝ ١تٛؾٗٞب٢ اذ٥ط  ٤ٚػٜ زض ؾبَ وٙس. ثٝ ٚ و٥ف٥ت تٗبٔلات ا٘ؿب٣٘ ا٤فب٢ ٘مف ٣ٔ ،٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

ٞب زٌطٌٖٛ ؾبذتٝ ٚ ٔفْٟٛ حبو٥ٕت  ا٘ؿبٖ ٚ ٔبق٥ٗ ضا زض ؾبظٔبٖٞب٢ ٞٛقٕٙس ذٛزٔرتبض ٔطظٞب٢ ؾٙت٣ تٗبُٔ  ظثب٣٘ ثعضي ٚ ؾبٔب٘ٝ
 ,Schneider et al., 2024; Taeihagh)اٍِٛض٤ت٣ٕ ضا ثٝ ٤ى٣ اظ ٔحٛضٞب٢ ان٣ّ ٔجبحث ٔس٤ط٤ت ٣ٕٖٔٛ تجس٤ُ وطزٜ اؾت 

2025; Reuel & Undheim, 2024). وبض٥ٌط٢ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ زض ثرف  زٞس وٝ ثٝ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، قٛاٞس پػٚٞك٣ ٘كبٖ ٣ٔ
ٚ حت٣  وٕه وٙسٚ اضتمب٢ وبضا٣٤ تره٥م ٔٙبثٕ  ،ذسٔبت ١اضائ٥ٌط٢، افعا٤ف ؾطٖت  ثٝ ثٟجٛز زلت ته٥ٕٓ تٛا٘ؿتٝ اؾت٣ٕٖٔٛ 

ثط پ٥بٔسٞب٢  ٞب ِت تٕطوع ا٤ٗ پػٚٞفغب(. Wirtz et al., 2020; Sun & Medaglia, 2019) اٍِٛٞب٢ حىٕطا٣٘ ضا ٔتحَٛ ؾبظز
ٞب٢ اذ٥ط زض  وٝ تدطثٝ زضحب٣ِ ؛٘سا زازٜٔٙس لطاض  وٕتط ٔٛضز تٛخٝ ٘ٓبْضا ٚ ٟ٘بز٢ آٖ  ،ف٣ٙ ٚ وبضوطز٢ ثٛزٜ ٚ اثٗبز اختٕب٣ٖ، تٗب٣ّٔ

اختٕب٣ٖ ؾبظٔبٖ، تٛخ٣ٟ ثٝ ثؿتطٞب٢  ٞب٢ ٞٛقٕٙس، زض نٛضت ث٣ فٙبٚض٢٢ اخطازٞس وٝ  ٞب ٘كبٖ ٣ٔ تحَٛ ز٤د٥تبَ زض زِٚت ٠حٛظ
ٞب٢ ازضاو٣ ٥ٔبٖ  ٚ افعا٤ف قىبف ،ضؾ٣ٕ ا٢ ٕٞچٖٛ وبٞف اٖتٕبز ؾبظٔب٣٘، ت٥ًٗف تٗبٔلات غ٥ط تٛا٘س ثب پ٥بٔسٞب٢ ٘بذٛاؾتٝ ٣ٔ

قٛ٘س وٝ زض آٖ  ٔٛاخٝ ٣ٔ« ٚض٢ پبضازٚوؽ ثٟطٜ»ٞب٢ زِٚت٣ ثب ٣ٖٛ٘  وبضوٙبٖ ٕٞطاٜ ثبقس. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز ؾبظٔبٖ
 ,Robles & Mallinson) زٞس ظٔبٖ ثب ت٥ًٗف ا٘ؿدبْ اختٕب٣ٖ ٚ و٥ف٥ت ضٚاثٍ وبض٢ ضخ ٣ٔ ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ٥ّٕٖبت٣ ٞٓ قبذم ثٟجٛز

2025; Tsarouhas & Grigoriadis, 2025; Lai et al., 2026; Wirtz et al., 2019). ا٣ِّّٕ ٥٘ع  ٞب٢ ٟ٘بزٞب٢ ث٥ٗ ٌعاضـ
 ٔٛفم٥ت ف٣ٙ، ثٝ ز٥ُِ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖضغٓ  ثٝٞب٢ تحَٛ ز٤د٥تبَ زض ثرف ٣ٕٖٔٛ،  تٛخ٣ٟ اظ پطٚغٜ  زٞس وٝ ثرف لبثُ ٘كبٖ ٣ٔ

 .٤بثٙس وبٞف تٗبٔلات ا٘ؿب٣٘ ٚ افت اٖتٕبز ثٝ ٘تب٤ح ٔٛضز ا٘تٓبض زؾت ٣ٕ٘ ٚ
تج٥٥ٗ و٥ف٥ت  ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞب٢ و٥ّس٢ زض  ثٝضا « ؾبظٔب٣٘ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ»ٔفْٟٛ  ٞب٢ ا٤ٗ پبضازٚوؽ ٚاوب٢ٚ ض٤كٝ

ؾبذتبض٢ ٚ  ٚ ٌطفتٗ اثٗبز قٙبذت٣ ثط ثب زض ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ. ؾبظز ثطخؿتٝ ٣ٔؾبظٔب٣٘  ؾُح اٖتٕبز ٚ ا٘ؿدبْ زضٖٚ ٚ تٗبٔلات
ز ؾبظ ٖ ثب تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ فطاٞٓ ٣ٔٚ ؾبظٌبض٢ ؾبظٔب ،ا٢ ثؿتط٢ ثطا٢ تؿ٥ُٟ تجبزَ زا٘ف، ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ ٚاحسٞب ضاثُٝ

(Tantardini & Kroll, 2015 .)تٛا٘س تأث٥ط٢ زٌٚب٘ٝ ثط ا٤ٗ ؾطٔب٤ٝ  ثب ا٤ٗ حبَ، ٚضٚز ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ثٝ ؾبذتبضٞب٢ ازاض٢ ٣ٔ
ٞب٢ ز٤د٥تبَ  ٚ تؿ٥ُٟ ٕٞىبض٢ ،ل٥ُٗت ا٢ وٝ اظ ٤ه ؾٛ اظ َط٤ك افعا٤ف قفبف٥ت اَلاٖبت، وبٞف ٖسْ ٌٛ٘ٝ  زاقتٝ ثبقس؛ ثٝ

ٚ ت٥ًٗف ضٚاثٍ  ،ٞب ٥ٌط٢ چٟطٜ، ذٛزوبضؾبظ٢ ته٥ٕٓ  ثٝ  ثٝ تم٤ٛت آٖ وٕه وٙس ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب وبٞف تٗبٔلات چٟطٜ

٥ٔبٖ  ١زٞس ضاثُ ا٤ٗ زٌٚب٣ٍ٘ ٘كبٖ ٣ٔ(. Jarrahi et al., 2021; Kellogg et al., 2020) ضؾ٣ٕ ثٝ فطؾب٤ف آٖ ث٥ٙدبٔس غ٥ط
ٞب٢ ٟ٘بز٢  ثٝ ظ٥ٔٙٝچٙسثٗس٢ ٚ ٚاثؿتٝ  ٚ ا٢ پ٥چ٥سٜ ا٢ ذ٣ُ ٚ ؾبزٜ ٥٘ؿت، ثّىٝ پس٤سٜ ضاثُٝ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ٚ 

 .ٚ فط٣ٍٙٞ اؾت
. ا٤ٗ قٛز تط ٣ٔ ٔطاتت ثطخؿتٝ  ٞب٢ زِٚت٣ ا٤طاٖ ثٝ ا٢، ا٥ٕٞت ا٤ٗ زٌٚب٣ٍ٘ زض ثؿتط ؾبظٔبٖ ٚاثؿت٣ٍ ظ٤ٝٙ٥ٔٗ اثط اؾبؼ 

ٚ حؿبؾ٥ت  ،ضؾ٣ٕ ٞب٣٤ ٥ٓ٘ط ثٛضٚوطاؾ٣ چٙسلا٤ٝ، تٕطوع لسضت، ٘مف پطضً٘ ضٚاثٍ غ٥ط ز٥ُِ ثطذٛضزاض٢ اظ ٤ٚػ٣ٌ  ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ
ٞب٣٤ وٝ زض ُٔبِٗبت  ٞب زاض٘س؛ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔٗٙبزاض٢ ثب ؾب٤ط ثرف ٞب٢ اختٕب٣ٖ ٚ ٟ٘بز٢ تفبٚت ثبلا٢ اٖتٕبز ٣ٕٖٔٛ اظ ٘ٓط پ٤ٛب٣٤

ٞب  ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ(. 1399، فطز ٣٤زا٘ب) ا٘س ضفتبض ؾبظٔب٣٘ زض ثرف زِٚت٣ ا٤طاٖ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٠وٙٙس ت٥٥ٗٗٞب٢  ٖٙٛاٖ ٔؤِفٝ  زاذ٣ّ ٥٘ع ثٝ

ٞب٢  ا٢ وٝ ت٥ٕٗٓ ٤بفتٝ ٌٛ٘ٝ  َٛض اؾبؾ٣ تغ٥٥ط زٞٙس، ثٝ  ضا ثٝ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖٞب٢ ٞٛقٕٙس ثط  تأث٥طٌصاض٢ فٙبٚض٢ ٠٘حٛتٛا٘ٙس  ٣ٔ

ٖٙٛاٖ ٤ه   تٛا٘س ثٝ ٞب ِعٚٔبً زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔٗتجط ٘جبقس. زض چ٥ٙٗ ثؿتط٢، ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ٣ٔ قسٜ زض ؾب٤ط ثبفت ُٔبِٗبت ا٘دبْ
ظٔبٖ ْطف٥ت تم٤ٛت قفبف٥ت ٚ وبٞف ٖسْ تمبضٖ اَلاٖبت٣ ضا زاقتٝ ثبقس ٚ زض ٥ٖٗ  س؛ ثس٤ٗ ٔٗٙب وٝ ُٖٕٞٓ وٙ« فٙبٚض٢ زٌٚب٘ٝ»

 (.Wirtz et al., 2020; Kellogg et al., 2020) ضؾ٣ٕ قٛز ٞب٢ غ٥ط ؾبظ ت٥ًٗف اٖتٕبز ي٣ٕٙ ٚ ٌؿؿت قجىٝ حبَ ظ٥ٔٙٝ
چبضچٛة ٘ٓط٢ ٔٙؿد٣ٕ وٝ ثتٛا٘س ؾبظوبضٞب٢  زٞس وٝ تبوٖٙٛ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ پ٥ك١ٙ٥ثب ٚخٛز ا٤ٗ ا٥ٕٞت، ثطضؾ٣ 

ضا زض ثؿتط  ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖا٢  ٚ ضاثُٝ ،ٟ٘بز٢( تأث٥ط ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ثط اثٗبز قٙبذت٣، ؾبذتبض٢ ،فطز٢ چٙسؾُح٣ )فطز٢، ث٥ٗ
اضائٝ ٘كسٜ نٛضت ٤ىپبضچٝ ٚ فطا٤ٙس٢ تج٥٥ٗ وٙس   ٤ٚػٜ زض وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾٗٝ ٚ اظ خّٕٝ ا٤طاٖ، ثٝ ٞب٢ زِٚت٣، ثٝ ؾبظٔبٖ
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ؾ٥ؿت٣ٕ ٔحسٚز  ٞب٢ ٔٛضز٢ ٚ غ٥ط ا٘س ٤ب ثٝ ثطضؾ٣ ُٔبِٗبت ٔٛخٛز ٤ب ثط پ٥بٔسٞب٢ ف٣ٙ فٙبٚض٢ تٕطوع زاقتٝ ٠ٖٕساؾت. ثرف 
٘ٛآٚض٢ پػٚٞف حبيط زل٥مبً پط وطزٖ ٥ٕٞٗ ذلأ ا٘س.  ٔٙس ا٤ٗ تحَٛ پطزاذتٝ ا٘س ٚ وٕتط ثٝ قٙبؾب٣٤ ؾبظوبضٞب٢ پٟٙبٖ ٚ ظ٥ٔٙٝ قسٜ

ث٥ٙبز ث٣ٔٛ اؾت وٝ ثطا٢ ٘رؿت٥ٗ ثبض پ٥ٛ٘س ٥ٔبٖ اثٗبز فٙبٚضا٘ٝ ٚ اختٕب٣ٖ ضا زض ثؿتط ذبل  ئ١ ٤ه ٔسَ زازٜ٘ٓط٢ اظ َط٤ك اضا
تحَٛ  ٠حٛظٞب ٚ ٔساذلات ٔس٤ط٤ت٣ زض  ٌصاض٢ ا٤ٗ ذلأ ٘ٓط٢ ٔٛخت قسٜ اؾت ؾ٥بؾت .وٙس ٞب٢ زِٚت٣ ا٤طاٖ تج٥٥ٗ ٣ٔ ؾبظٔبٖ

 ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖٞب٢  ؾٛ ثب پ٤ٛب٣٤ ٞٓ نٛضت پطاوٙسٜ ٚ غ٥ط  آٖ ٚ ثٝز٤د٥تبَ اغّت ثسٖٚ زضن ٥ٕٖك اظ پ٥بٔسٞب٢ اختٕب٣ٖ 
ان٣ّ پػٚٞف حبيط تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ اؾت وٝ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ اظ چٝ ؾبظوبضٞب٣٤ ٚ تحت  ١ٔؿئّثط ا٤ٗ اؾبؼ،  .َطاح٣ قٛ٘س

ٌصاضز ٚ ا٤ٗ  ِٚت٣ ا٤طاٖ اثط ٣ٔٞب٢ ز زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٌٖط٢ ثط اثٗبز ٔرتّف  ا٢ ٚ ٔساذّٝ ظ٥ٔٙٝ ٚ تأث٥ط چٝ قطا٤ٍ ٣ّّٖ
ا٣٤ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ  ١ث٥ٙبز زض پ٣ اضائ ٥ٌط٢ اظ ض٤ٚىطز زازٜ ، ا٤ٗ پػٚٞف ثب ثٟطٜظ٥ٔٙٝقٛز. زض ٥ٕٞٗ  فطا٤ٙس ثٝ چٝ پ٥بٔسٞب٣٤ ٔٙدط ٣ٔ

ثب  ،ُٔبِٗٝتحت تأث٥ط ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ضا تج٥٥ٗ وٙس. ا٤ٗ  ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖٔٙس فطا٤ٙس تحَٛ  نٛضت ٘ٓبْ  ٚ ث٣ٔٛ اؾت وٝ ثتٛا٘س ثٝ
ٔس٣ِ  ،ٞب٢ ٟ٘بز٢ ث٣ٔٛ ا٢ پ٤ٛب ٚ زض حبَ ثبظپ٥ىطثٙس٢ ٚ ثب ِحبِ ٤ٚػ٣ٌ ٖٙٛاٖ پس٤سٜ  ثٝ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٍٖ٘ب٣ٞ فطا٤ٙس٢ ثٝ 

ضٚز ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف، ٖلاٜٚ ثط  ا٘تٓبض ٣ٔ .زٞس ٚ پ٥بٔسٞب اضائٝ ٣ٔ ،ٌط، ضاٞجطزٞب ا٢، ٔساذّٝ ٤ىپبضچٝ قبُٔ قطا٤ٍ ٣ّّٖ، ظ٥ٔٙٝ
ٞب٢ تحَٛ  ٚ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ زض ثرف ٣ٕٖٔٛ، ٔجٙب٣٤ ثطا٢ َطاح٣ ؾ٥بؾت ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ٠حٛظ٘ٓط٢ زض  تُٔبِٗبغٙب٢ 

ظٔبٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ  نٛضت ٞٓ  وبضا٣٤ فٙبٚضا٘ٝ ٚ ا٘ؿدبْ اختٕب٣ٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ز٤د٥تبَ فطاٞٓ آٚضز وٝ زض آٖ
ضٚ، پػٚٞف حبيط ثب ٞسف  اظا٤ٗٔس. ٣ٕٖٔٛ ثٝ ٟ٘بزٞب٢ حبو٥ٕت٣ ث٥ٙدببز ٞب٢ زِٚت٣ ٚ افعا٤ف اٖتٕ اضتمب٢ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ

ٞب٢ زِٚت٣ ا٘دبْ  تحت تأث٥ط ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖث٥ٙبز ثطا٢ تح٥ُّ ؾبظوبضٞب٢ تحَٛ  َطاح٣ ٔس٣ِ زازٜ
 .قٛزذتبض٤بفتٝ ٚ لبثُ ؾٙدف تج٥٥ٗ نٛضت ؾب قٛز تب پ٥ٛ٘س ٥ٔبٖ اثٗبز فٙبٚضا٘ٝ ٚ اختٕب٣ٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ٣ٔ
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ٞب٢ زِٚت٣  پص٤ط٢ ؾبظٔبٖ ٚ اُ٘ٗبف ،ؾبظٔب٥٥٘ى٣ اظ ٔٙبثٕ و٥ّس٢ ٚ ٘بٔكٟٛز زض اضتمب٢ ّٖٕىطز، ٕٞب٣ٍٙٞ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ
ٍ ٚ پ٥ٛ٘سٞب٢ ا٘ؿب٣٘ زلاِت زاضز قبُٔ ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ٔب٣ِ ثط و٥ف٥ت ضٚاث قٛز. ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٝ فطاتط اظ زاضا٣٤ قٙبذتٝ ٣ٔ

(. 1402)اثطا٣ٕ٥ٞ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚ زضن خ٣ٕٗ اظ اٞساف ؾبظٔب٣٘ اؾت ،ٞب٢ اضتجب٣َ، اٖتٕبز ٔتمبثُ، ٞٙدبضٞب٢ ٔكتطن قجىٝ
تٛا٘س اظ َط٤ك تم٤ٛت ٤بز٥ٌط٢ خ٣ٕٗ ٚ تؿ٥ُٟ اقتطان زا٘ف ي٣ٕٙ ٚ آقىبض ا٘ؿدبْ  ضٚؾت وٝ ٣ٔ اظآٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖا٥ٕٞت 

ؾطٔب١٤ ٞب٣٤ ثب ؾُح ثبلا٢  ثرك٣ ضا وبٞف زٞس. زض ٘ت٥دٝ، ؾبظٔبٖ فطز٢ ٚ ث٥ٗ ٞب٢ ٥ٔبٖ اذ٣ّ ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف ٚ انُىبنز
ٚ ٥٘بظٞب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔتغ٥ط قٟطٚ٘ساٖ ذٛاٞٙس  ،ٞب تط ٚ ٔؤثطتط٢ ثٝ تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥، ثحطاٖ ْطف٥ت پبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤ٕ اختٕب٣ٖ

 (.Liu, 2018) زاقت
 ٚ ؾبذتبض٢ ١پ٥ٛؾت ٞٓ ثٝزض ؾٝ ثٗس ٔتٕب٤ع أب  ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖٔٙس ا٤ٗ پس٤سٜ،  ٘ٓط٢ ولاؾ٥ه، ثطا٢ تح٥ُّ ٘ٓبْ پ٥ك١ٙ٥زض 

ضؾ٣ٕ،  ٞب، اٍِٛٞب٢ اضتجب٣َ ضؾ٣ٕ ٚ غ٥ط ثٝ پ٥ىطثٙس٢ ٣ٙ٥ٖ قجىٝ ثٗس ؾبذتبض٢ ز.قٛ ا٢ ٚ قٙبذت٣ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٣ٔ ضاثُٝ
اظ چٝ »ٚ  «چٝ وؿ٣ ثب چٝ وؿ٣»وٙس وٝ  تٕب٣ٖ ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز ٚ ٔكرم ٣ٔٚ خب٤ٍبٜ افطاز زض ؾبذتبض اخ ،تطاوٓ پ٥ٛ٘سٞب

ؾٙدس،  ا٢، ثطذلاف ثٗس ؾبذتبض٢ وٝ و٥ٕت ٚ قىُ قجىٝ ضا ٣ٔ ثٗس ضاثُٝ .(1402)قط٤ٗت ٚ حؿٙٛ٘س،  زض اضتجبٌ اؾت «ٔؿ٥ط٢
ٚ  ،٥ٔعاٖ تٟٗس ٔتمبثُ، ٤ٛٞت خ٣ٕٗفطز٢ ٚ ٟ٘بز٢،  ٞب٣٤ ٥ٓ٘ط ؾُح اٖتٕبز ث٥ٗ پطزاظز ٚ ٔؤِفٝ ثٝ و٥ف٥ت ا٤ٗ تٗبٔلات ٣ٔ

ثط ظ٤طثٙب٢ فىط٢ ٚ ٔٗٙب٣٤ تٗبٔلات تٕطوع زاضز ٚ ٥ٔعاٖ اقتطان  ثٗس قٙبذت٣ وٙس. زض ٟ٘ب٤ت، ا٘تٓبضات ٔكتطن ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ
س زض ٥ٌطز. ا٤ٗ ؾٝ ثٗ ٞب ضا زض ثط ٣ٔ ٚ زضن ٔتمبثُ اظ ٔأٔٛض٤ت ،ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٞب، اٞساف، ظثبٖ ٔكتطن، ضٚا٤ت وبضوٙبٖ زض اضظـ

٥٘ع « ز٤د٥تبَ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ»ٞب٢ اذ٥ط، ٔفْٟٛ  زض ؾبَ ٞٙس.ز پٛز اختٕب٣ٖ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٣ٔوٙبض ٞٓ ته٤ٛط٢ خبٕٔ اظ تبض ٚ 
 ٣ذٙث ٣٤نطفبً اثعاضٞب، ٤ٗآ٘لا ٢ٕٞىبض ٢ٞب پّتفطْ ػ٤ٜٚ ثٝ تبَ،٥د٤ز ٢ٞب ٢وٝ فٙبٚض وٙس ٣ٔفْٟٛ اؾتسلاَ ٔ ٤ٗا .ُٔطح قسٜ اؾت

ٚ  ،اَلاٖبت ٌطزـؾطٖت  ف٤افعا ،٣ضا ثب وبٞف انُىبن اضتجبَ ٣تٗبٔلات ؾبظٔب٘ ت٥ؾبذتبض ٚ ٔبٞ تٛا٘ٙس ٣ثّىٝ ٔ ؿتٙس،٥٘
 (.Olaniyi et al,. 2024) وٙٙس ف٤ثبظتٗط تب٥َد٤ز ٣ؾبظٔب٘ ١حبفٓ دبز٤ا
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 سرمایة اجتماعیظرفیت هوش مصنوعی و دوگانگی تأثیر آن بر 
وٙٙسٜ،  ث٣ٙ٥ ٞب٢ پ٥ف پطزاظـ ظثبٖ َج٣ٗ٥ ٚ تح٥ُّ ٚ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔبق٣ٙ٥ فٙبٚض٢ا٢ اظ  ٖٙٛاٖ ٔدٕٖٛٝ  ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ، ثٝ

ؾطٔب١٤ وٙس. اظ ٔٙٓط  ٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ فطاٞٓ ٣ٔاٞب٢ اضتجب٣َ ٚ اضتمب٢ قفبف٥ت فط ا٢ ثطا٢ ثبظآضا٣٤ قجىٝ ؾبثمٝ ْطف٥ت ث٣
ٌط ٕٞىبض٢، ٞٛـ  ٞب٢ تٛن٥ٝ ، ثب ا٤دبز ؾبٔب٘ٝثلأًتٛا٘س ٔؿتم٥ٓ ثٝ تم٤ٛت اثٗبز ٔرتّف آٖ وٕه وٙس.  ، ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٣ٔاختٕب٣ٖ

 & Raisch) تط ؾبظز ٚ ثٗس ؾبذتبض٢ ضا غ٣ٙ وٙسز٤ٍط ٔتهُ  ٞب ٤ب ٖلا٤ك ٔىُٕ ضا ثٝ ٤ه تٛا٘س وبضوٙب٣٘ ثب ٟٔبضت ٔه٣ٖٛٙ ٣ٔ

Krakowski, 2021; Wirtz et al., 2020). ٜثبظذٛضزٞب٢  ١اضائٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘ ٚ  ٕٞچ٥ٙٗ، ثب تح٥ُّ زاز
تط اظ ٕٞٝ، ثب  ا٢( ضا تم٤ٛت وٙس. ٟٔٓ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ وٕه ٚ اٖتٕبز ٟ٘بز٢ )ثٗس ضاثُٝ َطفب٘ٝ، ثٝ قفبف٥ت ٚ وبٞف ؾ٥ٌٛط٢ ث٣

تٛا٘س ٤بز٥ٌط٢ خ٣ٕٗ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ  ٞب٢ زا٘ف ؾبظٔب٣٘، ٣ٔ ٞب٢ ذجطٜ ٚ تح٥ُّ پب٤ٍبٜ تؿ٥ُٟ ا٘تمبَ زا٘ف ي٣ٕٙ اظ َط٤ك ؾ٥ؿتٓ
 (.Jarrahi et al., 2021) ٥ٌط٢ زضن ٔكتطن )ثٗس قٙبذت٣( اظ ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٤بض٢ ضؾب٘س ٚ ثٝ قىُ زٞسث٥ٗ ٚاحسٞب ضا اضتمب 

وٙس. زض  ل٣ُٗ ٚ ٕٞٛاضٜ ٔثجت ٘ساضز ٚ زض ا٤ٙدبؾت وٝ ٔفْٟٛ زٌٚب٣ٍ٘ ْٟٛض ٣ٔ ٚ ثب ا٤ٗ حبَ، ا٤ٗ تأث٥ط ٔب٥ٞت٣ ذ٣ُ
ؾٛ ٘جبقس ٤ب قفبف٥ت وبف٣ زض ٔٛضز  ٔٛخٛز زض ثبفت ؾبظٔب٣٘ ٞٓٚ ٞٙدبضٞب٢  ،ٞب ٞب ثب فطًٞٙ، اضظـ قطا٣ُ٤ وٝ َطاح٣ اٍِٛض٤تٓ

 ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتٛا٘س ثٝ ٖب٣ّٔ ثطا٢ فطؾب٤ف  ٞب ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس، ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ٣ٔ ٥ٌط٢ آٖ ّٖٕىطز ٚ ُٔٙك ته٥ٕٓ ٠٘حٛ
اٖتٕبز٢  دبز حؽ ث٣ضؾ٣ٕ، ا٤ چٟطٜ ٚ ت٥ًٗف ضٚاثٍ غ٥ط ثٝ تط٤ٗ پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ قبُٔ وبٞف تٗبٔلات چٟطٜ ثسَ قٛز. ٟٔٓ

تسض٤ح  اظحس ثٝ ته٥ٕٕبت اٍِٛض٤ت٣ٕ اؾت وٝ ثٝ ؾ٥بٜ(، ٚ ٚاثؿت٣ٍ ث٥ف ١خٗج ١ٔؿئّلبثُ تٛي٥ح ) ٘بق٣ اظ ته٥ٕٕبت ٔجٟٓ ٚ غ٥ط
ا٤ٗ زٌٚب٣ٍ٘ ٘كبٖ  .(Sun & Medaglia, 2019; Sun & Medaglia, 2019) ثطز لسضت اثتىبض ٚ لًبٚت ا٘ؿب٣٘ ضا تح٥ُّ ٣ٔ

ا٢ اؾت وٝ تأث٥ط ٟ٘ب٣٤  ، ثّىٝ فٙبٚض٢«٘بپص٤ط اختٙبة قطّ»اؾت ٚ ٘ٝ ٤ه  «شات٣ ٥٘ط٢ٚ ذ٥ط»زٞس وٝ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ٘ٝ ٤ه  ٣ٔ
ٞب٢ ٟ٘بز٢  ٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ پ٤ٛب٣٤ ،ٔحٛض ظ٥ٔٙٝ اخطا٢َطاح٣ قفبف ٚ ٔكبضوت٣،  ٠٘ح٥ٕٖٛمبً ٚاثؿتٝ ثٝ  ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖآٖ ثط 

 ؾت.ا ذبل ٞط ؾبظٔبٖ

 سرمایة اجتماعیافسای هوش مصنوعی و  تعاملی و هم ةرابط

ثٛضٚوطاؾ٣ چٙسلا٤ٝ ٚ ٔمبٚٔت شات٣ زض ثطاثط تغ٥٥ط قٙبذتٝ  ٚ ٞب٢ زِٚت٣، وٝ ثب پ٥چ٥س٣ٌ ؾبذتبضٞب٢ ٟ٘بز٢ زض ثؿتط ذبل ؾبظٔبٖ
اظ ٤ه ؾٛ، (. Mergel et al., 2021) وٙس ٘مك٣ ح٥بت٣ زض ٕٞٛاضؾبظ٢ ٔؿ٥ط تحَٛ ز٤د٥تبَ ا٤فب ٣ٔ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖقٛ٘س،  ٣ٔ

ٞب٢ خس٤س ٚ ٘بقٙبذتٝ ضا  ثب ا٤دبز فًب٣٤ اظ اٖتٕبز ٚ ا٥ٙٔت ضٚا٣٘، ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط فٙبٚض٢ ،ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖؾُح ثبلا٢ 
ضؾ٣ٕ )ثٗس ؾبذتبض٢( ثٝ  ٞب٢ غ٥ط اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، قجىٝ ٚ وٙس ٞب٢ ٞٛقٕٙس ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔ زٞس ٚ پص٤طـ ؾ٥ؿتٓ وبٞف ٣ٔ

وٙٙس.  ثركٙس ٚ ثٝ ٕٞىبضاٖ زض ٤بز٥ٌط٢ ٚ ضفٕ اقىبلات وٕه ٣ٔ قتطان تدطث٥بت ٔٛفك اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ؾطٖت ٣ٔا
وٙس ٚ ثسٖٚ آٖ  فٙبٚض٢ ضا فطاٞٓ ٣ٔ «ثصض»آ٥ٔع  ثؿتط ٟ٘بز٢ ٚ ا٘ؿب٣٘ لاظْ ثطا٢ وبقت ٔٛفم٥ت ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، 

 (.Santan & Zejneli, 2025٘س )ىٗ اؾت ثب قىؿت ٔٛاخٝ ق٥٘ٛع ٕٔ ٞب٢ ٞٛقٕٙس تط٤ٗ ؾ٥ؿتٓ پ٥چ٥سٜ
٤بض٢ ضؾب٘س ٚ ٤ه  ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتٛا٘س ثٝ ثبظت٥ِٛس ٚ تم٤ٛت  زض خٟت ٔمبثُ، ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ٥٘ع ثب وبضوطز ٔٛفك ذٛز ٣ٔ

ٞب٢ خس٤س٢  تٛا٘ٙس فطنت ٞب٢ ٣ٙ٥ٖ ٣ٔ ث٥ٙف ١اضائٞب ٚ  ٞب٢ ٞٛقٕٙس ثب تح٥ُّ زازٜ ، ؾ٥ؿتٓٔثلاًثبظذٛضز ٔثجت ا٤دبز وٙس.  ١حّم
)تم٤ٛت ثٗس ؾبذتبض٢( ٚ ثب افعا٤ف قفبف٥ت زض تره٥م ٔٙبثٕ ٚ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز اٖتٕبز  وٙٙسثرك٣ قٙبؾب٣٤  ثطا٢ ٕٞىبض٢ ٥ٔبٖ

زٞس وٝ  ا٢ ٘كبٖ ٣ٔ ٔتمبثُ ٚ چطذٝ ١ضاثُا٤ٗ  .(Raisch & Krakowski, 2021) ا٢( ٟ٘بز٢ ضا افعا٤ف زٞٙس )تم٤ٛت ثٗس ضاثُٝ
وٙٙس. زض ا٤ٗ  ُٖٕ ٣ٔ افعا ٚ پ٤ٛب ٘ٓبْ ٞٓ ، ثّىٝ زض لبِت ٤ه٥٘ؿتٙس ٞب٣٤ ٔؿتمُ ٚ ٔدعا پس٤سٜ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ٚ 

تىب٣ّٔ ٔؿ٥ط ان٣ّ تحَٛ ؾبظٔب٣٘ پب٤ساض زض ٖهط  ا٘دبٔس ٚ ا٤ٗ ٞٓ ز٤ٍط ٣ٔ ٠حٛظ٘ٓبْ، ٔٛفم٥ت زض ٤ه حٛظٜ ٔؿتم٥ٓ ثٝ تم٤ٛت 
افعا٣٤  ذ٣ُ و٥ّس َطاح٣ ٔساذلات٣ اؾت وٝ ثٝ خب٢ ا٤دبز تمبثُ ٞٓ زٚؾ٤ٛٝ ٚ غ٥ط ١ضاثُٞس. زضن ا٤ٗ ز ز٤د٥تبَ ضا قىُ ٣ٔ

 .(Mergel et al., 2021; Sun & Medaglia, 2019) زٞٙس ث٥ٗ ا٘ؿبٖ ٚ ٔبق٥ٗ ضا ٞسف لطاض ٣ٔ
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 پیشینة تجربی
ٞب  ٚ پ٥بٔسٞب٢ ضفتبض٢ زض ؾبظٔبٖ ،اختٕب٣ٖ ؾطٔب٥ٔ١٤بٖ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ،  ١ضاثُٞب٢ اذ٥ط ثٝ ثطضؾ٣  ُٔبِٗبت ٔتٗسز٢ زض ؾبَ

ٞب ث٥كتط ثط پ٥بٔسٞب٢ ٔثجت فٙبٚض٢ ٤ب ضٚاثٍ ذ٣ُ  زٞس وٝ اغّت ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ پ٥ك٥ٙٝا٘س. ثب ا٤ٗ حبَ، ٔطٚض ا٤ٗ  پطزاذتٝ
 ٘س.ا ٔٙس تٛخٝ وطزٜ پ٥چ٥سٜ ٚ ظ٥ٔٙٝا٘س ٚ وٕتط ثٝ تح٥ُّ ؾبظوبضٞب٢  ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب تٕطوع زاقتٝ

اثطات ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘: تج٥٥ٗ ٘مف ُٔب١ِٗ »زض پػٚٞك٣ تحت ٖٙٛاٖ  (1404) لا٣ِٚحست٣ ٚ خ
 ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ تأث٥ط ٔٗٙبزاض٢ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زاضز ٚ  «ؾطٔب١٤ اختٕب٥ٔ٣ٖب٘د٣ 

ا٤ٗ پػٚٞف ٖٕستبً ثط پ٥بٔسٞب٢ ٔثجت تٕطوع زاقتٝ ٚ ؾبظوبض زل٥ك  وٙس. ثب ا٤ٗ حبَ، ٘مف ٥ٔب٘د٣ خعئ٣ زض ا٤ٗ ضاثُٝ ا٤فب ٣ٔ
تغ٥٥طات ؾبذتبضٞب٢ اختٕب٣ٖ ٘بق٣ اظ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ضا تج٥٥ٗ ٘ىطزٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ ٚ زٚٚخ٣ٟ فٙبٚض٢ زض 

 ؾت.ثؿتطٞب٢ ثٛضٚوطات٥ه ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٍ٘طفتٝ ا
ٞب٢ اضتجب٣َ ٚ ّٖٕىطز زض ضٞجط٢  تأث٥ط ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ثط ز٤ٙب٥ٔه»( زض پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 2025ٚ وط٤ٚتٛضٚ ) 1فّٛضا
ٞب  ٥ٌط٢ ضا افعا٤ف زٞس. ثب ا٤ٗ حبَ، ٘تب٤ح آٖ تٛا٘س قفبف٥ت اضتجب٣َ ٚ وبضا٣٤ ته٥ٕٓ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٣ٔ« ؾبظٔب٣٘

تٕبَ وبٞف تٗبُٔ ا٘ؿب٣٘ ٚ ت٥ًٗف اٖتٕبز ؾبظٔب٣٘ ٚخٛز زاضز. ٘مس ان٣ّ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ زض نٛضت َطاح٣ ٘بٔٙبؾت اح
ا٤ٗ پػٚٞف آٖ اؾت وٝ اٌطچٝ ثٝ زٌٚب٣ٍ٘ اثط اقبضٜ قسٜ، تح٥ُّ تفى٥ى٣ اظ تأث٥ط ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ثط اثٗبز ٔرتّف ؾطٔب١٤ 

 اؾت.قٙبذت٣( اضائٝ ٘كسٜ  ،ا٢ اختٕب٣ٖ )ؾبذتبض٢، ضاثُٝ
ٖٙٛاٖ وبتب٥ِعٚضٞب٢ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚض٢  ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ٚ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ثٝ »٣ ثب ٖٙٛاٖ ( زض پػٚٞك2025ٚ ٕٞىبضا٘ف ) ٣ّٖ2

افعا٢ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ٚ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ زض تؿ٥ُٟ ٘ٛآٚض٢ زض  ٘مف ٞٓ« ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ: لسضت زا٘ف تٗب٣ّٔ زض قطوت
ٞب٢ چبثه ٚ ذهٛن٣ ا٘دبْ قسٜ ٚ  . ثب ا٤ٗ حبَ، ا٤ٗ ُٔبِٗٝ زض ثؿتط ؾبظٔبٖوطز٘سثطضؾ٣ ضا ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ  قطوت

ٞب٢ زِٚت٣ ثب ؾبذتبضٞب٢ ثٛضٚوطات٥ه پ٥چ٥سٜ ٔحسٚز اؾت. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، تٕطوع ان٣ّ پػٚٞف ثط  لبث٥ّت ت٥ٕٗٓ آٖ ثٝ ؾبظٔبٖ
 ُ.ٔؿتم ٠ٖٙٛاٖ ٤ه ؾبظ  ٘ٝ تحَٛ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ثٝ اؾت،٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ 

أث٥ط ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ت٥ٓٙٓ ٥ٞدب٣٘ ت»( زض تحم٥م٣ تحت ٖٙٛاٖ 2025ٚ چٛاٖ ) 3آٌبضٚاَ
أب ٘مف ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ  .تٛا٘س ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضا تم٤ٛت وٙس ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ٣ٔ «ؾبلاٖ خٛاٖ ثعضي

ثٝ ٔٗٙب٢ تم٤ٛت ؾطٔب١٤ نطفبً زض ؾُح ٥ٔب٘د٣ ثطضؾ٣ قسٜ اؾت. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ افعا٤ف ضفتبضٞب٢ فطاتط اظ ٘مف ِعٚٔبً 
اختٕب٣ٖ ٥٘ؿت ٚ ٕٔىٗ اؾت ٘بق٣ اظ ٘ٓبضت فٙبٚضا٘ٝ ٤ب فكبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ، ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ٥٘بظٔٙس ثطضؾ٣ 

 ٣.پ٤ٛب ٚ زض حبَ تحَٛ اؾت، ٘ٝ نطفبً ٤ه ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د ٠ٖٙٛاٖ ٤ه پس٤س ثٝ
٘كبٖ زاز٘س « اظ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘اثط زٚچٟط٠ آٌب٣ٞ »( زض پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 2025ٚ تًٙ ) ٤4بٖ

آٌب٣ٞ اظ »وٝ ازضان وبضوٙبٖ اظ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ اثط ٔتٙبل٣ً ثط ضفتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زاضز. ثب ا٤ٗ حبَ، تٕطوع ا٤ٗ پػٚٞف ثط 
نٛضت ٔؿتم٥ٓ   ث٤ٝٙس ا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘. ٕٞچ٥ٙٗ، تحَٛ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ زض ا٤ٗ فطا٘ٝ وبضثطز ٣ّٕٖ آٖ زض فط اؾت،« فٙبٚض٢

 ؾت.ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٍ٘طفتٝ ا
٘كبٖ زاز٘س « ٥ٌط٢ ازضان ٘ؿجت ثٝ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ زض قىُ»ا٢ ثب ٖٙٛاٖ  ( زض ٔمب2021ِٝٚ تٌٛبٚا ) 5ا٤ٙجووب
، ٝوٝ خٟت ٔٗىٛؼ ا٤ٗ ضاثُ زضحب٣ِ ؛٣ ضاثُٝ ث٥كتط اظ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ثٝ ؾٕت پص٤طـ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ثٛزٜ اؾتخٟت ّّٖ

تط٤ٗ  اض ٌطفتٝ اؾت. ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٤ى٣ اظ ٟٔٓلط غفّت ٔٛضز خس٢ّ َٛض  ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ، ثٝ تحَٛ ثط ٔه٣ٖٛٙ ٞٛـ تأث٥ط ٣ٙٗ٤
 ز.قٛ ٔٛخٛز ٔحؿٛة ٣ٔ ُٔبِٗبتٞب٢ ٘ٓط٢ زض  قىبف

 (.1)خسَٚ  تثٙس٢ اؾ ٞب٢ ان٣ّ زض پٙح ٔحٛض لبثُ زؾتٝ ، قىبفپ٥ك٥ٙٝثط اؾبؼ ٔطٚض 

                                                            
1. Florea  
2. Ali 
3. Aggarwal 
4. Yan 
5. Inaba & Togawa 
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 ٖپضٍّط ّٕا ضکاف ٕبٌذ جوغ. 1جذٍل 

 تب٘٘ي ضکاف ردٗف

 ؽ.ثط پص٤طـ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ثٛزٜ اؾت، ٘ٝ ثبِٗى ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتٕطوع غبِت ثط تأث٥ط  ٔٗىٛؼ ٣خٟت ّّٖ 1
 قسٜ اؾت. ٣وٕتط ثطضؾ ٣ٚ قٙبذت ،٢ا ضاثُٝ ،٢ثط اثٗبز ؾبذتبض ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٣ى٥تفى ط٥تأث ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ١ٌب٘ ؾٝغفّت اظ اثٗبز  2
 ا٘س. ا٘دبْ قسٜ بفت٤ٝ تٛؾٗٝ ٢وكٛضٞب ب٤ ٣ٞب زض ثرف ذهٛن اغّت پػٚٞف ٔحسٚز٤ت ثبفت٣ 3
 ضاثُٝ ٤ٗا ٥ُزض تحّ ٣ذُ ط٥ٚ غ ٢ٙس٤فطا ٢ىطزٞب٤فمساٖ ضٚ ٣ٚ ذُ ٣غبِجبً وّٕ ىطز٤ضٚ 4
 طا٤ٖا ٣زِٚت ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖؾبظوبض تحَٛ  ٥٥ٗتج ٢خبٕٔ ثطا ٣٘جٛز ٔسِ ٣ٚ ثٛٔ ٢ٙس٤فمساٖ ٔسَ فطا 5
 

 ٤س:٤ب ٚٞف حبيط اظ ؾٝ خٟت يطٚضت ٣ٔ، پػقسٜ اقبضٜ ١ٌب٘ پٙحٞب٢  ثب تٛخٝ ثٝ قىبف

 .ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖثط تحَٛ  ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ط٥تأث ٤ٙٗ٣ ،ٔب٘سٜ ٔٗىٛؼ ٚ ٔغفَٛ ٣: تٕطوع ثط خٟت ٢ّّٖزض ؾُح ٘ٓط ،َاٚ

 ذبل. ٢ٚ ٟ٘بز ه٥ثٛضٚوطات ٢ٞب ٣ػ٤ٌثب ٚ طا٤ٖا ٣زِٚت ٢ٞب ضاثُٝ زض ؾبظٔبٖ ٤ٗا ٣: ثطضؾ٣زض ؾُح ثبفت، ْزٚ

 .ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ  ٔٙس ٥ٝٙٚ ظٔ ٣ذُ ط٥غ ٚ پٟٙبٖ ٢ٙسٞب٤وكف فطا ٢ثطا بز٥ثٙ زازٜ ىطز٤: اؾتفبزٜ اظ ض٣ٚقٙبذت زض ؾُح ضٚـ ،ْؾٛ
ٞٛـ  ط٥تحت تأث ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ  ٥٥ٗتج ٢ثطا ٢ٙس٤ٚ فطا ٣ثٛٔ ٣ٔسِ وٙس ٣اؾبؼ، پػٚٞف حبيط تلاـ ٔ ٤ٗثط ا
 ضا پٛقف زٞس. ٣ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ ٣زِٚت ت٤ط٤ٔس ُٔبِٗبتاضائٝ زٞس وٝ ثتٛا٘س ذلأ ٔٛخٛز زض  ٣ٔهٖٙٛ

 شناسی پژوهش روش
ٚ اظ  ٢ُٔبِٗبت وبضثطز ٠ظٔطا٘دبْ قسٜ اؾت. اظ ٘ٓط ٞسف، پػٚٞف زض  بز٥ثٙ زازٜ ١٤٘ٓطثط  ٣ٚ ٔجتٙ ٣ف٥و ىطز٤پػٚٞف حبيط ثب ضٚ

خٟت نٛضت ٌطفت وٝ  ٤ٗاظ ا بز٥ثٙ زازٜ ىطز٤. ا٘تربة ضٚقٛز ٣ٔحؿٛة ٔ اوتكبف٣ و ٣ف٥ٞب تٛن زازٜ ٢ٌطزآٚض ٥ٛ٠قٚ  ت٥ٔبٞ ث٥ح
 ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ط٥تحت تأث ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖؾبظوبض تحَٛ » ٤ٙٗ٣قسٜ،  ٚ وٕتطُٔبِٗٝ س٥ٜچ٥پ ٠س٤پس ه٤ ٥٥ٗتج ػٚٞفپ ٣ٞسف انّ

اؾت، ٘ٝ آظٖٔٛ  ٣تدطث ٢ٞب اظ زَ زازٜ ٢ٚ ضٚاثٍ ٘ٓط ٥ٓاؾترطاج ٔفبٞ بظٔٙس٥وٝ ٘ ٢ا س٤ٜثٛزٜ اؾت؛ پس «٣زِٚت ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ
ٞب٢ ٔطتجٍ ثب  پػٚٞف قبُٔ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس ؾبظٔبٖ زِٚت٣ زض ا٤طاٖ ثٛز وٝ زض حٛظٜ ١خبٔٗ .قسٜٗ ٥٥تٗ ف٥اظپ بت٥فطي

ٖلاٜٚ ثط  ،َ فٗب٥ِت زاقتٙس. ا٤ٗ افطازٚ حىٕطا٣٘ ز٤د٥تب ،ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘، فٙبٚض٢ اَلاٖبت، تح٥ُّ زازٜ
ٞب٢ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ، تح٥ُّ تٗبٔلات  ٤ب وبض ثب ؾبٔب٘ٝ اخطا ١ظ٣ّٕٖٙ٥ٔ زض  ١تدطثثطذٛضزاض٢ اظ تحه٥لات زا٘كٍب٣ٞ ٔطتجٍ، زاضا٢ 

ا٘دبْ قس.  ٘ٓط٢نٛضت ٞسفٕٙس ٚ   ٥ٌط٢ ثٝ ث٥ٙبز، ٕ٘ٛ٘ٝ زازٜ ١٘ٓط٤ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت س. ثٛز٘ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖٚ ٔس٤ط٤ت  ،ؾبظٔب٣٘
ٞب٢ زِٚت٣ اظ ٘ٓط ؾُح ثّٛ٘  ٞب٢ ٔٛخٛز ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ نٛضت ٌطفت تب تفبٚت تٙٛٔ ١ث٥ك٥ٙوٙٙسٌبٖ ثط اؾبؼ انُ  ا٘تربة ٔكبضوت

ٖٙٛاٖ ٔحسٚز٤ت ثّىٝ   ٞب ِحبِ قٛز. زض ا٤ٗ پػٚٞف، تٙٛٔ ؾبظٔب٣٘ ٘ٝ ثٝ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض تح٥ُّ ،فٙبٚض٢، ؾبذتبض ثٛضٚوطات٥ه

٘فط اظ ذجطٌبٖ  12زض ٟ٘ب٤ت، س. ٤ٙس وسٌصاض٢ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قأمٛلات زض فط ١تٛؾٗوٙٙسٜ ثٝ  ٔٙجٕ غٙب٢ ٘ٓط٢ ٚ وٕهٖٙٛاٖ   ثٝ

ٞب٢  ا٢ وٝ زض ٔهبحجٝ ٌٛ٘ٝ  وٙٙسٌبٖ ٟ٘ب٣٤ ا٘تربة قس٘س. ا٤ٗ تٗساز ثط اؾبؼ انُ اقجبٔ ٘ٓط٢ ت٥٥ٗٗ قس؛ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔكبضوت  ثٝ
 س.ٞب ْبٞط ٘كس ٚ ٔمٛلات ٔٛخٛز ثٝ اقجبٔ ٘ٓط٢ ضؾ٥س٘ زازٜ ٤بظزٞٓ ٚ زٚاظزٞٓ ٥ٞچ ٔفْٟٛ خس٤س٢ زض

. ثطا٢ ٞط ٔهبحجٝ، ٤ه ٥ٕٖك ٌطزآٚض٢ قس ١ؾبذتبض٤بفت ٥ٕ٘ٝٞب٢  ٞب اظ َط٤ك ٔهبحجٝ ٟ٘ب٣٤، زازٜ ١ٕ٘ٛ٘پؽ اظ ت٥٥ٗٗ 
ٞب٢  ٚ پبؾد ٌٛٚ ٞب ٔتٙبؾت ثب خط٤بٖ ٌفت أب تطت٥ت ٚ ٖٕك پطؾف قس.ضإٞٙب٢ ٔهبحجٝ قبُٔ ٔحٛضٞب٢ ان٣ّ پػٚٞف تس٤ٚٗ 

وٙٙسٌبٖ  ٔكبضوت ١آٌبٞب٘ٞب ثب ٕٞب٣ٍٙٞ لج٣ّ ٚ ثب وؿت ضيب٤ت  ٔهبحجٝ س.٥ٓ قپص٤ط تٙٓ نٛضت اُ٘ٗبف  وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔكبضوت
ٞب٢ آضاْ ٚ ذهٛن٣ ٤ب زض ٔٛاضز ٔحسٚز اظ َط٤ك ثؿتطٞب٢ اضتجبٌ  نٛضت حًٛض٢ زض ٔح٥ٍ ٞب ثٝ ٔهبحجٝ ١ٕٞا٘دبْ قس. 

و٥ف٣ ٌطزآٚض٢  ٠زازؾبٖت  12زل٥مٝ ثٛز ٚ زض ٔدٕٛٔ حسٚز  70تب  45ته٤ٛط٢ آ٘لا٤ٗ أٗ ا٘دبْ ٌطفت. ٔست ٞط ٔهبحجٝ ث٥ٗ 
 س.ق اخطانٛضت وبُٔ  ٚ ؾپؽ ثٝوٙٙسٌبٖ يجٍ  ٔكبضوت ٠اخبظٞب ثب  ٔهبحجٝ ١ٕٞقس. 

زض : باس ٕکذگذار. ا٘دبْ قس ٢ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاض ك٤ٚ اظ َط ٥ٗٔٙس اؾتطاٚؼ ٚ وٛضث ٘ٓبْ ىطز٤ٞب ثط اؾبؼ ضٚ زازٜ ٥ُتحّ

 ٥ٝاِٚ ٣٤ٔٗٙب ٢ٚ ثٝ ٚاحسٞب ٣ذٍ ثطضؾ  ثٝ  نٛضت ذٍ  ثٝ بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝ٘ ٢ٞب حبنُ اظ ٔهبحجٝ ٢ٞب ثبظ زازٜ ٢وسٌصاض ١ٔطحّ

 ١ؿت٤ظ بت٥ٚ تدطث ٥ٝاِٚ ٥ٓٔفبٞ بٍ٘ط٥وسٞب ث ٤ٗ. اسقاؾترطاج  ٢تىطاض ط٥غ ١٥اِٚوس  108ٔطحّٝ، زض ٔدٕٛٔ  ٤ٗقس٘س. زض ا ه٥تفى

 ٢وسٌصاض ١ٔطحّزض : ٕهحَر ٕکذگذار ثٛز٘س. ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖزض تحَٛ  ٣ثب ٘مف ٞٛـ ٔهٖٙٛ بٌوٙٙسٌبٖ زض اضتج ٔكبضوت
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 ٍط٤زه٤ثب  ٣ٔفٟٛٔ ٣پٛقب٘ ٞٓ ٢زاضا ٢وسٞب ٙس٤افط ٤ٗ. زض اقس٘س ٥ُٔساْٚ تحّ ١ؿ٤ٔمبضٚـ  ك٤اظ َط ٥ٝاِٚ ٢وسٞب ٢ٔحٛض
، س٘سق ٥ٕٔفْٟٛ ٚاحس تدٕ ه٤زض چبضچٛة  ٥ٓٔؿتم ٣٤ٔكبثٟت ٔٗٙب ب٤تىطاض ثبلا  ٢زاضا ٢وسٞب، قسٜ( وس ازغبْ 46ازغبْ قس٘س )

زض ٔطح١ّ وسٌصاض٢ : ٖاًتخاب ٕکذگذار. قسٜ( وس حصف 35ٔحسٚز حصف قس٘س ) بض٥تىطاض ثؿ ب٤ ٢٘ٓط ٥٥ٗتج فبلس ٢وسٞب

ٞب ثط  ٔطحّٝ، ٔمِٛٝ ٤ٗولاٖ پػٚٞف قىُ ٌطفت. زض ا ٣قس ٚ ؾبذتبض ٔفٟٛٔ ٥ُتحّ ٢ٔحٛض ٢ٞب ٔمِٛٝ ب٥ٖضٚاثٍ ٔ ا٘تربث٣
 ١ٔمِٛحَٛ  ٣٤قس٘س ٚ ٔسَ ٟ٘ب ىپبضچ٤ٝ( بٔسٞب٥پ ،ٌط، ضاٞجطزٞب ٔساذّٝ ،٢ا ٥ٝٙظٔ ،٣ّّٖ ٤ٍ)قطا ٤ٕ٣ٞب زض ٔسَ پبضازا اؾبؼ ٘مف آٖ
 ،وسٞب ٣زٞ ؾبظٔبٖ ،٣ف٥و ٢ٞب زازٜ ت٤ط٤ا٘دبْ قس وٝ أىبٖ ٔس Atlas.tiافعاض  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبُ ٥تحّ ١ٕٞ .تطفٞؿتٝ قىُ ٌ

ٚ ٌٛثب قبُٔ  ٙى٥ِّٗ ١چٟبضٌب٘ ٢بضٞب٥ٔٗ اظ ٞب، بفت٤ٝ ٢ط٤اٖتجبضپص ف٤افعا ٢ثطا ضا فطاٞٓ ؾبذت. ٣ٔفٟٛٔ ٢ٞب ٚ اؾترطاج قجىٝ
 ب٤ٖٚ ٔطٚض ٕٞتب وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٥ٙ٣اظ ضٚـ ثبظث ٥ٗاؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙ س٥٤تأ ت٥ٚ لبثّ ،اٖتٕبز ت٥، لبثَّا٘تمب ت٥، لبثّلجَٛ ت٥لبثّ
نٛضت ٔؿتمُ   تٛؾٍ زٚ پػٚٞكٍط ثٝ ٢وسٌصاض، اٖتٕبز ت٥لبثّ ف٤ٔٙٓٛض افعا  ثٝ ٞب ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. اٖتجبض زازٜ ف٤افعا ٢ثطا

ثٝ زؾت آٔس وٝ  75/0تٛافك ثطاثط ثب  ١د٥٘تٚ  سقوٛٞٗ ٔحبؾجٝ  ٢وبپب ت٤يط ك٤وسٌصاضاٖ اظ َط ب٥ٖتٛافك ٔ عا٥ٖٔٚ  ا٘دبْ
اظ وسٞب  ٢ا وٝ ذلانٝ ٢ا ٌٛ٘ٝ  وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ قس؛ ثٝ ٔكبضوت ٥ٙ٣اظ ثبظث ٥ٕٗٞچٙ. اؾت ٣٤ؾُح لبثُ لجَٛ ٍٕٞطا ٠زٞٙس ٘كبٖ

ِحبِ  ٣٤ٟ٘ب ٥ُآ٘بٖ زض تحّ ٢زكٟٙب٥وٙٙسٌبٖ لطاض ٌطفت ٚ انلاحبت پ اظ ٔكبضوت ٣ثرك بض٥قسٜ زض اذت اؾترطاج ٢ٞب ٚ ٔمِٛٝ
 ٞب ا٘دبْ قس. زازٜ ط٥زلت تفؿ ف٤افعا ٢اثط ع٥٘ ب٤ٖٔطٚض ٕٞتب ٗ،٤. ٖلاٜٚ ثط اسق

 (کَّي ٕکاپا بٗ)ضز کذگذار دٍ ي٘تَافق ب. 2 جذٍل

ّإ هتقارى گ٘زٕ اًذاسُ  

 ٔمساض 
ذُب٢ اؾتب٘ساضز 

a Tbٔدب٘ج٣   ؾُح ٔٗٙبزاض٢  تمط٤ج٣

750/0  ٥ٗٔبض تٛافك وبپب  232/0  683/2  00/0  

    12 تٗساز ٔٛاضز ٔٗتجط

 ٔفطٚو ثط ٖسْ پص٤طـ فطو نفط (اِف
نفط ١فطي٥اؾتفبزٜ اظ ذُب٢ اؾتب٘ساضز ٔدب٘ج٣ ثب فطو  (ة  

 

ٞب٢ اظ پ٥ف ٔٛخٛز، ثط ت٥ِٛس ٘ٓط٤ٝ اظ زَ  خب٢ اتىب ثٝ ٘ٓط٤ٝ  ٖٙٛاٖ ض٤ٚىطز٢ اؾتمطا٣٤ ٚ اوتكبف٣، ثٝ  ثٝ ،ث٥ٙبز زازٜ ١٘ٓط٤

نٛضت تسض٤د٣ ٚ تىب٣ّٔ تب زؾت٥بث٣ ثٝ  ٔٙس ثٝ ٞب اظ َط٤ك ٌطزآٚض٢ ٚ تح٥ُّ ٘ٓبْ تدطث٣ تأو٥س زاضز ٚ زض آٖ زازٜ ٞب٢ زازٜ
 (.Strauss & Corbin, 1998) ضٚ٘س چبضچٛة ٘ٓط٢ پػٚٞف پ٥ف ٣ٔ

 های پژوهش یافته
 قٙبذت٣ اًٖب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ازأٝ قطح زازٜ قسٜ اؾت. اَلاٖبت خ٥ٕٗت

 ضٌاختٖ اػضإ ًوًَِ ٘تجوؼ. اطلاػات 3جذٍل 

 فزاٍاًٖ تحص٘لات فزاٍاًٖ سابقِ کارٕ فزاٍاًٖ جٌس٘ت

 2 وبضقٙبؾ٣ 4 ؾبَ 30تب  20 9 هزد

 4 اضقس وبضقٙبؾ٣ 5 ؾبَ 40تب  31 3 سى

 6 زوتط٢ 3 ؾبَ ثٝ ثبلا 41  

 
اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ٥ٗثط اؾبؼ ضٚـ اؾتطاٚؼ ٚ وٛضث بز٥ثٙ زازٜ ١٤٘ٓط ىطز٤اظ ضٚ ك،٥ٔسَ تحم ١اضائٔٙٓٛض  پػٚٞف، ثٝ ٤ٗزض ا

ٚ  ،ضاٞجطزٞب ،٢ٔحٛض ٠س٤پسٌط،  ٖٛأُ ٔساذّٝ ،٢ا ٥ٝٙظٔ ٤ٍقطا ،٣ّّٖ ٤ٍقطا ٣قبُٔ ٖٙبنط انّ ٤ٕ٣ٔسَ پبضازا ىطز،٤ضٚ ٤ٗزض ا
 .زٞس ٣ٔ ٥ُپػٚٞف ضا تكى ٣٤ٔسَ ٟ٘ب ٤ٗتسٚ ٢ٞب ٔجٙب ٗ آ٥٥ٖٚ تج ٣٤اؾت وٝ قٙبؾب بٔسٞب٥پ

تحت  ٣زِٚت ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ  ٔكتُٕ ثط وٝ قس٘س قٙبؾب٣٤ ٘ٓط  ٔس ٞب٢ زازٜ ذجطٌبٖ، ثب ٔهبحجٝ اظ پؽ
 .اضائٝ قسٜ اؾت 4ا٢ اظ وسٌصاض٢ ٤ه ٔهبحجٝ زض خسَٚ  زض ازأٝ، ٣ٕٝ٘ٛ٘ ثٛز٘س. ٞٛـ ٔهٖٙٛ ط٥تأث
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 ّا . هصاحب4ِجذٍل 
 کذ استخزاجٖ ّا پزسص

 سزهاٗٔ اجتواػٖهٌجز بِ تحَل در  ّٖا َّش هصٌَػ آى قٗکِ اس طز ٖاصل ٌٕذّااٗفزٍ  ّا سن٘هکاً
زض  ػ٤ٜٚ ثٝ ،٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٢ط٥وبضٌ زض ثٝ ٞب ٔىب٥٘ؿٓ ٤ٗتط ٣اظ اؾبؾ ٣ى٤ٔٗ،  سٌب٤ٜاظ ز ًذ؟ا کذام ضَدٖ ه ٖدٍلت ّٕا ساسهاى

ٛض ٙب٥ٖحفّ اٖتٕبز ٚ إَ ،٣ثرف زِٚت  س٤٘مف زاض٘س، ثب ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥وٝ زض تهٕ ٣٤ٞب ذهٛل آٖ ثٝ ،٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٢ٞب ت٤ٓاؾت. اٍِ
ٙس زضن  س٤قٟطٚ٘ساٖ ثب ٣وٝ وبضوٙبٖ ٚ حت ٔٗٙبؾتثساٖ  ٤ٗقفبف ٚ پبؾرٍٛ ثبقٙس. ا ٚ قٛ٘س وٝ لبثُ فٟٓ ٣َطاح ٢ا ٌٛ٘ٝ  ثٝ ا٘ٛ ثت

ٛض ه٤وٙٙس وٝ چطا  ط ثٝ وٝ ثتٛا٘س ٔٙد ثطزاض٢ اظ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ٔٛفم٥ت زض ثٟطٜؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ا س٥ٜذبل ضؾ ١د٥٘ت ه٤ثٝ  ت٤ٓاٍِ
ف ٚ ٟٔبضت وبف٣ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ اؾت. ثسٖٚ ؾٛاز  قٛز ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ  ٔٙبؾت، وبضوٙبٖ  فٙبٚض٢ٔؿتّعْ زاقتٗ زا٘

 ٞٙس.آٖ ٔمبٚٔت ٘كبٖ ز زض ثطاثطاؾت  ٞب٢ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ثٟطٜ ثجط٘س ٚ حت٣ ٕٔىٗ َٛض وبُٔ اظ لبث٥ّت تٛا٘ٙس ثٝ ٣ٕ٘

 ت٤ٓاٍِٛض ٣٤ٌٛ پبؾد ،٢ط٤پص ح٥تٛي ت،٥قفبف
 وبضوٙبٖ تب٥َد٤ؾٛاز ز

سزهاٗٔ  تٗبِ هٌظَر تقَ ٖاس َّش هصٌَػ ٌِ٘بْ ٕبزدار بْزُ ٕبزا ّٖٗإ چِ راّکارّا ٍ استزاتض
 ت٤تمٛ ٣ظٔب٘ ٣زِٚت ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖٔٗ،  سٌب٤ٜاظ ز ضَد؟ٖ ه طٌْاد٘پ ٖدٍلت ّٕا در ساسهاى اجتواػٖ

ثب فطاٞٓ  تٛا٘س ٣ٔ ٣٘مف زاض٘س. ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥ذسٔبت ٚ تهٕ ١اضائ ٙسا٤فطٔرتّف احؿبؼ وٙٙس زض  ٘فٗبٖ ٢وٝ ش قٛز ٣ٔ
َٛض وٝ زض پبؾد لج٣ّ ٥٘ع اقبضٜ قس،  ٕٞبٖ ،س. ٕٞچ٥ٙٗوٙ ٥ُٔكبضوت ضا تؿٟ ٤ٗا ٣تٗبّٔ ٢ٚ اثعاضٞب تب٥َد٤ز ٢ٞب آٚضزٖ پّتفطْ

ٞب ٚ  اٍِٛض٤ت٣ٕ ثٝ ٔٗٙب٢ ا٤دبز چبضچٛة ٥تح٥بت٣ اؾت. اؾتمطاض قفبف ٞب٢ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ أط٢ قفبف٥ت زض ّٖٕىطز اٍِٛض٤تٓ
وٙس. ا٤ٗ حىٕطا٣٘ ثب٤س ا٥َٕٙبٖ  ٞب٢ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ضا ٔكرم ٣ٔ ٚ ٘ٓبضت ثط اٍِٛض٤تٓ ،تٛؾٗٝ، اؾتمطاض ٠٘حٛلٛا٣ٙ٥٘ اؾت وٝ 

 س.وٙٙ ُٖٕ ٣ٔ ب٤ت حط٤ٓ ذهٛن٣ افطازٚ ثب ضٖ ،ٞب ثٝ نٛضت ٔٙهفب٘ٝ، ثسٖٚ تج٥ٗى حبنُ وٙس وٝ اٍِٛض٤تٓ

 فٙبٚضا٘ٝ ٤ٙ٣آفط ٔكبضوت ٚ ٞٓ ت٤تمٛ
 ٣ت٤ٕقفبف اٍِٛض ٣اؾتمطاض حىٕطا٘

 متغیرهای علّی

ٞٛـ  ط٥تحت تأث ٣زِٚت ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖٔسَ تحَٛ  ٣َطاحٔٙٓٛض قٙبؾب٣٤ قطا٤ٍ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٣ّّٖ ٔؤثط ثط   ثٝ
ٞب٢ و٥ف٣  ٔٙس زازٜ ث٥ٙبز ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ثب تح٥ُّ ٘ٓبْ زازٜ ١٘ٓط٤ا٢  ٔطحّٝ ٤ٙس وسٌصاض٢ ؾٝا، اظ فط٣ٔهٖٙٛ

ٔحٛض٢ پػٚٞف زاض٘س  ٠پس٤س٥ٌط٢  زض قىُ  وٙٙسٜ ا٢ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٣ّّٖ وٝ ٘مف ت٥٥ٗٗ ٞب، ٔدٕٖٛٝ قسٜ اظ ٔتٖٛ ٔهبحجٝ اؾترطاج
 تح٥ٌَٛط٢  ٞؿتٙس وٝ ثؿتط لاظْ ثطا٢ قىُ قطا٤ٍ ٚ ٖٛأُ ٔؤثط٢ ٠زٞٙس ثبظتبةثٙس٢ قس٘س. ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب  قٙبؾب٣٤ ٚ َجمٝ
 ٘س.ؾبظ فطاٞٓ ٣ٔ ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ط٥تحت تأث ٣زِٚت ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ

 ٖ. هتغ٘زّإ ػل5ّجذٍل 
 هقَلِ   کذگذارٕ هحَرٕ کذگذارٕ باس

وبٞف  ،٢ازاض ٢ٞبٓ ٥تهٕ ٢زازٜ، اؾتب٘ساضزؾبظ ٥ُثب تحّ ٣لًبٚت ا٘ؿب٘ ٤ٙ٣ٍع٤خب
 ،٢فطز بض٥احؿبؼ وبٞف اذت ؿتٓ،٥ؾ ٣ثٝ ذطٚخ ٣ٚاثؿتٍ ،٣ت٤ط٤ٔس ٣٤ٌطا م٥ٝؾّ
 ٞب اثٟبْ زض ُٔٙك پطزاظـ زازٜ ،٢ط٥ٌٓ ٥ؾطٖت تهٕ ف٤افعا

 ٣ت٤ٕاٍِٛض ت٥ٖملا٘
 بض٥اذت ٤ٕثبظتٛظ
 ٢اٝ ٤ضٚ ٖساِت

 ٣حىٕطا٘ قسٖ ٤ٟٝٙ٘بز
 ٣ت٤ٕاٍِٛض

هتغ٘زّإ 
 ٖػلّ

 ٤ٕتٕطوع اَلاٖبت زض ؾُٛح ثبلا، ثبظتٛظ ،٥ّ٣تحّ ٢ثٝ زاقجٛضزٞب طا٤ٖٔس ٢اتىب
وبٞف  ٞب، بؾت٥ؾ ٢ط٤پص ٥ٙ٣ث ف٥پ ،٣ضؾٕ ط٥غ ٢ٞب حصف ٚاؾُٝ ،٣لسضت زا٘ك
 ٙب٥ٝ٘ث ف٥پ ٢ٞبُ ٥تحّ ت٤تمٛ ،٢ؾبظٓ ٥تهٕ ٣ضؾٕ ط٥تٗبٔلات غ

 ٣تٕطوع زا٘ك
 ٣اَلاٖبت ٢ؾبظ قجىٝ

 ٞبٓ ٥تهٕ قسٖ ٣ضؾٕ

 ٢ٞب اؾتمطاض ؾبٔب٘ٝ
 ٞٛقٕٙس بض٤ٓ ٥تهٕ

ذُب،  ٣بث٤ضز ت٥لبثّ ٓ،٥أىبٖ پطؾف اظ ُٔٙك تهٕ ؿتٓ،٥ؾ ٣فٟٓ ذطٚخ ت٥لبثّ
 ،٣ؾبظٔب٘ ٣٤پبؾرٍٛ ف٤افعا تبَ،٥د٤وبٞف اثٟبْ فٙبٚضا٘ٝ، احؿبؼ ٖساِت ز

 ٣بث٤اضظ ٢بضٞب٥ٔٗ ت٥قفبف

 تب٥َد٤اٖتٕبز ز
 ٣ت٤ٕاٍِٛض ٣٤پبؾرٍٛ

 اثٟبْ فٙبٚضا٘ٝ ضفٕ

ٚ  ،٢ط٤پص ح٥تٛي ت،٥قفبف
 ت٤ٓاٍِٛض ٣٤ٌٛ پبؾد

 ،٣قغّ ت٥وبٞف احؿبؼ أٙ ،٢اظ فٙبٚض ٣ايُطاة ٘بق ،٣قغّ ٤ٙ٣ٍع٤اظ خبتطؼ 
وبضوٙبٖ،  ٥ٗضلبثت ٘بؾبِٓ ث ،٢ٕٞىبض ٠ع٥اٍ٘وبٞف  ط،٥٥ٔمبٚٔت پٟٙبٖ زض ثطاثط تغ

 فٙبٚضا٘ٝ ٣ٖساِت ٣احؿبؼ ث

 فٙبٚضا٘ٝ ٣أٙ٘ب
 پٟٙبٖ ٔمبٚٔت

 اٖتٕبز ف٤فطؾب
 ٞٛقٕٙس ٣قغّ س٤تٟس

ٛض ٠٘حٛزضن  ،٣ؾبظٔب٘ ٢ٞب زازٜ ٥ُتٛاٖ تحّ  ٢ٞب ٟٔبضت وبض ثب ؾبٔب٘ٝ ٞب، ت٤ّٖٕٓىطز اٍِ
وبٞف  تبَ،٥د٤ز ٢ٞب ؿت٥ٓاٖتٕبز ثٝ ؾ ف٤افعا ،٢ٔؿتٕط فٙبٚض ٢ط٥بز٤ٌٞٛقٕٙس، 

 فٙبٚضا٘ٝ ٢، ذٛزوبضآٔسفٙبٚض٢ اَلاٖبتثٝ ٔترههبٖ  ٣ٚاثؿتٍ

 تب٥َد٤ز ٢تٛإ٘ٙسؾبظ
 فٙبٚضا٘ٝ ٢ذٛزوبضآٔس

 ٔحٛض زازٜ ٢ٕٞىبض
 وبضوٙبٖ تب٥َد٤ؾٛاز ز

 ،٣٤ٌطا م٥ٝآظاز اَلاٖبت، وبٞف ؾّ ٢ٌصاض ثط قٛاٞس، اقتطان ٣ٔجتٙ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ
 ،٢ا ظثبٖ ٔكتطن زازٜ ٢ط٥ٌ قىُ ،٣اَلاٖبت ت٥قفبف ٙب٘ٝ،٥ث ف٥پ ٥ُتحّ طـ٤پص

 ٢ثٝ ٔؿتٙسات آٔبض زازٖ ت٤اِٚٛ

 ت٥ٞٙدبض قفبف
 ٥ّ٣تحّ ت٥ٖملا٘
 ٔكتطن ظثبٖ

 ٔحٛض فطًٞٙ زازٜ

 ٢ٞب اَلاٖبت قٟطٚ٘ساٖ، ٚخٛز چبضچٛة ت٥وبضوٙبٖ، أٙ ٣ذهٛن ٤ٓحفّ حط
 تبَ،٥د٤ٔمطضات ز ت٥قفبف ،٣ت٤ٕاٍِٛض ٢ط٥ٔكرم، ٔمبثّٝ ثب ؾٌٛ ٣٘ٓبضت

 اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ؿتٓ،٥ؾ ٢زض ثطاثط ذُبٞب ٣لب٘ٛ٘ ٣٤پبؾرٍٛ

 زازٜ ٣حىٕطا٘
 اَلاٖبت ب٘ت٥ن

 تب٥َد٤ز ٣٤پبؾرٍٛ

زازٜ ٚ اذلاق  ٣حىٕطا٘
 ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ

ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ،  ت٤ط٤ٔس ،٢اظ ٘ٛآٚض ٣ت٤ط٤ٔس ت٤حٕب تبَ،٥د٤ا٘ساظ ز چكٓ ٥ٓتطؾ
 ٢ٌٚٛ ٌفت ٥ُتؿٟ تبَ،٥د٤ز ٢ط٥بز٤ٌ ك٤فٙبٚضا٘ٝ، تكٛ ط٥٥اٖتٕبز ثٝ تغ دبز٤ا

 طا٤ٖٔس ٢ضفتبض ٢اٍِٛؾبظ ،٢فٙبٚض ٠زضثبض ٣ؾبظٔب٘

 تب٥َد٤ز ت٤ٞسا
 ط٥٥تغ ت٤ط٤ٔس

 ٣ؾبظٔب٘ ٣ٕٞجؿتٍ
 ٌطا تحَٛ فٙبٚضا٘ٝ ٢ضٞجط

ت ا٘ؿب٘ ،٢ثب ٖساِت ازاض ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙتُبثك  ؿدبْ فٙبٚض ٞب،ٓ ٥زض تهٕ ٣حفّ وطأ  ٢ا٘
 ع،٥آٔ ى٥تجٗ ٢ٞبٓ ٥اظ تهٕ ٢ط٥خٌّٛ ،٣ٖٕٛٔ ٣٤پبؾرٍٛ ت٤تمٛ ،٣ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘

 ٣ؾبظٔب٘ ت٥اظ قفبف ت٤حٕب تبَ،٥د٤ٚ ز ٣ا٘ؿب٘ ٢ٞب اضظـ ٣٤ٍٕٞطا

 ٣اضظق ٣٤ٍٕٞطا
 ٣ا٘ؿب٘ وطأت
 ٢ٞٙدبض ا٘ؿدبْ

 ٢ٞب ٚ فٙبٚض اضظـ ٣٤ؾٛ ٞٓ
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 گر متغیرهای مداخله

 ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ ٌط ٔؤثط ثط َطاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  ٔٙٓٛض قٙبؾب٣٤ قطا٤ٍ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔساذّٝ ثٝ
ٚ ا٘تربث٣ ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. زض ا٤ٗ  ،ثبظ، ٔحٛض٢ا٢ قبُٔ وسٌصاض٢  ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ؾ٤ٝٙس افطاظ  ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ط٥تحت تأث ٣زِٚت

٥ٌط٢ ٚ  ٌط وٝ ثط قىُ ا٢ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔساذّٝ ٞب، ٔدٕٖٛٝ ٞب٢ و٥ف٣ حبنُ اظ ٔتٖٛ ٔهبحجٝ ٔٙس زازٜ ٔطحّٝ، ثب اتىب ثٝ تح٥ُّ ٘ٓبْ
 ،تٛا٘ٙس قست، خٟت ٘س وٝ ٣ٔا . ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ث٥بٍ٘ط ٖٛا٣ّٔس٘سقثٙس٢  ٔحٛض٢ پػٚٞف اثطٌصاض ٞؿتٙس اؾترطاج ٚ َجمٝ ٠پس٤سوبضوطز 

 .تٗس٤ُ وٙٙسضا  ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ط٥تحت تأث ٣زِٚت ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ  ا٢ ثط ٣ ٚ ظ٥ٔٙٝتأث٥ط قطا٤ٍ ّّٖ ٠٘ح٤ٛب 

 گز . هتغ٘زّإ هذاخل6ِجذٍل 
 هقَلِ کذگذارٕ اًتخابٖ کذگذارٕ هحَرٕ کذگذارٕ باس

 ساض،٤پب ٢فٙبٚض طؾبذت٤ظ تبَ،٥د٤ز ٢ٞب پطٚغٜ ٢اخطا ١ؾبثم
ٞٛقٕٙس،  ٢ٞب وبض ثب ؾبٔب٘ٝ ١تدطث ،٣اَلاٖبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٣ىپبضچ٤ٍ

 وبضوٙبٖ تب٥َد٤ز ٢ٞب تحَٛ، ٟٔبضت ٢ثطا ٣فطٍٞٙ ٣آٔبزٌ

 تب٥َد٤ز ٣آٔبزٌ
 فٙبٚضا٘ٝ طؾبذت٤ظ

 تحَٛ ثّٛ٘
 تب٥َد٤زتحَٛ  ثّٛ٘ 

ٔتغ٥طٞب٢ 
 ٌط ٔساذّٝ

 ،٣اذلاق ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٢ٞب زازٜ، چبضچٛة ٠حٛظ ٣اِعأبت لب٘ٛ٘
 ٢ع٥ٕٔ ،٣ٖٕٛٔ ٣٤فكبض پبؾرٍٛ ،٣ثبلازؾت ٢٘ٓبضت ٟ٘بزٞب

 ٞبٓ ٥تهٕ ت٥وٙتطَ قفبف ٞب، ت٤ٓاٍِٛض

 ٣فكبض ٔمطضات
 ٢ٟ٘بز ٣٤پبؾرٍٛ
 ٣ط٥٘ٚث ٘ٓبضت

 ٣ط٥٘ٚٔمطضات ث٘ٓبضت ٚ 

 ،٣تٗبضيبت ؾبظٔب٘ ١ؾبثم طاٖ،٤وبضوٙبٖ، اٖتٕبز ثٝ ٔس ٥ٗاٖتٕبز ث
 ٥ٕ٣ا٘ؿدبْ ت ،٣اضتجبَبت زاذّ ت٥ٔٛفك، قفبف ٢ٕٞىبض ١تدطث

 ٣اٖتٕبز ؾبظٔب٘
 ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚ ا٘ؿدبْ

 ٤ٝپب ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ
 ؾبظٔبٖ ٥ٗك٥اٖتٕبز پ

آٔٛظـ وبضوٙبٖ، فٙبٚض٢ اَلاٖبت،  ٠زضثبضقفبف  ٣ضؾب٘ اَلأ
ثٝ  ٣س٥ٌاظ تحَٛ، ضؾ ٣ت٤ط٤ٔس ت٤حٕب ،٢ؾبظٓ ٥ٔكبضوت زض تهٕ

 ٢اؾتمطاض فٙبٚض ٣د٤تسض ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٞب، ٣ٍ٘طا٘

 ٌصاض ت٤ط٤ٔس
 ط٥٥تغ ٔكبضوت

 تحَٛ ت٤حٕب
 تب٥َد٤ز ط٥٥تغ ت٤ط٤ٔس

 ،٣بث٤زض اضظ ٣ؿت٥ٕؾ ٢ذُب ،٣ت٤ٕاٍِٛض ع٥آٔ ى٥تجٗ ٢ٞبٓ ٥تهٕ
 ح٤اٖتطاو ثٝ ٘تب ٞب، ٣زض ذطٚخ ٢خب٘جساضا٘ٝ، ٘بثطاثط ب٤٘بلم  ٢ٞب زازٜ

 ت٤ٓثٝ اٍِٛض ٢اٖتٕبز ٣ث ؿتٓ،٥ؾ

 ٣ت٤ٕاٍِٛض ٢ط٥ؾٌٛ
 ٣ؿت٥ٕؾ ٢ذُب

 فٙبٚضا٘ٝ ٢اٖتٕبز ٣ث
 ٣ت٤ٕاٍِٛض ٢ٚ ذُب ٢ط٥ؾٌٛ

 ای شرایط زمینه

 ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ ٔسَ  ٥٥ٗٚ تج ٣ٔؤثط ثط َطاح ٢ا ٥ٝٙظٔ ٤ٍثرف اظ پػٚٞف تلاـ قسٜ اؾت قطا ٤ٗزض ا
حبنُ اظ  ٣ف٥و ٢ٞب زازٜ ٥ُٚ تحّ ك٥ٖٕ ٢ٞب اظ ٔهبحجٝ ٢ط٥ٌ ثب ثٟطٜ ضٚ،ٗ ٤اظا .قٛز ٥٥ٗتج ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ط٥تحت تأث ٣زِٚت
 .سق ٢ثٙس ٚ َجمٝ ٣٤پػٚٞف قٙبؾب ٢ٔحٛض ٠س٤پسٔطتجٍ ثب  ٢ا ٥ٝٙظٔ ٤ٍاظ قطا ٢ا ٕٖٛٝٞب ٔد آٖ

 إ . ضزاٗط سه7ٌِ٘جذٍل 

 هقَلِ کذگذارٕ اًتخابٖ کذگذارٕ هحَرٕ کذگذارٕ باس

 ه٥تفى ٙسٞب،٤افط ٢وٙس طا٘ٝ،٥ٌ ٔمطضات ؾرت ،٢ٔطاتت ازاض ؾّؿّٝ ،٢ط٥ٌٓ ٥تٕطوع تهٕ
 وبضوٙبٖ بض٥اذت ت٤ٔحسٚز ،٣ؾبظٔب٘ ٢ٚاحسٞب

 ٢تٕطوع ؾبذتبض
 ه٥ثٛضٚوطات ٣ؾرت
 ٣ؾبظٔب٘ ه٥تفى

 ه٥ؾبذتبض ثٛضٚوطات

 

 ،٣ؾبظٔب٘ ضلبثت زضٖٚ ،٢ٕٞىبض ١٥ضٚح ت،٥ثٝ قفبف ٤ُثبلا، تٕب ب٤ ٥٤ٗپب ٢ط٤پص ٢٘ٛآٚض
 ٣اٖتٕبز فطٍٞٙ ط،٥٥تغ طـ٤پص

 ٢٘ٛآٚض ف٤ٌطا
 ٣تٗبّٔ ٢ٞٙدبضٞب

 ٣فطٍٞٙ ٣آٔبزٌ
 ٣فطًٞٙ ؾبظٔب٘

 ٗ،٥ك٥ٔٛفك، تٗبضيبت پ ٢ٕٞىبض ١ؾبثم ،٥ٕ٣وبضوٙبٖ، ا٘ؿدبْ ت ٥ٗاٖتٕبز ٔٛخٛز ث

 ساض٤پب ٢ا ضاثُٝ ١٤ؾطٔبفٗبَ،  ٣ضؾٕ ط٥اضتجبَبت غ

 ٤ٝاٖتٕبز پب
 ٢ا قجىٝ ا٘ؿدبْ
 ٣تٗبّٔ ١ؾبثم

ؾطٔب١٤ ؾُح 
 ٥ٗك٥پ اختٕب٣ٖ

 ت،٥قفبف ٢ثطا ٢ا فكبض ضؾب٘ٝ ه،٥زِٚت اِىتطٚ٘ ١تٛؾٗ تبَ،٥د٤تحَٛ ز ٣ّٔ ٢ٞب بؾت٥ؾ
 ٣ولاٖ ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ،٢فٙبٚض ٣ُٔبِجبت قٟطٚ٘ساٖ، اِعأبت لب٘ٛ٘

 ٢فكبض ٟ٘بز
 تب٥َد٤ز ٣حىٕطا٘ ثّٛ٘

 ٣اختٕبٖ ُٔبِجبت

ولاٖ  ٥ٍٔح
 تب٥َد٤ز ٣حىٕطا٘
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 محوریپدیدة 

 ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ ٔحٛض٢ ٔطتجٍ ثب َطاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ  ٠پس٤سزض ا٤ٗ ثرف اظ پػٚٞف تلاـ قسٜ اؾت 
ٞب٢ و٥ف٣ حبنُ  ٞب٢ ٥ٕٖك ٚ تح٥ُّ زازٜ ٥ٌط٢ اظ ٔهبحجٝ تكط٤ح قٛز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ثب ثٟطٜ ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ط٥تحت تأث ٣زِٚت

 ٘س.ا ٔحٛض٢ ٚ اضتجبٌ آٖ ثب ٔفْٟٛ ان٣ّ پػٚٞف ٠پس٤سٞب٢  وٝ ث٥بٍ٘ط ٔب٥ٞت ٚ ٤ٚػ٣ٌس قا٢ اظ ٖٛأُ قٙبؾب٣٤  ٞب ٔدٕٖٛٝ اظ آٖ

 هحَرٕپذٗذٓ . 8جذٍل 

 هقَلِ کذگذارٕ اًتخابٖ کذگذارٕ هحَرٕ کذگذارٕ باس
وبٞف ضٚاثٍ  ،٢تٗبٔلات وبض ٢اٍِٛ ط٥٥تغ

 ف٤ثبظتٗط تبَ،٥د٤تٗبُٔ ز ف٤افعا ،٣ضؾٕ ط٥غ
 قسٖ ٣٘فٛش، ضؾٕ ٢ٞب قجىٝ ط٥٥اٖتٕبز، تغ

 ثٝ زازٜ ٣اضتجبَبت، ٚاثؿتٍ

 ضٚاثٍ ٣٤ثبظآضا
 اٖتٕبز تحَٛ

 تب٥َد٤ز ٢ؾبظ قجىٝ
 ٔحٛض٢پس٤س٠  ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ٢ىطثٙس٥پثبظ

 راهبردها
ٞب٢  ٞب٢ حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ثب تح٥ُّ زازٜ .ضٚز ث٥ٙبز ثٝ قٕبض ٣ٔ زازٜ ١٘ٓط٤ضاٞجطزٞب ٤ى٣ اظ ٖٙبنط ان٣ّ ٔسَ  ١اضائ

 ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ ٞب ضا ٔؤثط زض َطاح٣  ا٢ اظ ضاٞىبضٞب ٚ السأبت ٥ّٕٖبت٣ وٝ ذجطٌبٖ آٖ ٥ٕٖك، ٔدٕٖٛٝ
 .ٖٙٛاٖ ضاٞجطزٞب٢ پػٚٞف تس٤ٚٗ قس  ا٘س قٙبؾب٣٤ ٚ ثٝ تكر٥م زازٜ ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ط٥تحت تأث ٣زِٚت

 . راّبزدّا9جذٍل 

 هقَلِ کذگذارٕ اًتخابٖ کذگذارٕ هحَرٕ کذگذارٕ باس
 ،٣آٔٛظـ ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٢ٞب زٚضٜ ٢ثطٌعاض

ٟٔبضت وبض ثب  ١تٛؾٗزازٜ،  ٥ُآٔٛظـ تحّ
 ٢اضتمب ،٢ٔؿتٕط فٙبٚض ٢ط٥بز٤ٌزاقجٛضزٞب، 
 ٗ،ٔبق٥ و تٛاٖ تٗبُٔ ا٘ؿبٖ ،٣ت٤ٕؾٛاز اٍِٛض

 فٙبٚض٢ اَلاٖبتثٝ ٚاحس  ٣وبٞف ٚاثؿتٍ

 تب٥َد٤ز ٢تٛإ٘ٙسؾبظ
 فٙبٚضا٘ٝ ٢ذٛزوبضآٔس

 ٔؿتٕط ٢ط٥بز٤ٌ
 وبضوٙبٖ تب٥َد٤ز ٢تٛإ٘ٙسؾبظ

 ضاٞجطزٞب

 ؿتٓ،٥ؾ ٢ٞبٓ ٥ثٛزٖ تهٕ ط٤پص ح٥تٛي
 ٢ا زٚضٜ ٢ع٥ٕٔ تٓ،٤ُٔٙك اٍِٛض ٢ٔؿتٙسؾبظ

 ف٤پب ح،٤أىبٖ اٖتطاو ثٝ ٘تب ٞب، ت٤ٓاٍِٛض
قفبف ّٖٕىطز  ٣زٞ زازٜ، ٌعاضـ ٢ط٥ؾٌٛ

 ؿت٥ٓؾ

 ٣ت٤ٕاٍِٛض ت٥قفبف
 تب٥َد٤ز ٣٤پبؾرٍٛ
 ٢ط٥ؾٌٛ وٙتطَ

 ٣ت٤ٕقفبف اٍِٛض ٣اؾتمطاض حىٕطا٘

 بفت٤زض ؿتٓ،٥ؾ ٣ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض َطاح
 ٢ٚاحسٗ ٥ث ٢ٞبٓ ٥ت ٥ُثبظذٛضز ٔؿتٕط، تكى

فٙبٚض٢  ٠زضثبض ٣ك٤ا٘س خّؿبت ٞٓ تبَ،٥د٤ز
احؿبؼ  دبز٤ا ٘فٗبٖ، ٢ش ٢طؾبظ٥، زضٌاَلاٖبت

 ٢٘ؿجت ثٝ فٙبٚض ت٥ٔبِى

 ٣ٔكبضوت ؾبظٔب٘
 فٙبٚضا٘ٝ ٤ٙ٣آفط ٞٓ

 ٣خٕٗ ت٥ٔبِى
 فٙبٚضا٘ٝ ٤ٙ٣آفط ٔكبضوت ٚ ٞٓ ت٤تمٛ

 ٣س٥ٌضؾ طات،٥٥تغ ٠قفبف زضثبض ٣ضؾب٘ اَلأ
ٖساِت زض  ٥ٗتًٕ ،٣ؿت٥ٕؾ ٢ثٝ ذُبٞب ٤ٕؾط

 ت٤وبضوٙبٖ، تمٛ ٣پبؾد ثٝ ٍ٘طا٘ ٞب، ٣ذطٚخ
 فٙبٚضا٘ٝ ٗبت٤قب ت٤ط٤ٔس ،٣اضتجبَبت زاذّ

 اٖتٕبز ت٤تمٛ
 تب٥َد٤ز ٢ذُب ت٤ط٤ٔس

 فٙبٚضا٘ٝ ٖساِت
 ٣فٗبَ اٖتٕبز ؾبظٔب٘ ت٤ط٤ٔس

 پیامدها

 ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ ٞب٢ ٥ٕٖك، پ٥بٔسٞب٢  ٞب٢ حبنُ اظ ٔهبحجٝ زض ا٤ٗ ثرف اظ پػٚٞف، ثب تح٥ُّ زازٜ
 .اضائٝ قسٜ اؾت 10. خعئ٥بت ٚ قطح وبُٔ ا٤ٗ پ٥بٔسٞب زض خسَٚ سققٙبؾب٣٤  ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ط٥تحت تأث ٣زِٚت
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 . پ٘اهذّا11جذٍل 

 هقَلِ اًتخابٖکذگذارٕ  کذگذارٕ هحَرٕ کذگذارٕ باس

 ٢ٞب ؿت٥ٓاٖتٕبز ثٝ ؾ ،٣ت٤ٕاٍِٛض ٢ٞبٓ ٥تهٕ طـ٤پص
وبضوٙبٖ،  س٤اَلاٖبت، وبٞف تطز ت٥ٞٛقٕٙس، قفبف

 تب٥َد٤ز ٣٤پّتفطْ، پبؾرٍٛ ٣اٖتٕبز ثٝ ذطٚخ

 ٣ت٤ٕاٍِٛض طـ٤پص

 ؿت٥ٓؾ ت٥قفبف

 ٣ؾبظٔب٘ اٖتٕبز
 ٣ؾبظٔب٘ تب٥َد٤اٖتٕبز ز ت٤تمٛ

 پ٥بٔسٞب

ثط زازٜ، وبٞف  ٣اضتجبَبت ٔجتٙ ،٢ٚاحسٗ ٥ث ٢ٕٞىبض
 ٕ،٤اَلاٖبت ؾط ب٤ٖ٘بوبضآٔس، خط ٣ضؾٕ ط٥تٗبُٔ غ
ٞٛقٕٙس  ٢ٌصاض اقتطان تبَ،٥د٤ز ٢ؾبظ قجىٝ

 اَلاٖبت

 ٢ا زازٜ ٢ٕٞىبض

 اَلاٖبت ب٤ٖخط

 ٣ؾبظٔب٘ ٢ؾبظ قجىٝ
 ٣تٗبُٔ ؾبظٔب٘ ٢ٞب قجىٝ ٣٤ثبظآضا

ٔٙبثٕ،  ١ٖبزلا٘ م٥تره ،٢ا م٥ٝؾّ ى٥وبٞف تجٗ
 ،٢ط٥ٌٓ ٥زض تهٕ ت٥قفبف َطفب٘ٝ، ٣ّٖٕىطز ث ٣بث٤اضظ

 ؿت٥ٓؾ ٢وٙتطَ ذُب ،٣ت٤ٕاٍِٛض ٣٤پبؾرٍٛ

 ٞبٓ ٥تهٕ ٣َطف ٣ث
 ٖبزلا٘ٝ م٥تره

 ٣ت٤ٕاٍِٛض ٣٤پبؾرٍٛ
 ٖساِت اٍِٛض٤ت٣ٕ

 ،٣ٚاحسٞب، وبٞف تٗبضيبت ؾبظٔب٘ ٥ٗث ٣ٕٞبٍٞٙ
 ،٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٤ٕتؿط ،ٙسٞبا٤فط ٣ثٟجٛز ٕٞبٍٞٙ
 ٣بت٥اٞساف، ا٘ؿدبْ ّٖٕ ٣٤ٍٕٞطا

 ٚاحسٞب ٣ٕٞبٍٞٙ
 تٗبضو وبٞف
 ٢ٙسا٤فط ا٘ؿدبْ

 ٣ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘

ؾبظٔبٖ،  ت٥ٔكطٖٚ ف٤اٖتٕبز قٟطٚ٘ساٖ، افعا
 طـ٤ّٖٕىطز، پص ت٥ثٝ خبٔٗٝ، قفبف ٣٤پبؾرٍٛ
 ؾبظٔبٖ ١ٚخٟ ٢زِٚت، اضتمب ٕبت٥تهٕ

 ٢اٖتٕبز قٟطٚ٘س
 ٣اختٕبٖ ت٥ٔكطٖٚ

 ٣ٖٕٛٔ ٣٤پبؾرٍٛ
 ٣اٖتٕبز ٖٕٛٔ

 مدل پژوهشارائة 

ٞب  حبنُ اظ ٔهبحجٝ ٢ٞب اظ زازٜ ٥ٝوس اِٚ 108ثبظ آغبظ قس وٝ ٔٙدط ثٝ اؾترطاج  ٢ٞب ثب ضٚـ وسٌصاض زازٜ ٥ُپػٚٞف، تحّ ٤ٗزض ا
 ٞب اؾترطاج قس٘س. ذٍ زازٜ ثٝ ذٍ ٥ُتحّ ك٤وٙٙسٌبٖ ثٛز٘س وٝ اظ َط ٔكبضوت ١ؿت٤ظ بت٥ذبْ ٚ تدطث ٥ٓٔفبٞ بٍ٘ط٥وسٞب ث ٤ٗ. اسق
 ١ٔمِٛ 27زض لبِت  ٣ٔفٟٛٔ ٢ٞب ٔساْٚ ٚ ثط اؾبؼ قجبٞت ١ؿ٤ٔمبثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ٥ٝاِٚ ٢وسٞب ،٢ٔحٛض ٢وسٌصاض ١ٔطحّ زض

ٖٛأُ  ،٢ا ٥ٝٙظٔ ٤ٍقطا ،٣ّّٖ ٤ٍقبُٔ قطا ٥ٗاؾتطاٚؼ ٚ وٛضث ٤ٕ٣ٞب زض چبضچٛة ٔسَ پبضازا ٔمِٛٝ ٤ٗقس٘س. ا ٣زٞ ؾبظٔبٖ ٣انّ
 قس٘س. ٢ثٙس َجمٝ بٔسٞب٥ٚ پ ،ٞبضاٞجطز ،٢ٔحٛض ٠س٤پسٌط،  ٔساذّٝ
 ٖ٢ط٤پص ح٥تٛي ت،٥قفبف، ٞٛقٕٙس بض٤ٓ ٥تهٕ ٢ٞب ؾبٔب٘ٝ اؾتمطاض٣، ت٤ٕاٍِٛض ٣حىٕطا٘ قسٖ ٤ٟٝٙ٘بز) ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ پ٥كطا، 

 (ت٤ٓاٍِٛض ٣٤ٌٛ پبؾد
 ٖ(ٔحٛض زازٜ فطًٞٙ، وبضوٙبٖ تب٥َد٤ز ؾٛازس، ٞٛقٕٙ ٣قغّ س٤تٟس)ا٘ؿب٣٘  و ٞب٢ ازضاو٣ پ٥كطا 

 ٖٞب ٚ  اضظـ ٣٤ؾٌٛٞٓطا،  تحَٛ ١فٙبٚضا٘ ٢ضٞجط٣، زازٜ ٚ اذلاق ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٣حىٕطاٟ٘٘بز٢ ) و طا٣ٕ٘ٞب٢ حى پ٥كطا
 ٢(فٙبٚض

 وس( 29ٔمِٛٝ،  5ٌط ) ٖٛأُ ٔساذّٝو 
 (ّ٘ٛ٢ٚ ذُب ٢ط٥ؾٌٛ، تب٥َد٤ز ط٥٥تغ ت٤ط٤ٔس، ؾبظٔبٖ ٥ٗك٥پ اٖتٕبز٣، ط٥٘ٚٚ ٔمطضات ث ٘ٓبضت، تب٥َد٤تحَٛ ز ث 

 ٣(ت٤ٕاٍِٛض
 وس( 24 ٔمِٛٝ، 4ا٢ ) قطا٤ٍ ظ٥ٔٙٝو 

 (تب٥َد٤ز ٣ولاٖ حىٕطا٘ ٥ٍٔح، ٥ٗك٥پ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ؾُح٣، ؾبظٔب٘ فطًٞٙ، ه٥ثٛضٚوطات ؾبذتبض) 
 وس( 7ٔمِٛٝ،  1ٔحٛض٢ ) ٠پس٤سو 

 (ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ٢ىطثٙس٥پ)ثبظ 
 وس( 25ٔمِٛٝ،  4ضاٞجطزٞب )و 

 (فٗبَ  ت٤ط٤ٔس، فٙبٚضا٘ٝ ٤ٙ٣آفط ٔكبضوت ٚ ٞٓ ت٤تم٣ٛ، ت٤ٕقفبف اٍِٛض ٣حىٕطا٘ اؾتمطاض، وبضوٙبٖ تب٥َد٤ز ٢تٛإ٘ٙسؾبظ
 ٣(اٖتٕبز ؾبظٔب٘

 وس( 30ٔمِٛٝ،  5پ٥بٔسٞب )و 
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 (ٛ٣ٖٕٛٔ اٖتٕبز٣، ؾبظٔب٘ ا٘ؿدب٣ْ، ت٤ٕاٍِٛض ٖساِت٣، تٗبُٔ ؾبظٔب٘ ٢ٞب قجىٝ ٣٤ثبظآضا٣، ؾبظٔب٘ تب٥َد٤اٖتٕبز ز ت٤تم) 
ٚ  ٣ٔفٟٛٔ ٢پطاوٙسٜ ثٝ ؾبذتبض ٢ٞب زازٜ ٤ُأىبٖ تجس ٤ٕ٣پبضازا ٢ٞب ٞب زض لبِت ٔمِٛٝ آٖ ٣زٞ ازغبْ وسٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٙس٤فطا

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1پػٚٞف لطاض ٌطفت وٝ زض قىُ  ٣٤ٔسَ ٟ٘ب ٤ٗتسٚ ٢ؾبذتبض ٔجٙب ٤ٗٔٙؿدٓ ضا فطاٞٓ ؾبذت. ا

 
 َّٖش هصٌَػ ز٘تحت تأث ٖدٍلت ّٕا تحَل سزهاٗٔ اجتواػٖ در ساسهاى. الگَٕ طزاحٖ 1ضکل 

 بحث و نتیجه
زض  ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖ ٢زض ؾبظوبضٞب ٢ٞٛقٕٙس يطٚضت ثبظٍ٘ط ٢ٞب ٢ٚ ٌؿتطـ فٙبٚض ٣زِٚت ٢ٞبٍ ٥ٔح ٤ٕتحٛلات ؾط

 ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ٣وٝ ٞٛـ ٔهٖٙٛ زٞس ٣پػٚٞف حبيط ٘كبٖ ٔ ٢ٞب بفت٤ُٝٔطح وطزٜ اؾت.  ٢َٛض خسّ ضا ثٝ ٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ

ٚ  ،تٗبُٔ ٢اٍِٛٞب ،٣ضٚاثٍ اختٕبٖ ف٤زض ثبظتٗط ٢ٖبُٔ ؾبذتبض ه٤ٖٙٛاٖ  ثّىٝ ثٝ ؿت،٥اثعاض فٙبٚضا٘ٝ ٘ ه٤نطفبً  ٣زِٚت
 ب٥ٖاؾت وٝ زض تٗبُٔ ٔ ٣طذ٥ُٚ غ ٤ٝچٙسلا ٢ا س٤ٜپس ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ  بٖ،٥ٔ ٤ٗ. زض اوٙس ٣ُٖٕ ٔ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٢ٙسٞبا٤فط

ؾطٔب١٤  ،٣فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ه،٥)ؾبذتبض ثٛضٚوطات ٢ا ٥ٝٙظٔ ٤ٍ(، قطا٢ٟ٘بز و ٣حىٕطا٘ ،٣ا٘ؿب٘ و ٣)فٙبٚضا٘ٝ، ازضاو ٣ّّٖ ٤ٍقطا
 ٢ط٥ؾٌٛ ،ط٥٥تغ ت٤ط٤ٔس ٗ،٥ك٥اٖتٕبز پ تبَ،٥د٤ٌط )ثّٛ٘ ز ٚ ٖٛأُ ٔساذّٝ ،(تب٥َد٤ز ٣حىٕطا٘ ٥ٍٔح ،٥ٗك٥پ اختٕب٣ٖ

 وتٔكبض ت٤ٚ تمٛ ،٣ت٤ٕقفبف اٍِٛض ٣حىٕطا٘ تبَ،٥د٤ز ٢ٔب٘ٙس تٛإ٘ٙسؾبظ ٣٤ضاٞجطزٞب ك٤ٚ اظ َط طز٥ٌ ٣( قىُ ٣ٔت٤ٕاٍِٛض
. قٛز ٣ٔٙدط ٔ ٢ا٘ؿدبْ ٟ٘بز ٢ٚ اضتمب ،٣تٗبُٔ ؾبظٔب٘ ٢ٞب قجىٝ ٣٤ثبظآضا تبَ،٥د٤اٖتٕبز ز ت٤ٕٞچٖٛ تمٛ ٣٤بٔسٞب٥فٙبٚضا٘ٝ ثٝ پ

اثطٌصاض  ٌطُ ٤تٗس ٢ؾبظوبضٞب ك٤ٚ اظ َط ٣ؾبظٔب٘ ٤ٍثّىٝ زض ثؿتط قطا ٥ٓنٛضت ٔؿتم  ٘ٝ ثٝ ٣چبضچٛة، ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٤ٗزض ا

 وٙس. دبز٤ٚاحس ا ٢فٙبٚض ه٤ ٢ط٥وبضٌ اظ ثٝ ٣وبٔلاً ٔتفبٚت ح٤٘تب تٛا٘س ٣ٔ تب٥َد٤ٚ ثّٛ٘ ز ٥ٗك٥پ ٕبزوٝ ؾُح اٖت ٢ا ٌٛ٘ٝ  اؾت؛ ثٝ
َٛض ٔكرم، ٕٞب٘ٙس ٘تب٤ح   ٞب٢ اؾبؾ٣ اؾت. ثٝ أب زض ٥ٖٗ حبَ ٚاخس افتطاق .پٛقب٣٘ ٘ؿج٣ زاضز ٔٛخٛز ٞٓ ُٔبِٗبتا٤ٗ ٤بفتٝ ثب 

 ٚ ( ٘مف ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ زض افعا٤ف قفبف٥ت2025) فٚ ٣ّٖ ٚ ٕٞىبضا٘ ،(٤2025تٛضٚ )(، فّٛضا ٚ وط1404ٚٚحست٣ ٚ خلا٣ِ )
زٞس وٝ ا٤ٗ اثطٌصاض٢ ٔكطٌٚ ٚ  أب پػٚٞف حبيط ٘كبٖ ٣ٔ .قٛز ثٟجٛز خط٤بٖ اَلاٖبت ٚ اضتمب٢ ٕٞىبض٢ ؾبظٔب٣٘ تأ٥٤س ٣ٔ

ؾ٥ؿت٣ٕ ثبل٣  نٛضت ي٣ٕٙ ٚ غ٥ط تبً ثٝٚاثؿتٝ ثٝ ثؿتط ٟ٘بز٢ ٚ ؾُح اٖتٕبز پ٥ك٥ٗ اؾت؛ ٔٛي٣ٖٛ وٝ زض ُٔبِٗبت پ٥ك٥ٗ ٖٕس
ثٝ پص٤طـ  ؾطٔب١٤ اختٕب٣٣ٖ ضا اظ ( وٝ ٖٕستبً خٟت 2021ّّٖٞب٣٤ ٔب٘ٙس ا٤ٙجب ٚ تٌٛبٚا ) ٔب٘سٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثطذلاف پػٚٞف

٣ ٔٗىٛؼ قسٜ ٚ تٕطوع ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ذٛز ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ چٍٛ٘ٝ زض خٟت ّّٖ ،ا٘س، زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ثطضؾ٣ وطزٜ
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وٝ ثؿ٥بض٢ اظ ُٔبِٗبت پ٥ك٥ٗ  وٙس. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، زضحب٣ِ ضا ثبظتٗط٤ف ٚ ثبظؾبذتبضز٣ٞ ٣ٔ ؾطٔب١٤ اختٕب٥ّٕٖ٣ٖبت٣  ٠اؾتفبزخط٤بٖ 
ٞب٢  ا٘س، ٤بفتٝ ٢ ؾبظٔب٣٘ تح٥ُّ وطزٜنٛضت ذ٣ُ ٚ زض ؾُح پ٥بٔسٞب٣٤ ٔب٘ٙس ّٖٕىطز ٤ب ضفتبض قٟطٚ٘س  اثط ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ضا ثٝ

ا٢ وٝ  ٌٛ٘ٝ  ذ٣ُ زاضز؛ ثٝ ٞب٢ زِٚت٣ ا٤طاٖ ا٤ٗ ضاثُٝ ٔب٥ٞت٣ ز٤بِىت٥ى٣ ٚ غ٥ط زٞس وٝ زض ثبفت ؾبظٔبٖ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ
ا٤ف زٞٙس. قسٜ ضا افع ٞٓ وٙتطَ ازضان وٙٙس ظٔبٖ ٞٓ اٖتٕبز ضا تم٤ٛت تٛا٘ٙس ٞٓ ٕٞبٖ ؾبظوبضٞب٣٤ ٔب٘ٙس قفبف٥ت اٍِٛض٤ت٣ٕ ٣ٔ

 ١٘ٓط٤٤ه چبضچٛة فطا٤ٙس٢ ٔجت٣ٙ ثط  ١اضائپ٥ك٥ٗ، ثّىٝ زض  ُٔبِٗبتزض ٘ت٥دٝ، ٘ٛآٚض٢ ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف ٘ٝ نطفبً زض تأ٥٤س ٤ب ضز 
ا٢ اظ ؾبظوبضٞب٢  زض ثؿتط زِٚت٣ ا٤طاٖ اظ َط٤ك ٔدٕٖٛٝ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖزٞس تٗبُٔ ٥ٔبٖ فٙبٚض٢ ٚ  ث٥ٙبز اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ زازٜ

 ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖٚ ثبظتٗط٤ف  ،ٞب٢ تٗبُٔ، تغ٥٥ط اٍِٛٞب٢ اٖتٕبز قٛز ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ ثبظآضا٣٤ قجىٝ ا٢ ثبظت٥ِٛس ٣ٔ ٥ٌٔٙٝط ٚ ظ تٗس٤ُ
ض٤ٚىطزٞب٢ ذ٣ُ، غفّت اظ  ١غّجزض ؾٝ ؾُح لبثُ قٙبؾب٣٤ اؾت:  ٔجبحثثط ا٤ٗ اؾبؼ، قىبف ان٣ّ  .قٛز ٣ٔز٤د٥تبَ ٔٙدط 

 ١٘ٓط٤ؾبظٔب٣٘. پػٚٞف حبيط ثب اتربش ض٤ٚىطز  ١ظ٥ٔٙٞب٢ فطا٤ٙس٢ ٔجت٣ٙ ثط  ٔسَ ، ٘جٛزؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖفطا٤ٙس ثبظپ٥ىطثٙس٢ 
زض تٗبُٔ ثب ٞٛـ  ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ  ٠٘حٛٚ ٔس٣ِ فطا٤ٙس٢ ثطا٢ تج٥٥ٗ  وٙسث٥ٙبز تلاـ وطزٜ اؾت ا٤ٗ قىبف ضا پط  زازٜ

 .ٞب٢ زِٚت٣ اضائٝ زٞس ٔه٣ٖٛٙ زض ؾبظٔبٖ

 های پژوهش محدودیت

ٞٛـ  ط٥تحت تأث ٣زِٚت ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتحَٛ  ٥ُتحّ ٢خبٕٔ ثطا بز٥ثٙ ٔسَ زازٜ ١اضائپػٚٞف حبيط ثب ٚخٛز 
 ط٤ثٝ ؾب ح٤٘تب ٥ٓقسٜ ٚ تٕٗ ٢آٚض خٕٕ ٣زِٚت ٢ٞب ٞب ٖٕستبً اظ ؾبظٔبٖ ٔٛاخٝ اؾت. ٘رؿت، زازٜ ت٤ثب چٙس ٔحسٚز ٣ٔهٖٙٛ
 ط٥آٖ ثٝ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٕٔىٗ اؾت تحت تأث ٢پػٚٞف ٚ اتىب ٣ف٥و ت٥ٔبٞ ْ،ٔحسٚز اؾت. زٚ ٣ثرف ذهٛن ب٤ٞب  ؾبظٔبٖ

ٞٛقٕٙس ٞٙٛظ زض حبَ تٛؾٗٝ ٞؿتٙس  ٢ٞب ؿت٥ٓٚ ؾ ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ ٢ثبقس. ؾْٛ، فٙبٚض ٣ازضاو ٢ٞب ٢ط٥ٚ ؾٌٛ ٢فطز ٢ٞب سٌب٤ٜز
ٚ  ٣وّٕ ٢ٞب زض زازٜ ت٤ٔحسٚز ٗ،٤ا طوٙٙس. ٖلاٜٚ ث ط٥٥تغ ٙس٤ٜٕٔىٗ اؾت زض آ ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖتٗبٔلات فٙبٚضا٘ٝ ٚ  ٣ٚ ثطذ
 ٤ٕتحٛلات ؾط ت،٤. زض ٟ٘بؾبظز ٣ضا ٔحسٚز ٔ طٞب٥ٔتغ ٥ٗوبُٔ ضٚاثٍ ث ٢آٔبض ٣ؾٙدف اؾتب٘ساضز أىبٖ اٖتجبضؾٙد ٢اثعاضٞب

 ٞب بفت٤ٝزٞس ٚ  ط٥٥ضا تغ ٣ٌط ٚ ّّٖ ٔساذّٝ ،٢ا ٥ٝٙظٔ ٢طٞب٥اثط ٔتغ تٛا٘س ٣ٔ تب٥َد٤ز ٣ٚ ٔمطضات حىٕطا٘ ٞب بؾت٥ؾ ط٥٥ٚ تغ ٥ُ٣ٔح
 ذٛاٞٙس ثٛز. ٢ثبظٍ٘ط بظٔٙس٥ٔتفبٚت ٘ ٤ٍقطا ب٤ٞب  پػٚٞف ٞؿتٙس ٚ زض ظٔبٖ ٢خبض ت٥ٚيٗ بٍ٘ط٤ٕ٘ب

 پیشنهاد
ثٝ ٖٙٛاٖ « پص٤ط٢ اٍِٛض٤تٓ قفبف٥ت ٚ تٛي٥ح»ٚ « ٤بض ٞٛقٕٙس ٞب٢ ته٥ٕٓ اؾتمطاض ؾبٔب٘ٝ»ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط ٘مف 

قٛز ٟ٘بزٞب٢  پ٥كٟٙبز ٣ٔ« ؾ٥ٌٛط٢ ٚ ذُب٢ اٍِٛض٤ت٣ٕ»ٚ ٥٘ع اثط ٔٙف٣  تٕب٣ٖؾطٔب١٤ اختحَٛ  ١فٙبٚضا٘ٞب٢  پ٥كطاٖ
ضا تس٤ٚٗ ٚ اثلا٘ وٙٙس. ا٤ٗ چبضچٛة ثب٤س قبُٔ « ٣٤ٌٛ اٍِٛض٤ت٣ٕ چبضچٛة ٣ّٔ قفبف٥ت ٚ پبؾد»ٌصاض زض ثرف زِٚت٣  ؾ٥بؾت

ثجت ٚ ضؾ٥س٣ٌ  ١ؾبٔب٘ٞب، َطاح٣  ض ذطٚخ٣پص٤ط٢ ز ٞب، اؾتمطاض لبث٥ّت تٛي٥ح ٥ٌط٢ اٍِٛض٤تٓ اِعاْ ثٝ ٔؿتٙسؾبظ٢ ُٔٙك ته٥ٕٓ
تٛا٘س اظ َط٤ك  ب٘ٝ( ثبقس. اثطثرك٣ ا٤ٗ ؾ٥بؾت ٥٣ٔا٢ اٍِٛض٤ت٣ٕ )حسالُ ؾبِ ٞب٢ زٚضٜ ثٝ اٖتطايبت وبضوٙبٖ، ٚ اخطا٢ ٥ٕٔع٢

اضز ؾ٥ٌٛط٢ وبٞف ٔٛ»ٚ  ،«قسٜ قسٜ ٚ ضؾ٥س٣ٌ تٗساز اٖتطايبت ثجت»، «زضنس ته٥ٕٕبت لبثُ تٛي٥ح»ٞب٣٤ ٥ٓ٘ط  قبذم
 ز.ؾٙد٥سٜ قٛ« قسٜ ٌعاضـ

تٗبٔلات ٚ خط٤بٖ اَلاٖبت  ٠وٙٙس ا٢ ت٥ًٗف ضا ٤ى٣ اظ قطا٤ٍ ظ٥ٔٙٝ« ؾبذتبض ثٛضٚوطات٥ه»پػٚٞف وٝ  ٤١بفتثب تٛخٝ ثٝ 
ضا زض زؾتٛض « ٚاحس٢ زاقجٛضزٞب٢ ٞٛقٕٙس تٗب٣ّٔ ٥ٔبٖ»ٞب٢ زِٚت٣ َطاح٣ ٚ اؾتمطاض  قٛز ؾبظٔبٖ وٙس، پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٔٗطف٣ ٣ٔ

ؾطٔب١٤ ٞب٢  تٗبٔلات ؾبظٔب٣٘، ٕ٘ب٤ف قبذم ١قجىفطاتط اظ ٕ٘ب٤ف زازٜ، أىبٖ تح٥ُّ  ،ا٤ٗ زاقجٛضزٞب ثب٤س وبض لطاض زٞٙس.
ٞب٢ ثلازضً٘ ضا فطاٞٓ وٙٙس.  ٌعاضـ ١اضائٚ  ،٥ٔعاٖ تجبزَ زا٘ف( ،ٕٞىبض٢ ١قجىٚاحس٢، تطاوٓ  )ٔب٘ٙس اٖتٕبز ث٥ٗ اختٕب٣ٖ
ثٟجٛز قبذم »ٚ  ،«وبٞف ظٔبٖ تجبزَ اَلاٖبت»، «ٚاحس٢ تٗبٔلات ٥ٔبٖافعا٤ف تٗساز »ٞب٢ اضظ٤بث٣ ا٤ٗ الساْ قبُٔ  قبذم

 ز.ذٛاٞس ثٛ« ا٢ ٞب٢ زٚضٜ زض پ٥ٕب٤فاٖتٕبز ؾبظٔب٣٘ 

ٖٙٛاٖ   ثٝ ،«ازضان تٟس٤س قغ٣ّ ٘بق٣ اظ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ»ٚ « ؾٛاز ز٤د٥تبَ پب٥٤ٗ»پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط ٘مف  ٤١بفتثب تٛخٝ ثٝ 
ٞب  نٛضت ٞسفٕٙس ثبظَطاح٣ قٛز. ا٤ٗ ثط٘بٔٝ  ٞب٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ثٝ ٛز ثط٘بٔٝق ٔٛإ٘ و٥ّس٢ پص٤طـ فٙبٚض٢، پ٥كٟٙبز ٣ٔ
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ٞب(، ثبظتٗط٤ف ٘مف ا٘ؿبٖ زض وٙبض ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ  ٞب٢ اٍِٛض٤تٓ وبض ٚ ٔحسٚز٤ت ٠٘حٛثب٤س قبُٔ آٔٛظـ ؾٛاز اٍِٛض٤ت٣ٕ )زضن 
تٛا٘س اظ  ٞب ٣ٔ فٙبٚض٢ ثبقس. اثطثرك٣ ا٤ٗ ثط٘بٍٔٝ٘طق٣ ثطا٢ وبٞف ايُطاة  و )ثب تأو٥س ثط ٔىُٕ ثٛزٖ(، ٚ ٔساذلات قٙبذت٣

« ٞب٢ ٞٛقٕٙس ثب ؾ٥ؿتٓ ثٟجٛز ؾُح تٗبُٔ وبضوٙبٖ»ٚ  ،«وبٞف ازضان تٟس٤س قغ٣ّ»، «پص٤طـ فٙبٚض٢ ٥ٔعاٖافعا٤ف »َط٤ك 
 ز.ؾٙد٥سٜ قٛ

ٖٙٛاٖ ٖبُٔ   ثٝ« ٣٘ٓبضت ث٥طٚ٘»ٖٙٛاٖ پ٥كطاٖ ٟ٘بز٢ ٚ   ثٝ« حىٕطا٣٘ زازٜ ٚ اذلاق ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ»ثب تٛخٝ ثٝ قٙبؾب٣٤ 
٘بٔٝ ثب٤س  ضا تس٤ٚٗ وٙٙس. ا٤ٗ آ٥٤ٗ« زاذ٣ّ حىٕطا٣٘ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ١٘بٔ آ٥٤ٗ»ٞب٢ زِٚت٣  قٛز ؾبظٔبٖ ٌط، پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٔساذّٝ

٘فٗبٖ، ٚ  اذلاق ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ثب حًٛض ش٢ ١و٥ٕتٞب، تكى٥ُ  قبُٔ اؾتب٘ساضزٞب٢ قفبف٥ت زازٜ، ؾبظوبض ٥ٕٔع٢ ٔٙٓٓ اٍِٛض٤تٓ
، «قسٜ ٞب٢ ا٘دبْ تٗساز ٥ٕٔع٢»ٞب٢ اضظ٤بث٣ قبُٔ  ٤ٙسٞب٢ ضؾ٣ٕ ثطا٢ ثبظث٣ٙ٥ ته٥ٕٕبت اٍِٛض٤ت٣ٕ ثبقس. قبذماتٗط٤ف فط

 ز.ذٛاٞس ثٛ« ف ازضان ٖساِت ؾبظٔب٣٘افعا٤»ٚ  ،«وبٞف ذُبٞب٢ اٍِٛض٤ت٣ٕ»

قٛز  ، پ٥كٟٙبز ٣ٔؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖزض ٔٛفم٥ت تحَٛ « ٞب ٚ فٙبٚض٢ ؾ٣٤ٛ اضظـ ٞٓ»ٚ « فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘»ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف 
قىبف اضظق٣، لاظْ  ٠ٔكبٞسزض ؾبظٔبٖ ا٘دبْ قٛز. زض نٛضت « اضظ٤بث٣ آٔبز٣ٌ فط٣ٍٙٞ»ٞب٢ ٞٛقٕٙس  پ٥ف اظ اؾتمطاض فٙبٚض٢

ٞب٢ ؾٙدف ا٤ٗ الساْ  نٛضت ٔكبضوت٣ ٚ ثب زض٥ٌطؾبظ٢ وبضوٙبٖ ا٘دبْ ٥ٌطز. قبذم  ٞب٢ ٞٛقٕٙس ثٝ اؾت َطاح٣ ؾ٥ؿتٓ
ٞب٢  ٗ اضظـقسٜ ث٥ ؾ٣٤ٛ ازضان ٞٓ»ٚ  ،«افعا٤ف پص٤طـ فٙبٚض٢»، «ٞب زض َطاح٣ ؾ٥ؿتٓ ٥ٔعاٖ ٔكبضوت وبضوٙبٖ»قبُٔ 

 ت.اؾ« ؾبظٔب٣٘ ٚ فٙبٚض٢

زض تٗس٤ُ اثط ٖٛأُ ٔٙف٣، « ثّٛ٘ تحَٛ ز٤د٥تبَ»ٚ « ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ز٤د٥تبَ»پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط ٘مف  ٤١بفتثب تٛخٝ ثٝ 
٘فٗبٖ،  ثطزاض٢ ش٢ ا٤دبز وٙٙس. ا٤ٗ ٚاحس ثب٤س ٔؿئَٛ ٘مكٝ« ز٤د٥تبَٚاحس ترهه٣ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط »ٞب  قٛز ؾبظٔبٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ثبقس.  اخطاضٚا٣٘  و ٚ اضظ٤بث٣ ٔؿتٕط پ٥بٔسٞب٢ اختٕب٣ٖ ،ٞب٢ اضتجب٣َ قفبف، اخطا٢ پب٤ّٛت زض ٚاحسٞب٢ ٔٙترت َطاح٣ ثط٘بٔٝ
٢ ٞب وبٞف قىؿت پطٚغٜ»ٚ  ،«افعا٤ف ؾطٖت پص٤طـ فٙبٚض٢»، «وبٞف ٔمبٚٔت ؾبظٔب٣٘»اثطثرك٣ ا٤ٗ الساْ اظ َط٤ك 

 ت.لبثُ اضظ٤بث٣ اؾ« تحَٛ ز٤د٥تبَ

ٔحٛض٢ پػٚٞف قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ٔٛخت  ٠پس٤سٖٙٛاٖ   ثٝ« ؾطٔب١٤ اختٕب٣ٖثبظپ٥ىطثٙس٢ »ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 
نٛضت فٗبَ ا٤ٗ ٌصاض ضا   ٞب ثٝ قٛز ؾبظٔبٖ قٛز، پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٞب٢ ز٤د٥تبَ ٣ٔ تغ٥٥ط ا٢ٍِٛ تٗبٔلات اظ ضٚاثٍ ؾٙت٣ ثٝ قجىٝ

ظٔبٖ ثب َطاح٣ ؾبظوبضٞب٣٤ ثطا٢ حفّ تٗبٔلات  ٞب٢ ٕٞىبض٢ ز٤د٥تبَ ثب٤س ٞٓ ، اؾتمطاض پّتفطْظ٥ٔٙٝٔس٤ط٤ت وٙٙس. زض ا٤ٗ 
 ١قجىتطاوٓ »ٞب٢ اضظ٤بث٣ قبُٔ  ضؾ٣ٕ ٚ ض٤ٚسازٞب٢ حًٛض٢( ا٘دبْ ٥ٌطز. قبذم ضؾ٣ٕ )ٔب٘ٙس فًبٞب٢ اضتجب٣َ غ٥ط غ٥ط

 ز.ذٛاٞس ثٛ« وٙبض تٗبٔلات ز٤د٥تبَ ضؾ٣ٕ زض حفّ ضٚاثٍ غ٥ط»ٚ  ،«ىبض٢ ت٣ٕ٥ؾُح ٕٞ»، «تٗبٔلات

ؾ٥ؿتٓ پب٤ف ٚ اضظ٤بث٣ »قٛز  زض ٟ٘ب٤ت، ثب تٛخٝ ثٝ زٌٚب٘ٝ ثٛزٖ پ٥بٔسٞب٢ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ )ٔثجت ٚ ٔٙف٣( پ٥كٟٙبز ٣ٔ
ٞب٣٤  ثب٤س ٔجت٣ٙ ثط قبذم ٞب٢ زِٚت٣ َطاح٣ ٚ اخطا قٛز. ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ زض ؾبظٔبٖ« ٔؿتٕط پ٥بٔسٞب٢ اختٕب٣ٖ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ

ثبقس ٚ ٘تب٤ح آٖ « ٥ٔعاٖ ؾ٥ٌٛط٢ اٍِٛض٤ت٣ٕ»ٚ  ،«ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٣٘»، «ٖساِت اٍِٛض٤ت٣ٕ»، «اٖتٕبز ز٤د٥تبَ وبضوٙبٖ»ٔب٘ٙس 

ٞب ٚ وبٞف پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣  ٘فٗبٖ لطاض ٥ٌطز. اخطا٢ ا٤ٗ ٘ٓبْ پب٤ف أىبٖ انلاح ٔؿتٕط ؾ٥بؾت نٛضت قفبف زض اذت٥بض ش٢  ثٝ
 ز.ضا فطاٞٓ ذٛاٞس وط فٙبٚض٢

 تعارض منافع

 ٌٛ٘ٝ تٗبضو ٔٙبف٣ٗ ٚخٛز ٘ساضز. ٥ٞچ

 گساری سپاس
 ا٘س وٕبَ تكىط ٚ لسضزا٣٘ ضا زاض٤ٓ. ا٤ٗ پػٚٞف ٤بض٢ وطزٜ زازٖ وؿب٣٘ وٝ ٔب ضا زض ا٘دب١ْٕٞ اظ 

  



 5849دورة سیسدهم، شمارة سوم، مديريت سرماية اجتماعي،     754

 منابع
 ،٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب زا٘فقطوت.  ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ٣٤ٚ وبضا ٣اختٕبٖ ٤١ؾطٔب(. 1402) ٤ٗاِس نلاح ،٢لبزض ٗ،٤فطظ ،٣٤ضيب ُ،٥اؾٕبئ ،٥ٕ٣اثطاٞ

 ifea.ir/article_21381.html?lang=fa-http://www.jik .71و  53(، 45)12
 ٣ّٖٕ ٤ٝ٘كط .اٖقٟطٚ٘س ٢تٕٙس٤ٌط ضيب ساذّٝٔ ط٥٘مف ٔتغ ٥٥ٗ: تج٣زِٚت ٢ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ ٣(. اضتمبء اٖتٕبز 1399ٕٖٔٛحؿٗ ) ،فطز٣٤زا٘ب

 .292-263 ،(41) 8. ٣ثبظضٌب٘ ٢ضاٞجطزٞب
. قسٜازضان ٣ٖساِت٣ث ٣ب٘د٥ٔ ٘مف ٥٥ٗتج ؛٣اختٕبٖ ٤١ؾطٔب ثط ٢تٓبٞط ٔهطف س٤٠پس ط٥تأث ٣ثطضؾ(. 1402) فبئعٜ حؿٙٛ٘س، ،٣ّٖ ٘ػاز،ٗت٤قط

 jscm.2023.367037.2452/10.22059. ٣اختٕبٖ ٤١ؾطٔب ت٤ط٤ٔس
 .٣اختٕبٖ ٤١ؾطٔب ٣ب٘د٥٘مف ٔ ٥٥ٗ: تج٣ؾبظٔب٘ ٢ثط ضفتبض قٟطٚ٘س ٣ٞٛـ ٔهٖٙٛ اثطات ُٔب١ِٗ(. 1404ٔحٕس ) ،٣خلاِ ،حدت ،٣ٚحست

 jscm.2025.398712.2609/10.22059. ٣اختٕبٖ ٤١ؾطٔب ت٤ط٤ٔس
Aggarwal, S. & Chauhan, A. (2025). Effect of artificial intelligence on the organizational citizenship behavior 

and emotional regulation of young adults. International Journal of Interdisciplinary Approaches in 

Psychology, 3(5), 618–628. http://www.psychopediajournals.com/index.php/ijiap/article/view/843 

Ali, N., Ali, H., & Ahmad, N. (2025). Artificial intelligence and social capital as catalysts of technological 

innovation in SMEs: The power of collaborative knowledge. Journal of Media Horizons, 6(2), 1139–1145. 

https://jmhorizons.com/index.php/journal/article/view/269 

Danaei Fard, H. (1399). Erteghaye etemad-e omumi be sazmanha-ye dolati: Tabiin-e naghsh-e motaghayer-e 

modakhele-gar-e razayatmandi-ye shahrvandān [Enhancing public trust in government organizations: 

Explaining the mediating role of citizen satisfaction]. Nashrieh-ye Elmi-ye Rahbordhaye Bazargani, 8(41), 

263–292. (in Persian) 

Ebrahimi, R., Farzin, F., & Ghaderi, S. (2023). Social capital and investment efficiency of companies. 

Investment Knowledge Journal, 12(45), 53–71. (in Persian) http://www.jik-ifea.ir/article_21381.html?lang=fa 

Florea, N. V. & Croitoru, G. (2025). The impact of artificial intelligence on communication dynamics and 

performance in organizational leadership. Administrative Sciences, 15(2), 33. 

https://doi.org/10.3390/admsci15020033 

Inaba, T. & Togawa, T. (2021). Social capital in shaping perceptions of artificial intelligence. AI & Society, 36, 

123–139. https://doi.org/10.1007/s41237-020-00107-7 

Jarrahi, M. H., Newlands, G., Lee, M. K., Wolf, C. T., Kinder, E., & Sutherland, W. (2021). Algorithmic 

management in a work context. Big Data & Society, 8(2), 20539517211020332. 

https://doi.org/10.1177/20539517211020332 

Kellogg, K. C., Valentine, M. A., & Christin, A. (2020). Algorithms at work: The new contested terrain of 

control. Academy of Management Annals, 14(1), 366–410. https://doi.org/10.5465/annals.2018.0174 

Lai, J., Liang, H., & Huang, W. (2026). Stability of AI governance systems: A coupled dynamics model of 

public trust and social disruptions. arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2603.20248 

Liu, C.-H. S. (2018). Examining social capital, organizational learning and knowledge transfer in cultural and 

creative industries of practice. Tourism Management, 64, 258–270. 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2017.09.001 

Mergel, I., Ganapati, S., & Whitford, A. B. (2021). Agile: A new way of governing. Public Administration 

Review, 81(1), 161–165. https://doi.org/10.1111/puar.13202 

Olaniyi, O. O., Ugonnia, J. C., Olaniyi, F. G., Arigbabu, A. T., & Adigwe, C. S. (2024). Digital collaborative 

tools, strategic communication, and social capital: Unveiling the impact of digital transformation on 

organizational dynamics. Asian Journal of Research in Computer Science, 17(5), 140–156. 

https://www.sdiarticle5.com/review-history/114508 

Raisch, S. & Krakowski, S. (2021). Artificial intelligence and management: The automation–augmentation 

paradox. Academy of Management Review, 46(1), 192–210. https://doi.org/10.5465/amr.2018.0072 

Reuel, A. & Undheim, T. A. (2024). Generative AI needs adaptive governance. arXiv. 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2406.04554 

Robles, P. & Mallinson, D. J. (2025). Artificial intelligence technology, public trust, and effective governance. 

Review of Policy Research, 42(1), 11–28. https://doi.org/10.1111/ropr.12555 

Santa, M. & Zejneli, B. (2025). Social capital and the role of social brokers in AI (non) adoption in developing 

countries. In Proceedings of the International Conference "Economic and Business Trends Shaping the 

Future" (pp. 342–347). 

Schneider, J., Kuss, P., Abraham, R., & Meske, C. (2024). Governance of generative artificial intelligence for 

companies. arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2403.08802 

http://www.jik-ifea.ir/article_21381.html?lang=fa
https://doi.org/10.22059/jscm.2023.367037.2452
file:///D:/Document/سرمایه%20اجتماعی%20و%20هوش%20مصنوعی/10.22059/jscm.2025.398712.2609
http://www.psychopediajournals.com/index.php/ijiap/article/view/843
https://jmhorizons.com/index.php/journal/article/view/269
http://www.jik-ifea.ir/article_21381.html?lang=fa
https://doi.org/10.3390/admsci15020033
https://doi.org/10.1007/s41237-020-00107-7
https://doi.org/10.1177/20539517211020332
https://doi.org/10.5465/annals.2018.0174
https://doi.org/10.48550/arXiv.2603.20248
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2017.09.001
https://doi.org/10.1111/puar.13202
https://www.sdiarticle5.com/review-history/114508
https://doi.org/10.5465/amr.2018.0072
https://doi.org/10.48550/arXiv.2406.04554
https://doi.org/10.1111/ropr.12555
https://doi.org/10.48550/arXiv.2403.08802


 755           نژاد و حسنوند عارف  های دولتي تحت تأثیر هوش مصنوعي بنیاد تحول سرماية اجتماعي در سازمان طراحي مدل داده

Shariatnejad, A. & Hasanvand, F. (2024). Identifying the consequences of using strategic management 

dashboards with the fuzzy cognitive mapping (FCM) method. Journal of Management Development Process, 

37(2), 43–72. (in Persian) https://doi.org/10.61186/jmdp.37.2.43 

Strauss, A. & Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for developing 

grounded theory. 2nd ed. Sage Publications. 

Sun, T. Q. & Medaglia, R. (2019). Mapping the challenges of artificial intelligence in the public sector: Evidence 

from public healthcare. Government Information Quarterly, 36(2), 368–383. 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2018.09.008 

Taeihagh, A. (2025). Governance of generative AI. Policy and Society, 44(1), 1–22. 

https://doi.org/10.1093/polsoc/puaf001 

Tantardini, M. & Kroll, A. (2015). The role of organizational social capital in performance management. Public 

Performance & Management Review, 39(1), 83–99. https://doi.org/10.1080/15309576.2016.1071163 

Tsarouhas, P. & Grigoriadis, K. (2025). A socio-technical framework for AI trust in public administration. 

Transforming Government: People, Process and Policy. https://doi.org/10.1108/TG-06-2025-0157 

Vahdati, H. & Jalali, M. (2025). Studying the effects of artificial intelligence on organizational citizenship 

behavior: Explaining the mediating role of social capital. Journal of Social Capital Management. (in Persian) 

https://doi.org/10.22059/jscm.2025.398712.2609 

Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Geyer, C. (2019). Artificial intelligence and the public sector—Applications and 

challenges. International Journal of Public Administration, 42(7), 596–615. 

https://doi.org/10.1080/01900692.2018.1498103 

Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Sturm, B. J. (2020). The dark sides of artificial intelligence: An integrated AI 

governance framework for public administration. International Journal of Public Administration, 43(9), 818–

829. https://doi.org/10.1080/01900692.2020.1749851 

Yan, B. & Teng, Y. (2025). The double-edged sword effect of artificial intelligence awareness on organisational 

citizenship behaviour: A study based on knowledge workers. Behaviour & Information Technology, 1–17. 

https://doi.org/10.1080/0144929X.2025.2462267 

 

https://doi.org/10.61186/jmdp.37.2.43
https://doi.org/10.1016/j.giq.2018.09.008
https://doi.org/10.1093/polsoc/puaf001
https://doi.org/10.1080/15309576.2016.1071163
https://doi.org/10.1108/TG-06-2025-0157
https://doi.org/10.22059/jscm.2025.398712.2609
https://doi.org/10.1080/01900692.2018.1498103
https://doi.org/10.1080/01900692.2020.1749851
https://doi.org/10.1080/0144929X.2025.2462267

