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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Objective: The present study was conducted to promote social capital through the 

mediation model of audience media literacy. Method: The research method was 

qualitative utilizing grounded theory, following the Strauss and Corbin approach. 

This approach was grounded in an inductive method and was adopted with the aim 

of bridging the gap between research and a theoretical conceptualization. This 

approach is characterized as both structured and interpretive. In accordance with the 

findings, the open implemented text proceeded to reach specific categorized subsets. 

Using the theoretical sampling method, 19 individuals were recruited until reaching 

the saturation point. The data were interpreted through a three-stage analytical 

process grounded in the theoretical frameworks of social capital and media literacy, 

and analyzed using MAXQDA software. First, the interviews were converted into 

text and the data analysis process began. A line-by-line analysis was used for open 

coding, and along with the expansion of concepts and categories, open, axial, and 

selective coding was performed. Findings: The findings were obtained in five 

dimensions including contextual conditions (audience conditions, media 

communities, access, etc.), causal conditions (method and the extent of use, 

functional skills, the separation of media industries, consumption regime, 

psychological security, leisure time, and audience identity), intervening factors 

(factors related to the audience, media factors, and environmental factors), strategies 

(media impact, targeted media advertising, development and media literacy 

relationship, etc.), and consequences (sense of security, media competition, social 

participation, etc.). These dimensions include main and sub-categories and constitute 

media literacy indicators that can ultimately help promote social capital. 

Conclusion: Based on the research findings, media literacy indicators were 

identified and categorized, and a media literacy mediation model for audiences was 

designed and presented to promote social capital. 
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 3236-3366ضبپب الكتزونيكي: 

 مخاطبانای  رسانه سواد ةایانمیانجیگراز طریق الگوی  سرمایة اجتماعی یارتقا

 3طیىت داييد پاک |*2پًر فائشٌ تقی |1علی جاوقزبان
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 چکیذه اطلاعات مقاله

 وًع مقالٍ:
‌پظٍّـٖ

 

 َای مقالٍ: تاریخ
 ‌23/09/1404تاریخ دریافت:

‌06/12/1404تاریخ باسوگزی: 

 31/03/1405تاریخ پذیزش: 

 24/06/1405تاریخ اوتشار: 

ِ‌‌ػَاد ٕه٘بًج٘گشاص‌ًشٗٞ‌الگَٕ‌‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٕپظٍّؾ‌حبهش‌ثب‌ّذٙ‌است٠ب‌َذف: هخبًجـبى‌‌إ‌‌سػـبً

‌.‌‌‌اًجبم‌ؿذ

هجتٌـٖ‌ثـش‌‌‌ اٗي‌س٤ٍٗشد.‌‌‌٣َسث٘ي‌ثَد‌ثٌ٘بد‌ثب‌س٤ٍٗشد‌اػتشاٍع‌ٍ‌دادُ‌ٔسٍؽ‌تح٣‌ٞ٘٠ٜٖ٘‌ٍ‌اص‌ًَّ‌ًِشٗ‌ريش:

اٗي‌س٤ٍٗـشد‌‌.‌‌‌گشٛتِ‌ؿذ‌ًِشٕ‌ث٣‌ِبس‌٣ٓشدى‌ؿ٤بٙ‌ث٘ي‌تح‌٢ٗ‌ٍ‌ٞ٘٠اٗذ‌ثب‌ّذٙ‌پش ٍ‌اػت‌سٍؿٖ‌اػت٠شاٖٗ
ِ‌‌‌ثبص‌ٓؿذ‌ه٤تَةاص‌هتي‌ّب‌‌‌ٍ‌هٌبثٞ‌ثب‌زى‌ٗبٛتِ‌اػت‌ػبختبسهٌذ‌ٍ‌تٜؼ٘شگشاٗبًِ ّـبٕ‌‌‌‌تب‌سػ٘ذى‌ثـِ‌صٗشهجوَٓـ

‌ًَصدُاؿجبّ‌ٗبٛتِ‌‌ًِٔشٕ‌تب‌سػ٘ذى‌ث٠ً‌ٌِ‌ٕش٘گ‌سٍؽ‌ًوًَِاص‌‌اػتٜبدُثب‌.‌‌‌هـخق‌پ٘ؾ‌سٛت‌ٓؿذ‌ثٌذٕ‌دػتِ
هؼـتخش ‌دس‌ػـِ‌هشحلـِ‌ٍ‌هجتٌـٖ‌ثـش‌‌‌‌‌‌ّـبٕ‌‌‌‌ٍ‌تحل٘ـ ‌دادُ‌‌ه٤تـَة‌٣ـشدى‌‌ثـب‌‌ّب‌‌‌ًَّ‌دادُ.‌‌‌ًٜش‌اًتخبة‌ؿذًذ

تجـذٗ ‌‌ّـب‌‌‌‌اثتذا‌هلبحجِ.‌‌‌٣َ٘دا‌اػتٜبدُ‌ؿذ اٛضاس‌ه٤غ‌‌ٍ‌ػَاد‌سػبًِ‌تج٘٘ي‌ٍ‌اص‌ًشم‌ّبٕ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌‌ًِشِٗ
سٛت‌ٍ‌ّوـشاُ‌ثؼـي‌‌‌‌٣بسِ‌تحل٘ ‌خي‌ثِ‌خي‌ث،‌ثشا٣‌ٕذگزاسٕ‌ثبص‌ؿذ.زٗبص‌ّب‌‌‌تحل٘ ‌دادُ‌ٛشاٌٗذٍ‌‌ؿذ‌ثِ‌هتي

‌.‌‌هحَسٕ‌ٍ‌گضٌٗـٖ‌اًجبم‌ؿذ‌٣‌ٍذگزاسٕ‌ثبصّب‌‌‌هٜبّ٘ن‌ٍ‌ه٠َلِ

ِ‌‌ؿشاٗي‌صهٌِّ٘بٕ‌هٌبلِٔ‌دس‌پٌج‌ثٔذ‌ؿبه ‌‌‌ٗبٛتِ‌َا: یافتٍ ٖ‌‌إ‌)ؿشاٗي‌هخبًت،‌جَاهْ‌سػـبً  ،‌...ٍ‌،إ،‌دػتشػـ

إ،‌سطٗن‌هلشٙ،‌اهٌ٘ـت‌سٍاًـٖ،‌‌‌‌ّبٕ‌ٓول٤شدٕ،‌ت‌٢٘٤ٜكٌبْٗ‌سػبًِ‌ؿشاٗي‌ٓلّٖ‌)ًحَُ‌ٍ‌ه٘ضاى‌اػتٜبدُ،‌هْبست
ِ‌‌اٍٟبت‌ٛشاٗت‌ٍ‌َّٗت‌هخبًت ،‌َٓاه ‌هذاخلِ َٓاهـ ‌هحٌ٘ـٖ ،‌‌‌‌،إ‌گش‌)َٓاه ‌هشتجي‌ثب‌هخبًت،‌َٓاه ‌سػـبً

ّـب‌)احؼـبع‌اهٌ٘ـت،‌‌‌‌‌‌ٍ‌پ٘بهـذ‌‌، ...ٍ‌،ساّجشدّب‌)اثشگزاسٕ‌سػبًِ،‌تجل٘٘بت‌ّذٛوٌذ‌سػبًِ،‌استجبى‌تَػِٔ‌ٍ‌ػَاد‌سػبًِ
ِ‌‌‌‌‌ ‌ثِ‌دػت‌زهذًذ...ٍ‌،إ،‌هـبس٣ت‌اجتوبٖٓ‌سٟبثت‌سػبًِ ّـبٕ‌اكـلٖ‌ٍ‌ٛشٓـٖ‌ّؼـتٌذ‌ٍ‌‌‌‌‌‌‌.‌اٗي‌اثٔـبد‌ؿـبه ‌ه٠َلـ
‌.‌‌ػشهبٗٔ‌اجتوب٣‌ٖٓو٣‌٢ٌذ‌ٕتَاًذ‌ثِ‌است٠ب‌دٌّذ‌٣ِ‌دس‌ًْبٗت‌هٖ‌هٖإ‌سا‌تـ٤٘ ‌‌ّبٕ‌ػَاد‌سػبًِ‌‌ؿبخق

ِ‌‌ػـَاد‌ّـبٕ‌‌‌‌تح٠٘ٞ‌ؿـبخق‌ّبٕ‌‌‌ثش‌اػبع‌ٗبٛتِ‌وتیجٍ: ِ‌‌إ‌‌سػـبً ثٌـذٕ‌ؿـذًذ‌ٍ‌الگـَٕ‌‌‌‌‌ؿٌبػـبٖٗ‌ٍ‌دػـت

 .‌‌ًشاحٖ‌ٍ‌اسائِ‌ؿذ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓهخبًجبى‌ثِ‌هٌَِس‌است٠بٕ‌إ‌‌سػبًِ‌ٕ‌ػَاده٘بًج٘گش

 

 کلیذياصٌ:
‌،‌هخبًتدػتشػٖ‌
‌،‌ػَاد‌سػبًِ
‌،‌ػَاد‌هت٤ثش

‌،‌إ‌سػبًِ‌ؿنّ
 .ٓول٤شدّٕبٕ‌‌‌هْبست

‌ٓلٖ؛‌استىاد: ‌ٍ‌پب‌١ت٠ٖ‌جب٠ًشثبى، ‌ٛبئضُ ‌داٍٍد‌پَس، ‌إ‌هخبًجبى‌است٠بٕ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌اص‌ًشٗٞ‌الگَٕ‌ه٘بًج٘گشاٗبًٔ‌ػَاد‌سػبًِ‌ .1405) ًٌ٘ت، هذٗشٗت‌ػشهبٗٔ‌.
 http//doi.org/10.22059/jscm.2026.408140.2644.‌274-251 ‌3)‌13،‌اجتوبٖٓ
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 مقذمه
هشتجي‌ثب‌ٓلَم‌اًؼبًٖ‌ً٘ض‌اص‌اٗي‌ٟبٓذُ‌هؼتثٌٖ‌ّبٕ‌‌‌ت٤بهلٖ‌سا‌پ٘وَدُ‌اػت‌ٍ‌حَصُ‌ػ٘ش‌اثٔبد‌ّٔوثـشٕ‌دس‌ًَل‌صهبى‌دس‌‌ٔجبهٔ

‌.ؿَد‌هٖ‌ّب‌ًؼجت‌ثِ‌ّن‌ث٘ـتش‌پَؿبًٖ‌زى‌٣ٌٌذ‌ّن‌هٖ‌چِ‌ٓلَم‌پ٘ـشٛت‌ث٘ـتشٕ‌ّش.‌‌‌اًذ‌ًش٣‌ٞٗشدُ‌ًٖ‌ً٘ؼتٌذ‌ٍ‌دس‌اٗي‌هؼ٘ش
اثش‌هؼت٠٘ن‌ٍ‌‌تَاى‌‌٢ٗٓلن‌سا‌ثِ‌ًَس‌هؼت٠ ‌هَسد‌ثشسػ٤ٌ٣‌ٍ‌ٖبؽ‌ٟشاس‌داد‌ٍ‌ثبٗذ‌ثشإ‌هٌبل٤ٗ‌ٖٔٔ‌اص‌ٓلَم‌دس‌ٍاْٟ‌دٗگش‌ًوٖ

‌ثشسػٖ ٗ٘ش ‌ػٌج٘ذ‌ٍ ‌سٍٕ‌زى‌سا ‌ثش ‌ٓلَم ‌٣بٍؽ‌٣شد‌هؼت٠٘ن‌ػبٗش ٍ‌‌‌ ‌تجٔ٘تّبٕ‌‌‌پذٗذُ. ‌ٟبٓذُ ‌ّو٘ي‌اك ‌ٍ ‌اص ‌اجتوبٖٓ‌ً٘ض

هشتجي‌ً٘ض‌دس‌ ُبّش‌ٗ٘ش‌اجتوبٖٓ‌ٍ‌ًَػبًبت‌زى‌دس‌‌٢ٗجبهِٔ‌ثشسػٖ‌ؿَد‌ثبٗذ‌ػبٗش‌َٓاه ‌ثِا٣‌ُ‌ٌٌٕذ‌ٍ‌اگش‌ٟشاس‌ثبؿذ‌پذٗذ‌هٖ
‌.‌‌دػت‌زٗذِ‌ًِش‌گشٛتِ‌ؿًَذ‌تب‌ًتبٗج‌ه٠ٌٌٖ‌ٍ‌ٟبث ‌اػتٌبدٕ‌ث

‌‌‌اص‌هٌبثْ‌ٍ‌رخبٗض‌اسصؿوٌذٕ‌اػت‌٣ِ‌ثِ‌ًَس‌ثبل٠َُ‌دس‌سٍاثي‌اجتوبٖٓ‌گشٍُإ‌ِ‌جوَٓه‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ ٍ‌جبهِٔ‌ٍجَد‌ّب
،‌ػ هت‌ًٜغ،‌كذاٟت‌:ًذ‌اصا‌ٓجبست‌،ؿَد‌هٖ‌اجتوبٖٓ‌ً٘ض‌ٗبدّبٕ‌‌‌ثِ‌ٌَٓاى‌اسصؽّب‌‌‌٣ِ‌گبّٖ‌اص‌زى‌،ثشخٖ‌اص‌اٗي‌رخبٗش.‌‌‌داسد
‌آتوبد ‌ػشهبٗٔ‌‌‌ٍ‌ٛذا٣بسٕ‌،ّوجؼتگٖ، ‌دس‌ػٌَح‌هختلٚ‌خشد‌اجتوبٖٓ. ‌اص‌ًشٗٞ‌اٗي‌هٌبث٣‌ْبس‌اٛشاد‌سا ٣‌ٍ ى‌جبهِٔ‌‌،ه٘بًٖ،
‌‌زػبى ‌٣نٍ ٍ‌ ‌هٌوئي‌ػشْٗ ٍ‌ ‌٣و‌٢هٖ‌ّضٌِٗ ‌اجتوبٖٓ ‌هـتش١ ‌اّذاٙ ‌ثِ ‌سػ٘ذى ‌دس ‌سا ‌زًبى ‌ٍػ٘لِ ‌ثذٗي ٍ‌ ‌٣ٌذ‌ه٣‌ٌٖذ
(Bhandari, 2014: 317 .‌ُگ٘شٕ‌ٍ‌ًَػبًبت‌زى‌ثبٗذ‌َٓاه ‌ؿ٤ اجتوبٖٓ‌اػت‌٣ِ‌ثشإ‌ػٌجؾ‌ّب٤ٗ‌‌‌ٕٖ‌اص‌پذٗذُ‌اٗي‌پذٗذ

‌هْن‌دس‌ًَػبًبت‌‌.ػبٗش‌َٓاه ‌سا‌دس‌ًِش‌گشٛت‌حتوبً‌ث٘شگزاس‌سٍٕ‌زىأهؼت٠٘ن‌تّبٕ‌‌‌هوي‌ػٌجؾ‌ؿبخق ٤ٖٗ‌اص‌اٗي‌َٓاه ِ
‌.‌‌ّؼتٌذّب‌‌‌سػبًِػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌

گزسد‌تَجِ‌ثؼ٘بسٕ‌اص‌اًذٗـوٌذاى‌دس‌‌ؿذى‌زى‌ًوٖ‌ٟشى‌اص‌هٌشح‌ا٤ٌِٗ‌ث٘ـتش‌اص‌ً٘ن‌ٍجَد‌هَْٜهٖ‌اػت‌٣ِ‌ثبإ‌‌سػبًِ‌ػَاد
‌ًٓحَٟذست‌دس‌‌١إ‌ػَاد‌سػبًِ.‌‌‌خلَف‌اًذٗـوٌذاى‌استجبًبت‌سا‌ثِ‌خَد‌جلت‌٣شدُ‌اػت‌هختلٚ‌ٓلَم‌اًؼبًٖ‌ٍ‌ثِّبٕ‌‌‌سؿتِ

ee & Merzay)‌ؿَد‌هٖ‌اػتٜبدُّب‌‌‌ؿًَذ‌ٍ‌چگًَِ‌اص‌زى‌هٖ‌ٍ‌ا٤ٌِٗ‌چگًَِ‌ػبصهبًذّّٖب‌‌‌ػبصٕ‌دس‌زى‌ٍ‌هٌٖٔ‌ػتّب‌‌٣بس‌سػبًِ

Bashardost, 2026 ‌‌‌.‌ٖٛتَاًبٖٗ‌اٗجبد‌هٌٔبٕ‌ؿخلٖ‌اص‌‌هو٤ي‌اػتإ‌‌سػبًِ‌هٔت٠ذًذ‌٣ِ‌ػَاد ‌2001‌:33)‌ٍ‌ّبم‌1زداهضاص‌ًش
٣ِ‌ كَستٖ دس‌؛‌‌ؿَد‌تلَّس،‌٣ٌ٘ن‌دسٗبٛت‌هّٖب‌‌‌ٛ٘لن‌ٍ‌دٗگش‌سػبًِ‌ٍ‌تجل٘٘بت‌ٍ‌سٍص‌اص‌تلَٗضَٗى‌٣ِ‌هب‌ّش‌،‌هٖ ئن‌ثلش٣‌ٍ‌ٕ ٓ

ّب‌‌سا‌ٟبدس‌ثِ‌دس‌١سػبًِّب‌‌‌ٕ‌ثبؿٌذ‌٣ِ‌زىثبٗذ‌اٛشاد‌داسإ‌ت٤ٜشات‌اًت٠بد‌ٓبت‌اػت‌ٍ اً‌ٓػبدث٘ؾ‌اص‌سهضگـبٖٗ‌إ‌‌سػبًِ‌ػَاد
‌ ‌تَل٘ذ ‌هـبس٣ت‌دس ‌‌‌اًشاٛـبى‌٣ٌذّبٕ‌‌‌ٛشٌّگٖ‌سػبًِ‌ٔچشخٍ ‌٣بػتلض. ‌ًِش ‌٣ٌبس ‌اٗي‌تٔبسٗٚ‌دس ‌اػت‌ٌٛ‌ـ2اگش ‌هٔت٠ذ ٍسٕ‌ب٣ِ

ٖ‌ّوچَى‌هبدٓ‌خبم‌زى‌اً ٓبت‌اػت‌ٍ‌ّؤ‌ّبٗ‌‌داؿتِ‌اػت‌ٍ‌اٗي‌پبساداٗن‌داسإ‌ٍٗظگٖپبساداٗن‌جذٗذٕ‌سا‌ثِ‌دًجبل‌‌اً ٓبت
ػبص‌اػت‌ٍ‌دس‌ًْبٗت‌ا٤ٌِٗ‌‌سٍاثي‌ؿج٤ِّبٕ‌‌‌ثب‌هجوَِّٓب‌‌‌گ٘شد‌ٍ‌هٌَٔٙ‌ثِ‌ػ٘ؼتن‌هٖح٘بت‌ٛشدٕ‌ٍ‌جؤٖ‌سا‌ٛشاّبٕ‌‌‌ٌٗذزٛش

تَاى‌ثِ‌ًَس‌اػبػٖ‌‌هّٖب‌‌‌سا‌ً٘ض‌ثِ‌ات٤بٕ‌زىّب‌‌‌ٍ‌ًْبدّب‌‌‌صهبىپزٗش‌ّؼتٌذ‌ثل٤ِ‌ػب‌تٌْب‌ثشگـت‌زى‌ًِّبٕ‌‌‌ٌٗذزٛشپزٗشٕ‌ٍ‌‌أًٌبٙ
اجتوبٖٓ‌ّبٕ‌‌‌ثب‌ػبٗش‌پذٗذُإ‌‌سػبًِ‌اّو٘ت‌ؿٌبختِ‌ؿ٤ ِ‌هشاٍدات‌ػَاد‌ِتَاى‌ث‌هٖ‌ٟشاس‌دادُ‌ؿَد‌ـ‌ Castells, 2001)‌‌ت٘٘٘ش‌داد
‌.‌‌ْ‌ثـشٕ‌هْن‌اػت‌ٍ‌هَسد‌تَجِ‌ٟشاس‌گشٛتِ‌اػتٖ‌اػت‌٣ِ‌ثؼ٘بس‌ثشإ‌جَاهّبٗ‌‌اص‌پذٗذُ،‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ّوچٌ٘ي.‌‌‌پٖ‌ثشد

‌ثحث‌ ‌ت٠َ‌ٖجؤ‌ّٕب‌٠ًؾ‌سػبًِ‌ًِٖن‌اجتوبٓدس ‌تؤٗدس ‌‌ٖٚ‌ًِن‌اجتوبٓ٘ت‌ٍ ‌‌‌اػتتَجِ‌هَسد ‌ػٌَح‌ٗا. ي‌تَجِ‌دس
اً ٓبت‌بى‌اًذاختي‌ٗداسًذ‌ٍ‌زى‌ثِ‌جش‌٤ٖؼب٠ًًٗؾ‌‌ٖ ‌استجبى‌جؤّٗب‌ٍػب‌زى‌ّٔوّشچٌذ‌ٓو ً‌دس‌‌؛هختلٚ‌اًجبم‌گشٛتِ‌اػت

‌‌‌اػت ‌جش. ‌هتٜبٍتٗاهب ‌ه‌ٖبى‌اً ٓبت‌دسػٌَح‌هختلٚ‌اثش ‌ٍجَد ‌ثِ ‌‌‌ Jung, 2025)‌زٍسدٖ‌سا .‌ ‌دٗذگبُ ‌تب٣ٌَى‌اص ،‌3َٗثَسدزًچِ
آتوبد‌ٍ‌هـبس٣ت‌،‌هـتش‌١ٍٕجَد‌ٌّجبسّب،‌ؿبه ‌سٍاثي‌هت٠بث گٜتِ‌ؿذ‌‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓدس‌هَسد‌‌6بهب٣َٛ‌ٍَٗ‌،5پبتٌبم،‌٣4لوي

ي‌اكٌ ح‌ثِ‌ٗا.‌‌‌هٌشح‌ؿذ‌7ٍلوي‌ٕي‌ثبس‌تَػي‌ثبس٘اٍل‌ٕا‌ؿج٤ِ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓاكٌ ح‌‌ٍلٖ‌.اػت‌ٖاجتوبٓدس‌ػٌح‌گشٍُ‌
هختلٚ‌‌ٖاجتوبٓ‌ًَٕذّب٘ثِ‌پ‌ٖبثٍ٘‌دػت‌ٖاٛشاد‌دس‌سٍاثي‌اجتوبٓ‌ٕگزاس٣ٗ‌ِِ‌ثب‌ػشهب،‌هَجَد‌دس‌ؿج٤ِ‌ٖتٍٗ‌حوب‌ٕهٌبثْ‌اثضاس
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‌ٖبث‌٢ٟ٘بث ‌دػت٘جشًتٗػب‌ٕٞ‌حوَس‌دس‌ٛوب٣ِٗ‌اص‌ًش‌اًذٕ‌هجبص‌ّٕب‌گشٍُ‌ّب‌ؿج٤ِذ‌ٗاؿ٤بل‌جذ.‌‌‌اؿبسُ‌داسد،‌ٟبث ‌حلَل‌اػت
ي‌ٗا.‌‌‌ش‌اػت٘٘جَاهْ‌دس‌حبل‌ت٘‌استجبًٖ‌نٗن‌٣ِ‌پبسادا٣ٌٖ٘‌ه‌ٖصًذگ‌ٍٕلوي‌هٔت٠ذ‌اػت‌هب‌دس‌ٓلش.‌‌‌ Akseiit, 2026)‌ّؼتٌذ

ثش٤ٓغ‌‌ٕا‌دس‌جَاهْ‌ؿج٤ِ.‌‌‌ي‌هشدم‌ٍ‌ًْبدّب‌ٍجَد‌داسد٘استجبى‌ث‌ًٓحَثل٤ِ‌ٛشاتش‌اص‌زى‌دس‌،‌ْٛن‌هب‌اص‌جبهِٔ‌َٓ٘ؿتٌْب‌دس‌‌ش‌ًِ٘٘ت٘
‌كٌٔت ‌ث‌،ٖجَاهْ ‌سٍاثي ‌ػلؼل٣ِِ٘ ‌اٛشاد ‌اػت‌ٖهشاتج‌ي ‌ا٠ٛ، ‌ًَٜرپزٖٗ‌گؼتشؽ‌ه‌ٖسٍاثي ‌هشصّب ٍ‌ ‌هٗبثذ ‌‌‌ؿًَذٖ‌ش ٣ٌـگشاى‌.

‌هث ً.‌‌‌شًذ٘گٖ‌سا‌دس‌ثش‌ه‌٣ٖ ى‌اجتوبٓخشد‌ٍ‌‌ٕاص‌ػبختبسّب‌ٖٔ٘ٚ‌ٍػ٘ب‌جَاهْ‌ثبؿٌذ‌٣ِ‌ًٗ‌،ّب‌گشٍُ،‌ّب‌تَاًٌذ‌اًؼبىٖ‌ه‌ٕا‌ؿج٤ِ
‌اًجبم‌ؿذُ‌ثَدجٌَث٣ٓ‌‌ٖشٍ‌سهبٗت‌اص‌صًذگٖ‌دس‌ػبلوٌذاى‌‌،،‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓدٗج٘تبلػَاد‌،‌سػبًِسٍٕ‌ػَاد‌پظٍّـ٣‌ِٖ‌‌دس

‌سػبًِ‌ٍ‌دٗج٘تبلثِ‌اٗي‌ه٣‌ٌِٖٔ‌اٛشاد‌ثب‌ػَاد‌‌؛ٍ‌سهبٗت‌اص‌صًذگٖ‌داسد‌٠ًؾ‌ه٘بًجٖ‌ث٘ي‌ػَاد‌ػشهبٗٔ‌اجتوبًٖٓتبٗج‌ًـبى‌داد‌
‌ؿ٤ ‌ث٘ـتش ‌ًشٗٞ ‌‌اص ‌گ٘شٕ ‌اجتوبٖٓ ‌ث٘ـتشػشهبٗٔ ‌داؿتِ‌ٕسهبٗت ‌صًذگٖ ‌‌‌اًذ‌اص .‌ ‌ٗبٛتِ ‌اٗي ‌ث٘ي ‌اجتوبٖٓاستجبى ٍ‌‌ػشهبٗٔ
دس‌٣بّؾ‌ٍ‌ّب‌‌‌ؿذُ‌تب‌حذٍد٠ً‌ٕؾ‌سػبًِ‌ه ‌دس‌هٌبلت‌گٜتِأت.‌‌‌ Šušterič, 2025)‌دهٌشح‌٣شإ‌سا‌‌ػبًِس‌ٍ‌ّبٕ‌ٌٛبٍسٕ‌هْبست
‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٍٖٓ‌إ‌‌سػب٣‌ًٌِذ‌ٍ‌اٗي‌پظٍّؾ‌ت ؽ‌داسد‌تب‌ثب‌ثشسػٖ‌اثٔبد‌هختلٚ‌ػَاد‌هٖ‌سا‌هـخق‌اجتوبٖٓ‌ػشهبٗٔاٛضاٗؾ‌

‌.چ٘ؼت‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٕثِ‌هٌَِس‌است٠بإ‌‌سػبًِ‌هٌبػت‌ثشإ‌تج٘٘ي‌ػَاد‌الگَٕ‌ثِ‌اٗي‌پشػؾ‌اػبػٖ‌پبػخ‌دّذ‌٣ِ

 نظری پیطینة

 ای سواد رسانه

‌سػبًِّبٕ‌‌‌تَاًبٖٗإ‌‌سػبًِ‌ػَاد ‌اص ‌اػتٜبدُ ‌‌‌دػتشػٖ‌ٍ ‌پ٘بمّب، ‌سػبًِ‌،تَل٘ذ ‌اسصٗبثٖ‌اًت٠بدٕ‌هحتَإ‌‌ٍ‌ّب،‌‌استجبى‌ثب تحل٘ ‌ٍ
‌ٓدٍثبسسا‌اثضاس‌ٍ‌ٍاطگبى‌هَسد‌ً٘بص‌ثشإ‌ثشسػٖ‌إ‌‌سػبًِ‌ػَاد‌1ثٌ٘بد‌زهَصؽ‌سػبًِ.‌‌‌ Oxstrand, 2009)‌تٔشٗٚ‌ؿذُ‌اػتّب‌‌‌سػبًِ
‌ثٌ٘بد.‌‌‌ٍ‌ٛشٌّگٖ‌آ م‌٣شدُ‌اػت‌،بدٕاٟتل،‌ػ٘بػٖ،‌دس‌هَسد‌ٛوبٕ‌ؿخلٖ‌هخبًت‌ٔاًذٗـثش‌ّب‌‌‌ٍ‌ًَٜر‌زىإ‌‌سػبًِ‌تلبٍٗش

‌تَل٘ذات‌اًَاّ‌ٍ‌ّب‌سػبًِ‌اًَاّ‌تَاى‌هٖ‌زى٣ِ‌ثش‌اػبع‌‌داًذ‌هٖ‌هْبست‌ثش‌هت٤ٖ‌دس٢ٗ‌ًَّ‌١سا‌إ‌‌سػبًِ‌ػَاد‌زهَصؽ‌سػبًِ
ثِ‌ٓجبستٖ‌هث ‌سطٗن‌ٗزاٖٗ‌اػت‌٣ِ‌َّؿوٌذاًِ‌هشاٟت‌‌ 2005)‌2ٍ‌اص‌ًِش‌ٛشٗـت٣‌ٖشد‌ت‌٢٘٤ٜدٗگش‌‌٢ٗاص‌ٍ‌ؿٌبخت‌سا‌ّب‌زى

ٍ‌ا٤ٌِٗ‌ه٘ضاى‌‌چِ‌چ٘ضٕ‌ثبٗذ‌هلشٙ‌ؿَد‌ٍ‌چِ‌چ٘ضٕ‌ًجبٗذ‌هلشٙ‌ؿَدٍ‌‌اػت‌چِ‌هَادٕ‌هٌبػت‌ٍ‌چِ‌هَادٕ‌هوش‌ّؼتٌذ
‌اكَلاً‌ِ‌ؿذ٣‌ُِٜتگإ‌‌سػبًِ‌دس‌خلَف‌ػَادگًَِ‌‌اٗي.‌‌‌ Frechette, 2005:13)‌هلشٙ‌ّش‌هبدُ‌ثش‌چِ‌هجٌبٖٗ‌ثبٗذ‌اػتَاس‌ثبؿذ

‌اًجبم ‌هشدم ‌دٌّذ‌هٖ‌چ٘ضٕ‌اػت‌٣ِ ‌ًَؿتِ؛ ٍ‌ ‌‌‌ٛٔبل٘تٖ‌اػت‌ث٘ي‌اًذٗـِ ‌ٌَٓاى‌هجوَٓ. ‌ثِ ‌تٌْب ‌هْبستإ‌ِ‌ػَاد ٣‌ِٖ‌ّبٗ‌‌اص
.‌‌‌ّوچٌ٘ي‌چ٘ضٕ‌ً٘ؼت‌٣ِ‌تٌْب‌س٣‌ٍٕبٗز‌ث٘بٗذ‌ٍ‌ثِ‌ٌَٓاى‌‌٢ٗهتي‌تحل٘ ‌ؿَد.‌‌‌ً٘ؼت‌ًـٌ٘ذ‌هٖ‌زهَختِ‌ؿذُ‌ٍ‌دس‌رّي‌هشدم

‌٤ٖٗ‌اص.‌‌‌ Rivero González, 2026)‌ٍ‌دس‌تٔبه ت‌ث٘ي‌هشدم‌جبٕ‌داسد‌اػتاجتوبٖٓ‌‌سٛتبسّبٕ‌اًؼبًٖ‌راتبً‌ّٔوػَاد‌هبًٌذ‌
ػشهبٗٔ‌ػَٕ‌دٗگش‌ػَاد‌سػبًِ‌ّن‌هبًٌذ‌‌اص‌ٍ‌خبك٘ت‌جؤٖ‌ثَدى‌اٗي‌دٍ‌اػت‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٍجَُ‌اؿتشا‌١ػَاد‌سػبًِ‌ٍ

ػٌح‌ٛشد‌ث٣‌ِ ‌‌اصإ‌ِ‌زى‌ثب‌سٗـ‌ٌٖٗٔ‌اثش؛‌دّذ‌هٖ‌جبهِٔ‌ًـبى‌ٍ‌ثِ‌جوْ‌ؿَد‌ٍ‌اثش‌خَد‌سا‌هٖ‌اص‌ػٌح‌ٛشدٕ‌ؿشٍّ‌اجتوبٖٓ
‌‌‌ذًؿَ‌هٖ‌دٍ‌هَجت‌ت٠َٗت‌هـبس٣ت‌اجتوبٖٓ‌جبهِٔ‌ٟبث ‌تؼشٕ‌اػت‌ٍ‌ّش ‌تَاًبٖٗ‌دػتشػٖ. ‌تحل٘ ، ‌استجبى‌ثب‌‌،ٗبثٖ‌اسصؽ، ٍ

‌.‌‌ Akseiit, 2026)‌ؿَد‌هٖ‌هتٌَٖٓ‌اسائِّب٣‌‌‌ِٕ‌ثِ‌ؿ٤ ‌گٌَٗذإ‌‌سػبًِ‌سا‌ػَادّب‌‌‌پ٘بم

 ای مهارت سواد رسانه

‌‌‌حبه ‌ًشح‌ٓو ‌ٍ‌ً٘شٍٕ‌ٓول٤شدٕ‌هخبًت‌اػتإ‌‌سػبًِ‌ػَاد‌ٛشاٌٗذ اػتٜبدُ‌ٍ‌‌هؼ٘شهخبًجبى‌دس‌ّبٕ‌‌‌هْبست‌ًشح‌ٓو .
ّبٕ‌‌‌ٍٗظُ‌سػبًِ‌ثِّب‌‌‌زًبى‌دس‌اػتٜبدُ‌اص‌سػبًِّب٣‌‌‌ٕبسگ٘شٕ‌هخبًجبى‌اػت‌ٍ‌ً٘شٍٕ‌ٓول٤شدٕ‌هخبًجبى‌ثِ‌هٌٔبٕ‌ؿبٗؼتگٖ‌ثِ

ثِ‌ًِش‌ٍٕ‌ه٘ضاى‌اّو٘ت‌.‌‌‌ؿ٤لٖ‌پَ٘ػتبسٕ‌ٍ‌هذاٍم‌داسدإ‌‌ّبٕ‌سػبًِ‌‌ثشخَسداسٕ‌هخبًجبى‌اص‌هْبست،‌اص‌ًِش‌پبتش.‌‌‌جذٗذ‌اػت
‌3تحل٘ ‌جولِ‌ٕ‌اصهَاسد‌ٓدسثشگ٘شًذإ‌‌سػب٣‌ًٌِـٖ‌دس‌ػَادّبٕ‌‌‌اص‌هْبستإ‌ِ‌هجوَٓ.‌‌‌ث‌٢ٗ‌ِاًذاصُ‌ً٘ؼتإ‌‌ّبٕ‌سػبًِ‌‌هْبست
تٔ٘٘ي‌)‌5ثٌذٕ‌گشٍُ،‌ ٌٓبكش‌پ٘بم‌ٔه٠بٗؼصؽ‌پ٘بم‌ٗب‌اه٤بى‌اس‌ٓدسثبسداٍسٕ‌)‌4اسصؿ٘بثٖ،‌ كش‌هٌٔبداسؿ٤ؼتي‌پ٘بم‌ثِ‌ٌٓب)‌3تحل٘ 
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اػتٜبدُ‌اص‌اكَلٖ‌ٛشاگ٘ش‌)‌2ٟ٘بع،‌ اجضا‌ٔث٠٘م‌ٍ‌تٔو٘ن‌زى‌ثِ‌بگ٘شٕ‌اص‌ثشخٖ‌اجضإ‌پ٘‌ًت٘جِ)‌1اػت٠شا،‌ اجضإ‌هـبثِ‌ٍ‌هتٜبٍت‌پ٘بم
‌خبف ‌ ثشإ‌تج٘٘ي‌هَاسد ‌ػبختبسٕ‌جذٗذّبٕ‌‌‌ثٌذٕ‌پ٘بم‌جوْ)‌3تش٣٘ت، ‌ هختلٚ‌دس ،‌ ‌ٍ‌تَكٜٖ٘‌سٍؿي‌ٔاسائ)‌4ػبصٕ‌خ كٍِ
 .‌‌ Jung, 2025)‌اػت‌ دسػت‌ٍ‌ٛـشدُ‌اص‌پ٘بم

 سرمایة اجتماعی

،‌ًٖذ‌اص:‌هـبس٣ت‌اجتوبٓا‌اسائ٣‌ِشد٣‌ُِ‌ٓجبست‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٕچْبس‌ؿبخق‌ٓوذُ‌ثشا‌ٍ‌تَػِٔ‌ٕاٟتلبد‌ّٕبٕ‌ّو٤بس‌‌ػبصهبى
آتوبد‌ٍ‌،‌ّب‌ّب‌ٍ‌ؿج٤ِ‌گشٍُسا‌‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ّٕب‌هؤلِٜ‌ٖثب‌٢ًجْبً.‌‌ٖ‌هـبس٣ت‌هذً‌،ٖاجتوبٓ‌ّٕب‌ؿج٤ِ،‌ٖاجتوبٓت‌ٗحوب

‌ّٖوجؼتگ ‌جؤ، ‌ّو٤بس‌٣ٌٖؾ ٍٕ‌ ‌استجبًبتاً ، ٍ‌ ‌ٓبت ‌ٖاجتوبٓ‌ّٖوجؼتگ، ‌ػ‌،ٕتَاًوٌذػبص، ‌٣ٌؾ ‌داًذ‌هٖ‌ٖبػٍ٘
(Grootaert, 2004 ‌‌.‌

اهَس‌ٍ‌‌ٍ‌ّبٛشاٌٗذدس‌‌،ًْبدّبٍ‌‌اٛشادّؤ‌ؿبه ‌‌،‌جبهِٔ‌ٓػبصًذٌٓبكش‌‌لاصمحوَس‌ًؼجتبً‌پبٗذاس‌ٍ‌‌ثِ‌هٌٔب5‌ٕٖاجتوبٓ‌ّٕب‌ؿج٤ِ
‌‌‌اػت‌اجتوبّٖٓبٕ‌‌‌ٍ‌ٛٔبل٘ت ػَاد‌سػبًِ‌تجذٗ ‌هخبًت‌هٌٜٔ ‌ثِ‌هخبًت‌ٛٔبل‌اػت‌٣ِ‌ثتَاًذ‌ّبٕ‌‌‌ٍٗظگٖ‌ّوچٌ٘ي‌٤ٖٗ‌اص.

‌.‌‌ 1403،‌ث٤٘تبؿٖ‌ٍ‌پَس‌ت٠ٖ)‌صٗؼت‌اجتوبٖٓ‌ٍٕ‌سا‌ت٠َٗت‌٣ٌذسػبًِ‌اػتٜبد٣‌ٌُذ‌ٍ‌سػبًِ‌ّبٕ‌‌‌زگبّبًِ‌ٍ‌ٛٔبلاًِ‌اص‌پ٘بم
‌ ‌اص ثب‌‌ذثبٗؿج٣ٕ‌‌ِ٤ٌٌذ‌چگًَِ‌آوبٖ‌بى‌ه٘اػت‌٣ِ‌ث‌ٖسػو شٍ٘‌ٗ‌ٖزى‌دػتِ‌اص‌َٟآذ‌سػو‌6ٖاجتوبٓ‌ٌّٕجبسّبهٌَِس

اسصؿ٘بثٖ‌ٍ‌تَل٘ذ‌‌ٍ‌تحل٘ ‌ٍ‌تَاًبٖٗ‌دػتشػٖ‌جولِ‌اص‌،‌إ‌سػبًِتَاى‌ه٘بى‌اثٔبد‌ػَاد‌‌هٖ.‌‌‌ Jeong, 2021)‌گش‌سٛتبس‌٣ٌٌذٗد‌٢ٗ
.‌‌‌‌٢ٗپًَ٘ذ‌ًِشٕ‌هٌؼجن‌ثشٟشاس‌٣شد‌،ّبٕ‌اجتوبٖٓ‌ٍ‌ٌّجبسّبٕ‌تٔبه ‌ؿج٤ِ‌ٍ‌آتوبد،‌ؿبه ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبّٖٓبٕ‌‌ٍ‌هؤلِٜ‌،پ٘بم

‌هْبست‌ٛشدٕ‌اگش‌ػَاد‌سػبًِ ػشهبٗٔ‌»دس‌چبسچَة‌‌تَاى‌هٖ‌ثذاً٘نإ‌‌إ‌دس‌ثؼتش‌ؿج٤ِ‌ُشٛ٘ت‌ساثًٌَِٖٓ‌ثل٤ِ‌‌إ‌سا‌ًِ‌كشٛبً
‌‌‌گشٛت‌ًِش‌دس‌‌هحلَل‌هـبس٣ت‌استجبًٖ‌سا‌آتوبد‌ٍ‌ٌّجبسّبٕ‌ٓو ‌هت٠بث ‌ساثشت‌پبتٌبماص‌دٗذگبُ‌«‌إ‌ؿج٤ِ‌اجتوبٖٓ ػَاد‌.
‌‌تَاًذ‌هٖ‌إ‌سػبًِ ‌است٠ب ‌هٌبثْ ‌آتجبس ‌اسصؿ٘بثٖ ٍ‌ ‌اًت٠بدٕ ‌تحل٘  ‌ًشٗٞ ‌اص ‌سا ‌هـبس٣ت ‌اٗي ‌‌دّذ٣ٜ٘٘ت ‌آتوبد‌‌ثذٗيٍ تشت٘ت
ّب‌‌دّذ‌دػتشػ٣‌ٍ‌ٌٖؾ‌استجبًٖ‌دس‌ؿج٤ِ‌ًـبى‌هٖ‌ٛشدٕ‌داسد‌ٍجٌجٔ‌ًبى‌ل٘ي‌‌إ‌ؿج٤ِ‌ٔػشهبٗ‌ًِٔشٗ.‌‌‌٣ٌذ‌ٗبٛتِ‌سا‌ت٠َٗت‌‌تٔو٘ن

‌‌‌هٌج٣‌ْؼت‌هٌبثْ‌اجتوبٖٓ‌اػت .‌ ‌تَل٘ذ‌هحتَا»ثٌبثشاٗي‌ثُٔذ ‌سػبًِ«‌دػتشػٖ‌ٍ ‌ػَاد ‌َٟٕ‌سا‌‌ٔداهٌ‌إ‌دس پًَ٘ذّبٕ‌هٔ٘ٚ‌ٍ
‌ً٘ض‌هبًَئ ‌٣بػتلض‌إ‌ؿج٤ِ‌ٔجبهٔ‌ًِٔشٗ،‌اٛضٍى‌ثش‌اٗي.‌‌‌ Eserol, 2025)‌دّذ‌صى‌سا‌اٛضاٗؾ‌هٖ‌پًَ٘ذٕ‌ٍ‌پ ‌ٔػشهبٍٗ‌گؼتشؽ‌

ّبٕ‌اً ٓبت٤‌‌ِٖ‌ٟذست‌دس‌ٓلش‌دٗج٘تبل‌دس‌جشٗبىٍ‌ا٣‌ٌٗشدُتأ٣٘ذ‌إ‌ِ‌سػبً‌ػَاد‌جذٗذ‌ٍّبٕ‌‌‌حذٍدٕ‌ثِ‌ٛوبٕ‌ث٘ي‌سػبًِ‌تب
‌ٖ‌هجتٌٖ‌ثش٣ٌذ‌ٍ‌ٌّجبسّبٗ‌ّب‌ثذل‌هٖ‌اٛشاد‌سا‌ث٣‌ٌِـگشاى‌تَاًوٌذ‌دس‌اٗي‌جشٗبى‌إ‌اسصؿ٘بثٖ‌سػبًِتَاى‌تحل٘ ‌ٍ‌.‌‌‌ًْٜتِ‌اػت

‌ثبصتَل٘ذ‌گٜت ‌‌‌٣ٌذ‌هٖ‌ٍگ٠ٓ‌َٕ ًٖ‌سا ‌‌‌اٗي‌جشٗبى‌،اػبع‌اٗي‌س٤ٍٗشد‌ثش. ذ‌ٍ‌ًؿَ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓثِ‌ت٠َٗت‌‌ذ‌هٌجشٌتَاً‌هّٖب
ّبٕ‌ػَاد‌‌دس‌س٤ٍٗشد‌ؿبٗؼتگٖ.‌‌‌ٗبثذ‌هٖ‌هشتجي‌ثب‌اخ ٝ‌استجبًٖ‌ٍ‌اجتوبٖٓ‌هٌٔبػبصٕ‌‌اٗي‌جشٗبى‌سػبًِ‌دس‌ػَاد‌ٕهشٍست‌است٠ب

‌‌إ‌اًت٠بدٕ‌سػبًِ ‌اخ ٝ‌استجبًٖ‌ٔهؼئَلاًتَل٘ذ ‌ثب ‌ًْبد٣‌‌ٕبسثش‌پ٘بم ‌آتوبد ‌ثِ ِ٣‌ ‌داسد ‌‌‌٣ٌذ‌ه٣‌ٖو٢پًَ٘ذ ّوچٌ٘ي‌الگَٕ‌.
٣بّذ‌ٍ‌اًؼجبم‌ٌّجبسٕ‌سا‌ت٠َٗت‌‌ؿذى‌هٖ‌‌اص‌ٌٟجٖ‌هٌجْدّذ‌٣ِ‌هْبست‌اسصٗبثٖ‌‌ًـبى‌هٖ ّبٕ‌زً ٗي‌دس‌هح٘ي‌7آتوبد‌هٔشٛتٖ

ّبٕ‌‌‌پظٍّؾ‌زًجب‌٣ِ‌دس‌اص.‌‌‌اػت‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓإ‌ػبص٣بسٕ‌ٓلّٖ‌ثشإ‌ت٠َٗت‌‌تَاى‌گٜت‌ػَاد‌سػبًِ‌هٖ‌،ثش‌اٗي‌اػبع.‌‌‌٣ٌذ‌هٖ
‌گًَِ‌اؿبس٣‌ُشد‌٣ِ‌ثِ‌تشت٘ت‌هؼ٘ش‌ًِشٕ‌اٍلِ٘‌اٗياٗذٓ‌تَاى‌ثِ‌ٌَٓاى‌‌هٖ،‌ث٣‌ٌٖ٘شد‌تَاى‌چبسچَة‌ًِش٣‌ٕبهلٖ‌سا‌پ٘ؾ‌٣ٜٖ٘‌ًوٖ

‌تٔبه ‌ٌّجبسّبٕ‌تح٤٘ن،‌هؼئَلاًِ‌تَل٘ذ،‌آتوبد‌اٛضاٗؾ،‌اسصؿ٘بثٖ‌ٍ‌تحل٘ ،‌ؿج٤ِ‌گؼتشؽ،‌دػتشػٖ‌زگبّبًِ‌اص‌اٗي‌الگَاٍل٘ٔ‌
 .‌‌ثشػذ‌تَاًذ‌هٖ‌زً ٗيّبٕ‌‌‌هح٘ي‌ثِ‌ًَٖٓ‌الگَٕ‌هٔشٛتٖ‌دس‌ٍؿَد‌‌هٖؿشٍّ‌

ّب‌‌پشداصد‌٣ِ‌اٛشاد‌ثش‌چِ‌اػبػٖ‌اً ٓبت‌دسٗبٛتٖ‌اص‌دٗگشاى‌ٗب‌اص‌سػبًِ‌ثِ‌اٗي‌هٖ زً ٗيّبٕ‌‌الگَٕ‌آتوبد‌هٔشٛتٖ‌دس‌هح٘ي
ؿٌبػٖ‌سؿذ‌ٍ‌استجبًبت‌‌اٗي‌هَْٜم‌سٗـِ‌دس‌سٍاى.‌‌‌٣ٌٌذ‌٣ٌٌذ‌ٍ‌زى‌سا‌دس‌ًِبم‌ثبٍسّبٕ‌خَد‌ادٗبم‌هٖ‌تل٠ٖ‌هٖ«‌داًؾ‌هٔتجش»سا‌

                                                 
1. reduction 

2. deduction 

3. synthesis 

4. bstracting 

5. social network 

6. social norms )ICT) 

7. epistemic trust 
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آتوبد‌ًشح‌ؿذ‌ٍ‌‌‌ٌَٓاى‌زهبدگٖ‌ٛشد‌ثشإ‌پزٗشؽ‌اً ٓبت‌اص‌هٌجٖٔ‌ٟبث ‌‌آتوبد‌هٔشٛتٖ‌ثِ‌ٓدسثبس‌1پ٘تش‌ًَٛبگٖداسد‌ٍ‌دس‌زثبس‌
 .‌‌إ‌ٍ‌دٗج٘تبل‌ثؼي‌ٗبٛت‌ػپغ‌دس‌هٌبلٔبت‌سػبًِ

‌ّبٕ‌اجتوبٖٓ‌ًـبًِ،‌ ؿٜبٛ٘ت‌َّٗت،‌ػبث٠ِ،‌تخلق(آتجبس‌هٌجْ‌‌ٔهؤلٜآتوبد‌هٔشٛتٖ‌هٔوَلاً‌ثش‌ػِ‌،‌ّبٕ‌زً ٗي‌دس‌هح٘ي
‌دٗگشاى‌ٔتَك٘) ‌لا٢ٗ، ‌ثبصًـش، ‌ؿج٤ِ، ‌ٛشد‌ٍ‌، اجوبّ ‌داًؾ‌پ٘ـ٘ي ‌ثب ‌هحتَا ‌ػبصگبسٕ ٍ‌ ‌اػت‌اًؼجبم ‌‌‌اػتَاس ‌٣بسثش‌. ٍٟتٖ

‌سػبًِ‌هْبست ‌تحل٘ )‌إ‌ّبٕ‌ػَاد ‌اسصؿ٘بثٖ‌هٌجْ، ‌ثبؿذ، ‌داؿتِ ‌ٛشاٌٗذتـخ٘ق‌ػَگ٘شٕ  ‌حبلت‌ؿَْدٕ‌ٍ‌‌، ‌هٔشٛتٖ‌اص آتوبد
‌هٖ ‌ت٘٘٘ش ‌ثبصاًذٗـبًِ ‌اًت٠بدٕ‌ٍ ‌حبلت ‌ثِ ‌‌‌٣ٌذ‌ّ٘جبًٖ ‌ًت٘جِ. ‌دس ‌ّنپز، ‌هجٌبٕ‌هحجَث٘ت‌ٗب ‌ثش ‌كشٛبً ػَٖٗ‌‌ٗشؽ‌اً ٓبت‌ًِ

‌.‌‌گ٘شد‌ؿَاّذ‌ٍ‌آتجبس‌كَست‌هٖ‌ٔپبٗثل٤ِ‌ثش‌،‌اٗذئَلَط٢ٗ
هجبًٖ‌ًِش٣‌‌ٕلٖ‌ثِ‌الگَٕ‌تَكٜٖ٘‌رٗ ‌هجتٌٖ‌ثش‌تَاى‌ثِ‌ًَس‌هٖ‌تح٠٘ٞ‌پ٘ـٌ٘ٔ‌چبسچَة‌ًِشٕ‌هجتٌٖ‌ثش‌ئٔاساخلَف‌ دس

‌.‌‌تح٠٘ٞ‌اؿبس٣‌ُشد

 
 چارچًب وظزی تحقیق .1ی الگً

چِ‌‌ّش‌.إ‌ٍ‌آتوبد‌اجتوبٖٓ‌اػت‌آتوبد‌هٔشٛتٖ‌ػبص٣بس‌ه٘بًٖ‌ه٘بى‌ػَاد‌سػب٣‌ًِِ‌تَاى‌گٜت‌هٖ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓاص‌هٌِش‌
ٍگ٠ٓ‌َٕ ًٖ‌دس‌ؿج٤ِ‌‌ٗبٛتِ‌ٍ‌ٌّجبسّبٕ‌گٜت‌گ٘شٕ‌آتوبد‌تٔو٘ن‌احتوبل‌ؿ٤ ،‌تش‌اسصٗبث٣‌ٌٌٖذ‌ّب‌سا‌دٟ٘ٞ‌اٛشاد‌ثتَاًٌذ‌آتجبس‌پ٘بم

‌است٠ب‌هٖ‌ػَاد‌سػبًِ،‌ثِ‌ث٘بى‌ًِشٕ.‌‌‌٣ٌذ‌ؿذى‌٣بّؾ‌پ٘ذا‌هٖ‌ٗبثذ‌ٍ‌ٌٟجٖ‌ٛضاٗؾ‌هٖا دّذ‌ٍ‌اٗي‌‌ا٣‌ٕٜ٘٘ت‌ٟوبٍت‌هٔشٛتٖ‌سا
اًؼجبم‌ًِشٕ‌ه٘بى‌اٗي‌دٍ‌حَصُ‌،‌دس‌ًت٘جِ.‌‌‌٣ٌذ‌ّبٕ‌اجتوبٖٓ‌سا‌ت٠َٗت‌هٖ‌صٗشػبخت‌ؿٌبختٖ‌آتوبد‌دس‌ؿج٤ِ‌ٟوبٍتِ‌ثْجَدٗبٛتِ

‌است٠ب‌هٖ‌گ٘شد‌٣ِ‌ػَاد‌سػبًِ‌هٖثش‌هجٌبٕ‌اٗي‌ٛشم‌ؿ٤ ‌ ‌آتوبد‌دّذ‌ٍ‌اص‌سّگزس‌زى‌ا٣‌ٕٜ٘٘ت‌٣ٌؾ‌استجبًٖ‌سا ّبٕ‌‌ؿج٤ِ،
‌.‌‌٣ٌذ‌ٍ‌ٌّجبسّبٕ‌ّو٤بسٕ‌سا‌ثبصتَل٘ذ‌هٖ‌،اجتوبٖٓ

                                                 
1. Peter Fonagy 
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 و فناوری اطلاعات سرمایة اجتماعی

‌ا‌بتاً ٓ‌ٌٕٛبٍس‌ْٗت٤به ‌ػش ‌استجبًبت‌ٍ ‌ٟبث ‌تَجْ‌ٌتشًتٍٗ ‌ًَس ‌سٍاثي‌اجتوبٓ‌ٖصًذگ‌ٖثِ ‌ت٘‌ٍٖ ‌سا ‌اػت‌ش٘٘اٛشاد ‌دادُ
(Vromen, 2015 ‌‌‌ ‌اص‌هٔوَلاًإ‌‌سػبًِ‌ػَاد‌هٌبلٔبت‌دس. ‌خبكٖ ًَّ‌ ‌‌ثِ ‌ٌَٓاى‌ثخؾ‌‌ًوٖ‌اؿبسُسػبًِ ‌ثِ ‌سػبًِ ‌ثل٤ِ ؿَد

‌ت٤ٌَل‌ؿَد‌٣ِ‌هخبًت‌ثتَاًذ‌ثب‌ّش‌هٖ‌صًذگٖ‌اًؼبى‌هٔشٖٛ‌جذاًبپزٗش .‌‌‌داؿتِ‌ثبؿذ‌ثشؤطٕ‌جذٗذٕ‌تٔبه ‌هٌلَة‌ٍ‌هَسػبًِ‌ٗب
‌تلٜي‌هث ً ‌‌‌زهذى ‌ؿج٤ِّبٕ ‌ٗب ‌اصّبٕ‌‌‌َّؿوٌذ ‌اػتٜبدُ ‌اه٤بى ٍ‌ ‌َّؽ‌هلٌَٖٓ‌اجتوبٖٓ ‌ثشإ‌‌،‌٢ّٗش، ‌سا ؿشاٗي‌جذٗذٕ

‌اص‌اٍ‌ٓاػتٜبد‌هخبًت‌اٗجبد‌٣شد‌ٍ ّبٕ‌‌‌اػتٜبدُ‌اص‌تلٜي‌بٗز،‌حبل‌يٗثب‌ا.‌‌‌ 1400،‌پَس‌ت٠ٖ‌صهبًٖ‌ٍ)‌داد‌ت٘٘٘ش‌هخبًت‌ث٣‌ِبسثش‌سا
‌ؾٗسا‌اٛضا‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌اػت‌ٌتشًتٍٗ‌ا‌استجبًبت‌ٌٛبٍسٕ‌اً ٓبت‌ٍهتٌَّ‌هبًٌذ‌ّبٕ‌‌ٕ‌ٌٛبٍس‌َّٖٗؿوٌذ‌٣ِ‌هحلَل‌ّوگشا

‌‌‌هَهَّ‌هتٌبٟن‌اػت‌يٗدس‌هَسد‌ا‌ِ٘اٍل‌ٖهٌبلٔبت‌تجشثّبٕ‌‌‌بٛتِٗدّذ؟‌‌هٖ ‌ّٕب٣‌ِٖ‌گَؿ‌دٌّذٖ‌اص‌هٌبلٔبت‌ًـبى‌ه‌ٖثشخ.
‌جِ٘دس‌ًت‌.٣ٌٌذ‌تٗشٍٗ‌هذ‌جبدٗا‌يٍٗ‌ّن‌زٛ ‌يِٗ‌كَست‌زً سا‌ّن‌ث‌ٖث٣‌ِبسثشاى‌٣و٣‌٢ٌٌذ‌تب‌سٍاثي‌اجتوبٓ‌تَاًٌذٖ‌َّؿوٌذ‌ه
َّؿوٌذ‌هو٤ي‌اػت‌دس‌‌ّٕبٖ‌گَؿ‌ؿَد‌گٜتِ‌هٖ‌گشٗد‌ٕاص‌ػَ.‌‌‌ Eserol, 2025)‌٣ٌٌذ٣‌ٖو‌٢ه‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ؾٗثِ‌اٛضا
‌ؿَد‌گشاىٗثب‌د‌ًَذ٘پ‌بٗاستجبى‌‌جبدٗكشٙ‌ا‌تَاًؼت٣‌ِٖ‌ه‌٣ٌٌذٖ‌سا‌هلشٙ‌ه‌ٖصهبً‌شاٗص‌.سا‌٣بّؾ‌دٌّذ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٍٖٓاْٟ‌
(Wellman, 2001 ‌‌‌ ‌ًَزٍس. ‌هتٌَّإ‌ُ‌ٌذَّٗؿوٌذ‌ثِ‌ًَس‌ٛضاّبٕ‌‌‌تلٜي‌٣ٕبسثشد‌َّٕبٗٓول٤شدّب‌ٍ‌ػٌبس،‌ٕهذاٍم‌دس‌ٌٛبٍس‌ٕثب

‌ثشزٍسد٣‌ٌٌُذّبٕ‌‌‌ٍ‌خَاػتِّب‌‌‌ضُ٘ؿًَذ‌تب‌اًگ‌هٖ ّبٕ‌‌ٖ‌اػتٜبدُ‌اص‌گَؿ‌ٓدسثبسهٌبلِٔ‌‌يٗچٌذ‌. Urhan, 2024)‌‌‌هختلٚ‌هشدم‌سا
‌ث‌َّؿوٌذ‌ٍ‌استجبى‌زى ‌‌‌اًذ‌هتوش٣ض‌ؿذُ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌بّب ّبٕ‌‌ٖ‌اًَاّ‌هختلٚ‌اػتٜبدُ‌اص‌گَؿ‌ي٣ِ٘‌هٌبلٔبت‌هَجَد‌ثٖ‌دسحبل.

‌ؿًَذ‌هٖ‌ٟبئ ‌ضَّٗؿوٌذ‌توب ‌سا‌زى، ‌٣ل‌هٖ‌ّب ‌‌ٕثٌذ‌ثِ‌ػِ‌دػتِ‌ًج٠ِ‌ٖتَاى‌ثِ‌ًَس ‌ثِ‌اً ٓبت‌ٖدػتشػ‌ؿبه ٣شد؛ اٍٟبت‌،
‌.‌‌ Bian & Leung, 2015)‌ٕٛشدي٘بًبت‌ثاستج‌،ٖٛشاٗت‌ٍ‌ػشگشه
‌ّٕب‌ٍ‌ؿج٤ِ‌ٕٛشدي٘ثش‌تٔبه ت‌ث‌ٖهتٌَٓ‌شاتَّ٘ؿوٌذ‌تأث‌ّٕبٖ‌اًَاّ‌هختلٚ‌اػتٜبدُ‌اص‌گَؿ‌ِاًذ‌‌٣ًـبى‌دادُّب‌‌‌پظٍّؾ

‌.‌‌ Chan, 2015؛Bian & Leung, 2015)‌ؿَدٖ‌ه‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ش٘٘داسد‌٣ِ‌هٌجش‌ثِ‌ت٘‌ٖاجتوبٓ
‌ٕشٗپز‌جبهِٔ‌ش٘هْن‌اػت‌٣ِ‌تأث‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓاػتٜبدُ‌اص‌تلٜي‌َّؿوٌذ‌ثش‌‌ش٘دس‌هَسد‌تأث‌ـتش٘ث‌ٌؾ٘ثِ‌دػت‌زٍسدى‌ث‌ٕثشا

‌‌‌ Xu, 2018)‌‌‌گشٛتسا‌دس‌ًِش‌ هختلٚ‌تٔبه ‌داسد‌تب‌ثش‌ّبٕ‌‌‌َّؿوٌذ‌ثِ‌سٍؽّبٕ‌‌ٖ‌اػتٜبدُ‌اص‌گَؿ‌ٕثب‌سٛتبسّب‌ٕشٗپز‌جبهِٔ.
‌Billieux, 2008)‌‌ثگزاسد‌ش٘تأث‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ ‌‌‌  Joinso, 2004 ؛Ezoe, 2009؛ ‌ا. ‌ثِ ‌اّو‌يٗتَجِ اػت‌٣ِ‌‌ت٤ً٘تِ‌حبئض

َّؿوٌذ‌ؿَد‌٣ِ‌‌ّٕب‌ثِ‌تلٜي‌بد٘هٌجش‌ثِ‌آت‌تَاًذٖ‌ه‌ٕهجبص‌ّٕبٕ‌ثبص‌ٕب٘دس‌دً‌ٕسٍ‌بدٍُٗ‌ص‌يٗاص‌حذ‌ثِ‌سٍاثي‌زً ‌ؾ٘ث‌ٕات٤ب
‌.‌‌ Takao, 2009)‌گزاسدٖ‌ه‌ٖهٌٜ‌ش٘تأث‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٍ‌ٖاجتوبٓ‌ٖصًذگ‌ٔتَػٔثش‌

ثِ‌اٗي‌«‌دس‌گبم‌دٍم‌ا٠ً ة‌اػ هٖ‌ػشهبٗٔ‌اجتوب٠ًٖٓؾ‌سػبًِ‌دس‌ت٠َٗت‌» ‌دس‌پظٍّـٖ‌ثب‌ٌَٓاى‌1399)‌سهبٖٗ‌ٍ‌ٟبئذٕ
تَاى‌ثِ‌تَل٘ذ‌‌هٖ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓسػبًِ‌دس‌ت٠َٗت‌‌ٕاص‌٣بس٣شدّب‌ٍگزسد‌‌هٖ‌اص‌هؼ٘ش‌سػبًِ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓت٠َٗت‌‌ًت٘جِ‌سػ٘ذًذ‌٣ِ
‌ثشًبهِ ٍ‌ ‌‌٣‌ٕبّؾ‌ًبٌّجبس‌ٕهتٌَّ‌ثشإ‌ّب‌‌هحتَا ‌دٍػتٖ‌تشٍٗج‌حغ‌ًَّّب، ‌ٕهذاس‌گؼتشؽ‌ٟبًَى، ‌ت٠َٗت‌ًِبست، حغ‌ٔ‌تَػٔ،

ثْجَد‌تٔبه ت‌،‌اٛضاٗؾ‌ّوگشاٖٗ،‌ت٠َٗت‌ًْبد‌خبًَادُ،‌هشدمّبٕ‌‌‌اٛضاٗؾ‌زگبّٖ،‌اٗجبد‌ٍ‌ت٠َٗت‌اه٘ذ‌ٍ‌ًـبى،‌ٍ‌هـبس٣ت‌ّٕو٤بس
ه٘ضاى‌اػتٜبدُ‌اص‌،‌حوبٗت‌اجتوبٖٓػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ،‌ث٘ش‌أت» ‌پظٍّـٖ‌ثب‌ٌَٓاى‌1400)‌ؾسهبٖٗ‌ٍ‌ّو٤بساً.‌‌‌هشدم‌ٍ‌دٍلت‌اؿبس٣‌ُشد

ػشهبٗٔ‌ػ هت‌اجتوب٠ً‌ٖٓؾ‌ه٘بًجٖ‌ه٘بى‌.‌‌‌اًجبم‌دادًذ«‌اٌٗتشًت‌ثش‌تَاًوٌذػبصٕ‌صًبى‌ؿبٗ ‌ثب‌٠ًؾ‌ه٘بًج٘گشٕ‌ػ هت‌اجتوبٖٓ
‌٠ًؾ‌ه٘بًجٖ‌ه٘بى‌ه٘ضاى‌اػتٜبد‌اجتوبٖٓ ‌تَاًوٌذػبصٕ‌صًبى‌ؿبٗ ‌ٍ ‌تَاًوٌذػبصٕ‌صًبى‌ؿبٗ ‌داسدٍ ‌اٌٗتشًت‌ٍ ‌اص ُ‌‌‌ زرسٗبى‌ٍ‌.
إ‌‌سػبًِ‌ٍ‌ػَاد‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓثش‌تأ٣٘ذ‌پزٗشٕ‌ػ٘بػٖ‌ثب‌‌ثش‌ثش‌جبهِٔؤثشسػٖ‌َٓاه ‌ه» ‌پظٍّـٖ‌ثب‌ٌَٓاى‌1402)‌ؾّو٤بساً

سٍد‌ٍ‌صهٌِ٘‌سا‌‌هٖ‌پزٗشٕ‌ثِ‌ؿوبس‌هِٔجبتَػٔٔ‌اص‌جولِ‌هلضٍهبت‌إ‌‌سػبًِ‌ٍ‌ػَاد‌.‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌‌اًجبم‌دادًذ«‌جَاًبى‌ؿْش‌اَّاص
إ‌‌سػبًِ‌ػَاد» ‌دس‌پظٍّـٖ‌ثب‌ٌَٓاى‌2022)‌ؾٍ‌ّو٤بسا1‌ًلَ٘.‌‌‌زٍسًذ‌هٖ‌ثشإ‌هـبس٣ت‌ػ٘بػٖ‌ٍ‌ثْجَد‌سٛتبسّبٕ‌اجتوبٖٓ‌ٛشاّن

تبَٗاًٖ‌ٍ‌ٓول٤شد‌ٍ‌‌زهَصاى‌داًؾ‌2جذٗذإ‌‌سػبًِ‌ػَاد ث٘ي‌ػٌح‌ٔساثٌ«‌ٓول٤شد ـ‌جذٗذ‌ٍ‌ٟبثل٘ت‌آتوبد‌اخجبس:‌٣بسثشد‌تحل٘ ‌اّو٘ت
ّب‌سا‌ثشسػٖ‌‌ثشإ‌تـخ٘ق‌اخجبس‌جٔلٖ‌دس‌ٌّگبم‌تٔبه ‌ثب‌سػب3‌ًِسّبٕ‌ٟبثل٘ت‌آتوبد‌اخجب‌ّب‌اص‌اّو٘ت‌اػتٜبدُ‌اص‌ٍٗظگٖ‌دس‌١زى

                                                 
1. Luo 

2.‌new media literacy (NML) 

3.‌trust news (TN) 
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‌‌‌ٗبٛتٍِ‌تحل٘ ‌تجضِٗ‌‌ٍدًذ‌٣ش ‌ث٘يّب ‌زىّبٕ‌‌‌ٍ‌ٗبٛتِ‌ًـبى‌داد سآتوبد‌اخجب ٍ جذٗذإ‌‌سػبًِ‌ػَاد ٠ٛي‌‌٢ّٗوجؼتگٖ‌جضئٖ‌سا
1‌‌ٍٍٖٗ.‌‌‌هَسد‌ً٘بص‌ثشإ‌تـخ٘ق‌ح٠بٗٞ‌اص‌دس٣‌ٍٕو٣‌٢ٌذّبٕ‌‌‌ثِ‌تجْ٘ض‌ث٘ـتش‌خَاًٌذگبى‌دٗج٘تبل‌ثِ‌هجوَِٓ‌هْبست‌تَاًذ‌هٖ

‌٣ٌذ؟‌هٖ‌اجتوبٖٓ‌ثِ‌هجبسصُ‌ثب‌اًتـبس‌اخجبس‌جٔل٣‌ٖو٢ّبٕ‌‌‌ػَاد‌سػبًِّبٕ‌‌‌زٗب‌هْبست»دس‌پظٍّـٖ‌ثب‌ٌَٓاى‌ ‌2023)‌ؾّو٤بساً
گزاسٕ‌اخجبس‌‌ث٘ي‌َٓاه ‌اًتخبة‌ه٠ٌٌٖ‌ٍ‌سٛتبس‌اؿتشا‌١ٔساثٌّبٕ‌اجتوبٖٓ‌دس‌‌ّبٕ‌ػَاد‌سػبًِ‌هْبست‌٣ٌٌٓذ‌تٔذٗ ػبص٠ً‌ٕؾ‌‌هذل
‌زصهبٗؾ‌٣شدًذ‌٣ِّبٕ‌‌‌ػَاد‌سػبًِّبٕ‌‌‌هْبست‌٣ٌٌٓذ‌٠ًؾ‌تٔذٗ «‌جٔلٖ اجتوبٖٓ‌دس‌ّبٕ‌‌‌توش٣ض‌س٣‌ٍٕبسثشاى‌ؿج٤ِ‌اجتوبٖٓ‌سا

ّبٕ‌ػَاد‌‌ّوچٌ٘ي‌هْبست‌گزاسٕ‌اخجبس‌جٔلٖ‌داؿت‌ٍ‌اؿتشا‌١اجتوبٖٓ‌تأث٘ش‌ث٘ـتشٕ‌ثش‌سٛتبس‌ثِّبٕ‌‌‌آتوبد‌ثِ‌سػبًِ‌ً٘جشِٗ‌ثَد‌ٍ
‌ٟبث ‌سػبًِ ‌ًَس ‌ثِ ‌اجتوبٖٓ ‌ ّبٕ ‌اؿتشا‌١ٔساثٌتَجْٖ ‌اً ٓبت‌ث٘ي ‌گزاسٕ ‌اخجبس، ‌دسٗبٛت ‌سػبًِ، ‌ثِ ‌اجتوبٖٓ‌آتوبد ٍ‌‌،ّبٕ
‌ثِ‌اؿتشا١ ‌جٔلٖ‌سا ‌ٟبث  گزاسٕ‌اخجبس ‌‌‌٣ٌذ‌تَجْٖ‌تٔذٗ ‌هٖ‌ًَس ‌ّو٤بسا2‌ًػبى. ‌ٌَٓاى2023)‌ؾٍ ‌پظٍّـٖ‌ثب ‌دس ‌ٕالگَّب»‌ 

‌ ٍ‌ ‌َّؿوٌذ ‌تلٜي ‌اص ‌اجتوبٖٓاػتٜبدُ ‌ث‌ػشهبٗٔ ‌تٔذ‌بىٗداًـجَ‌ي٘دس ‌اثش ‌‌«ٕشٗپز‌جبه٣ٓ‌ٌٌِٔذ ٗداًـگبُ: ‌اص‌‌ش٘تأثسٍٕ اػتٜبدُ
‌‌‌ذشد٣‌٣ًبس‌ي٘داًـگبُ‌دس‌چ‌بىٗداًـجَ‌ي٘دس‌ث‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٔتَػٍٔ‌‌ٖثش‌تٔبه ت‌اجتوبٓ‌وٌذَّؿّبٕ‌‌ٖ‌گَؿ ‌ٍ‌ل3‌ٖثش٤ٗش.
‌«ٍ‌ثبصاس‌آتجبس‌ٖاجتوبّٓبٕ‌‌‌ثشگشٛتِ‌اص‌سػبًِ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٕبسّب٘آتجبس‌ؿوب:‌هٔ،‌دٍػتبى‌ؿوب»‌دس‌پظٍّـٖ‌ثب‌ٌَٓاى ‌2024)

.‌‌‌داسد‌ٖهٌٜ‌ّٖوجؼتگ‌ٖتٔلت‌دٍػت‌بسٍ٘‌ثب‌هٔ‌داسد‌َٕٟ‌ّٖوجؼتگ‌ٕاستجبى‌اٟتلبد ثب‌ٕآتجبس‌بصات٘اهت‌ي٘بًگ٣ِ٘‌ه‌دادًذًـبى‌
‌ٌذبٛتٍٗ‌دس‌ًذ٣شد‌ٖث‌١َسا‌هٔشٛ غ٘ٛ‌ّٕبٖ‌ثشگشٛتِ‌اص‌دٍػت‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٕبسّب٘اص‌هٔ‌ٕا‌هجوَِٓ ‌2022)‌ؾٍ‌ّو٤بسا4‌ًٖچت
‌ ‌ا‌٣ٗ٤ِٖ ‌ث٣‌ِِ‌اػت‌ٕاستجبى‌اٟتلبد‌ّب‌ؿبخق‌يٗاص ‌ثبلا‌سا ‌ثِ ‌سٍ ‌‌‌٣ٌذٖ‌ه‌ٌٖ٘ث‌ؾ٘پ‌ٖخَث‌تحش‌١دسزهذ ‌ل‌٤شٗثش. ٍٖ‌(2017‌ 
‌ٖٓبه ‌هْو‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ.‌‌‌٣شدًذ‌ـٌْبد٘پ‌ٖهحل‌ٖسا‌ثِ‌ٌَٓاى‌ؿبخق‌آتوبد‌اجتوبٓ‌بهِٔج‌٢ٗػب٣ٌبى‌‌ٕآتجبس‌بص٘اهت‌ي٘بًگ٘ه

‌اػت‌٣ِ‌ثبٓث‌سؿذ ‌‌،ٕثشاثش، ‌تَػِٔ‌دس ‌آتوبد‌‌هٖ‌ٕاٟتلبد‌ٔجبهٍٔ ٍ‌ ‌‌‌اػت‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٖبتٌ٘ٓلش‌ح‌٢ٗؿَد 5‌‌ٍاٍسّبى.
 ٍ‌ٖاجتوبّٓبٕ‌‌‌:‌ٓبدات‌اػتٜبدُ‌اص‌سػبًِػشهبٗٔ‌اجتوبٍٖٓ‌‌ٖاجتوبّٓبٕ‌‌‌اػتٜبدُ‌اص‌سػبًِ» ‌پظٍّـٖ‌ثب‌ٌَٓاى‌2024)‌ؾّو٤بساً
‌‌‌اًجبم‌دادًذ‌«هذاسع‌شاىٗهذ‌تلَسات ‌اص‌سػبًِ‌دداًـبى‌‌جًٗتب. ‌شاىٗهذ‌ٖاجتوبٓ‌ّٕب‌ٍ‌دس‌١سػبًِ‌ٖاجتوبٓ‌ّٕب‌ٓبدات‌اػتٜبدُ

‌ٍ‌ا‌زى‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓهو٤ي‌اػت‌ثِ‌ثبسٍس‌٣شدى‌‌ٖاجتوبٓ‌ّٕب‌چگًَِ‌سػبًِاػبع‌‌يٍٗ‌ثش‌ا‌هذاسع‌چگًَِ‌اػت ‌٢ٗ‌جبدّٗب
ٍ‌تَػِٔ‌‌،ٖٗؿٌبػب،‌ٖػشگشه،‌اً ٓبت،‌ٞ٘دس‌چْبس‌ثٔذ‌تح‌٠ٖاجتوبٓ‌ّٕب‌ٓبدات‌اػتٜبدُ‌اص‌سػبًِ.‌‌‌ذٌػبلن‌٣و٣ٕ‌ٌ٣‌٢بس‌ي٘هح
 ‌پظٍّـٖ‌ثب‌2024)‌ؾٍ‌ّو٤بسا6‌ًٍاًگ.‌‌‌ٛشد‌ّؼتٌذ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌جبدٗا‌ٕذٌ٘ٓبكش‌٣ل‌اسهبؿذُ‌ٕبصّبً٘‌يٗا.‌‌‌ؿًَذٖ‌ه‌ٕزٍس‌جوْ

سا‌دس‌‌ّٖبٗ‌‌ٌؾ٘هٌبلِٔ‌ث‌يٗا.‌‌‌اًجبم‌دادًذ‌«ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ذگبُٗ:‌دٖالوللي٘دس‌اًت٠بل‌داًؾ‌ث‌٠ٖٗبٗٛشا‌ٔثبصگـتهْبجشاى‌»ٌَٓاى‌
ّوچٌ٘ي‌.‌‌‌دّذ‌هٖ‌ٖ‌هَسد‌ثشسػٖ‌ٟشاسهشاتج‌سٍاثي‌ػلؼلِ‌،ٖسٍاثي‌اجتوبٓ،‌سٍاثي‌ثبصاس‌ٌٖٔٗ‌ٖػِ‌ثٔذ‌ػبختبس‌اجتوبٓ‌ي٘هَسد‌استجبى‌ث

،‌حبك ‌اص‌سٍاثي‌اجتوبٖٓ‌اص‌ًشٗٞ‌ٛشكت‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓٛش٠ٗبٖٗ‌دس‌ػبختبس‌اجتوبٖٓ‌خَد‌ٍ‌هٌبثْ‌اثِ‌ثشسػٖ‌سٍاثي‌ثبصگـتگبى‌
‌‌اثش‌تش٣٘تًت٘جٔ‌زه٘ض‌داًؾ‌ثِ‌ٌَٓاى‌‌ٍ‌اسصؽ‌اٗجبدؿذُ‌ثشإ‌اًت٠بل‌ه٠َٛ٘ت‌،تَاًبٖٗ‌،اًگ٘ضُ ‌اص ثبصگـتگبى‌‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓؿذُ

‌.‌‌پشداصد‌هٖ‌ٛش٠ٗبا

 روش پژوهص
دس‌اٗي‌پظٍّؾ‌.‌‌‌اًجبم‌ؿذإ ‌‌صهٌِ٘‌ًِٔشٗ)‌٣َسث٘ي‌ثب‌س٤ٍٗشد‌اػتشاٍع‌ٍ‌ثٌ٘بد‌دادُ‌ًِٔشٗ‌ٍ‌اػتٜبدُ‌اصاٗي‌پظٍّؾ‌ثب‌سٍؽ‌٣ٜٖ٘‌

‌‌‌ُ‌اػتٍع‌٣‌ٍَسث٘ي‌ثْشُ‌ثشدُ‌ؿذاتشػگشاٖٗ‌ا‌اص‌س٤ٍٗشد‌ٌٖٓ٘ ،‌ٓلوٖ‌هَهَّ‌ٔصهٌ٘اٛشاد‌هجشة‌دس‌‌سا‌پظٍّؾزهبسٕ‌‌ٔجبهٔ.
تب‌سػ٘ذى‌ثِ‌اؿجبّ‌ًِشٕ‌اداهِ‌‌ًٜش ًَصدُثب‌ّب‌‌‌دٌّذ‌ٍ‌هلبحجِ‌هٖ‌تـ٤٘ ‌،سػبًِ‌استجبًبت‌ٍ‌ٍ‌ؿٌبػٖ‌هتخللبى‌جبهِٔؿبه ‌

‌سٍؽ‌ ‌اص ‌‌ًوًَِداؿت‌ٍ ‌ؿذ‌ًِشٕگ٘شٕ ‌‌‌اػتٜبدُ ‌خي. ‌تحل٘  ‌پظٍّؾ‌اص ‌اٗي ‌ثبص ثِ دس ‌ثشا٣‌ٕذگزاسٕ ‌ؿذ‌7خي ‌ثشدُ ‌.ثْشُ
 & Strauss)‌‌ؿًَذ‌ه٣‌ٖـّٚب‌‌‌دس‌دادُّب‌‌‌ٍ‌اثٔبد‌زىّب‌‌‌ؿٌبػبٖٗ‌ٍ‌ٍٗظگّٖب‌‌‌ٕ‌تحل٘لٖ‌اػت‌٣ِ‌ثب‌زى‌هَْٜمٛشاٌٗذ٣ذگزاسٕ‌ثبص‌

                                                 
1.‌Wei 

2.‌Sun 

3. Bricker & Li 
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Corbin, 2016: 123 .ٛشٖٓ‌اػتّبٕ‌‌‌ثِ‌ه٠َلِّب‌‌‌ه٠َلِ‌هشتجي‌٣شدى‌ٛشاٌٗذاػتٜبدُ‌ؿذ‌٣1‌‌ِ٣ذگزاسٕ‌هحَسٕاص‌ّوچٌ٘ي‌‌‌
(Strauss & Corbin, 2016: 145 ‌‌.‌ٖپبٗبى‌اص‌٣ذگزاسٕ‌گضٌٗـ‌ ػبصٕ‌ٍ‌‌ثْشُ‌ثشدُ‌ؿذ‌٣ِ‌اٗي‌٣ذگزاس٠ً‌ٕؾ‌٤ٗپبسچ2‌ِدس

‌ثش‌ْٓذُ‌داسد دس‌.‌‌‌اػتٜبدُ‌ؿذ‌٣3َ٘دا ه٤غ‌اٛضاس‌ًشم‌ٍّؾ‌اصظاٗي‌پ‌دس.‌‌‌ Strauss & Corbin, 2016: 165)‌‌پبلاٗؾ‌ًِشِٗ‌سا
٣ذگزاسٕ‌‌ٔهشحلدس‌.‌‌‌إ‌اًجبم‌ؿذ‌هشحلِ‌ ػِ‌ٔسٍٗهٌذ‌ٍ‌ثش‌اػبع‌‌كَست‌ًِبم‌‌اثٔبد‌ثِّب‌ٍ‌‌اػتخشا ‌ه٠َلِ،‌ّب‌تحل٘ ‌دادُ‌ٛشاٌٗذ

‌ٔه٠بٗؼػپغ‌ثب‌.‌‌‌ذؿ٣ٌٌذگبى‌اػتخشا ‌‌خي‌تحل٘ ‌ٍ‌هٜبّ٘ن‌اٍلِ٘‌اص‌دل‌ٓجبسات‌هـبس٣ت‌ ثِ‌ كَست‌خي‌‌ّب‌ثِ‌هتي‌هلبحجِ،‌ثبص
‌ٟبلت‌ه٠َلِ‌سٍؽ‌ه٠بٗؼِ‌هذاٍم )‌ّب‌هؼتوش‌دادُ ‌اثٔبد‌ّش‌ه٠َلِ‌ثش‌‌ثٌذٕ‌ؿذًذ‌ٍ‌ٍٗظگٖ‌ّبٕ‌اٍلِ٘‌خَؿِ‌هٜبّ٘ن‌هـبثِ‌دس ٍ‌ ّب

‌ ‌ؿٌبػبٖٗ‌ؿذ‌هٌٔبٖٗ‌دادُ‌ٔداهٌاػبع‌تٌَّ‌ٍ ‌‌‌ّب .‌ ‌٣ذگزاسٕ‌هحَسٕ‌ٔهشحلدس ‌ثْشُ، ‌الگَٕ‌پبساداٗوٖ‌ثب ،‌ؿشاٗي‌ٓلّٖ)‌گ٘شٕ‌اص
‌إ‌صهٌِ٘ ‌گش‌هذاخلِ، ‌پ٘بهذّب ‌،ساّجشدّب، ‌اثٔبد‌ّش‌ه٠َلِ‌تثج٘ت‌ِ‌استجبى‌ه٘بى‌ه٠َل، ‌‌‌ذؿّبٕ‌اكلٖ‌ٍ‌ٛشٖٓ‌تج٘٘ي‌ٍ اثٔبد‌دس‌ٍاْٟ‌.

.‌‌‌گشٍّٖ‌اػتخشا ‌ؿذًذ‌گشٍّٖ‌ٍ‌ث٘ي‌ّبٕ‌دسٍى‌ّب‌ٍ‌تٜبٍت‌ؿجبّت‌ٔه٠بٗؼّبٕ‌ًٜٖ٘‌ّش‌ه٠َلِ‌ثَدًذ‌٣ِ‌اص‌ًشٗٞ‌‌ث٘بًگش‌ٍٗظگٖ
ّب‌‌٣ٌٌذگٖ‌اًتخبة‌ٍ‌ػبٗش‌ه٠َلِ‌ت‌تج٘٘يإ‌ثش‌اػبع‌ث٘ـتشٗي‌استجبى‌هَْٜهٖ‌ٍ‌ٟذس‌ّؼتِ‌ٔه٠َل،‌٣ذگزاسٕ‌گضٌٗـٖ‌ٔهشحلدس‌

ّب‌‌ّب‌٣‌ٍٜبٗت‌اثٔبد‌زى‌اؿجبّ‌هَْٜهٖ‌ه٠َلِ،‌ّبٕ‌خبم‌٣‌ٌٍتشل‌ًِشٕ‌ثب‌ثبصگـت‌ه٤شس‌ثِ‌دادُ،‌دس‌ًْبٗت.‌‌‌حَل‌زى‌٤ٗپبسچِ‌ؿذ
،‌ساّجشدّب،‌ٖٓلّإ،‌ِ‌ؿشاٗي‌صهٌ٘ثِ‌ثشسػٖ‌الات‌اكلٖ‌پظٍّؾ‌ؤاٗي‌اػبع‌ػ‌ثش.‌‌‌ذؿثٌذٕ‌‌احشاص‌ٍ‌الگَٕ‌ًْبٖٗ‌پظٍّؾ‌كَست

تَجِ‌ثِ‌‌ثب.‌‌‌پشداصد‌هٖ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓثِ‌هٌَِس‌است٠بٕ‌إ‌‌سػبًِ‌الگَٕ‌ػَاد‌دس‌ثشؤاكلٖ‌ه‌ٔه٠َلٍ‌‌،پ٘بهذّب،‌گش‌َٓاه ‌هذاخلِ
ًَّ‌‌هجٌبٖٗ‌اص‌ًِٔشٗسٍؽ‌‌س٤ٍٗشد‌٣ٜٖ٘‌ٍ‌اٗي‌تح٠٘ٞ‌ثب‌ًذاؿتِ‌اػت‌ٍ‌ٟج ‌ٍجَد‌اٗي‌هَهَّ‌اص‌ٓدسثبسا٤ٌِٗ‌الگَٕ‌هـخلٖ‌

ًِشٕ‌ٍ‌تح٠٘٠بت‌‌هجبحث‌ٛشم‌ّو٘ي‌هذل‌اػتٜبدُ‌ؿذ‌ٍ‌الگَٕ‌پ٘ؾ‌اص‌،چبسچَة‌ًِشٕ‌ثِ‌جبٕ،‌٣َسث٘ي‌اًجبم‌ؿذاػتشاٍع‌ٍ‌
ّبٕ‌‌‌ه٠َلِ‌حبك ‌هجتٌٖ‌ثشّبٕ‌‌‌ٗبٛتِ.‌‌‌پ٘ـ٘ي‌پظٍّؾ‌ثِ‌دل٘ ‌حؼبػ٘ت‌ًِشٕ‌تح٠٘ٞ‌هشتجي‌ثب‌هَهَّ‌ثشسػٖ‌ٍ‌گشدزٍسٕ‌ؿذ

تَجِ‌ث٣‌ِٜٖ٘‌ثَدى‌پظٍّؾ‌‌ثب‌ٍ‌ثٌذٕ‌ؿذ‌دػتِ‌الات‌صٗشؤهجٌبٕ‌ػ‌ثش‌ػِ‌هشحل٣‌ِذگزاسٕ‌پغ‌اصّب‌‌‌هلبحجِ‌ؿذُ‌اص‌اػتخشا 
‌.ؿذٛشم‌اػتشاٍع‌٣ٍَسث٘ي‌هٌشح‌‌هجٌبٕ‌الگَٕ‌پ٘ؾ‌ثش‌ثخؾ‌ّشّبٕ‌‌‌ٗبٛتِ‌ٍ‌گشٛتِ‌ًـذُ‌ًِش‌ثشإ‌تح٠٘ٞ‌دسإ‌ِ‌ٛشه٘

 سوالات مصاحبه

‌إ‌هخبًجبى‌چِ‌هَاسدٕ‌ّؼتٌذ؟‌ػَاد‌سػبًِاست٠بٕ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌اص‌ًشٗٞ‌الگَٕ‌ه٘بًج٘گشٕ‌إ‌هؤثش‌ثش‌ؿشاٗي‌صهٌِ٘.‌1
‌إ‌هخبًجبى‌چِ‌هَاسدٕ‌ّؼتٌذ؟‌است٠بٕ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌اص‌ًشٗٞ‌الگَٕ‌ه٘بًج٘گشٕ‌ػَاد‌سػبًِ‌ؿشاٗي‌ٓلّٖ‌هؤثش‌ثش.‌2
‌؟إ‌هخبًجبى‌چِ‌هَاسدٕ‌ّؼتٌذ‌گش‌هؤثش‌ثش‌است٠بٕ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌اص‌ًشٗٞ‌الگَٕ‌ه٘بًج٘گشٕ‌ػَاد‌سػبًِ‌.‌َٓاه ‌هذاخل3ِ
‌إ‌هخبًجبى‌چِ‌هَاسدٕ‌ّؼتٌذ؟‌ساّجشدّبٕ‌هؤثش‌ثش‌است٠بٕ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌اص‌ًشٗٞ‌الگَٕ‌ه٘بًج٘گشٕ‌ػَاد‌سػبًِ.‌4
‌إ‌هخبًجبى‌چِ‌هَاسدٕ‌ّؼتٌذ؟‌پ٘بهذّبٕ‌هؤثش‌ثش‌است٠بٕ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌اص‌ًشٗٞ‌الگَٕ‌ه٘بًج٘گشٕ‌ػَاد‌سػبًِ.‌5

 پژوهص ةحوز
ثب‌اػتٜبدُ‌ّب‌‌‌زٍسٕ‌دادُ‌دس‌اٗي‌پظٍّؾ‌ثشإ‌جوْ.‌‌‌پظٍّؾ‌ثشإ‌گشدزٍسٕ‌اً ٓبت‌اّو٘ت‌داسد‌ٓحَص‌تح٠٘٠بت‌٣ٜٖ٘‌هٔوَلاً‌دس

اًتخبث٣‌ٖبس‌اًجبم‌ؿذُ‌اػت‌تب‌ثِ‌اؿجبّ‌ًِشٕ‌ثشػذ‌ٍ‌ّش‌هلبحجِ‌دس‌ّبٕ‌‌‌ػبختبسٗبٛتِ‌ثش‌سٍٕ‌ًوًَِ‌ٓو٘ٞ‌ٍ‌ً٘وِّبٕ‌‌‌اص‌هلبحجِ
ثِ‌.‌‌‌ؿذزٗبص‌ّب‌‌‌تحل٘ ‌دادُ‌ٛشاٌٗذٍ‌تجذٗ ‌ثِ‌هتي‌ؿذ‌ٍ‌‌ه٤تَةّب‌‌‌لبحجِد٠ِٟ٘‌اًجبم‌ؿذ‌ٍ‌پغ‌اص‌زى‌ه‌120تب‌‌40صهبًٖ‌‌ٓثبص

‌.‌‌ؿَد‌هٖدس ‌‌1جذٍل‌‌دس‌٣ٌٌذگبى‌هـبس٣تؿٌبختٖ‌‌جؤ٘تّبٕ‌‌‌ٍٗظگّٖب‌‌‌پزٗشٕ‌ٗبٛتِ‌اًت٠بل‌اسصٗبثٖ‌آتجبس‌هٌَِس

  

                                                 
1. axial coding 

2. selective coding 

3. MAXQDA 
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 کىىذگان شىاختی مشارکت جمعیتَای   يیضگی .1جذيل 

 کاریحًسة  ای حزفٍسابقة  تخصص شغل لاتیتحص سه جىس فیرد

‌داًـگب‌19‌ُٛوبٕ‌هجبصٕ‌ّ٘بت‌ٓلوٖ‌د٣تشٕ‌ٓلَم‌استجبًبت‌‌47صى‌1

‌‌21سػبًِ‌ٛشٌّگ‌٣‌ٍبسؿٌبع‌ٛشٌّگٖ‌د٣تشٕ‌هذٗشٗت‌ٛشٌّگ‌52‌ٖهشد‌2
ػبصهبى‌تجل٘٘بت‌

‌اػ هٖ

‌سػبًِ‌ٔتحشٗش‌35‌ٗؿٌبػٖ‌اٗشاى‌جبهِٔ‌هٌجَٓبت‌ٍٗشاػتبس‌ؿٌبػٖ‌د٣تشٕ‌جبه‌61‌ِٔهشد‌3

‌‌23اجتوبّٖٓبٕ‌‌‌گشٍُ‌اجتوبٖٓ‌ٓهـبٍس‌ؿٌبػٖ‌د٣تشٕ‌جبه‌56‌ِٔهشد‌4
سٗضٕ‌‌ثشًبهِ‌هش٣ض

‌سػبًِ

‌هـبٍسُ‌هش٣ض‌‌14استجبًبت‌اًؼبًٖ‌استجبًٖ‌هـبٍس‌د٣تشٕ‌ٓلَم‌استجبًبت‌‌39هشد‌5

‌داًـگب‌8‌ُگزاسٕ‌ٛشٌّگٖ‌ػ٘بػت‌ت‌ٓلوٖئّ٘‌د٣تشٕ‌هذٗشٗت‌ٛشٌّگ‌41‌ٖصى‌6

‌داًـگب‌13‌ُسٟبثتّٖبٕ‌‌‌اػتشاتظٕ‌ٓلوٖ‌تئّ٘‌د٣تشٕ‌هذٗشٗت‌سػب‌45‌ًِصى‌7

‌داًـگب‌16‌ُؿٌبػٖ‌ٛشٌّگٖ‌جبهِٔ‌ت‌ٓلوٖئّ٘‌ؿٌبػٖ‌د٣تشٕ‌جبه‌49‌ِٔصى‌8

‌داًـگب‌18‌ُتلَٗضَٗى‌ٍ‌سادَٗ‌ت‌ٓلوٖئّ٘‌د٣تشٕ‌ٓلَم‌استجبًبت‌‌48هشد‌9

‌د٣تشٕ‌هذٗشٗت‌سػب‌33‌ًِهشد‌10
‌٣بسؿٌبع‌تَل٘ذ

‌هحتَا
‌كذاٍػ٘وب‌‌5هذٗشٗت‌تَل٘ذ

‌كذاٍػ٘وب‌‌9هذٗشٗت‌تَل٘ذ‌٣بسؿٌبع‌سػبًِ‌د٣تشٕ‌هذٗشٗت‌سػب‌38‌ًِهشد‌11

‌داًـگب‌35‌ُاجتوبٖٓ‌ٔتَػٔ‌ٓلوٖت‌ئّ٘‌ؿٌبػٖ‌د٣تشٕ‌جبه‌62‌ِٔهشد‌12

‌داًـگب‌13‌ُتجلٖ٘‌تَػِٔ‌ٍ‌ٓلوٖت‌ئّ٘‌د٣تشٕ‌ٓلَم‌استجبًبت‌‌47صى‌13

‌داًـگب‌20‌ُسٗضٕ‌ٛشٌّگٖ‌ثشًبهِ‌ٓلوٖت‌ئّ٘ د٣تشٕ‌هذٗشٗت‌ٛشٌّگ‌54‌ٖهشد‌14

‌كذاٍػ٘وب‌‌22پظٍّٖ‌هخبًت‌زهبس٣ٕبسؿٌبع‌ د٣تشٕ‌هذٗشٗت‌سػب‌49‌ًِهشد‌15

‌داًـگب‌18‌ُا٤ٛبسػٌجٖ‌ٓلوٖت‌ئّ٘ د٣تشٕ‌هذٗشٗت‌سػب‌51‌ًِهشد‌16

‌داًـگب‌25‌ُاجتوبٖٓهؼبئ ‌‌ٓلوٖت‌ئّ٘ ؿٌبػٖ‌د٣تشٕ‌جبه‌58‌ِٔهشد‌17

‌سٍاثي‌ٓوَه‌6‌ٖتجل٘٘بتهذٗشٗت‌ ٣بسؿٌبع‌سػبًِ د٣تشٕ‌هذٗشٗت‌سػب‌35‌ًِصى‌18

‌ٓلوٖت‌ئّ٘ د٣تشٕ‌ٓلَم‌استجبًبت‌‌54هشد‌19
ّبٕ‌‌‌هٌبلٔبت‌ؿج٤ِ
‌اجتوبٖٓ

‌داًـگب24‌ُ

 پژوهصهای   یافته
اٗي‌٣‌ًَّذگزاسٕ‌ثب‌.‌‌‌ث٣‌ِبس‌گشٛتِ‌ؿذّب‌‌‌دس‌اثتذا‌ثشإ‌ثشچؼت‌صدى‌ٍ‌هٌٔبثخـٖ‌ثِ‌داد٣‌ُذگزاسٕ‌ثبص‌ٗب‌٣ذگزاسٕ‌ػٌح‌اٍل

‌ثَدًذ٣ذّب٣‌ِٖٗ‌داسإ‌هٔبًٖ‌هـبثِ‌.‌‌‌گشٛتاًجبم‌،‌٣ٌٌذُ‌ؿخلٖ‌هـبس٣تّبٕ‌‌‌ٌٖٗٔ‌اػتٜبدُ‌اص‌ٍاطُ،‌ٖاػتٜبدُ‌اص‌٣ذّبٕ‌ًج٘ٔ
ّش‌ٍٗظگٖ‌ه٠َلِ‌دس‌ًَل‌‌‌٢ٗػپغ‌ٍ‌تشٕ‌ثِ‌دػت‌زٗذ‌تب‌هٌٔبٕ‌اًتضا٣‌ٖٓشد‌ّب‌ثِ‌ه٠َلِ‌ت٘٘٘ش‌ٍ‌ًبم‌زى‌ًذؿذدٗگش‌هتل ‌‌ث٢ٗ‌ِ

‌ٟبث ‌ّب‌ّب‌دس‌داد٣‌ُِ‌پبػخ‌زى‌ؿذ‌ٖ‌اٗجبدّبٗ‌‌الؤػ،‌زىثِ‌دًجبل‌تحل٘ ‌‌ٛشاٌٗذدس‌جشٗبى‌٣ذگزاسٕ‌ثبص‌ٍ‌.‌‌‌ؿذصًج٘شُ‌هـخق‌
‌‌‌احتوبل‌زى‌ٍجَد‌داؿت‌٣ِ‌اٗي‌پشػؾ‌صهبى‌ّش‌ٍ‌ثَدجَ‌ٍ‌جؼت ٣ٌٌذگبى‌‌هـبس٣ت‌اص‌هَاسدزى‌‌تؼْ٘ ‌٣ٌٌذ‌سا‌الگَتذٍٗي‌ّب

ثٔذٕ‌گشدزٍسٕ‌‌ٔهشحل٣بسزهذٕ‌ثِ‌دػت‌دٌّذ‌٣ِ‌دس‌ّبٕ‌‌‌ٗب‌گضاسُّب‌‌‌ًِشِٗتَاًؼتٌذ‌‌ّب‌ٓ ٍُ‌اٗي‌پشػؾ‌ثِ.‌‌‌ُ‌ؿذثٔذٕ‌پشػ٘ذ
‌كحت ‌‌‌ذًذؿ‌هٖ‌ػٌجٖ‌دادُ ‌سػ. ‌٣ذگزاسٕ‌ػٌح‌دٍم ‌٣ذگزاسٕ‌هحَسٕ‌ٗب ‌ًَثت‌ثِ ‌٣ذگزاسٕ‌ثبص ‌‌‌ذ٘پغ‌اص ثشإ‌‌ٛشاٌٗذاٗي‌.

‌٣ب ‌صٗشه٠َلات‌ثِ ‌ه٠َلات‌ٍ ‌ثشٟشاسٕ‌استجبى‌ه٘بى ‌گشٛتِ ‌پذٗذاس‌ؿذس ‌اه٤بى ‌ٛشاّن‌ؿذى‌ٍ ‌سا ‌‌‌٣شد‌چبسچَثٖ‌هَْٜهٖ ػپغ‌.
ٍ‌ثذٗي‌اد‌د‌هٖ‌اكلٖ‌پًَ٘ذ‌ٔه٠َله٠َلات‌ٛشٖٓ‌سا‌ثِ‌ّوچٌ٘ي‌ه٠َلات‌ٍ‌‌ّٔو‌٣ِ‌ثَدٕ‌ٛشاٌٗذ٣ِ‌‌،ؿذ‌اًتخبثٖ‌اًجبم٣ذگزاسٕ‌

‌تؼْ٘ ‌‌الگَ‌ئٔاساٗب‌«‌خي‌ػ٘ش‌داػتبى»تشت٘ت‌َُْس‌ ‌‌‌٣شدسا ‌ثِ‌ػّبٕ‌‌‌اٗي‌اػبع‌ٗبٛتِ‌ثش. الات‌ؤپظٍّؾ‌اػتخشا ‌ؿذ‌ٍ‌اثتذا
‌.‌‌ؿذُ‌اػتِ‌ئاساالگَٖٗ‌ًِشٕ‌‌ٍ‌ًْبٗتبًپظٍّؾ‌پبػخ‌دادُ‌

 مخاطبان چه مواردی هستنذ؟ای  رسانه ی سوادمیانجیگراز طریق الگوی  سرمایة اجتماعی یارتقابر ثرؤمای  هضرایط زمین

‌اثٔبد،‌دػتشػٖ،‌إ‌جَاهْ‌سػبًِّبٕ‌‌‌ٍٗظگٖ،‌ؿشاٗي‌هخبًت‌جولِ‌اص‌ـ‌كلٖادس‌اٗي‌پظٍّؾ‌ؿبه ‌ؿؾ‌ه٠َلٔ‌إ‌ِ‌ؿشاٗي‌صهٌ٘
‌.‌‌اًذ‌ٛشٖٓ‌ت٠ؼ٘ن‌ؿذُّب٠‌‌‌َٕلِهاكلٖ‌ثِ‌ّب‌٢‌‌‌ٕاص‌اٗي‌ه٠َلِٗ‌اػت‌٣ِ‌ّش‌ـٕ‌ؿٌبخت‌ٌّجبس،‌سػبًِهبّ٘ت‌،‌پ٘بم
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 سزمایة اجتماعیمزتبط با سًاد رساوٍ ي ای ٍ شزایط سمیى .1 ومًدار

خَد‌ؿبه ‌ّٜذُ‌ه٠َلٔ‌‌ه٠َلِؿَد‌٣ِ‌اٗي‌‌هٖ‌ؿٌبختِ«‌ؿشاٗي‌هخبًت»ثب‌ٌَٓاى‌٣لِٖ‌إ‌ِ‌اٍل٘ي‌ه٠َلٔ‌اكلٖ‌اص‌ؿشاٗي‌صهٌ٘
‌اػتٜبدُ‌ًٓحَاػت:‌‌ٛشٖٓ ‌اٍٟبت‌ٛشاٗت،‌ه٘ضاى‌اػتٜبدُ، ‌تَاًبٖٗ‌هخبًت، سطٗن‌،‌إ‌تَاى‌ت‌٢٘٤ٜكٌبْٗ‌سػبًِ،‌َّٗت‌هخبًت،
،‌داسٕ‌دٗي،‌دسًٍٖ‌هخبًت‌ٓحَص،‌ؿٌبخت‌پ٘بم،‌ؿٌبختٖ‌هت٘٘شّبٕ‌جؤ٘ت،‌إ‌ؿن‌سػبًِ،‌تـٌگٖ‌اً ٓبتٖ،‌ؿ‌٢د٣بستٖ،‌هلشٙ
‌‌‌اهٌ٘ت‌سٍاًٖ،‌ٓول٤شدّٕبٕ‌‌‌هْبست،‌خ ٟ٘ت هخبًت‌تٔ٘٘ي‌‌ٔصٗؼت‌ٔتجشثػٌح‌تحل٘ ت‌ٍ‌»‌گَٗذ:‌ه٣‌5‌ٖذ‌ٓؿًَذ‌هلبحجِ.

‌.«ذإ‌سا‌چٌَس‌تٜؼ٘ش‌٣ٌذ‌ٍ‌چ٠ذس‌ثِ‌زى‌آتوبد‌داؿتِ‌ثبؿ‌٣ٌذ‌پ٘بم‌سػبًِ‌هٖ
‌ؿشاٗي‌صهٌ٘ ‌إ‌ِ‌دٍه٘ي‌ه٠َلٔ‌اكلٖ‌اص ‌ٌَٓاى‌٣لِٖ ‌٣ِ‌‌هٖ‌ؿٌبختِ«‌إ‌جَاهْ‌سػبًِ»ثب ‌ٔه٠َلاٗي‌ه٠َلِ‌ؿبه ‌ؿؾ‌ؿَد

.‌‌‌اػت‌ـ‌ٍ‌سػبًِ‌اٟتلبد‌ٍ‌هثلت‌ٟذست،‌چٌذكذاٖٗ‌ٔجبهٔ،‌إ‌ٛوبٕ‌سػبًِ،‌سّجشاى‌٤ٛشٕ،‌جَاهْ‌اٗذئَلَط٢ٗ،‌جَاهْ‌ثؼتِ‌ـ‌ٛشٖٓ
دػتشػٖ‌زػبى‌ثِ‌‌إ‌اهشٍص‌دس‌جَاهْ‌سػبًِ»گَٗذ:‌‌ه٣‌ٓ‌7‌ٖذؿًَذ‌هلبحجِ‌،إ‌ٍ‌دػتشػٖ‌ّبٕ‌جَاهْ‌سػبًِ‌ٍٗظگٖخلَف‌‌دس

‌.«ّب‌ثبٓث‌ؿذُ‌اٛشاد‌ثذٍى‌ٍاػٌِ‌دس‌تَل٘ذ‌ٍ‌ثبصًـش‌هحتَا‌هـبس٣ت‌٣ٌٌذ‌پلتٜشم
‌‌ػَه٘ي‌ه٠َلٔ‌اكلٖ ؿبه ‌‌اػت؛‌خَد‌ؿبه ‌چْبس‌ه٠َلٔ‌ٛش٣‌ِٖٓ‌اٗي‌ه٠َلِ‌ثشسػٖ‌ؿذُ‌اػت«‌دػتشػٖ»ثب‌ٌَٓاى‌٣لِٖ

‌.دػتشػٖ‌زصاد‌،٣ٜٖ٘ دػتشػٖ‌ٗ٘ش،‌دػتشػ٣‌ٖٜٖ٘،‌دػتشػٖ‌ًٓحَ
هٌجْ‌‌جولِ‌اص‌اػت؛‌ؿبه ‌چْبس‌ه٠َلٔ‌ٛشٖٓ‌ؿَد‌٣ِ‌اٗي‌ه٠َلِ‌هٖ‌ؿٌبختِ«‌پ٘بمّبٕ‌‌‌ٍٗظگٖ»َاى‌چْبسه٘ي‌ه٠َلٔ‌اكلٖ‌ثب‌ٌٓ

‌.صٗشهتي‌پ٘بم‌،تٌَّ‌هٌجْ،‌آتجبس‌هٌجْ،‌پ٘بم
‌ٔسػبًؿبه ‌‌اػت؛‌ّـت‌ه٠َلٔ‌ٛشٖٓ‌ؿبه ‌هٌشح‌ؿذ‌٣ِ‌اٗي‌ه٠َلِ«‌سػبًِ»پٌجو٘ي‌ه٠َلٔ‌اكلٖ‌دس‌اٗي‌پظٍّؾ‌ثب‌ٌَٓاى‌

‌زصاد ‌سػبًِ، ‌٣ٜ٘٘ت ‌‌‌ؿج٤ِ، ‌اجتوبّٖٓبٕ ‌هجبصٕ، ‌ٛوبٕ ‌ٛشاٌٗذ‌‌ٛٔبل٘ت، ‌ّٕبٕ ‌سػبًِ، ‌إ‌اخ ٝ ‌اٗذئَلَط‌٢ٗٔسػبً، خبػتگبُ‌،
‌.ت٤ٌَلَطٕ‌ٍ‌سػبًِ

ّبٕ‌‌‌ٌّجبس‌دٍ‌ثٔذ‌خَد‌ؿبه ‌هٌشح‌ؿذ‌ٍ‌اٗي‌ه٠َلِ«‌ؿٌبخت‌ٌّجبسٕ»ثب‌هَهَّ‌إ‌ِ‌ؿـو٘ي‌ه٠َلٔ‌اكلٖ‌اص‌ؿشاٗي‌صهٌ٘
ثٌذٕ‌پ٘بم‌ٍ‌ٌّجبسّبٕ‌حب٣ن‌ثش‌‌‌َّ‌چبسچَةً»‌گَٗذ:‌ه٣9‌ٖذ‌‌ٓؿًَذ‌هلبحجِ‌صهٌِ٘اٗي‌‌دس.‌‌‌ًبدسػت‌اػتّبٕ‌‌‌دسػت‌ٍ‌ٌّجبس

‌.«‌ؿَد‌آتوبد٣‌ٌٕذ‌هخبًت‌زى‌سا‌هـشٍّ‌ثذاًذ‌ٗب‌دچبس‌ثٖ‌سػبًِ‌هـخق‌هٖ

ط 
شزای

ی
سمیىٍ ا

‌
ی

سزمایة اجتماع
ساوٍ ي 

سًاد ر
ط با 

مزتب
 

 ؿشاٗي‌هخبًت

ٖ‌‌ّبٕ‌جَاهْ‌ ِ‌إٍٗظگ  سػبً

 دػتشػٖ

 اثٔبد‌پ٘بم

 هبّ٘ت‌سػبًِ

 ؿٌبخت‌ٌّجبسٕ
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‌جبهِٔاٛشاد‌‌ي٘استجبًبت‌ث‌تٗػبلن‌ٍ‌ت٠َ‌ٖاً ٓبت‌داخل‌بىٗاص‌ًِش‌جش‌اجتوبٖٓتٔلٞ‌ٍ‌آتوبد‌‌جبدٗثِ‌ا‌ٖاجتوبّٓبٕ‌‌‌سػبًِ
ثش‌اػبع‌‌ٖاجتوبٓ‌ٔؿج٤ػؼِ‌دس‌ؤه‌٢ٗ‌تٗهتَجِ‌ؿذ‌٣ِ‌َّ ‌2016)‌2هذػي‌هث ً.‌‌‌ 2014،‌ٍ‌ّو٤بساى‌1ه٘ـشا)‌٣ٌٌذ‌ه٣‌ٖو٢

‌ا ‌سػبًِجبدٗاستجبًبت ‌اص ‌اػتٜبدُ ‌ثب ‌تَػي‌٣بس٣ٌبى ‌‌‌ؿَد‌هٖ‌ػبختِ‌ٖاجتوبّٓبٕ‌‌‌ؿذُ ‌ػبختبس‌ٖاجتوبٓ‌ّٕب‌سػبًِ. ‌ثِ‌‌ٕثب ِ٣
‌ًَٖٓ‌ًٞٗش‌يٗا‌.٣ٌذٖ‌ه‌ٞٗخَد‌دس‌هَسد‌٣بس‌تـَ‌ّٕبٖ‌ًِشات‌ٍ‌ًگشاً‌بى٣٘بس٣ٌبى‌سا‌ثِ‌ث‌دّذٖ‌هحتَا‌سا‌ه‌ذ٣٘بسثشاى‌اه٤بى‌تَل

‌ٕاػت‌٣ِ‌هو٤ي‌اػت‌ثِ‌ًْٜ‌ػبصهبى‌ثبؿذ‌ٍ‌ٛشٌّگ‌ّو٤بس‌يٗگضٗبجّبٕ‌‌‌‌ذگبٍُٗ‌هـبس٣ت‌ثب‌ثِ‌اؿتشا‌١گزاؿتي‌د‌ٕش٘بدگٗ
،‌ٖاجتوبّٓبٕ‌‌‌سػبًِ‌ن٘هٜبّ‌ٖجْبً‌بع٣ٍ٘بس‌دس‌ه‌٠هذاسع‌٣ؼت‌يٗثْتش،‌ ٘دل‌ي٘ثِ‌ّو.‌‌‌ 3‌،2017هي‌ٍ‌ثَئي)‌ؿَدٖ‌ه‌ٞٗتـَ
‌.‌‌٣ٌٌذ‌هٖ‌زهَصؽ‌خَد‌اهبِٛ‌ٖدسػّبٕ‌‌‌سا‌ثِ‌ثشًبهِّب‌‌‌ٍ‌هْبست‌،ٖاجتوبّٓبٕ‌‌‌سػبًِّبٕ‌‌ٕ‌ٌٛبٍس
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تَاى‌ت‌٢٘٤ٜكٌبْٗ‌،‌ّبٕ‌ٓول٤شدٕ‌هْبست،‌هخبًتاػتٜبدٓ‌اػتٜبدُ‌ٍ‌ه٘ضاى‌ًحَٓ‌ٖ‌ؿبه ‌ثٌذٕ‌ٗبٛتِ‌َٓاه ‌ٓلّ‌اػبع‌دػتِ‌ثش
‌إ‌سػبًِ ‌سطٗن‌هلشٙ، ‌اهٌ٘ت‌سٍاًٖ، ‌تَاًبٖٗ‌هخبًت، ‌‌‌ٍ‌َّٗت‌هخبًت‌اػت‌اٍٟبت‌ٛشاٗت، ‌ثَدًذ‌‌هلبحجِ‌ا٣ثش. ؿًَذگبى‌هٔت٠ذ
ثِ‌ًح٣‌َِٕ‌اگش‌ؿخق‌٣بسثش‌داسإ‌هْبست‌اػتٜبدُ‌اص‌سػبًِ‌ثبؿذ‌ثشإ‌‌؛ًَٖٓ‌اًوٌ٘بى‌خبًش‌اٗجبد‌٣ٌذتَاًذ‌‌هٖ«‌اػتٜبدًُحَٓ‌»

‌ؿَد.‌هٖ‌تَاًذ‌ثب‌اًوٌ٘بى‌اص‌سػبًِ‌ثْشُ‌ثجشد‌ٍ‌ّو٘ي‌اًوٌ٘بى‌خبًش‌هَجت‌اٛضاٗؾ‌ه٘ضاى‌هلشٙ‌اٍ‌هٖ‌هخبًت‌آتوبدزٍس‌اػت‌ٍ
ا٤ٌِٗ‌ثشإ‌گَؿٖ‌‌هث ً‌.ٍس‌اػتز٣ٌذ‌ٍ‌اٗي‌اهش‌آتوبد‌هٖ‌وٌ٘بى‌خبًش‌اٗجبدهْبست‌اػتٜبدُ‌اً»گَٗذ:‌‌هٖ‌ؿًَذگبى‌٤ٖٗ‌اص‌هلبحجِ

اگش‌ثذاً٘ن‌٣ِ‌اص‌سػبًِ‌چگًَِ‌اػتٜبد٣‌ٌُ٘ن‌ثب‌‌.٣ٌذ‌هٖ‌ثتَاًٖ‌سهض‌دٍم‌ثگزاس‌٢ٗ‌ًَّٕ‌اًوٌ٘بى‌خبًش‌ثشإ‌اػتٜبد٣‌ُشدى‌اٗجبد
‌.«‌سٍد‌هٖ‌ثبلا‌آتوبد‌اجتوبٖٓ‌ّن‌ًْبٗتبً‌ٍ‌هـبس٣ت‌سػب٣‌ًِِ‌ثبلا‌سٍد‌ًجٖ٘ٔ‌ػَاد‌ًَسِ‌ثؿَٗن‌ٍ‌‌هٖ‌اًوٌ٘بى‌ٍاسد‌سػبًِ

ثبٗذ‌هْبست‌ٓول٘بتٖ‌ٍ‌‌إ‌تَاى‌گٜت‌جذا‌اص‌هبّ٘ت‌ٍ‌هحتَإ‌ػَاد‌سػبًِ‌هٖ‌دس‌خلَف‌هْبست‌ٓول٤شدٕ‌ٍ‌اجشا٣‌ٖٗبسثش
‌‌‌اجشاٖٗ‌ػَاد‌سػبًِ‌زهَصؽ‌دادُ‌ؿَد ‌هلبحجِ. ‌اٗي‌خلَف‌٤ٖٗ‌اص ‌ػَاد»‌گَٗذ:‌هٖ‌ؿًَذگبى‌دس ثبلا‌چِ‌إ‌‌سػبًِ‌هخبًت‌ثب

ٗب‌‌٣ٌذ‌ٍ‌چِ‌پ٘بم‌ٍ‌هحتَاٖٗ‌سا‌حز٣‌ٙشدُ‌اػت‌ٗب‌اًت٠بد٣‌ِٕ‌ثِ‌هحتَا‌داسد‌زٗب‌دسػت‌اػت‌ٗب‌ًبدسػت‌ٍ‌هٖ‌هحتَاٖٗ‌سا‌اًتخبة
 «.گزاسد‌هٖ‌ث٘شأت‌اػت‌ّبٕ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌‌ه٘ضاى‌هـبس٣ت‌اجتوب٤ٗ‌ِ٣‌ٖٖٓ‌اص‌ؿبخق‌ّب‌ثش‌اٗي‌ّٔوٗ٘ش‌ه٠ٌِٖ‌اػت؟‌پ٘بهذ‌

ؿَد‌ثش‌اٛضاٗؾ‌ٟذست‌‌هٖ‌سػبًِ‌ثِ‌ٌَٓاى‌‌٢ٗكٌٔت‌ًگبُ‌إ‌سػبًِ‌جذٗذّب٣‌‌‌ٕ٘ذ‌ثش‌ا٤ٌِٗ‌دس‌س٤ٍٗشدأثب‌ت‌پظٍّؾّبٕ‌‌‌ٗبٛتِ
٤ٖٗ‌اص‌اثٔبد‌»گَٗذ:‌‌هٖ‌ؿًَذگبى‌دس‌اٗي‌خلَف‌ثِ‌ًح٤ٗ‌ِ٣‌َٕٖ‌اص‌هلبحجِ‌؛ثشا٣‌ٕبسثش‌ًِش‌داؿتٌذإ‌‌سػبًِ‌ت‌٢٘٤ٜكٌبْٗ

 «.هـبس٣ت‌هخبًت‌دس‌اجتوبّ‌اٛضاٗؾ‌ٗبثذ‌ؿَد‌هٖ‌دٗگش‌اػت‌٣ِ‌ثبٓث‌اص‌٢ٗإ‌‌سػبًِ‌ٟذست‌ت‌٢٘٤ٜكٌبْٗإ‌‌سػبًِ‌ػَاد
‌هَْٜهٖ‌ثِ‌ًبم‌سطٗن‌هلشٙ‌هَاجِ‌هٖ‌ٍٟتٖ‌كحجت‌اص‌٣بسثشٕ‌دس‌سػبًِ إ‌‌سػبًِ‌دس‌ٍاْٟ‌سطٗن‌هلشٙ‌.ؿَٗن‌هٖ‌ؿَد‌ثب

هلشٙ‌.‌‌‌دسٗبٛت‌ٍ‌هلشٙ‌ؿًَذهَْٟ‌‌اًذاصُ‌ٍ‌ثِ‌ّبػت‌ثِ‌ؿ٤ل٣‌ِٖ‌اً ٓبت‌ثِ‌اػتٜبدُ‌اص‌سػبًِ‌ًٓحَه٘ضاى‌ٍ‌دى‌٣شًَٖٓ‌تٌِ٘ن‌
ّبٕ‌‌‌ؿوب‌سا‌ثِ‌زػ٘تسٍٕ‌دس‌زى‌‌صٗبدُؿَٗذ‌ٍ‌‌هٖ‌ث٘ـتش‌ٛشثِ‌ٍ‌چب٣‌ٌٝ٘ذ‌هٖ‌ٟذس‌ث٘ـتش‌هلشٙ‌ّش.‌‌‌سػبًِ‌هث ‌هلشٙ‌ٗزاػت

ّبٕ‌‌‌سٍٕ‌حَصُ‌ٍٕ‌ٍ‌ه٘ضاى‌تذثش‌هخبًت‌ه٘ضاى‌اً ٓبت‌ٓوَهٖ‌حتوبً‌اًذاصُ‌ثبؿذ‌لٖ‌اگش‌ػبٓت‌زى‌ثٍِ‌.٣ٌذ‌هٖ‌هتٔذد‌هجت 
سطٗن‌هلشٙ‌سا‌ثش‌اػبع‌ثبٍس٣‌ِٕ‌ًؼجت‌ثِ‌ثل٣‌‌ِ٤ٌذ‌ْٛن‌سػبًِ‌سطٗن‌هلشٙ‌سا‌تٔ٘٘ي‌ًوٖ‌ٍ‌ثِ‌ٓجبستٖ‌ؿَد‌هٖ‌لٚ‌ت٠َٗتهخت

‌٣ٌذ‌ه٣‌ٌٖ٘ن‌تٔ٘٘ي‌هٖ‌سػبًِ‌پ٘ذا ‌ه٘ضاى‌‌هٖإ‌‌سػبًِ‌ػَاد. ٍ‌ ‌ًحَُ ‌ثگَٗذ‌٣ِ‌هَهَِّ ‌ثِ‌هب ‌٣ٌذ‌ٍ ‌اٗجبد ‌هب ‌دس تَاًذ‌ثبٍسٕ‌سا
‌.‌‌خَد‌سا‌٣ٌتشل‌٣ٌ٘نإ‌‌سػبًِ‌غ‌ثبٗذ‌سطٗن‌هلشٙپ‌.ٕ‌اػتچ٠ذس‌جذّإ‌‌سػبًِ‌هلشٙ

ثبؿذ‌٣ِ‌إ‌ِ‌اگش‌تَل٘ذات‌سػبًِ‌ثِ‌گًَ.‌‌‌اػت‌«اهٌ٘ت‌سٍاًٖ»،‌٣ِ‌اص‌اّو٘ت‌خبكٖ‌ّن‌ثشخَسداس‌اػت‌،٤ٖٗ‌اص‌ؿشاٗي‌هخبًت
‌ثِ‌ّن‌ثشٗضد‌هخبًت‌تشج٘ح ‌ثِ‌ؿ٤لٖ‌دس‌‌٢ٗهٖ‌زساهؾ‌رٌّٖ‌هخبًت‌سا ‌سا ‌اص‌سػبًِ‌ٛبكلِ‌ثگ٘شد‌ٍ‌خَد اص‌إ‌ِ‌ّبل‌دّذ‌تب

‌ًبزگبّٖ‌ٛشٍثجشد‌ثٖ ‌‌‌خجشٕ‌ٍ .‌ ‌اهٌ٘ت‌سٍاًٖ‌اٗجبدز‌هٖ‌احؼبع‌اهٌ٘ت‌ثشإ‌اٍ‌ًذاًؼتيصٗشا ٍ‌ ‌٣ٌذ‌هٖ‌ٍسد ‌ًوٖ. ‌اص‌‌ّشچٌذ تَاً٘ن
ؿبٗذ‌ثتَاى‌اٗي‌تٔج٘ش‌سا‌ث٣‌ِبس‌ثشد‌.‌‌‌ؿَد‌هٖ‌هَجت‌احؼبع‌زساهؾ‌ث٘ـتشّب‌‌‌ًذاًؼتي‌دس‌خ٘لٖ‌اص‌صهٌِ٘‌،ثگزسٗنّب‌‌‌خذهبت‌سػبًِ

‌.‌‌اػتاحؼبع‌زساهؾ‌هَجت‌ثشخٖ‌هَاسد‌ٗب‌ؿبٗذ‌هَٟتٖ‌‌دسّشچٌذ‌هتٔبسم‌ثب‌خذهبت‌سػبًِ‌اػت‌‌زگبًّٖب‌٣ِ

                                                 
1.‌Mishra 

2.‌Madsen 

3.‌Men & Bowen 
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‌ؿشاٗي‌هخبًت ‌ٌَٓاى‌٤ٖٗ‌اص ‌تَاًبٖٗ‌هخبًت‌ثِ ‌تَاًبٖٗ‌اػت‌هٖ‌ٍٟتٖ‌كحجت‌اص ‌ػٌح ‌دٍ ‌ّش ‌هٌَِس ‌‌‌ؿَد اػبع‌‌ثش.
تَاًبٖٗ‌دس‌ػٌح‌ٌٖٛ‌ا٤ٌِٗ‌ٍ‌تَه٘ح‌‌ٌٖٛ ‌٢ٗػٌح‌‌٢ٗ‌ٍ‌ٌٖٛػٌح‌ٗ٘ش‌؛دٍ‌ػٌح‌داسد‌هخبًت‌تَاًبٖٗ،‌اٗي‌پظٍّؾّبٕ‌‌‌ٗبٛتِ

‌‌‌ت٤ٌَلَط‌٢ٗسػبًِّبٕ‌‌‌چِ‌تـخ٘ق‌تٜبٍت‌اٗي‌اػت‌٣ِ‌ّش ‌جبهِٔ‌اه٤بى‌اًتخبة‌‌ث٘ـتشّب ‌دس ثب‌‌٣‌ٍٜٖ٘‌پشٟذست‌ٔسػبًؿَد
‌.‌‌ت٤ٌَلَطٕ‌اػت‌هشتجي‌ثبخبس ‌اص‌هؼبئ ‌ّبٕ‌‌‌ٌٖٛ‌تَاًبٖٗ تَاًبٖٗ‌دس‌ػٌح‌ٗ٘شهٌَِس‌اص‌‌د‌ٍؿَ‌هٖ‌كحت‌ث٘ـتش‌ٍ‌ػشٓت

ؿشاٗي‌‌ٔهجو٣َٓشدى‌اٍٟبت‌ٛشاٗت‌دس‌‌پشداختي‌ثِ‌هَهَّ‌تٜشٗح‌ٍ‌ػشگشهٖ‌اػت‌ٍ‌اص‌ًشٖٛ‌پشّب‌‌‌٤ٖٗ‌اص‌ٍُبٗٚ‌سػبًِ
‌ثٌبثشاٗيٟشاس‌داسد‌هخبًت ‌‌‌ثِ‌هَهَّ‌اٍٟبت‌ٛشاٗت‌هخبًجبى‌خَد‌داؿتِ‌ثبؿذإ‌ُ‌ؿذ‌سٗضٕ‌ٕ‌ٍ‌ثشًبهِسػبًِ‌ثبٗذ‌تَجِ‌جذّ‌. دس‌.
پبٗ٘ي‌هَجت‌ٛشاهَؽ‌إ‌‌سػبًِ‌ػَاد٣ِ‌‌لِ‌اؿبس٣‌ُشدئثِ‌اٗي‌هؼتَاى‌‌هٖإ‌‌سػبًِ‌استجبى‌ث٘ي‌َّٗت‌هخبًت‌ٍ‌ػَادخلَف‌

‌.‌‌َّٗت‌اػت‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓهشتجي‌ثب‌ّب٤ٗ‌‌‌ٕٖ‌اص‌ؿبخق،‌ػَٕ‌دٗگش‌اص.‌‌‌ؿَد‌هٖ‌ٛشٌّگٖ‌دس‌اٛشادّب٣‌‌‌ٕشدى‌ٍٗظگٖ

 
 سزمایة اجتماعی شزایط علّی مزتبط با سًاد رساوٍ ي .2 ومًدار
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‌‌اٍل٘ي‌ه٠َلٔ‌اكلٖ‌اص‌ؿشاٗي‌هذاخلِ ؿَد‌٣ِ‌اٗي‌ه٠َلِ‌‌هٖ‌ؿٌبختِ«‌َٓاه ‌هشتجي‌ثب‌هخبًت»گش‌دس‌اٗي‌پظٍّؾ‌ثب‌ٌَٓاى‌٣لِٖ
،‌استجبى‌اٛؼبسگؼ٘ختِ،‌ٛ٘لتش‌٣شدى،‌صاٖٗ‌صًٖ‌دس‌سػبًِ‌ٍ‌زػ٘ت‌پشػِ،‌هخبًت‌ًبزگبّٖؿبه ‌‌اػت؛‌ٛشٖٓ‌خَد‌ؿبه ‌ّـت‌ه٠َلٔ

ثخؾ‌صٗبدٕ‌اص‌هخبًجبى‌ثذٍى‌»گَٗذ:‌‌ه٣14‌ٖذ‌‌ٓؿًَذ‌هلبحجِ.‌‌‌ثبس‌اً ٓبتٖ‌‌اهبِٛ،‌ّشاػٖ‌سػبًِ،‌ؿ٤بٙ‌زگبّٖ،‌آت٘بد‌ثِ‌سػبًِ
ثبس‌اً ٓبتٖ‌ٍ‌‌ّو٘ي‌اهبِٛ‌.٣ٌٌذ‌صًٌذ‌ٍ‌ّش‌هحتَاٖٗ‌سا‌ثبصًـش‌هٖ‌ّب‌پشػِ‌هٖ‌ؿج٤ِهذام‌دس‌‌زگب٣‌ّٖب٠ٛ‌ٍ‌ٖٛي‌اص‌سٍٕ‌ّ٘جبى

‌.«‌‌گ٘شد‌ّب‌هٖ‌إ‌ٟذست‌تحل٘ ‌سا‌اص‌زى‌آت٘بد‌سػبًِ
ؿَد‌٣ِ‌اٗي‌ه٠َلِ‌خَد‌‌هٖ‌ؿٌبختِ«‌إ‌َٓاه ‌سػبًِ»گش‌دس‌اٗي‌پظٍّؾ‌ثب‌ٌَٓاى‌٣لِٖ‌‌دٍه٘ي‌ه٠َلٔ‌اكلٖ‌اص‌ؿشاٗي‌هذاخلِ

‌‌ثبصًوبٖٗ‌اػت‌ٍ‌گش‌تَجِ٘‌ٔسػبً‌ٍ‌پشٍپبگبًذاؿبه ‌‌شٖٓؿبه ‌ػِ‌ه٠َلٔ‌ٛ اٗي‌ه٠َلِ‌اؿبس٣‌ُشدُ‌‌ٓدسثبس‌٣11ذ‌‌ٓؿًَذ‌هلبحجِ.
ٍٗظُ‌ٍٟتٖ‌ػَاد‌‌گ٘شد؛‌ثِ‌گش‌ّؼتٌذ‌ٍ‌ًَٖٓ‌پشٍپبگبًذا‌ؿ٤ ‌هٖ‌داس‌ٍ‌تَجِ٘‌جْت‌ّٕب‌ثبصًوبٖٗ‌إ‌ثشخٖ‌ػبختبسّبٕ‌سػبًِ»‌:اػت
‌.«‌‌إ‌دس‌ثؼتشّبٕ‌اٟتذاسگشا‌ٗب‌ثش٣ٍشات‌٢٘ثب‌هحذٍدٗت‌هَاجِ‌اػت‌سػبًِ

ؿَد‌٣ِ‌اٗي‌ه٠َلِ‌ؿبه ‌‌هٖ‌ؿٌبختِ«‌َٓاه ‌هحٌٖ٘»گش‌دس‌اٗي‌پظٍّؾ‌ثب‌ٌَٓاى‌٣لِٖ‌‌ػَه٘ي‌ه٠َلٔ‌اكلٖ‌اص‌ؿشاٗي‌هذاخلِ
‌.إ‌ػَاد‌سػبًِّبٕ‌‌‌چبلؾ،‌ثش٣ٍشات٢ّ٘بٕ‌‌‌ػَاد‌سػبًِ‌دس‌ًِبم،‌ػَاد‌سػبًِ‌دس‌ًِبم‌اٟتذاسگشاؿبه ‌‌اػت؛‌ه٠َلٔ‌ٛشٖٓػِ‌

ی
سزمایة اجتماع

ساوٍ ي 
سًاد ر

ط با 
ی مزتب

ط علّ
شزای

 

 ًحَُ‌ٍ‌ه٘ضاى‌اػتٜبدُ

 ٕ‌ٓول٤شدٕهْبست‌ّب

ِ‌إتَاى‌ت‌٢٘٤ٜكٌبْٗ‌  ‌سػبً

 سطٗن‌هلشٙ

 اهٌ٘ت‌سٍاًٖ

 تَاًبٖٗ‌هخبًت

 اٍٟبت‌ٛشاٗت

‌َّٗت‌هخبًت
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 سزمایة اجتماعی گز مزتبط با سًاد رساوٍ ي شزایط مذاخلٍ .3 ومًدار
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،‌اثشگزاسٕ‌سػبًِ،‌سػبًِ‌ًٔگشاً‌سٗضٕ‌زٌٗذُ‌ثشًبهِ‌اؿبس٣‌ُشد؛‌ؿبه ‌اكلّٖبٕ‌‌ِ‌ه٠َل‌تَاى‌ثِ‌هٖ‌ساّجشدّب‌هشثَى‌ثِّبٕ‌‌‌ٗبٛتِ‌دس
تَل٘ذ‌،‌تٔبهلٖاستجبًبت‌،‌استجبى‌تَػِٔ‌ٍ‌ػَاد‌سػبًِ،‌ػبصٕ‌ػَاد‌سػبًِ‌ثَهٖ،‌الگَٕ‌هٌلَة‌زهَصؽ‌سػبًِ،‌سػبًِ‌تجل٘٘بت‌ّذٛوٌذ
،‌گ٘شٕ‌ٟذست‌تلو٘ن‌ٕاست٠ب،‌زگبّٖ‌اجتوبٖٓ‌عاست٠ب،‌صٕ‌هخبًتػب‌هلَى،‌٠ًذ‌زگبّبًِ،‌٣بسثشٕ‌َّؿوٌذاًِ،‌هحتَإ‌هخبًت

‌.ػَادّبٕ‌هت٤ثش،‌ػبصٕ‌آتوبد‌سػبًِ‌جشٗبى،‌ذست‌تـخ٘ق‌هخبًتٟ،‌تَاًبٖٗ‌استجبًٖ‌هٌلَة،‌زگبّٖ‌هخبًت‌ٕاست٠ب
ا٣ثش‌‌هجٌبٕ‌ًِش‌ثش.‌‌‌اػتإ‌‌سػب٣‌ًٌِبس‌ػَاد‌هت٤ثش‌دسّبٕ‌‌‌اص‌هَاسد‌هٌشح‌تَجِ‌ثِ‌ػَاد‌ٖساّجشدّبٕ‌پظٍّؾ‌‌٤ٗس‌خلَفد

‌دً٘بٕ‌اهشٍص‌ػَاد‌سػبًِ‌ثِ‌،هتخللبى‌هَسد‌هلبحجِ ‌ٛشاّن‌ػبصد‌ٍ‌‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٕاست٠بّبٕ‌‌‌تَاًذ‌صهٌِ٘‌تٌْبٖٗ‌ًوٖ‌دس سا
‌ ‌ثِ ‌الگَسٗتوٖتَجِ ‌1ػَاد ‌2پلتٜشهٖ، ‌حشٗن‌‌دادُ، ‌3خلَكٖإ‌ٍ ‌4هـبس٣تٖ، ‌استجبًٖ، ‌5ّوذلاًِ‌ٍ ‌دػت٤بسٕ‌، ‌ثشاثش ه٠بٍهت‌دس
‌هْن‌اػت.‌9ـشٛتِ٘پ‌اًت٠بدٕ ـٖ‌ؿٌبخت‌ٍ‌،8إ‌اخ ٝ‌سػبًِ،‌7َّٗت‌دٗج٘تبل،‌6اً ٓبت

                                                 
1.‌algorithmic literacy 

2.‌platform literacy 

3.‌data & privacy literacy 

4.‌participatory literacy 

5.‌empathic & interpersonal literacy 

6.‌resilience to manipulation 

7.‌digital identity literacy 

8.‌media ethics literacy 

9.‌advanced critical literacy 

ی
سزمایٍ اجتماع

ساوٍ ي
سًاد ر

ط با
ط مذاخلٍ گز مزتب

شزای
 

 ًبزگبّٖ‌هخبًت‌

ِ‌صًٖ‌دس‌سػبًِ‌ٍ‌زػ٘ت‌صاٖٗ  پشػ

 ٛ٘لتش‌٣شدى

 استجبى‌اٛؼبسگؼ٘ختِ

 آت٘بد‌ثِ‌سػبًِ

 ؿ٤بٙ‌زگبّٖ

ِ‌ّشاػٖ  سػبً

ِ‌‌ثبس‌اً ٓبتٖ  اهبٛ

 پشٍپبگبًذا

ِ‌گش‌  سػبًٔ‌تَج٘

 ثبصًوبٖٗ

 ػَاد‌سػبًِ‌دس‌ًِبم‌اٟتذاسگشا‌

 ػَاد‌سػبًِ‌دس‌ًِبم‌‌ّبٕ‌ثش٣ٍشات٢٘

ِ‌إ  چبلؾ‌‌ّبٕ‌ػَاد‌سػبً
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‌
 سزمایة اجتماعی سًاد رساوٍ ي مزتبط با راَبزدَای ئةارا .4 ومًدار

‌ؿج٤ِ ‌اٗجبد ‌اؿتشا‌١ػ٘بػّٖبٕ‌‌‌ػبصهبًذّٖ‌اًَاّ‌گشٍُ‌اجتوبّٖٓبٕ‌‌‌ّذٙ‌اص ‌ثش ‌ت٤ِ٘ ٍ‌‌اجتوبٖٓ‌ٍ‌اجتوبٖٓ‌هجبصٕ‌ثب
ّب‌‌‌هٌذٕ‌ِٟ ٓتي‌اؿتشا‌١گزاؿِ‌٘ي‌ثٍ‌ّوچٌ،‌اجتوبّٖٓبٕ‌‌‌بس٣تـتشؽ‌هؼگ،‌بٕ‌ٍأٟٖ٘د١‌ًتشـٙ‌هاّذاسػ٘ذى‌ثِ‌،‌ٛشٌّگٖ

ثش‌،‌يٗٓ ٍُ‌ثش‌ا.‌‌‌ 1‌،387‌،2008لإ‌ٍ‌تَسثبى)‌سًذاًذ‌بٖٓ‌هٌٖٔاجتوّب٤‌‌‌ِٕجب‌اػت؛‌٣بس٣شدّب٣‌ِٖٗ‌ثذٍى‌زى‌ؿواص‌ػَٕ‌آ
‌ؿذُ‌اًجبم‌٠بت٘اػبع‌تح٠ ‌ٍ‌جَاهْ‌ٖاجتوبٓ‌ّٕب‌ؿج٤ِ‌ٞٗاص‌ًش‌،ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓحوَس‌، .‌‌‌ثش‌ػ هت‌داسد‌ٖهحبِٛت‌ت٣ٜ٘٘،

ٍ‌ٌّجبسّب‌‌،داًؾ،‌ٖآتوبد‌اجتوبٓ،‌تٗاص‌حوب‌ٌٖٗ‌ٔجبهٔ‌بٗؿج٢‌‌ِ٤ٗهٌٔب‌ثبؿذ‌٣ِ‌اٛشاد‌دس‌‌يٗتَاًذ‌ثِ‌ا‌هٖ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ
ؿبه ‌‌َاسده‌يٗا.‌‌‌ 1999،‌ٍ‌ّو٤بساى‌2ل٘ي)‌٣ٌذ‌هٖ‌خَد‌٣و‌٢ٖثِ‌اّذاٙ‌ػ هت‌ٖبثّ٘ب‌دس‌دػت‌داسًذ‌٣ِ‌ثِ‌زى‌ّٖؼتٌذ‌ٍ‌هٌبثٔ

‌ٖٓبًٜ‌تٗحوب‌بٗزٍس‌‌الضام‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓهختلٚ‌ٍ‌‌بىٗزؿٌب‌ٞٗاً ٓبت‌اص‌ًش‌يٗثِ‌زخش‌ٖدػتشػ‌بٗ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓپ ‌صدى‌
‌‌‌ 2000،‌ٍ‌ّو٤بساى‌3پَتٌبم)‌اػت‌٢ٗاٛشاد‌ًضد ‌‌‌اػت‌اػتَاس‌استجبًبت‌ٔپبٗ‌ثش‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ. ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ،‌‌هٜبّ٘ن‌ث٘ـتش.

                                                 
1.‌Lia & Turban 

2.‌Lin 

3.‌Putnam 

ی
سزمایة اجتماع

ساوٍ ي
سًاد ر

ط با 
ی مزتب

 ارائة راَبزدَا

ِ‌سٗضٕ‌زٌٗذُ‌ًگشأً‌ سػبًِثشًبه  

 اثشگزاسٕ‌سػبًِ

 تجل٘٘بت‌ّذٛوٌذ‌سػبًِ

 الگَٕ‌هٌلَة‌زهَصؽ‌سػبًِ

ٖ‌ػبصٕ‌ػَاد‌سػبًِ  ثَه

 استجبى‌تَػِٔ‌ٍ‌ػَاد‌سػبًِ

 استجبًبت‌تٔبهلٖ

 تَل٘ذ‌هحتَإ‌هخبًت

 ٣بسثشٕ‌َّؿوٌذاًِ

 ٠ًذ‌زگبّبًِ

 هلَى‌ػبصٕ‌هخبًت

زگبّٖ‌اجتوبٖٓ‌ٕاست٠ب  

تلو٘ن‌گ٘شٕ‌ٟذست‌ٕاست٠ب  

زگبّٖ‌هخبًت‌ٕاست٠ب  

 تَاًبٖٗ‌استجبًٖ‌هٌلَة

 ٟذست‌تـخ٘ق‌هخبًت

 جشٗبى‌ػبصٕ‌آتوبد‌سػبًِ

 ػَادّبٕ‌هت٤ثش‌
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اسائِ‌ٍ‌ثحث‌‌ٟبث ‌اًؼبًٖ‌اػت‌ث٘يي‌سٍاث‌ٔهصلاثذٍى‌تَجِ‌ثِ‌اثضاس‌استجبًبت‌٣ِ‌،‌بس٣ت‌اجتوبٖٓ‌ٍ‌آتوبد‌اجتوبٖٓـّوچَى‌ه
‌‌‌ً٘ؼتٌذ .‌ ‌ثشّاثضاسّبٕ‌استجبًٖ‌دس ‌صًذگٖ‌ثإ‌ِ‌ّش ‌شـاص ‌تب٣ٌَى، ‌دٗشثبص ‌اص ‌هَجَدّب٣‌‌‌ٕو‌٢ٌٛبٍسٕ‌ثِ، گًَبگًَٖ‌ّبٕ‌‌‌ؿ٤ ،
‌.‌‌ 1400،‌اختشهح٠٠ٖ‌ٍ‌ّو٤بساىاًذ‌)‌داؿتِ

‌تجذ‌ٛشاٌٗذ ‌سٍاثي‌اجتوبٓ‌ ٟٗبث  ‌‌ٖاص ‌اجتوبٖٓثِ ‌ٛشكت‌ػشهبٗٔ ‌ؿشى‌اػت: ‌ؿبه ‌ػِ ‌٣ٍَى)‌ٖٗتَاًب‌،ضُ٘اًگ، ٍ‌ ،‌1زدلش
اٗي‌.‌‌‌اػت‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٍٔ‌هٔبهل‌جبدٗا‌ِ‌هٌَِسث‌ٖاػتٜبدُ‌اص‌سٍاثي‌اجتوبٓ‌ٕهشتجي‌ثشا‌ذادٗس٢‌ٍٗ‌ٕٛشكت‌ثِ‌هٌٔب.‌‌‌ 2002
‌اص‌هٖ‌ٛشكت ‌ؿَد‌تَاًذ ‌اٗجبد ‌ًشٗٞ‌سػبًِ ‌توب‌ضُ٘اًگ. ‌ثشا‌ًٜٔبىٕ‌ر‌ ٗثِ ‌سٍاثي‌اجتوبٓ‌ش٘دسگ‌ٕهشثًَِ ‌ٗ‌ٖؿذى‌دس ‌بة٘دس

ؿذى‌دس‌سٍاثي‌‌ش٣ٌ٘ـگش‌ٌّگبم‌دسگ‌٢ٍٗ‌هٌبثْ‌ّب‌‌ٖ‌ؼتگٗهشثَى‌ثِ‌ؿب‌ٖٗتَاًب‌ٍ‌.ؿَد‌هٖ‌هشاتت‌هشثَى‌ػلؼلِ‌بٗالضاهبت‌ثبصاس‌
‌زدلش‌٣‌ٍٍَى)‌٣ٌذ‌جبدٗا‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓاػت‌٣ِ‌اسصؽ‌إ‌ِ‌ثِ‌گًَ‌ٖاجتوبٓ ،2002 ‌‌‌ ‌تَل‌ٖػِ‌ؿشى‌استجبى‌تٌگبتٌگ‌يٗا. ‌ذ٘ثب

‌صهبً‌ٖسٍاثي‌اجتوبٓ‌شاٗص‌.داسًذ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ ‌اص‌‌ٖٗداؿتِ‌ثبؿٌذ‌ٍ‌تَاًب‌ضُ٘اًگ‌گشاى٣ِٗ‌ثبص‌ؿًَذٖ‌اسصؿوٌذ‌ه‌ٖتٌْب اػتٜبدُ
‌.ؼتً٘‌ٌِٗخلٞ‌اسصؽ‌ثذٍى‌ّض‌ٛشاٌٗذ‌يٗا.‌‌‌ؿذُ‌داؿتِ‌ثبؿٌذ‌دادُ‌ّٕب‌هٌبْٛ‌خَد‌ٍ‌ٛشكت‌ٕسا‌ثشا‌گشاىٗخَد‌ثب‌د‌ٖسٍاثي‌اجتوبٓ
‌.دس‌ًَل‌صهبى‌اػت‌ٖهـبس٣ت‌گؼتشدُ‌دس‌اًَاّ‌سٍاثي‌اجتوبٓ‌بصهٌذ٘اهب‌دس‌َٓم‌ً

 مخاطبان چه مواردی هستنذ؟ای  رسانه ی سوادمیانجیگراز طریق الگوی  سرمایة اجتماعی یارتقا بر ثرؤپیامذهای م

‌ٔه٠َلؿَد‌ؿبه ‌ٗبصدُ‌‌هٖ‌ػشهبٗٔ‌اجتوب٣‌ٖٕ‌ِٖٓ‌هٌجش‌ثِ‌است٠بّبٗ‌‌هجتٌٖ‌ثش‌پ٘بهذإ‌‌سػبًِ‌الگَٕ‌ػَادّبٕ‌‌‌ؿٌبػبٖٗ‌ؿبخق
احؼبع‌،‌هـبس٣ت‌اجتوبٖٓ،‌إ‌سٟبثت‌سػبًِ،‌ت٘احؼبع‌اهٌاثٔبد‌‌دس‌جتوبٖٓػشهبٗٔ‌اپ٘بهذّب‌هشتجي‌ثب‌ػَاد‌سػبًِ‌ٍ‌‌‌:اػت‌اكلٖ
‌تٔلٞ ‌اجتوبٖٓ، ‌ٌّجبسّبٕ ‌اًت٠بدٕ، ‌دس١ ،ٖٜ٘٣‌‌ ‌اجتوبٖٓ‌ٔػشهبٗػبصٕ ‌هخبًت، ‌دگشدٗؼٖ ‌اجتوبٖٓ‌،ث٘شپزٗشٕأت، ٍ‌‌آتوبد

‌اػت.‌ػشهبِٗ‌سػبًِ

‌
 سزمایة اجتماعیپیامذَای مزتبط با سًاد رساوٍ ي  .5 ومًدار

                                                 
1.‌Adler, Paul S. and Kwon 

ی
سزمایة اجتماع

ساوٍ ي 
سًاد ر

ط با 
ی مزتب

 پیامذَا

 احؼبع‌اهٌ٘ت

ِ‌إ  سٟبثت‌سػبً

 هـبس٣ت‌اجتوبٖٓ

 احؼبع‌تٔلٞ

 ٌّجبسّبٕ‌اجتوبٖٓ

 دس‌١اًت٠بدٕ

ٖ‌ػبصٕ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ ٜ٘٣ 

 دگشدٗؼٖ‌هخبًت

 تأث٘شپزٗشٕ

 آتوبد‌اجتوبٖٓ

 ػشهبٗٔ‌سػبًِ
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 بنذی جمع و نتیجه
ه ‌أٌشح‌ؿذ‌٣ِ‌تٍ‌هلبحجِ‌ثب‌٣بسؿٌبػبى‌ٍ‌خجشگبى‌هَهَٓبتٖ‌ه‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌سػبًِ‌ثشث٘ش‌أتخلَف‌‌هٌبلٔبت‌اٍلِ٘‌دسدس‌

هختلٚ‌پظٍّؾ‌ًـبى‌داد‌هَهَّ‌ّب٤ٗ‌‌‌ٕٖ‌اص‌هَهَٓبت‌هَسد‌تَج٣‌ِِ‌ثبسّب‌خَد‌سا‌دس‌ثخؾ.‌‌‌ساّگـب‌ثبؿذتَاًذ‌‌هٖ‌دس‌زًبى
٣ٌذ‌تب‌‌هٖ‌اٜٗب‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓثش‌إ‌‌سػبًِ‌ػَادّبٕ‌‌‌ث٘شاتِ‌ؿبخقأهحتَا‌٠ًؾ‌هْوٖ‌دس‌ت.‌‌‌ثَد‌«هحتَا»ّب٣‌‌‌ٕٜ٘٘ت‌ٍ‌ٍٗظگٖ
‌اٛضاٗؾ‌ٗب‌٣بّؾ‌ػَاد‌سػبًِ‌جب٣‌ِٖٗ‌ًوٖ ّبٕ‌‌‌ٌَٓاى‌ؿبخق ثِ)‌آتوبد‌اجتوبٖٓ‌ٗب‌هـبس٣ت‌اجتوبٖٓ‌إ‌تَاى‌هذٖٓ‌ؿذ‌ثب

ٍ‌ّبٕ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌)‌‌سٍٕ‌ؿبخقإ‌‌سػبًِ‌ثل٤ِ‌اثش‌٣بّـٖ‌ٗب‌اٛضاٗـٖ‌ػَاد‌؛ٗبثٌذ‌هٖ‌ ‌٣بّؾ‌ٗب‌اٛضاٗؾػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ
ثِ‌ٓجبستٖ‌اگش‌سػبًِ‌تَل٘ذ‌هحتَاٖٗ‌هتٌبػت‌.‌‌‌٣ٌذ‌هٖ‌ؿذُ ‌هـشٍى‌ثِ‌ًَّ‌هحتَاٖٗ‌اػت‌٣ِ‌سػبًِ‌تَل٘ذٗبدّبٕ‌‌‌ؿبخق‌هـخلبً

داسًذ‌ٍ‌إ‌‌سػبًِ‌هخبًجبى‌دس‌١هثجتٖ‌اص‌تَل٘ذات‌،ثذاٛضاٗؾ‌ٗبإ‌‌سػبًِ‌ّش‌چِ‌ػَاد،‌ٍ‌هٌبػت‌ثب‌ٌّجبسّبٕ‌جبهِٔ‌داؿتِ‌ثبؿذ
‌ ‌تَل٘ذات ‌ثبلا‌ثِ‌ٗبدؿذُچَى ‌سػبًِ ‌٣بسثشاى ‌ٗب ‌هـبس٣ت‌هخبًجبى ٍ‌ ‌آتوبد ‌ػٌح ‌ّؼتٌذ ‌ًْبٗت‌‌هٖ‌ٌّجبس ‌دس ٍ‌ ػشهبٗٔ‌سٍد

‌ًبث‌هٖ‌اٛضاٗؾ‌اجتوبٖٓ ‌تَل٘ذات‌سػبًِ ‌ثش٤ٓغ‌اگش ‌ثبؿٌذ‌ّش‌چِ‌ػٌح‌ػَادِ‌ٗبثذ‌ٍ ‌جبهٔإ‌‌سػبًِ‌ٌّجبس ‌اٛضاٗؾ‌ٗبثذ‌ٍ‌دس ِ
٣ٌٌذ‌‌هٖ‌دسٗبٛت‌سا‌زًچِ‌پ٘ذا‌٣ٌٌذ‌ٍ‌ثِ‌ٟذست‌تـخ٘ق‌ثبلاتشٕ‌دػت‌ٗبثٌذإ‌‌سػبًِ‌هخبًجبى‌٣‌ٍبسثشاى‌دس‌١ثبلاتشٕ‌اص‌تَل٘ذات

‌ٗبثذ‌ٍ‌دس‌ًْبٗت‌ه٘ضاى‌هـبس٣ت‌اجتوبٖٓ‌ً٘ض‌اَٛل‌هٖ‌ثٌٌ٘ذ‌ٍ‌ثِ‌هشٍس‌ػٌح‌آتوبد‌اجتوبٖٓ‌زًبى‌٣بّؾ‌هٖ‌هتٌبٟن‌ثب‌ٌّجبسّب
‌زٗذ.‌پبٗ٘ي‌هٖ‌ػشهبٗٔ‌اجتوب٣‌ٌٖٓذ‌ٍ‌هٖ

‌سػبًٔ‌اٗذئَلَط‌‌٢ٗدً٘بٕ‌اهشٍص‌سػبًِ‌ ‌هٌشح‌دسئهؼب‌٤ٖٗ‌اص ‌اٗذئَلَط‌٢ٗداؿتِ‌‌إ‌اگش‌دس‌جبهِٔ.‌‌‌اػتهَْٜمِ سػب٠ً‌ًِؾِ
‌ثِ‌كَستٖ‌ّوِ ٍ‌ ‌چِ‌ػَاد‌ثبؿذ ‌ّش ‌زى‌جبهِٔ ‌دس ‌ثپشداصد ‌اٗي‌هَهَّ ‌ٓجبستٖ‌اٛشاًٖ‌ثِ ‌ثِ ‌ٗب ‌إ‌‌سػبًِ‌جبًجِ ‌است٠ب ‌ٗبثذاٛشاد

ٌٖٗٔ‌اٛشاد‌جبهِٔ‌ثِ‌دل٘ ‌٣ؼت‌‌٣ٌذ.چِ‌ثؼب‌٠ًؾ‌ه٤َٔع‌سا‌اٜٗب‌‌دس‌زى‌جبهِٔ‌ؿَد‌ٍ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٕتَاًذ‌هَجت‌است٠ب‌ًوٖ
‌دس٣‌١ٌٌذ‌ٍ‌ًجٖ٘ٔ‌اػت‌اٗي‌اٛشاد‌هث ‌إ‌‌ّبٕ‌سػبًِ‌‌پٌْبى‌پ٘بمّبٕ‌‌‌تَاًٌذ‌لاِٗ‌ه٣‌ٌٌٖذ‌٣ِ‌هٖ‌ٟذستٖ‌پ٘ذاإ‌‌سػبًِ‌ػَاد سا

زٌٗذ‌ٍ‌حتٖ‌دس‌ثشخٖ‌‌هٖكذد‌٣ٌـگشٕ‌ثب‌سػبًِ‌ثشاٗذئَلَط‌٢ًٗ٘ؼتٌذ‌ٍ‌دس‌ٔسػبًاص‌كبدسُ‌ّبٕ‌‌‌ٍچشإ‌پ٘بم‌چَى‌ػبثٞ‌پزٗشإ‌ثٖ
سًٍذ‌ٍ‌ّو٘ي‌تضلضل‌دس‌‌هٖ‌اٗذئَلَط‌٢ٗاص‌ػجذِ‌هٌبثْ‌خجشٕ‌خَد‌ٍ‌جبٗگض‌٢ٗ‌ٌٖٗهٌجْ‌خجشٕ‌دٗگش‌پ٘ؾ‌ٔسػبًاص‌هَاسد‌تب‌حزٙ‌
٣ـَس‌اٗجبد‌‌هـ٤ ت‌ػَاد‌سػبًِ‌دس‌ثِ‌ّو٘ي‌دل٘ ‌٤ٖٗ‌اص.‌‌‌ثبؿذ‌ػشهبٗٔ‌اجتوب٣ٓ‌ٖٓبٌّذتَاًذ‌هتضلضل‌ٍ‌‌هٖ‌آتوبد‌ٛشد‌ثِ‌سػبًِ

‌٢ٗٓبه ‌ًَٜرٕ‌ٍ‌ٍاثؼتِ‌،‌٣ِ‌پ ‌استجبًٖ‌هؼئَلاى‌ٍ‌هشدم‌اػت‌،ثؼ٘بسٕ‌هَاسد‌سػبًِ‌دس‌ٛبكلِ‌ث٘ي‌هخبًت‌ٍ‌سػبًِ‌اػت‌ٍ
‌ػَاد‌ؿَد‌هٖؿٌبػبٖٗ‌ ‌هٌجش‌ٍ ‌تـخ٘ق‌دسػت‌اص‌سػبًِ ‌ؿَد‌ًبدسػت‌ًوٖ‌ثِ ،‌ صًذگٖ‌‌ٓداٗش‌هلٖ‌اص‌ٔسػبًثبٓث‌حزٙ‌ثل٤ِ

‌ؿَد.‌هٖ‌اجتوبٖٓ‌هخبًت
‌زهَصؽ‌هٖ‌ٖخلَف‌ثشسػٖ‌َٓاه ‌ٓلّ‌دس ثٌ٘بدٕ‌هخبًت‌ٍ‌تح٤٘ن‌هثلث‌آتوبد‌٣ِ‌جضء‌ّبٕ‌‌‌تَاى‌ًت٘جِ‌گشٛت‌هٜبّ٘نِ

‌ٓلّ ‌ؿشاٗي ‌لاصم ‌ؿشاٗيِ ‌اٗجبد ‌هٌبػت‌دس ‌٣بساٖٗ ‌پظٍّؾ‌ّؼتٌذ ‌اٗي ‌اٛضاٗؾ‌ثٖ ‌اجتوبٖٓشإ ‌ٟبلت‌است٠ب‌ػشهبٗٔ ‌ػَاد‌ٕدس
سػبًِ ‌ثِ‌حذ‌،‌هشدم،‌دٍلت)‌ؿَد‌هثلث‌آتوبد‌سا‌داسًذ‌ٍ‌ثبٗذ‌تَجِ‌خبكٖ‌ثِ‌هجبحث‌زهَصؿٖ‌هخبًجبى‌ثـَد‌ٍ‌ت ؽإ‌‌سػبًِ

‌.‌‌ٟبث ‌ٟجَلٖ‌ت٠َٗت‌ؿَد
ؿٌبخت‌،‌إ‌ًِسػب‌ؿنّ،‌سطٗن‌هلشٙ،‌تـٌگٖ‌اً ٓبتٖ‌ًتبٗج‌ًـبى‌داد‌اگش‌هٜبّ٘ن،‌ٖؿشاٗي‌ٓلّ‌ٍإ‌ِ‌دس‌ثشسػٖ‌ؿشاٗي‌صهٌ٘

،‌إ‌تَاى‌ت‌٢٘٤ٜكٌبْٗ‌سػبًِ،‌َّٗت‌هخبًت،‌ٓول٤شدّٕبٕ‌‌‌هْبست،‌تَاًبٖٗ‌هخبًت،‌داسٕ‌دٗي،‌خ ٟ٘ت،‌اٍٟبت‌ٛشاٗت،‌پ٘بم
جَاهْ‌،‌جَاهْ‌ثؼتِ،‌ه٘ضاى‌اػتٜبدُ،‌اػتٜبدُ‌ًٓحَ،‌اهٌ٘ت‌سٍاًٖ،‌ؿ‌٢د٣بستٖ،‌ؿٌبختٖ‌هت٘٘شّبٕ‌جؤ٘ت،‌دسًٍٖ‌هخبًت‌ٓحَص

‌اٗذئَلَط٢ٗ ،‌ ‌٤ٛشٕسّجشاى ‌سػبًِ، ‌إ‌ٛوبٕ ،‌ ‌ٟذست»هثلث ‌اٟتلبد، ‌«سػبًِ، ‌چٌذكذاٖٗ‌ٔجبهٔ، ‌دػتشػٖ، ،ٖٜ٘٣‌ ،‌دػتشػٖ
‌٣ٜٖ٘ دػتشػٖ‌ٗ٘ش ‌دػتشػٖ‌زصاد، ‌پ٘بم، ‌هٌجْ ‌پ٘بم، ‌هٌجْ ‌آتجبس ‌پ٘بم، ‌تٌَّ‌هٌجْ ‌صٗشهتي، ‌زصاد‌ٔسػبً، ‌٣ٜ٘٘ت‌سػبًِ، ّبٕ‌‌‌ؿج٤ِ،

،‌دسػتّبٕ‌‌‌ٌّجبس،‌خبػتگبُ‌ت٤ٌَلَطٕ‌ٍ‌سػبًِ،‌اٗذئَلَط‌٢ٗٔسػبً،‌ِاخ ٝ‌سػبً،‌ّٕبٕ‌ٛشاٌٗذ‌‌ٛٔبل٘ت،‌ٛوبٕ‌هجبصٕ،‌اجتوبٖٓ
اٗي‌پظٍّؾ‌اٗجبد‌ٗب‌‌ٓلوٖ‌ٓحَصثِ‌ٌَٓاى‌ـ‌دس‌اٗي‌پظٍّؾ‌ّؼتٌذ‌ٖٓلّ‌ٍا٣‌ِ‌ِٕ‌ّوگٖ‌جضء‌ؿشاٗي‌صهٌ٘‌ـ‌ًبدسػتّبٕ‌‌‌ٌّجبس

‌ؿَد.‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٕاست٠بتَاًذ‌هَجت‌‌هٖإ‌‌سػبًِ‌ػَاد،‌زهذُ‌دػتِ‌ثالگَٕ‌ًجٞ‌‌،ت٠َٗت‌ؿًَذ‌دس‌كَست‌ٍجَد
،‌صاٖٗ‌صًٖ‌دس‌سػبًِ‌ٍ‌زػ٘ت‌پشػِ،‌ًبزگبّٖ‌تَاى‌ًت٘جِ‌گشٛت‌اگش‌هٜبّ٘ن‌هٖ‌گش‌هشثَى‌ثِ‌َٓاه ‌هذاخلِّبٕ‌‌‌دس‌ثشسػٖ‌ٗبٛتِ

،‌گش‌تَجِ٘سػبًٔ‌،‌پشٍپبگبًذا،‌ثبس‌اً ٓبتٖ‌اهبِٛ،‌ّشاػٖ‌سػبًِ،‌ؿ٤بٙ‌زگبّٖ،‌آت٘بد‌ثِ‌سػبًِ،‌استجبى‌اٛؼبس‌گؼ٘ختِ،‌ٛ٘لتش‌٣شدى
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الگَٕ‌‌ؿًَذا٣‌ٌٕتشل‌ٍ‌تٔذٗ ‌‌ػَاد‌سػبًِّبٕ‌‌‌چبلؾ،‌ًِبم‌ثش٣ٍشات٢٘إ‌‌سػبًِ‌ػَاد،‌ًِبم‌اٟتذاسگشاإ‌‌سػبًِ‌ػَاد،‌ثبصًوبٖٗ
‌.‌‌ؿَد‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٕتَاًذ‌هَجت‌است٠ب‌هٖإ‌‌سػبًِ‌ػَاد

الگَٕ‌،‌تجل٘٘بت‌ّذٛوٌذ‌سػبًِ،‌اثشگزاسٕ،‌ًگشاًُِ‌سٗضٕ‌زٌٗذ‌ثشًبهِؿبه ‌‌ـ‌ؿٌبػبٖٗ‌ساّجشدّب‌ًـبى‌داد‌اگش‌س٤ٍٗشدّبٕ‌اجشاٖٗ
‌هٌلَة‌زهَصؽ‌سػبًِ ‌ػبصٕ‌ػَاد‌سػبًِ‌ثَهٖ، ‌سػبًِ‌استجبى‌تَػِٔ‌ٍ‌ػَاد، ‌استجبًبت‌تٔبهلٖ، ‌تَل٘ذ‌هحتَإ‌هخبًت، ٣بسثشٕ‌،

‌َّؿوٌذاًِ ‌زگبّبًِ، ‌٠ًذ ‌ػبصٕ‌هخبًت‌هلَى، ‌اجتوبٖٓ‌ٕاست٠ب، ‌زگبّٖ ‌گ٘شٕ‌ٟذست‌تلو٘ن‌ٕاست٠ب، ،‌زگبّٖ‌هخبًت‌ٕاست٠ب،
‌تَاًبٖٗ‌استجبًٖ‌هٌلَة ‌ٟذست‌تـخ٘ق‌هخبًت، ‌سػبًِ‌جشٗبى، ‌‌ػبصٕ‌آتوبد ‌جذّـ ‌تَجِ ‌ثگ٘شد‌ٕ‌ٟشاسهَسد ‌است٠ب‌هٌجش، ‌ٕثِ

‌‌‌ؿَد‌هٖ‌ًشٗٞ‌تَجِ‌ثِ‌اثٔبد‌ػَاد‌سػبًِ‌اص‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ ‌‌‌ؿَد‌هٖ‌هٌجش‌ثِ‌پ٘بهذّبٕ‌ٓول٘بتٖ‌اٗي‌ساّجشدّب. است٠بٕ‌زگبّٖ‌.
‌‌هخبًت‌هٌجش ‌‌‌ؿَد‌هٖ‌ت٘احؼبع‌اهٌثِ ‌سٟبثت‌هٖ‌ًگشاًِ‌سٗضٕ‌زٌٗذُ‌ثشًبهِ. ‌ثِ ‌ؿشاٌٖٗ‌ه٠ٌٌٖ ‌دس هٌلَة‌ٍ‌إ‌‌سػبًِ‌تَاًذ

گ٘شٕ،‌زگبّٖ،‌هْبست‌استجبًٖ،‌ٍ‌ٟذست‌تـخ٘ق‌هخبًت،‌ثِ‌‌٘نوت‌تلإ‌ثب‌است٠بٕ‌ٟذس‌زهَصؽ‌سػبًِ.‌‌‌دٌّذ٣‌ُو٣‌٢ٌذ‌تَػِٔ
.‌اًجبهذ‌هٖ‌إ‌سػبًِبسّبٕ‌اجتوبٖٓ،‌دس‌١اًت٠بدٕ،‌ٍ‌ت٠َٗت‌ػشهبِٗ‌ٌجثٌذٕ‌ثِ‌ّاٛضاٗؾ‌هـبس٣ت‌اجتوبٖٓ،‌احؼبع‌تٔلٞ،‌پبٕ

إ‌ً٘ض‌دگشگًَٖ‌دس‌ًگشؽ‌هخبًت،‌تأث٘شپزٗشٕ،‌ٍ‌‌سػبًِ َادػ‌ػبصٕ‌ثَهٖ‌ّوشاُ‌ثِ‌إ‌سػبًِ‌زهَصؽ‌هٌلَة‌الگ٣‌َٕبسگ٘شٕ‌ثِ
‌.ثَد‌خَاّذ‌اجتوبٖٓػبص‌است٠بٕ‌ػشهبِٗ‌‌إ‌صهٌِ٘‌آتوبد‌اجتوبٖٓ‌سا‌دس‌پٖ‌داسد.‌دس‌ًْبٗت،‌ػَاد‌سػبًِ

وٖ‌ئّوچٌ٘ي‌ثب‌تَجِ‌ثِ‌تحَلات‌دا.‌‌‌سػبًِ‌اؿبسُ‌داسد‌٣ٌبس‌ػَاد‌اٗي‌پظٍّؾ‌ثِ‌اّو٘ت‌ػَادّبٕ‌هت٤ثش‌دسّبٕ‌‌‌ٗبٛت٤ٗ‌ِٖ‌اص
‌‌‌ٗبثذ‌هٖ‌سػبًِ‌تَجِ‌ثِ‌اٗي‌٤ًتِ‌هشٍست .‌‌‌لِ‌هٌشح‌اػتئهؼ‌هت٤ثش‌ً٘ض‌چٌذّبٕ‌‌‌ثٌذٕ‌ػَاد‌هشثَى‌ثِ‌دػتِ‌ٔٗبٛتخلَف‌‌دس.

‌دٗذُ‌ًو٠ً‌ٖؾ‌الگَسٗتن،‌ّبٕ‌ٟذٗوٖ‌دس‌هذل.‌‌‌ٗبثٖ‌هخبًت‌اؿبسُ‌داسد‌ثِ‌ػل٣‌ِ٠ٌٌ٘ذگبى‌هـبس٣ت٤ٖٗ‌اص‌ اهب‌اهشٍص‌.‌‌‌ؿذ‌ّب‌اك ً
‌ّبٕ‌هشٍسٕ‌ثٌبثشاٗي‌هؤلِٜ‌.دٍس‌ؿَٗنّب‌‌اص‌زىّبٖٗ‌ًضد‌٢ٗٗب‌‌ٍ‌ثِ‌چِ‌گشٍُ‌،چِ‌ثبٍس‌٣ٌ٘ن،‌٣ٌٌذ‌چِ‌ثجٌ٘٘ن‌ّب‌تٔ٘٘ي‌هٖ‌الگَسٗتن

تَاًبٖٗ‌هذٗشٗت‌دػتشػٖ‌ٍ‌،‌ّبٕ‌الگَسٗتوٖ‌ؿٌبخت‌ػَگ٘شٕ،‌گشّب‌ٍ‌ٛ٘لتشّب‌تَكِ٘،‌ثٌذٕ‌ْٛن‌ػبص٣بس‌ستجِ ‌ؿبه‌ػَاد‌الگَسٗتن
‌.‌‌اػت‌اثشگزاس‌ٍ‌پًَ٘ذّبٕ‌جؤٖ‌،زگبّٖ‌اص‌اثش‌الگَسٗتن‌ثش‌آتوبد‌اجتوبٖٓ،‌هَاجِْ‌ثب‌هحتَا
‌پلتٜشهٖ ‌‌ػَاد ‌تحل٘ ‌هحتَا‌٣ِ‌اػتإ‌‌ػَاد‌سػبًِس٤ٍٗشدٕ‌دس ‌خَاًذى‌ٍ ‌ً٘ؼت‌كشٛبً ‌اػت‌ثل٤ِ‌ْٛن‌هٌٌٞ‌پلتٜشم، .‌‌‌ّب
هْبست‌تٔبه ‌‌ ‌UGCٍ)‌2ًبؿٖ‌اص‌هحتَا٣‌ٕبسثشهحَس‌اجتوبٖٓ‌ّبٕ‌ؿٌبخت‌سٗؼ1‌٢ّبٕ‌هحتَاٖٗ‌ٍ‌آتذال‌هحتَا‌٠ًؾ‌ػ٘بػت

 .‌‌اػت‌هؼئَلاًِ‌ثب‌اه٤بًبت‌پلتٜشم‌ثشإ‌ت٠َٗت‌هـبس٣ت‌اجتوبٖٓ
زگبّٖ‌اص‌گشدؽ‌دادُ‌ٍ‌تَاى‌‌إ‌ٍ‌حشٗن‌خلَكٖ‌س٤ٍٗشدّبٕ‌ػَاد‌دادُدس‌.‌‌‌گ٘شد‌ثذٍى‌آتوبد‌ؿ٤ ‌ًوٖ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ

تـخ٘ق‌تْذٗذّبٕ‌هشثَى‌ثِ‌ػَءاػتٜبدُ‌اص‌،‌ّب‌دادُ‌دس‌پلتٜشم‌ٔچشخْٛن‌زى‌‌٣ِ‌دس‌إ‌اػت‌٣ٌتشل‌زى‌ثخـٖ‌اص‌ػَاد‌سػبًِ
 اػت.‌شحهٌ‌هذٗشٗت‌سدٗبثٖ‌دٗج٘تبل‌ٍ‌سدپبٕ‌اً ٓبتٖ‌،اهٌ٘ت‌ؿخلٖ‌ٍ‌جؤٖ‌دس‌صهٌ٘ٔزگبّٖ‌،‌اً ٓبت

‌ ‌ٓلش ‌إ‌سػبًِدس ‌ً٘ؼت‌هخبًت‌٠ٛي‌هلشٙ، ‌‌‌اػت‌اؽ‌ت٠َٗت‌ؿذُ‌اجتوب٣ٕ‌ٌٖٓـگش٠ًؾ‌‌٣‌ٌٌٍذُ ‌ثبٓثئاٗي‌هؼ. ‌لِ
‌ثِ‌ػَاد‌هٖ ‌ً٘بص ‌‌‌هـبس٣تٖ‌اٛضاٗؾ‌ٗبثذ‌ؿَد ‌هؼئَلاًِ. ٍ‌ ‌هحتَإ‌هٔتجش ‌تَاى‌تَل٘ذ ‌گٜت، ‌س٤ٍٗشد‌‌هـبس٣ت‌دس ٍگَٕ‌جؤٖ‌ثب

كَست‌ِ‌زى‌ّن‌ث‌،ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓگ٘شٕ‌َّٗت‌٠ً‌‌ٍؾ‌ٛٔبل‌دس‌ؿ٤ داؿتي‌‌ٍ‌،صًذُهْبست‌اٗجبد‌ٍ‌حَٜ‌تٔبه ت‌ػب،‌اخ ٟٖ
 .‌ٗبثذ‌هٖ‌اٛضاٗؾ‌،هجبصٕ‌حوَسٕ‌ٍ
تَجِ‌‌إ ٍ‌سػبًِ‌ٖاهب‌ثب‌تحَلات‌اجتوبٓ.‌‌‌تَجِ‌ثَدًذ‌استجبًبت‌٣ن‌ٖؿٌبخت‌سٍاى‌ّٕب‌ػَاد‌سػبًِ‌ثِ‌جٌجِ‌ٖوٟٗذ‌٤ٕشدّبٗسٍ

‌.‌‌بثذٗ‌هٖ‌ؾٗاص‌ًِش‌هتخللبى‌اٛضا‌ض٘ثِ‌ػَاد‌ّوذلاًِ‌ً
جبهِٔ‌اّو٘ت‌‌استجبى‌دس‌ػبصٕ‌ٍ‌تٔبه ‌اخ ٟٖ‌ثشإ‌جلَگ٘شٕ‌اص‌ٌٟجٖ‌،استجبًّٖوذلٖ‌،‌إ‌ّبٕ‌جذٗذ‌ػَاد‌سػبًِ‌دس‌پظٍّؾ

پشا٣ٌٖ‌ٍ‌‌ًٜشت،‌جلَگ٘شٕ‌اص‌خـًَت‌٣ هٖ،‌زً ٗي‌استجبى‌اجتوبٖٓ‌ٍّبٕ‌‌هذٗشٗت‌تٔبسم،‌تَاًبٖٗ‌ؿٌ٘ذى‌دٗذگبُ‌هخبلٚ.‌‌‌داسد
 .‌‌اٛضاٗؾ‌ٗبٛتِ‌اػت‌ثشإ‌اٛضاٗؾ‌پًَ٘ذ‌اجتوبٖٓ‌جبهِٔ‌دس‌ت٠َٗت‌استجبًبت‌هجتٌٖ‌ثش‌احتشام‌ٍ‌،سػبًِ‌اص‌ثشأبت‌هتؿبٗٔ

ٕ‌ّب‌تحل٘ ‌ٓو٘ٞ‌سٍاٗتً٘بص‌هخبًت‌ثِ‌‌ٍ‌اػت‌ٛشاتش‌اص‌ت٤ٜش‌اًت٠بد٣‌ٕ ػ‌٢٘كَست‌پ٘ـشٛتِِ‌ث‌اًت٠بدٕ ـ‌ػَاد‌ؿٌبختٖ
ًشٗٞ‌‌اصدس‌١ػبص٣بسّبٕ‌ٛشٗت‌ؿٌبختٖ‌،‌استجبى‌جبهِٔ‌ثش‌ػبختبس‌ثشؤه‌إ‌ّبٕ‌سػبًِ‌ّب‌ٍ‌اػتٔبسُ‌ثٌذٕ‌چبسچَةؿٌبخت‌،‌إ‌سػبًِ
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ّبٕ‌‌ه٠بثلِ‌ثب‌ٍا٣ٌؾ‌ثشا٣ٖ1‌ٌٕذػبصٕ‌ؿٌبختهْبست‌‌ٍ‌،ػبص‌تـخ٘ق‌هحتَاّبٕ‌ّ٘جبًٖ‌ٍ‌ٌٟجٖإ،‌‌سػبًِ‌خجشّٕبٕ‌‌‌پَؿؾ
 .‌‌خَد‌داسد‌هخبًت‌سػبًِ‌سا‌دس‌ٔٓجَلاً
‌سػبًِ‌جذٗذ‌س٤ٍٗشدّبٕدس‌ ‌ثشاثش‌دػت٤بسٕ‌‌هْبست، ‌‌‌ؿَد‌هٖ‌ػَاد‌هحؼَة‌ا٤ٛبس‌ٓوَهٖ‌ًَٖٓ‌ه٠بٍهت‌دس ،‌اٗي‌اػبع‌ثش.

‌ت٢ٌ٘٤ ‌اً ٓبتٖ‌ؿٌبخت ٍ‌ ‌سٍاًٖ ‌ٓول٘بت ‌ّبٕ ‌ػبص٣بسّبٕ، ‌ثب‌ؿٌبػبٖٗ ‌ؿجِ‌هشتجي ‌اً ٓبت‌تَل٘ذ ‌ساػتٖ، زصهبٖٗ‌‌هْبست
ؿًَذگبى‌ثِ‌زى‌اؿبسُ‌‌هَاسدٕ‌اػت‌٣ِ‌هلبحجِ‌سػبًِ‌اص‌٣ٌٌٓذ‌ش٢ٗتحتَاًبٖٗ‌هذٗشٗت‌ّ٘جبى‌دس‌هَاجِْ‌ثب‌هحتَإ‌ٍ‌‌،2هـبس٣تٖ
 .‌‌اًذ‌٣شدُ

‌اجتوبٖٓاست٠بٕ‌ ‌اجتوبٖٓ‌اػت‌ػشهبٗٔ ‌آتجبس ‌هذٗشٗت‌َّٗت‌ٍ ‌داؿتي‌‌تَاى‌دس‌ه٣‌ِٖ‌هؼتلضم زگبّٖ‌اص‌اٗي‌خلَف‌ثِ
‌پلتٜشم ‌دس ‌ّب‌َّٗت‌چٌذلاِٗ ‌آتوبد، ‌ثش ‌ًوبٗؾ‌خَد ‌اثش ‌ؿٌبخت ‌ؿج٤ِ‌ٍ‌،3هذٗشٗت‌ؿْشت‌دٗج٘تبل، ‌اثش ‌ثش‌‌ْٛن ّبٕ‌َّٗتٖ

 .‌‌تحت‌ٌَٓاى‌ػَاد‌َّٗت‌سػبًِ‌ٗب‌َّٗت‌دٗج٘تبل‌اؿبس٣‌ُشد‌پًَ٘ذّبٕ‌اجتوبٖٓ
هؼئَل٘ت‌،‌گزاسٕ‌ثبصًـش‌ٍ‌اؿتشا١،‌تَل٘ذ‌هحتَا‌دس‌اخ ّٝبٕ‌‌‌صهٌِ٘.‌‌‌اخ ٠ً‌ٝؾ‌هش٣ضٕ‌داسد،‌سػبًِ‌ًَٗي‌س٤ٍٗشدّبٕدس‌

ػبصٕ‌‌گبُزًشٗٞ‌تجل٘٘بت‌ٗب‌‌داًٍلجب٣‌ًِِ‌اصّبٕ‌‌‌دٟت‌ٍ‌كذاٟت‌دس‌هـبس٣ت‌ٍ‌سٓبٗت‌اًلبٙ‌ٍ‌،إ‌اجتوبٖٓ‌دس‌تٔبه ت‌ؿج٤ِ
 .‌‌ؿذُ‌اػتاؿبسُ‌إ‌‌سػبًِ‌ٌَٓاى‌ػَاد‌اخ ٝ‌ب٣ِ‌ثِ‌زى‌ث‌اّو٘ت‌داسد‌ؿَد‌هٖ‌سػبًِ‌اًجبم

‌ثِ‌ػٌَح‌هختلٚ‌ثشإ‌هخبًت‌ًج٠ِ‌هٖ‌ثٌذٕ‌ًْبٖٗ‌ثشإ‌اًَاّ‌ػَاد‌‌٢ٗدػتِ‌دس اٍل‌ػٌح‌ػٌح‌.‌‌‌ثٌذ٣‌ٕشد‌تَاى‌زى‌سا
‌اػتاجتوبٖٓ‌ ـ‌٣ٌـٖػٌح‌‌دٍم‌ػٌح‌؛ت٤ٜش‌اًت٠بدٕ‌پ٘ـشٛتِ‌ٍ‌،پلتٜشهٖ،‌إ‌دادُ،‌ػَاد‌الگَسٗتوٖ‌ؿبه ‌اػتؿٌبختٖ‌‌ ـ‌ادسا٣ٖ

‌ػَاد‌هـبس٣تٖ‌ؿبه  ‌ّوذلاًِ، ‌ػَاد‌ؿبه ‌اػتآتوبدػبصٕ‌ ـ‌اخ ٟٖ‌ػٌح‌ػَمػٌح‌‌؛َّٗت‌دٗج٘تبل‌ٍ‌،هذٗشٗت‌تٔبسم،
‌.دٌّذگٖ‌اجتوبٖٓ‌پبػخ‌ٍ‌،ثشاثش‌دػت٤بسٕه٠بٍهت‌دس‌،‌إ‌اخ ٝ‌سػبًِ
‌پ٘بهذّب ‌دس ‌ت٠َٗت‌إ‌ِ‌تَاى‌ًت٘جِ‌گشٛت‌٣ِ‌اگش‌ؿشاٗي‌صهٌ٘‌هٖ، ‌ٗب ‌گش‌ثش‌ٍ‌ؿشاٗي‌هذاخلِ‌ؿَدًجٞ‌زًچِ‌گٜتِ‌ؿذ‌اٗجبد
‌ ‌هٜبّ٘ن ‌اػتشاتظٕ‌ٗبدؿذُاػبع ٍ‌ ‌ؿًَذ ‌حزٙ ‌ٗب ‌‌‌٣ٌتشل ‌ثشًبهِ‌ؿذُ‌تذٍٗيّبٕ ‌ًِش ‌‌‌سٗضٕ‌هذ ‌گ٘شّب ‌زىًٟشاس َاى‌ت‌هٖ‌گبُ‌ذ

‌ّوچَى ‌احؼبع‌اهٌ٘ت‌پ٘بهذّبٖٗ ‌سػبًِ، ‌إ‌سٟبثت ‌اجتوبٖٓ، ‌هـبس٣ت ‌احؼبع‌تٔلٞ، ‌اجتوبٖٓ، ‌ٌّجبسّبٕ ‌اًت٠بدٕ، ،‌دس١
إ‌‌سػبًِ‌سا‌ثش‌اثش‌اٛضاٗؾ‌ػَاد‌إ‌سػبًِ‌ٔػشهبٗ،‌آتوبد‌اجتوبٖٓ،‌ث٘شپزٗشٕأت،‌دگشدٗؼٖ‌هخبًتػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ،‌ػبص٣‌‌ٕٜٖ٘

‌.هتلَس‌ؿذ‌دس‌جبهِٔ
گ٘شٕ‌‌إ‌ثؼتش‌ؿ٤ ‌ؿشاٗي‌صهٌِ٘‌زى‌دس‌٣ِ‌دّذ‌هٖ‌پ٘ـٌْبد‌سا‌ٕٛشاٌٗذ‌ٍ‌ٓلّٖ‌ٓصًج٘ش‌‌٢ٗاٗي‌پظٍّؾ‌دس‌ؿذُاحلب‌الگَٕ
‌ٛشاّن‌ه٣‌ٌٖؾ‌سػبًِ ‌ٌٖٗٔ‌ٍٗظگٖ‌إ‌سا ‌ّبٕ‌هخبًت‌٣ٌٌذ؛ ‌سػبًِ، ‌ػٌح‌دػتشػٖ‌،إ‌جَاهْ ‌اصٕ‌هؼ٘ش‌ٍ ّبٕ‌‌اه٤بى‌جذٗذ

‌تٔ٘٘ي‌هٖ‌گش٣ٌـ ‌‌‌٣ٌٌذ‌سا ‌دل‌اٗي‌ثؼتش. ‌دس ،‌ ‌اػتٜبدُ‌ًٓحَؿشاٗي‌ٓلّٖ‌هبًٌذ‌ه٘ضاى‌ٍ ‌ّبٕ‌ٓول٤شدٕ‌هْبست، ٍ‌‌،سطٗن‌هلشٙ،
،‌هبًٌذ‌هخبًتگش‌‌إ‌تحت‌تأث٘ش‌َٓاه ‌هذاخلِ‌اٗي‌٣ٌؾ‌سػبًِ.‌‌‌دٌّذ‌جْت‌ٍ‌ؿذت‌دسگ٘شٕ‌ثب‌سػبًِ‌سا‌ؿ٤ ‌هٖ‌َّٗت‌هخبًت

ًِبم‌،‌دس‌پبػخ‌ثِ‌اٗي‌ٍهٔ٘ت.‌‌‌ذ‌سا‌اٛضاٗؾ‌دّذصهبى‌تٔبه ‌ث٘ي‌اٗي‌ػِ‌ثٔ‌ّن‌تَاًذ‌ؿَد‌ٍ‌هٖ‌تٔذٗ ‌ٗب‌ت٠َٗت‌هٖ‌هح٘ي‌ٍ‌،سػبًِ
‌إ‌ٍ‌هخبًت‌ساّجشدّبٖٗ‌چَى‌اثشگزاسٕ‌ّذٛوٌذ‌سػبًِ ‌ٛٔبل‌هٖ‌ٍ‌پًَ٘ذ‌ثب‌ػَاد‌سػبًِ‌،ؿذُ‌ػبصٕ‌تجل٘٘بت‌ؿخلٖ، .‌‌‌٣ٌٌذ‌إ‌سا

ػبصٕ‌هٌجش‌ؿًَذ‌ٗب‌ث٣‌ٌِذ‌ساّجشدّب‌ثِ‌تَاًوٌذ‌٣ٌٌذُ‌داسد‌ٍ‌تٔ٘٘ي‌هٖ‌إ‌دس‌اٗي‌هشحل٠ً‌ِؾ‌تٌِ٘ن‌٣ٜ٘٘ت‌ٍ‌ػٌح‌ػَاد‌سػبًِ
ٍ‌‌،تش‌إ‌ػبلن‌سٟبثت‌سػبًِ،‌احؼبع‌اهٌ٘ت‌.ؿَد‌هٖ‌هٌشحثشزٌٗذ‌اٗي‌تٔبه ت‌دس‌ٟبلت‌پ٘بهذّب‌.‌‌‌ذًتجذٗ ‌ؿَإ‌ِ‌هلشٙ‌هٌٜٔ ً

‌‌‌پ٘بهذّبٕ‌زى‌اػت‌اص‌هـبس٣ت‌اجتوبٖٓ‌ث٘ـتش ‌ثش‌ؿشاٗي‌صهٌِ٘. اص‌ًشٗٞ‌الگَٕ‌ٛٔبلٖ‌‌ٔگزاسًذ‌ٍ‌چشخ‌هٖ‌ث٘شأتإ‌‌اٗي‌پ٘بهذّب
‌ثبصتَل٘ذ‌هٖ‌ٕه٘بًج٘گش ‌‌‌٣ٌٌذ‌سا ‌إ‌دس‌كَست‌ت٠َٗت‌ثُٔذ‌اًت٠بدٕ‌ػَاد‌سػبًِ. ّبٕ‌‌ؿج٤ِ‌ٔتَػٔ‌اٗي‌چشخِ‌ثِ‌اًجبؿت‌آتوبد‌ٍ،
‌.‌‌ؿَد‌دس‌ػٌح‌ٛشدٕ‌ٍ‌جؤٖ‌هٌتْٖ‌هٖ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓثِ‌است٠بٕ‌‌ٛشاٌٗذ٣ ‌،‌تشت٘ت‌ثذٗي.‌‌‌اًجبهذ‌هٖ‌اجتوبٖٓ‌پبٗذاس

                                                 
1.‌cognitive slowing 

2.‌collaborative fact-checking 

3.‌digital reputation 
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‌
 مخاطبانای  رساوٍ ی سًادمیاوجیگزطزیق الگًی  اس اجتماعیسزمایة  یارتقا .2ی الگً

 ییاجرا یطنهادهایپ

 زهَصؽ‌‌ ‌ثِ ‌ه٠بًْ‌هختلٚ‌تحل٘لٖ‌ٍإ‌‌سػبًِ‌َادػتَجِ ‌ثًِذاؿتي‌‌دس ‌َٛٝ‌ثشًبهِ ‌تـشٜٗبتٖ‌ٍ ‌سػبًِ‌ٔه٠َل‌ًگبُ ‌ػَاد
 .‌‌تجذٗ ‌٣ٌذ‌هخبًت‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ٕجْت‌است٠بهْن‌تَاًذ‌زى‌سا‌ثِ‌هشٍستٖ‌‌هٖ

 ٍ‌إ‌‌سػبًِ‌تَل٘ذات‌اسصٗبثٖ‌ٍثِ‌هَهَّ‌هْن‌هحتَا‌دس‌ٍ‌جلت‌تَجِ‌زًبى‌إ‌‌سػبًِ‌تَل٘ذاتكبحجبى‌إ‌‌سػبًِ‌اٛضاٗؾ‌ػَاد
‌اٛضاٗؾ‌‌دس‌٠ًـ٣‌ِٖ‌هحتَا ‌٣ٌذ‌هٖ‌ػشهبٗٔ‌اجتوب٣ٖٓبّؾ‌ٍ اجشاٖٗ‌اػت‌٣ِ‌ّبٕ‌‌‌تشٗي‌اػتشاتظ٤ٗ‌ٕٖ‌اص‌هْن‌تَاًذ‌اٜٗب

 .‌‌٣ٌذ‌هٖ‌شاّنتش‌ٛ‌ؿشاٗي‌سا‌جْت‌تَل٘ذ‌هحتَإ‌هٌلَة
 ؿٜبٙ‌ثبؿذ‌ٍ‌اسائِ‌ثِ‌سػوٖ‌ ٗ٘شزهَصؿٖ‌ّب٣‌‌‌ِٕ‌داسإ‌ػشٛل ‌ػَاد‌سػبًِ‌ٓحَصدس‌‌زهَصؿٖ‌هـخق‌ٍ‌هٔ٘ي‌ٔثشًبهتذٍٗي‌

 .‌‌آتوبد‌ٍ‌هـبس٣ت‌اٛشاد‌ثـَد‌ٓو ‌٣ٌٌذ‌ٕهخبًجبى‌ثتَاًٌذ‌هجتٌٖ‌ثش‌اّو٘ت‌هَه٣‌َِٖٓ‌هٌجش‌ثِ‌است٠ب‌جبهِٔ‌تب
 ‌ًًَٖاجشاٖٗ‌‌هؼئَل٘تِ‌سٗضٕ‌دس‌٣ـَس‌تب‌هوي‌ثشًبهِإ‌‌سػبًِ‌زهَصؽ‌ػَاد‌ٓحَصدس‌تذٍٗي‌ٟبًَى‌ٍ‌هـخق‌٣شدى‌هتَلٖ‌ٟب

 .‌‌گَٖٗ‌ً٘ض‌داؿتِ‌ثبؿذ‌ٍ‌پبػخ
 داؿتِ‌‌اجتوبٖٓ‌اٛشاد‌تَاًذ‌دس‌صًذگٖ‌هٖ‌ٍ‌ث٘بى‌اّو٘ت٣‌ِٖ‌اٗي‌ًَّ‌ػَادإ‌‌سػبًِ‌اٛضاٗؾ‌زگبّٖ‌ٓوَهٖ‌اص‌هَهَّ‌ػَاد

 .ثبؿذ
 ثش‌ثش‌ًگشؽ‌٣َد٣بى‌ٍ‌ًَجَاًبى‌٣ِ‌ثتَاًٌذ‌ٛشٌّگ‌هـبس٣ت‌سا‌اص‌ػٌ٘ي‌پبٗ٘ي‌ؤثِ‌ٌَٓاى‌اٛشاد‌ه‌ؾ‌ٍ‌جبٗگبُ‌تشث٘تٖ‌هشث٘بى٠ً

 .‌‌‌داسد‌اّو٘ت‌اٜٗب‌٣ٌٌذثشٕ‌ؤهًَپب‌٠ًؾ‌‌ٔجبهٍٔ‌ثِ‌ٌَٓاى‌ه٘بًجٖ‌ث٘ي‌سػبًِ‌ٍ‌‌صًذػبًْبدٌِٗ‌

 یپژوهط هایطنهادیپ

‌خبف‌ًَسِ‌ثإ‌‌سػبًِ‌ٓدٍس‌ّش‌٣٘ذ‌ثشأهختلٚ‌هخبًجبى‌ٍ‌ّوچٌ٘ي‌ثب‌تّبٕ‌‌‌ثشإ‌دػتِ‌سػبًِ‌ؿَد‌ػَاد‌هٖ‌پ٘ـٌْبد٣لٖ‌‌ًَسِ‌ث
‌ٍ‌هٌبلِٔ ‌اٛضاٗؾ‌‌ٔساثٌ‌ؿَد ‌ثب ‌سػبًِ ‌اجتوبٖٓػَاد ‌تئبتش)‌ًؼ ‌اٍلّبٕ‌‌‌اػبع‌سػبًِ‌هخبًت‌ثش‌ػشهبٗٔ ‌هٌجَٓبت، ،‌سادَٗ،

‌تلَٗضَٗى  ‌ؿج٤ِّبٕ‌‌‌سػبًِ)‌ًؼ ‌دٍم، ‌‌ٍ‌،اجتوبٖٓ ّبٕ‌‌‌هجبصٕ‌ٍ ‌هَسد‌‌تٔبهلٖ‌ٍّبٕ‌‌‌سػبًِ)‌ػَمًؼ  ‌جذاگبًِ خلَكٖ 
 :ؿَد‌هٖ‌پظٍّؾ‌پ٘ـٌْبدّبٕ‌‌‌ٍ‌هحذٍدٗتّب‌‌‌ٗبٛتِ‌هجتٌٖ‌ثش‌ًَس‌دٟ٘ٞ‌ٍِ‌ّوچٌ٘ي‌هَاسد‌رٗ ‌ث.‌‌‌گ٘شد‌پظٍّؾ‌ٟشاس
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 ًِ؛هخبًجبىث٘ي‌‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓإ‌دس‌است٠بٕ‌‌ًشاحٖ‌ٍ‌آتجبسػٌجٖ‌الگَٕ‌ه٘بًج٘گشٕ‌ػَاد‌سػب 
 ػ‌ ‌٠ًؾ‌ه٘بًجٖ ‌سػبًِثشسػٖ ‌ساثٌ‌َاد ‌دس ‌سػبًِ‌ٔإ ‌هلشٙ ‌‌ث٘ي ٍ‌ ‌اجتوبٖٓ ‌)ّبٕ ‌اجتوبٖٓ هَسدٕ:‌‌ٔهٌبلٔػشهبٗٔ

 ؛ ٣بسثشاى‌اٗشاًٖ
 ًِ؛ؿْشًٍذاى‌إ‌ثش‌اٛضاٗؾ‌آتوبد‌اجتوبٖٓ‌ٍ‌هـبس٣ت‌هذًٖ‌تأث٘ش‌زهَصؽ‌ػَاد‌سػب 
 ًِ؛ّبٕ‌دٗج٘تبل‌دس‌ٓلش‌پلتٜشم‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓإ‌اًت٠بدٕ‌دس‌ت٠َٗت‌‌٠ًؾ‌ػَاد‌سػب 
 ٔ؛إ‌دس‌ه٘بى‌٣بسثشاى‌ثب‌ػٌَح‌هختلٚ‌ػَاد‌سػبًِ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓتٌج٠ٖ٘‌‌ٔهٌبل 
 بتٖاً ٓ‌ٔدس‌جبهٔ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٍٖٓ‌‌،آتوبد‌ًْبدٕ،‌إ‌ث٘ي‌ػَاد‌سػبًِ‌استجبًٖ‌الگَٕ‌ئٔاسا. 

 پژوهص یها  تیمحذود
‌ّٕب‌ٍ‌چبسچَة‌ّب‌ٛشم‌ؾ٘پ‌ش٘اه٤بى‌تأث‌يٗثٌبثشا‌.پظٍّـگش‌اػت‌شٍ٘‌تٜؼ‌ٕثش‌٣ذگزاس‌ّٖب‌هت‌٤دادُ‌ ٘تحل،‌ٖؿٌبخت‌سٍؽ‌ثٔذ‌دس
٣ٌٌذگبى‌اػت‌ٍ‌هو٤ي‌اػت‌ثب‌سٛتبس‌‌ٍ‌ادسا‌١هـبس٣ت‌تٗثش‌سٍا‌ّٖب‌ٓوذتبً‌هجتٌ‌دادُ‌.ٍجَد‌داسد‌ ٘تحل‌ٛشاٌٗذپظٍّـگش‌ثش‌‌ٖرٌّ
‌ٛوب‌ٍٖأٟ ‌ثبؿذ‌ٕا‌سػبًِ‌ٕزًبى‌دس ‌الگَ‌.تٜبٍت‌داؿتِ ‌ٓلّ‌ٕداسا‌ًْٖٗب‌ٕگشچِ ‌اػت‌ٕٛشاٌٗذ ـٖ‌ػبختبس ،‌ اثش‌‌ٓاًذاصؿذت‌ٍ
‌سٍاثي‌ث‌ٕكَست‌زهبس‌‌ثِ‌شّب٘هت٘ ٍ‌ ‌ػٌح‌تج‌ـتش٘زصهَى‌ًـذُ ‌پظٍّؾ‌.اًذ‌هبًذُ‌ٖثبٟ‌ًِٕش‌ي٘٘دس ‌‌٣ّٜٖٕ٘ب‌دس ‌ثشخ، ‌ٖهشص
‌دؿَاس‌‌زى‌ٖبت٘ٓول‌٢٘پَؿبى‌ثبؿذ‌٣ِ‌ت‌٤ّٜن‌ٕتب‌حذ‌ت ‌هو٤ي‌اػٍٕ‌تَاًوٌذػبص‌ٕاًت٠بد‌ٕا‌هبًٌذ‌ػَاد‌سػبًِ)‌ن٘هٜبّ ‌سا ّب
ثٔذ‌‌دس.‌‌‌لحبٍ‌ًـذُ‌اػت‌ ٘تحَلات‌ٌٛبٍساًِ‌دس‌تحل‌بٗ‌ٖصهبً‌شات٘٘اًذ‌ٍ‌ت٘‌ؿذُ‌ٕهـخق‌گشدزٍس‌ٖصهبً‌ٓثبص‌٢ّٗب‌دس‌‌دادُ‌.٣ٌذ

اًجبم‌ؿذُ‌‌ٕا‌ٍ‌سػبًِ‌،ٖاجتوبٓ،‌ٖٛشٌّگ‌ٌٔ٘صهؿذُ‌هتأثش‌اص‌‌اػتخشا ‌ٕتَاى‌اؿبس٣‌ُشد‌٣ِ‌الگَ‌هٖ‌ٕشٗپز‌ن٘تٔو‌ّٕب‌تٗهحذٍد
‌تٜبٍت‌ثبٛت‌شٗاػت‌ٍ‌هو٤ي‌اػت‌دس‌ػب ‌ثب اػت‌ًِ‌اثجبت‌‌ٕثِ‌اؿجبّ‌ًِش‌ٖبثّ٘ذٙ‌دػت‌،ٖٜ٘دس‌سٍؽ‌‌٣.ّوشاُ‌ثبؿذ‌ّٖٗب‌ّب

‌‌‌ًذاسًذ‌ٕزهبس‌ ٘تحل‌تٍ٘‌ٟبثل‌سًذدا‌ٖل٘تحل‌ن٘تٔو‌تٟ٘بثل‌ـتش٘ث‌جًٗتب‌يٗثٌبثشا‌.ٕزهبس ،‌ٕش٘گ‌ًوًَِ‌ّٕب‌تٗخلَف‌هحذٍد‌دس.
هو٤ي‌اػت‌‌ٖت٘جؤ‌ّٕبٚ‌ً٘‌ّٔو‌يٗثٌبثشا‌.ؼتً٘‌ٖتلبدٛ‌اًجبم‌ؿذ٣ٕ‌ٍ‌ٌٌُذگبى‌ثش‌اػبع‌اك ‌اؿجبّ‌ًِش‌هـبس٣ت‌اًتخبة

‌ـ‌ثِ‌هـبس٣ت‌ ٗتوب‌ٕش٣٘ ‌ٍ‌ػَگ‌ت٣ٌٌ٘ذگبى‌ًؼجت‌ثِ‌جؤ‌حجن‌هحذٍد‌هـبس٣ت.‌‌‌ًـذُ‌ثبؿٌذ‌ٌٖذگًَٗس‌ثشاثش‌دس‌ًوًَِ‌ًوب‌‌ثِ
ت‌دس‌پظٍّؾ‌ؿش‌٣ٕثشا‌ـتش٘ث‌احتوبلاً‌ّؼتٌذ‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٍٖٓ‌‌‌ػبًِهٌذ‌ثِ‌هَهَّ‌ػَاد‌س‌٣ِ‌ٓ ِٟ‌ٕاٛشاد‌ا٤ٌِٗ‌ثب‌تَجِ‌ثِ
‌.‌‌اثش‌ثگزاسد‌ّب‌ذگبُٗثش‌تٌَّ‌د‌تَاًذٖ‌ه‌ـ‌داسًذتوبٗ ‌
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‌.ًٖ‌:تْشاى‌.5.‌چ‌اثشاّ٘ن‌اٛـبس‌ٔتشجو‌.إ‌هجبًٖ‌پظٍّؾ‌٣ٜٖ٘:‌ٌَٛى‌ٍ‌هشاح ‌تَل٘ذ‌ًِشٗٔ‌صهٌِ٘‌.‌‌ 1395)َل٘ت‌ج،‌سث٘ي‌٣ٍَ‌ًؼنا،‌اػتشاٍع

ٍ‌ػَاد‌‌ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓثش‌‌ذ٘ثب‌تأ‌٣ٖبػ٘ػ‌ٕشٗپز‌َٓاه ‌هؤثش‌ثش‌جبهِٔ‌ٖثشسػ.‌‌‌ 1402)‌ٖهَػ،‌ٕبسٍٗ‌ؿْش‌َػٚٗ،‌ٌٖ٘اه‌؛ِ٘ساه،‌بىٗزرس
‌doi: 10. 22082/cr. 2023. 2001384. 2525.‌‌‌129ـ‌‌‌105، 115)‌30،ٖاستجبً‌ّٕب‌پظٍّؾ.‌‌‌جَاًبى‌ؿْش‌اَّاص‌ٕا‌سػبًِ

 .ٓ هِ‌ًجبًجبٖٗ‌ٍاحذ،‌داًـگبّٖ‌تْشاى:‌اًتـبسات‌جْبد.‌سػبًِ‌اثشات‌دس‌ٞ٘تح‌٠. 1403)‌ٍح٘ذ،‌ث٤٘تبؿٖ‌ٛبئضُ‌ٍ،‌پَس‌ت٠ٖ
ثش‌‌ٌتشًتٗاػتٜبدُ‌اص‌ا‌ضاى٘ه‌،ٖاجتوبٓ‌تٗحوب‌،ػشهبٗٔ‌اجتوبٖٓ‌ش٘تأث.‌‌ ‌1400)‌صّشا،‌كَهِٔ‌ٖ‌ٍ‌حوشت‌ي٘حؼ،‌هشػب‌ٖزٟبجبً‌؛ذُ٘ػپ،‌ٖٗسهب

‌٠ًؾ‌ه‌ٕتَاًوٌذػبص ‌‌ٖ‌ػ هت‌اجتوبٓ‌ٕگش٘بًج٘صًبى‌ؿبٗ ‌ثب ‌ ٕهٌبلٔبت‌ؿْش)‌ٕؿْش‌ٖؿٌبخت‌هٌبلٔبت‌جبهِٔ. ،11(39 ،‌. SID

ir/paper/1031905/fa. https://sid‌
‌سهبٖٗ ‌‌ٔ٘ذػ، ‌ٟبئذٍٕ ‌‌‌ 1399)‌‌حوذسهبه، ‌ت٠َٗت‌. ‌گبم‌دٍم‌ا٠ً ة‌اػ هٖ‌ػشهبٗٔ‌اجتوب٠ًٖٓؾ‌سػبًِ‌دس ‌‌‌دس ،‌ٖٛشٌّگبى٘هٌبلٔبت‌ه.
‌‌.‌‌174ـ‌‌‌145، 47)16

‌صهبًٖ ‌پَس‌ت٠ٖ‌؛ٓجبع، ‌ٛبئضُ‌ٍ‌اػوبٓ٘لٖ، ،‌ ‌خجشٕ‌اٗشاىّبٕ‌‌‌تحل٘ ‌هحتَا٣‌ٕٜٖ٘‌هَاًْ‌ؿٜبٛ٘ت‌دس‌سػبًِ‌ .1400)سهب بنيمطبلعبت م.
‌‌https://www. doi. org/10. 30465/ismc. 2021. 36223. 2387 ،(33پيبپي ) 3ش  ،11 س ،در رسبنه و فزهنگ یا هرضت

‌.‌1 ‌.ًشح‌ًَتْشاى:‌‌.ثبص‌ٟل٘بى‌ٍ‌اٛـ٘ي‌خب‌١ٓلٖ‌احذ‌ٔتشجو.‌‌‌ٛشٌّگ‌ٍ‌،جبهِٔ،‌اٟتلبد‌ٓلش‌اً ٓبت:.‌‌‌ 1380)‌‌هبًَئ ‌،٣بػتلض
Adams, D. & Hamm, M. (2001). Literacy in a Multimedia Age (Norwood, Mass: Christopher-Gordon, 2001). 

Jim Burke. Illuminating Texts: How to Teach Students to Read the World. 

Adler, P. S. & Kwon, S-W. (). Social Capital: Prospects for a New Concept. The Academy of Management 

Review, Vol. 27, No. 1, 17, January 2002, Available at SSRN: https://ssrn. com/abstract=979087. 

Akseiit, G., Ashirbekova, G., Abylkhanova, A., Shaikenova, A., Abdrakhmanova, A., & Kabdugaliyev, A. (). 

Dynamic Shifts in Media Literacy Demands and the Support of Critical Thinking in Counteracting 

Information Manipulation. Frontiers in Communication, 11, 1771055.  

Azaryan, R., Amini, Y., & Shahriari, M. (2023). Investigating the factors affecting political socialization with an 

emphasis on social capital and media literacy of the youth in Ahvaz. Communication Researches, 30(115), 

105–129. https://doi.org/10.22082/cr.2023.2001384.2525. (In Persian) 

Bhandari, R. B. (2014). Social capital in disaster risk management: a case study of social capital mobilization 

following the 1934 Kathmandu Valley earthquake in Nepal. Disaster Prevention and Management, 23(4), 

314–328. https://doi. org/10. 1108/DPM-06-2013-0105 

Bian, M. & Leung, L. (2015). Linking loneliness, shyness, smartphone addiction symptoms, and patterns of 

smartphone use to social capital. Social Science Computer Review, 33(1), 61–79. https://doi. org/10. 

1177/0894439314528779 

Billieux, J., van der Linden, M., & Rochat, L. (2008). The role of impulsivity in actual and problematic use of 

the mobile phone. Applied Cognitive Psychology, 22(9), 1195–1210. https://doi. org/10. 1002/acp. 1429 

Bricker, J. & Li, G. (2017). Credit scores, social capital, and stock market participation. Social Capital, and 

Stock Market Participation (2017-02). FEDS Working Paper (2017-008).  

Bricker, J. & Li, G. (2024). Your friends, your credit: Social capital measures derived from social media and the 

credit market. Economics Letters, 242, 111881.  

Castells, M. (2001). The information age: Economy, society, and culture (Vol. 1, A. Ali-Gholian & A. Khakbaz, 

Trans.). Tarh-e No Publications. (In Persian) 

Chan, M. Ch. (2015). Mobile phones and the good life: Examining the relationships among mobile use, social 

capital and subjective well-being. New Media & Society, 17(1), 96–113. https://doi. org/10. 

1177/1461444813516836 

Chetty, R., Jackson, M. O., Kuchler, T., Stroebel, J., Hendren, N., Fluegge, R. B., Gong, S., Gonzalez, F., 

Grondin, A., & Jacob, M. (2022). Social capital I: measurement and associations with economic mobility. 

Nature, 608(7921), 108-121.  

Eserol, N. D. (2025). The role of new media literacy in the perception of trust in social media. Media Literacy 

and Academic Research, 8(1), 75-94.  

Ezoe, S., Toda, M., Yoshimura, K., Naritomi, A., Den, R., & Morimoto, K. (2009). Relationships of personality 

and lifestyle with mobile phone dependence among female nursing students. Social Behavior and 

Personality: An International Journal, 37(2), 231–238. https://doi. org/10. 2224/sbp. 2009. 37. 2. 231 

Frechette, J. (2005). Developing Media Literacy in Cyberspace. New York: Peter Long Publication. 

Grootaert, Ch., Narayan, D., Nyhan Jones, V., & Woolcock, M. (2004). Measuring Social Capital An Integrrated 

Questionnaire, World Bank Working. Paper 18. World Bank. Washington DC. https://doi. org/10. 1596/0-

8213-5661-5.  

https://ensani.ir/fa/article/journal-number/56938/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%88-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-%D9%88-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1400-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-2-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-22-
https://ensani.ir/fa/article/journal-number/56938/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%88-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-%D9%88-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1400-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-2-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-22-
https://doi.org/10.22082/cr.2023.2001384.2525
https://doi.org/10.2224/sbp.2009.37.2.231


 7;6           جانقربان و ديگران  ای مخاطبان سرماية اجتماعي از طريق الگوی میانجیگرايانة سواد رسانهارتقای 

 

Jeong, S. W., Ha, S., & Lee, K. H. (2021). How to measure social capital in an online brand community? A 

comparison of three social capital scales. Journal of Business Research, 131, 652-663. 

Joinson, A. N. (2004). Self-esteem, interpersonal risk, and preference for e-mail to faceto-face communication. 

CyberPsychology & Behavior, 7(4), 472–478. https://doi. org/ 10. 1089/cpb. 2004. 7. 472 

Jung, H., Lee, H., & Nam, E. W. (2025). Mediating effect of social capital on the association between digital 

literacy and life satisfaction among older adults in South Korea: cross-sectional study. JMIR Formative 

Research, 9(1), e68163.  

Lai, L. S. & Turban, E. (2008). Groups formation and operations in the Web 2. 0 environment and social 

networks. Group Decision and negotiation, 17(5), 387-402.  

Lin, N. (1999). Building a network theory of social capital. Connections, 22(1), 28–51.  

Luo, Y. F., Yang, S. Ch., & Kang, S. (2022). New media literacy and news trustworthiness: An application of 

importance–performance analysis. Computers & Education, 185, 104529. https://doi. org/10. 1016/j. 

compedu. 2022. 104529 

Madsen, V. T. (2016). Constructing organizational identity on internal social media: A case study of coworker 

communication in Jyske Bank. International Journal of Business Communication, 53(2), 200-223. 

Men, R. L. & Bowen, Sh. A. (2017). Excellence in internal communication management. Business Expert Press. 

Merzayee, Z. & Bashardost, Z. (2026). The Role of Media Literacy in Academic and Social Use of Facebook 

among Master’s Students of Social Sciences at Kabul University. Journal of Social Sciences and Humanities, 

3(1), 32-47. 

Mishra, K., Boynton, L., & Mishra, A. (2014). Driving employee engagement: The expanded role of internal 

communications. International Journal of Business Communication, 51(2), 183-202.  

Oxstrand, B. (2009). Media Literacy Education. conference in Karlstad University. Sweden at: www. amlainfo. 

org/uploads/r4/cE/r4cEZukacxNYaFFxlMONdQ/NAMLE CPMLE-w-questions. pdf.  

Putnam, R. D. (2000). Bowling alone: The collapse and revival of American community. Simon and schuster.  

Rezaei, S., Aghajani Marsa, H., & Hazrati Somueh, Z. (2021). The impact of social capital, social support, and 

internet usage on the empowerment of employed women with the mediating role of social health. Urban 

Sociological Studies, 11(39). https://sid.ir/paper/1031905/fa. (In Persian) 

Rezaei, S., & Ghaedi, M. R. (2020). The role of media in strengthening social capital in the second step of the 

Islamic Revolution. Intercultural Studies, 16(47), 145–174. (In Persian) 

Rivero González, J. P. (). Educating Language in the Digital Age: Critical Thinking and Media Literacy for the 

Prevention of Hate Speech. In Frontiers in Education (Vol. 11, p. 1773419). Frontiers. 

Strauss, A., & Corbin, J. (2016). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for developing 

grounded theory (E. Afshar, Trans., 5th ed.). Ney Publishing. (In Persian) 

Sun, Sh., Wang, X., & Wang, D. (2023). Smartphone usage patterns and social capital among university 

students: The moderating effect of sociability. Children and Youth Services Review, 155, 107276. https://doi. 

org/10. 1016/j. childyouth. 2023. 107276.  

Šušterič, N., Ošljak, K. K., & Tašner, V. (2025). Exploring media literacy formation at the intersection of family, 

school, and peers. Media and Communication, 13.  

Taghipour, F., & Biktashi, V. (2024). Research on media effects. Jahad Daneshgahi Publications, Allameh 

Tabataba'i Unit. (In Persian) 

Takao, M., Takahashi, S., & Kitamura, M. (2009). Addictive personality and problematic mobile phone use. 

CyberPsychology & Behavior, 12(5), 501–507. https://doi. org/ 10. 1089/cpb. 2009. 0022 

Urhan, B., Yeniçıktı, N. T., Şimşek, G., Albayrak, E. S., Güdekli, İ. A., Hoştut, S., & Çelik, B. B. A. (2024). 

Social media use and social capital: Social media usage habits and perceptions of school administrators. 

Heliyon, 10(1).  

Vromen, A., Xenos, M. A., & Loader, B. (2015). Young people, social media and connective action: From 

organisational maintenance to everyday political talk. Journal of Youth Studies, 18(1), 80–100. https://doi. 

org/10. 1080/ 13676261. 2014. 933198 

Wang, M., Wei, Y., Azumah, G., & Wang, Catherine L. (2024). African returnees in international knowledge 

transfer: A social capital perspective. Journal of International Management, 30(1), 101118.  

Wei, L., Gong, J., Xu, J., Zainal Abidin, N. E., & Apuke, O. D. (2023). Do social media literacy skills help in 

combating fake news spread? Modelling the moderating role of social media literacy skills in the relationship 

between rational choice factors and fake news sharing behaviour. Telematics and Informatics, 76.  

Wellman, B., Quan-Haase, A., Witte, J., & Hampton, K. (2001). Does the Internet increase, decrease, or 

supplement social capital? Social networks, participation, and community commitment. American Behavioral 

Scientist, 45(3), 436–455. https://doi. org/10. 1177/00027640121957286 

Xu, D., Guo, Z., & Chen, Y. (2018). The empirical study of the relationship between college students’ 

interpersonal communication ability and household social capital in the perspective of social capital theory. 

Modern Communication, 16, 116–118. (in Chinese) 

https://sid.ir/paper/1031905/fa
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2023.107276
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2023.107276


 5849دورة سیسدهم، شمارة سوم، مذيريت سرماية اجتماعي،     8;6

 

Zamani, A., Taghipour, F., & Esmaili, R. (2021). Qualitative content analysis of transparency barriers in Iranian 

news media. Interdisciplinary Studies in Media and Culture, 11(2). 

https://doi.org/10.30465/ismc.2021.36223.2387. (In Persian) 

https://doi.org/10.30465/ismc.2021.36223.2387

