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In today’s world, social capital is deemed more important than physical capital in 

both organizations and societies. Social capital acts as a network of collective and 

cohesive relationships among people. It refers to the instrumental and supportive 

resources available in networks, accessible through social ties, allowing individuals 

to benefit from a wide range of supports. Conversely, the Internet, one of the greatest 

human inventions, has affected various aspects of human life with its extensive 

functions. By eliminating geographical distances, this technology has fundamentally 

transformed communication and information exchange. Meanwhile, cyberspace, 

especially social networks, as new forms of services, have attracted significant public 

attention in recent years. Therefore, considering the importance of social capital and 

cyberspace, this research employs a futures studies approach and the method of 

cross-impact analysis to identify the important and influencing factors on social 

capital in cyberspace. This research is applied in nature, utilizing field methods such 

as questionnaires and expert panels, complemented by reliable sources and document 

reviews. The participants included 20 experts selected through targeted sampling, 

who provided analytical assistance to achieve the research objectives. Finally, using 

MicMac and Scenario Wizard software, four of the most compatible scenarios for the 

future of Iranian social capital in cyberspace by the year 2031 have been presented. 
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 ایرانیان در فضای مجازی سرمایة اجتماعی ةسناریوهای آیند

  2اسماعیل شراهی | *1محمدهادی قاسمی
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 پژوهشی

 

 های مقاله: تاریخ
 26/07/1403 :افتیدر خیتار

 24/09/1403: بازنگری خیتار

 01/02/1404: رشیپذ خیتار

 28/03/1404: انتشار خیتار

 نیا هاا و جواماد دارد. ا   در سازمان یکیزیف ةینسبت به سرما یشتریب تیاهم سرمایة اجتماعیامروز،  یایدر دن
باه مناابد    سرمایة اجتماعی. کند یافراد عمل م انیبخش م و انسجام یاز روابط جمع یا به عنوان شبکه هیسرما

دسترس هستند و به افراد   قابل یاجتماع یوندهایپ قیها اشاره دارد که از طر موجود در شبکه یتیو حما یابزار
از  یکا یعناوان   باه  نترنات یا گار، ید یمناد شاوند. از ساو    بهاره  هاا  تیاز حما یعیوس فیاز ط دهند یامکان م

قارار داده   ریانسان را تحت تأث یمختلف زندگ یها اش، بخش گسترده یاختراعات بشر، با کارکردها نیتر بزرگ
 جااد یدر ارتباطات و تبادل اطلاعاات ا  یاساس یتحول ،ییایجغراف یها بردن فاصله نیبا از ب ،یفناور نیاست. ا

از خادمات   یدیجد یها عنوان شکل  به یاجتماع یها شبکه ژهیو و به یمجاز یفضا ان،یم نیکرده است. در ا
سارمایة  دو موضاوع   تیا باا توجاه باه اهم    بناابراین اناد.   را به خود جلب کرده یتوجه عموم ریاخ یها در سال

 ریتاأث  لیا تحل روش و یپژوها  ندهیآرویکرد با استفاده از  ،شده سعیپژوهش  نیدر ا یمجاز یو فضا اجتماعی
ایان پاژوهش از ناوع    . دشاو  ییشناساا  یمجااز  یدر فضاا  سرمایة اجتماعیبر  متقابل، عوامل مهم و اثرگذار

ی میادانی پپرسشانامه و پنال    هاا  روشی از مناابد معتبار و مارور اساناد از     ریگ بهرهی است و در آن با کاربرد
 اند بوده ینظران از صاحب یا مجموعه کنندگان شده است. مشارکت استفادههای مکمل   روش عنوان  به خبرگان(
اند.  هکردخبره مشارکت  20یری هدفمند گ نمونهو طی  اند داشتهاهداف پژوهش را  به تحلیلیکمک  ییکه توانا

مرتبط باا   یوهایسنار نیسازگارترچهار سناریو از  زاردیو ویو سنار مک کیم یافزارها از نرم در نهایت با استفاده
 شده است. ارائه 1410در افق  یمجاز یدر فضا انیرانیا سرمایة اجتماعی ةندیآ
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 مقدمه
از  یا عنوان شبکه  است و به کرده دایپ یو انسان یکیزیف یها هینسبت به سرما یشتریب تیاهم 1سرمایة اجتماعیامروز،  یایدر دن

 یرهایو مس ابدی یکاهش م ها هیسرما ریسا ریتأث سرمایة اجتماعی. بدون کند یافراد عمل م انیم بخش انسجامو  یروابط جمع
 یتحول ی نیزرسان ارتباطات و اطلاع ةعرصدر از سویی دیگر . شوند یدشوار و ناهموار م یدو اقتصا یفرهنگ ةتوسعو  شرفتیپ

آن را انقلاب  یاریتحول که بس نیطور کامل دگرگون کرده است. ا را به 2ها و عملکرد رسانه ها دگاهیرخ داده که د میعظ
 اندر سراسر جه نینو یها رسانه دیبا ظهور و گسترش سر دانند یجوامد مدرن م یدر زندگ دیجد میپارادا کیارتباطات و آغاز 

تحول، در مدت زمان  نیمحصولات ا نیتر و ملموس نیتر عنوان برجسته  به ،3یاجتماع یها و شبکه نترنتیهمراه بوده است. ا
 4اجتماعی یها رسانهاز  ینوع یاجتماع یها شبکهدر حال حاضر  اند. شده لیها تبد انسان یزندگ ریناپذ ییبه بخش جدا یکوتاه

 :Berenbrink et al., 2024پ کنند یفراهم م نترنتیا یمحتوا را در فضا یگذار اشتراک ارتباط و به یهستند که امکان برقرار

بر  دهند یها ارائه م شبکه نیکه ا یپررنگ است و خدمات و امکانات متنوع اریامروز بس یایدر دن یاجتماع یها نقش شبکه (.207
سرعت در حال گسترش هستند و  ها به شبکه نیا ل،یدل نیاست. به هم رگذاریافراد تأث یو اجتماع یفرد یمختلف زندگ یها جنبه

 (.Bailey et al., 2024: 463پ کنند فایبشر ا یدر زندگ یتر مهم ارینقش بس ندهیکه در آ شود یم ینیب شیپ
 تیتعاملات هو نیشبکه به ا قیکند و از طر جادیو تعامل ا تیهو یبه تعداد نامحدود تواند یهر فرد م ،یمجاز یدر فضا

 کردیرو نیبا ا سرمایة اجتماعیمفهوم  ن،یبنابرا .و فراتر قرار دهد شتریب یها خلق ارزش یمبنا ایها را توسعه دهد  ببخشد و آن
 به یپژوه ندهیو استفاده از آ یمجاز یفضا شتریشده است ضمن شناخت ب یپژوهش، سع نیخواهد شد. در ا یاساس راتییدچار تغ

سرمایة  ةندیآدر خصوص  یرپردازیتصو بهو محتمل  ریباورپذ یها ندهیآ میو ترس لیتحل یبرا اتکا قابل نشیب کی عنوان 
 .و ارائه شود یبستر طراح نیکشور در ا سرمایة اجتماعی تیوضع ةندیآ یوهایپرداخته و سنار یمجاز یدر فضا اجتماعی

 بیان مسئله
در  ژهیو موضوع به نیشهروندان فراهم کنند. ا یمدن یها تیفعال یبرا یبستر توانند یم یاجتماع یها و شبکه یمجاز یفضا

 کی سرمایة اجتماعیاز طرف دیگر . کند یم دایپ یشتریب تیاست اهم یادیز یتیو تنوع قوم ییایوسعت جغراف یکشور ما که دارا
و  رییو تغ کند یم جادیا رییآن حرکت تغ دیآ یدر جامعه حرکت به وجود م یدر جامعه است. وقت ییایرکن در اجتماع و مولد پو

 لیامکان تبدمحور است و  مسئله یفهوممدر ایران  سرمایة اجتماعیادعا کرد  توان یاساس م نی. بر همکند  یمسئله م دیتحول تول
 یاسلام ینقش مردم در کشور و نظام جمهور میرو یچه جلوتر م هر . چونکشور را دارد ةندیآ یقدرتمند برا یگریبه باز شدن

نقش مردم است  دنید یو جدّ ،یاعتماد مردم، نظام که نمود آن قدرت، مشارکت تیجمهوراهمیت و  شود یم شتریتر و ب شفاف
 ةتوسع ،یالملل نیارتباطات بعاملات و تافزایش و  یها، رشد فناور نسل ریی. تغ(161 :1402قاسمی،  و پمولایی شود یم رت پررنگ
قرار دهند و  ریرا تحت تأث یهر کشور یاجتماع یها هیسرما توانند یو مسائل مشابه م ،ها فرهنگ نیتعامل ب ،یجهان یها تجارت

 ةآیندبه دلیل اهمیت بر این اساس و  شوند. ،یمجاز یدر فضا ژهیو ، بهسرمایة اجتماعی ةندیآدر  «تیعدم قطع»باعث بروز 
تصاویر توان  پژوهش آن است که چگونه می اصلی ةمسئلالملل،  بین ةعرصداخلی چه در  ةعرصچه در  ،جمهوری اسلامی ایران

 قالب سناریوهای باورپذیردر و  ایرانیان در فضای مجازی سرمایة اجتماعی ةآیندهای  برای مدیریت عدم قطعیت نانیاطم قابل
های  ی بیشتر سرمایهنیبازآفرهای محتمل و پرهیز از غافلگیری حفظ و  آمادگی برای مواجهه با آیندهایجاد ضمن و  کردترسیم 

 .کردتضمین را اجتماعی کشور 

                                              
1. social capital 

2. media 

3. social networks 

4. social media 
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 پژوهش سؤالات

 اصلی پرسش( الف

  پیشگیری از غافلگیری حکمرانان ی و ساز مقاوم جهتو  1410اجتماعی ایرانیان در فضای مجازی در افق  ةسرمای ةآیندبرای
 توان ترسیم کرد؟ میرا چه سناریوهایی  کشور

 فرعی یها پرسش (ب

 ؟چیستایرانیان در فضای مجازی  سرمایة اجتماعیبر  مؤثرترین عوامل کلیدی  مهم 

  کشور در فضای مجازی اثرگذار هستند؟ سرمایة اجتماعی ةآیندبر  ییها شرانیپچه 

  در فضای مجازی کدام است؟ سرمایة اجتماعی  ةآیندبر  مؤثرهای  قطعیتعدم 

 نظری پژوهش ةپیشین

 یاجتماع ةیسرمامربوط به  یها دگاهید

 انیحال، هنوز م نیبا ا است. افتهی یا گسترده رشیپذ رگذاریتأثو  ینظر یدگاهیعنوان د  به سرمایة اجتماعی ر،یاخ ةدهدر دو 
در نظر  یفرد ییعنوان دارا  گاه به سرمایة اجتماعیاست.  امدهیبه دست ن یاجماع ی آندیکل فیحوزه بر سر تعار نیمتفکران ا

 نیا تیفیبه ک گر،یگسترده و منابد در دسترس فرد است. در مواقد د یاجتماع یها بر شبکه دیحالت تأک نیکه در ا شود یگرفته م
 .آید به حساب می یجمع ییو دارا شود یپرداخته م یاریاعتماد و هم یروابط در قالب هنجارها

 یاجتماع ةیسرما فیتعار

منابد  نیل .کندرا طرح  یاجتماع یها در شبکه شده هیتعب سرمایة اجتماعیو  یخود در منابد اجتماع یةنظر کند یش متلا 1نیلنان 
 3یوردبوپیر  (.Lin, 2004پ هستند یابیدست  قابل یجمد و ارتباطات و روابط اجتماع قیکه از طر کند یم فیتعر یرا منابع 2یاجتماع

 ستا یا بالقوه یا قعیوا منابد جمد جتماعیا یةسرما» :ستا معتقدو  کند یم تقسیم جتماعیا ،فرهنگی دی،قتصاا عنو سه بهرا  سرمایه
 «.ستا وهگر یکدر  عضویت گرید  انیب به یا متقابل شناختو  ،شناییآ شده، نهینهاد کمابیشبادوام  یها شبکه حاصل که

کمک به  یها برا شبکه نیاز ا یناش تلایو تما یاجتماع یها شبکه ةهم یبه ارزش جمع 4رابرت پاتنام (.Bourdieu, 1986پ
فرانسیس  (.Putnam, 2000پ است یدموکراس یدر بنا و برقرار یدیکل یعنصر سرمایة اجتماعیاز نظر وی اشاره دارد.  گرید کی

 یسطح همکار یکه موجب ارتقا داند یم یاجتماع یها ستمیموجود در س یاز هنجارها یا را مجموعه سرمایة اجتماعی 5فوکویاما
مفهوم شبکه را در ارتباط با  همچنین وی. دشو یمتبادلات و ارتباطات  یها نهیآمدن هز نییو موجب پا شود میآن جامعه  یاعضا

هم فضای  سرمایة اجتماعیدر این پژوهش با توجه به اینکه قرار است هم  (.Fukuyama, 1999کند پ یممطرح  سرمایة اجتماعی
را  سرمایة اجتماعی یگروه که گرایش فردی و  سرمایة اجتماعیمورد بررسی قرار گیرد تعریف پاتنام از  توأمان صورت  بهمجازی 

 تعریف جامد و منتخب برای این پژوهش در نظر گرفته شده است. عنوان  بهبه این مفهوم دارد  یا شبکهنظر قرار داده و رویکرد  مد

 و مفهوم آن فضای مجازی

اشاره دارد  یکیالکترون یا به رسانه انهیعلوم را یایدر دن شود، یگفته م 6یبریسا یبه آن فضا تر قیطور دق که به ،یمجاز یفضا

فراهم  یبریسا یفضا یاصل یژگی. وشود یارتباطات برخط استفاده م لیجهت تسه یجهان یوتریکامپ ةشبک کی لیتشک یکه برا

                                              
1. Nan Lin 

2. social resources 
3. Pierre Bourdieu 
4. Robert D. Putnam 
5. Francis Fukuyama 
6. cyberspace 
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 یو مکان یزمان تیمتصل به آن بدون محدود یکنندگان و اعضا از شرکت یعیوس فیط یبرا یو مجاز یتعامل یطیآوردن مح
 کند یم فایافراد ا ةروزمر یدر زندگ یتر یاتینقش ح یبریسا یمرتبط، فضا یها یو فناور نترنتیاست. با گسترش استفاده از ا

 (.Abdelkarim, 2024پ

 و رویکردهای نظری فضای مجازی ها دگاهید

 ةتوسع ةیاقتصاد، جامعه، و فرهنگ را بر پا یها در حوزه ی، تحولات جهانعصر اطلاعاتکتاب معروف  ةسندینو ،1مانوئل کاستلز
و  داند یعصر م نیجانبه در ا همه یها یرا سرآغاز دگرگون یا شبکه ةجامع. او ظهور کند یم نییاطلاعات و ارتباطات تب یفناور
کاستلز، پ کند یم یمعرف ستمیب ةسددر اواخر  یاجتماع یها یکنشگر یعنوان عناصر اصل  را به یتو ارتباطا یاطلاعات یها شبکه
قرار دارد.  2اقتصاد به تحولات ارتباطی توجه دارد آنتونی گیدنز شدن یکه در کنار جهان یا شناسانه در کانون نظر جامعه .(1380

 (.1380پگیدنز،  دهد یتوجه قرار م ها مورد تبدیل و دگرگونی مفهوم زمان و مکان در زندگی انسان ةمنزل بهرا  شدن یگیدنز جهان
 او ةعقید بهارتباطی است. ی ها یها و فناور مبتنی بر رشد سرید رسانه شدن  یمعتقد است حرکت به سمت جهان 3لسونیتام

یک بافت اجتماعی،  ةمثاب  به جهان خود از درکی تواند یم اینترنت و هستندباواسطه  ةتجرب این جزء یا رسانه یها یفناور
 (.1381سون، لیپتام هدفرهنگی، اخلاقی معنادار به دست د

 تجربی پژوهش ةپیشین
 یعلوم ارتباطات، فضا ،سرمایة اجتماعی ةنیزمدر  یعلم یحتوام یتعداد ریاخ ةدهدر  دهد یشده نشان م انجام یها یبررس
 یها ها و کتاب گزارش و مقالاتاین  انیدر ماما  .درآمده است ریتحر ةرشتبه  یرانیا ةجامعبر  دیو رسانه با تأک ،یمجاز

پژوهش حاضر در  . بنابرایناند پرداخته یمجاز یدر فضا انیرانیا سرمایة اجتماعی یپژوه ندهیبه آ یشمار انگشتآثار  افتهی نگارش
که  شده انجام یها پژوهش. در ادامه تعدادی از است فرد منحصربهکشور دارای نوآوری و علمی  مباحثموضوع و روش تحقیق در 

 :شود یمنمونه ارائه  عنوان  به اند شدهسال اخیر منتشر  پنجو در  رندداقرابت موضوعی یا روشی به تحقیق حاضر 

 لیبا استفاده از روش تحل 1410در افق  رانیا سرمایة اجتماعی ینگار ندهیآ» ةمقال( در 1402مولایی و قاسمی پ 
 نیا ل،یدل نیاست. به هم ریپذ امکان سرمایة اجتماعی وجود باتنها  یتوسعه و حکمرانکه  اند کردهعنوان « یساختار

 ییشناسا هدف بامطالعه،  نیدر ا بوده است. یو محافل علم ،گذاران استیحکمرانان، س توجه موردمفهوم همواره 
 تیعوامل و وضع نیآثار متقابل ا یساختار لیتحل کردیکشور و با رو سرمایة اجتماعی ةندیآعوامل مؤثر بر  نیتر مهم

 تیکشور وضع سرمایة اجتماعی ةندیآ دهد ینشان م جینتا شده است. یبررس 1410کشور در افق  سرمایة اجتماعی ةندیآ
 یراهبرد یها مؤلفه تیریو مد ییبه شناسا گذاران استیاست که حکمرانان و س یضرور ن،یبنابرا .خواهد داشت یداریناپا

 موضوع بپردازند. نیا یو بحران

  بر  دی: با تأکرانیا یاسلام یجمهور یاسیا س یا رسانه یآن در فضا تیتقو یو راهکارها سرمایة اجتماعی»تحقیق
 سرمایة اجتماعی یارتباطات و تعاملات انسان یها در حوزه قیو تحولات عم رییبا تغ دارد که میاعلام « یشناخت کردیرو

 ستمانیمؤثر و برجسته در ز یا عنوان مؤلفه  ...( به و ،پاعتماد و تعامل مردم با مردم، مردم با دولت، دولت با مردم
و قدرت نرم  سرمایة اجتماعی رانیا یاسلام یورجمه یحکمران یدر الگو وشهروندان مطرح شده  یاجتماع ا یاسیس

سرمایة  فیاست که با هدف تضع ییها کیاز جمله تاکت یو شناخت یبیجنگ ترکو  اند داشته یو محور یدیکل ینقش

 یدر پروپاگاندا و فضاساز رانیا یاسلام یجمهور هینظام سلطه عل یاسیس ا یفرهنگ یو در استمرار راهبردها اجتماعی
 (.97 :1402اسماعیلی،  و رجا پمحمودی ح شده استها مطر آن یا رسانه
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  یدر فضا سرمایة اجتماعی: از منظر یستیتور یدر جوامد مجاز ینیآفر هم ةتجرب یامدهایسوابق و پ»در تحقیقی با عنوان 
 یةنظرارزش و  ینیآفر بر اساس هم یمجاز یگردشگر ةجامع یاعضا ینیآفر هم ةتجرب یبررس پژوهشهدف « یمجاز

 نیاعضا کمک کند. ا یدرون یها سمیو مکان ینیآفر تجارب هم یندهایشایپ نییبه تع تواند یاست که م سرمایة اجتماعی
 .(Xie et al., 2021پ کند یرا غن سرمایة اجتماعیارزش و  ینیآفر هم یةنظر یپژوهش یمحتوا کند یمقاله تلاش م

  ی مرسوم ها مدلو  ها مؤلفهبا بررسی « یمجاز یدر فضا انیرانیا سرمایة اجتماعی ةندیآ یوهایسنار» ةنام پایاندر
. این شده استایرانیان در فضای مجازی طراحی و ارائه  سرمایة اجتماعیدر دنیا چارچوبی برای سنجش  سرمایة اجتماعی

، ابتدا از روش تحلیل ساختاریبا استفاده های مرتبط با موضوع،  ها و عدم قطعیت شناسایی پیشران منظور  بهپژوهش 
، سناریوهای 1سناریو ویزارد افزار نرمشناسایی و در ادامه، با کمک را ایرانیان  سرمایة اجتماعی ةآیندبر  مؤثرعوامل کلیدی 

 بیان ی راهنمای مرتبط با هر سناریو راها شاخصدر فضای مجازی همراه  سرمایة اجتماعیوضعیت  ةآیندباورپذیر از 
 (.178 :1399پقاسمی و همکاران، است ده کر

مشاهده شد که نقاط  قیتحق نیا ةنیشیپمنابد مشابه در  ریشده در خصوص منابد فوق و سا انجام یها یبا توجه به بررس
 یبر سبک زندگ ریتأث ،یدر انسجام مل یاجتماع یها و شبکه یمجاز ینقش فضا تیاند از اهم ها عبارت نوشته نیاشتراک ا

و  یمرز ارتباطات برون ةتوسع ،یو مردم یها و مطالبات اجتماع ذائقه یده جهت ،یعو اجتما یاسیس یها ینیآفر جوانان، نقش
در  انیرانیا سرمایة اجتماعیبر  توانند یموارد م نیا ةهم. یو اخلاق مجاز ت،یبدون محدود یمجاز یاجتماع یفضا یریگ شکل

ها  کرده است که اهم آن انینما زیرا ن ییها ضعف ژوهشپ ةنیشیپبه  یشده با نگاه انتقاد انجام یها یفضا اثرگذار باشند. بررس نیا
 اند از: عبارت

  ایرانیان  سرمایة اجتماعیبه طراحی سناریو در خصوص  ژهیو بهو  ،یپژوه ندهیآی، نگر ندهیآبه  شده نوشتهکتب و مقالات
 اند؛ معطوف نبوده

 ایرانیان در فضای مجازی و  سرمایة اجتماعیوضعیت از  محققی توانسته تصویری دقیقکنون کمتر  تا رسد یم به نظر
 و تحلیل از ماهیت و محتوا، ارائه دهد؛ در شناختهای خاص آن، مبتنی بر دو متغیر اساسی  ویژگی

 دیده ماعی اجت یها شبکهفضای مجازی و و سبک زندگی در  ،، هویت ملیسرمایة اجتماعی ةآیندای از  ی ویژهرسازیتصو
 .شود ینم

 های پژوهش نوآوری
را  یمتعدد یها ینوآور یمجاز یدر فضا انیرانیا سرمایة اجتماعی یبرا یپردازویسنارو  یپژوه ندهیپژوهش با تمرکز بر آ نیا

 نیمختلف کمک کند. ا یها ندهیمواجهه با آ یبرا یآمادگ شیو افزا ها تیعدم قطع تیریبه بهبود مد تواند یکه م دهد یارائه م
 یها یاستراتژ نیتدو ها، شرانیو پ یدیعوامل کل ییشناسا ،سرمایة اجتماعی یو محتوا تیاهجامد از م لیشامل تحل ها ینوآور

در این  طرح قابلترین موارد  . مهماست ندهیمواجهه با آ یبرا یعمل یو ارائه راهکارها ،سرمایة اجتماعی ینیحفظ و بازآفر
 اند از: خصوص عبارت

  یها طور خاص از روش  پژوهش به نیا .یاجتماع ةیسرما لیتحل یبرا یپژوه ندهیآ یها روشاستفاده از 

 ةندیآ یو بررس لیتحل یبراپژوهی مکتب فرانسه(  پسبک آینده 3و رویکرد پراسپکتیو 2مانند تحلیل ساختاری یپژوه ندهیآ
 گرفته قرارو کمتر مورد استفاده  جدید نسبتاً یکردیکه رو کرده استاستفاده  یمجاز یدر فضا انیرانیا سرمایة اجتماعی

 .است پژوهی کشور و در فضای آینده حوزه نیدر ا

 یها شرانیو پ یدیعوامل کل لیو تحل ییبه شناساحاضر پژوهش  .مؤثر یها شرانیو پ یدیعوامل کل ییشناسا 

 .دارد وهایسنار یریگ در شکل یاتیح یو نقش پردازد یم یمجاز یدر فضا انیرانیا سرمایة اجتماعیآیندة مؤثر بر 
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سرمایة بر  مؤثرتوانند روندهای آتی  ها می پژوهان با استفاده از این عوامل کلیدی و پیشران آینده خصوص بهپژوهشگران و 
دست آورند و این پژوهش  و استخراج تصاویر خاص از آینده را به ،سازی کشور، تصویرپردازی آینده، شبیه اجتماعی

 را تسهیل کند. سرمایة اجتماعیحوزة پژوهی در  فعالیت آیندهادامة تواند مسیر  می

 یوهایسنار یپژوهش با طراح .یمجاز یدر فضا یاجتماع ةیسرما ةندیآ یمختلف برا یوهایسنار یطراح 

کنون  است تاگفتنی  .کند یکمک ممبتنی بر فضای مجازی  سرمایة اجتماعی ةندیآجامد از  ریتصو کی ةارائمختلف به 
 پژوهی نپرداخته است. های آینده و مبتنی بر روش سرمایة اجتماعیبرای  یپردازویسنارپژوهشی در کشور به 

 و سناریو ویزارد برای ترسیم فضای  1مک افزارهای میک این پژوهش از نرم .یپژوه ندهیآ یافزارها نرم از استفاده

 است.کرده کیفی نظرات خبرگان در قالب نمودارها و تبدیل آن به فضای کمی استفاده 

 تحقیقو ابزار روش 

 کنندگان مشارکتو  پژوهشرویکرد 

است تا  یمجاز یدر فضا انیرانیا سرمایة اجتماعی ةندیآ یوهایسنار یو طراح یپژوه ندهیبه دنبال آ یپژوهش با هدف کاربرد نیا
است و افق  یفیپژوهش ک نیا کردیکند. رو یاری ندهیآ نیتر به مطلوب یابیدست یبرا ها استیس نیرا در انتخاب بهتر استگذارانیس

ارشد و  یمرتبط در مقطد کارشناس یلیبا مدرک تحص یشامل خبرگان یآمار ةجامعگرفته شده است.  ظردر ن 1410آن تا سال  یزمان
 یو فضا سرمایة اجتماعی ةحوزمؤثر در  یمرتبط، و سوابق پژوهش یو نهادها یمجاز یکار در فضا ةسابقسال  10بالاتر، حداقل 

 .پیدا کردنفر خاتمه  16با  تیو در نها افتیادامه  یگلوله برف روشنفر از خبرگان آغاز شد و با  10با  یریگ است. نمونه یمجاز

 در پژوهش شده کارگرفته هب لیتحل و هیتجزهای  روش

در پژوهش حاضر از دو روش برای ها است.  داده لیتحل و هیتجز ی مهمها گامیکی از ها،  تحقیق، پس از گردآوری دادهیند افردر 
 :شد  استفادهنظر  سناریوهای مد ةتهی

 متقابل ریو تأث یساختار لیتحل روش (الف

بر  ندهیمتقابل اتفاقات آ یاحتمال راتیبر تأث یمبتن تواند یم ندهیآ ینیب شیپ ایآ»سؤال استوار است که  نیا ةیپاروش بر  نیا
 .است دیمف اریبس یدیکل یو روندها رهایمتغ ییاثر متقابل در شناسا لیروش تحل(. Gordon, 1994پ «باشد؟ گرید کی

 یپردازویسنار روش (ب

 دنیرس یروش برا نیو بهتر قیدق فیتعر ةدربار پژوهان ندهیآ انیاما م .است یپژوه ندهیها در آ روش نیاز پرکاربردتر یکی ویسنار
 پژوهان ندهیآ انیمشترک م یشناخت ابزار روش نیتر گسترده ویسنار 2بلوجود ندارد. به گفته وندل  یاجماع نهیبه یوهایبه سنار

ة شبک برای فهم روشی که ستا شده  استفادهدر پژوهش حاضر از روش تحلیل اثر متقابل  (.1392پبل،  شود یمحسوب م
سناریو ویزارد ابزاری . همچنین دهد یم ارائه را مناسب سناریوهای وکند  می دریافت را شده کمی کیفیِ یها قضاوت و هاستاثر

 .کند یماست که رسیدن به سناریوهای مطلوب را تسهیل 

 ها داده لیتحل و  هیتجز

 و تعیین میزان اهمیت شده ییشناسا ةاولیی و پالایش مسائل بند دسته

قابل ادغام با نظر خبرگان به  ایشد. در گام دوم مسائل مشابه  ییمرتبط شناسا ةمسئل 209پژوهش  پیشینة یدر گام اول با بررس
STEEPV یبند موارد در دسته نیو ا افتیعنوان کاهش  107

 ،یاسیس ست،یز  طیمح ،یو علم، اقتصاد یفناور ،یپاجتماع 3

                                              
1. MicMac 
2. Wendell Bell 

3. social, technological, environmental, economic, political, value 



 1404، دومدورة دوازدهم، شمارة ،  مديريت سرماية اجتماعي    136

 

 ةپرسشنام قینشان داده شده است. در گام سوم از طر شده ییموضوعات شناسا یدرصد فراوان 1شدند. در نمودار  کی...( تفک و
 تیاولو یتر و دارا دهند تا موارد مهم ازیبه موارد امت کرتیل فیها خواسته شد بر اساس ط و تعامل با خبرگان از آن یکیالکترون

 اند. اتفاق نظر را داشته نیمورد بالاتر 11 برخبرگان  درصد 60از  شیب هدد ینشان م جینتا زیشوند. آنال کیبالا تفک

 
 STEEPVی بند دسته. فراوانی مسائل و موضوعات اولیه در 1نمودار 

مسائل و موضوعات مرتبط با پژوهش در نظر گرفته  نیتر تیبااهمو  نیتر تیبااولو عنوان  به گانه ازدهبه همین منظور موارد ی
 است. مشاهده قابلاین عناوین  1شد که در جدول 

 موارد و موضوعات بر اساس نظر خبرگان نیتر تیااهم. ب1جدول 

 علامت اختصاری ی موضوعیبند طبقه توضیحات تکمیلی عنوان ردیف
 Var01 اجتماعی روابط هر فرد با دیگران در جامعه استمنظور مقدار تنوع و تعداد  روابط اجتماعی ةشبکتنوع  1

 Var02 اجتماعی ایرانی ةجامعمیزان تحقق عدالت برای شهروندان در  عدالت اجتماعی 2

 Var03 علم و فناوری واقعی فرد در اینترنت هویت مجازی و غیر هویت الکترونیکی 3

 Var04 علم و فناوری ...و ،آپ تلگرام، واتس های اجتماعی اینترنتی شبکه 4

 Var05 اقتصادی تمایل فرد به مشارکت و همکاری در امور اقتصادی کشور مشارکت اقتصادی 5

 مشارکت سیاسی 6
تمایل فرد به مشارکت در امور سیاسی مانند انتخابات، 

 ... و ،راهپیمایی
 Var06 سیاسی

 Var07 سیاسی میزان اعتماد فرد به حاکمیت و نظام سیاسی کشور اعتماد سیاسی 7

8 
ی ها سازمانو  ها انجمننقش 

 نهاد مردم

موضوعات  ینیآفر ها در نقش این سازمان ریمیزان تأث
 اجتماعی در جامعه

 Var08 سیاسی

 Var09 سیاسی مالی و سیاسی در کشور یها مقدار فساد و رانت فساد در حاکمیت 9

 هویت دینی 10
داد آن  برون میزان رعایت آداب و احکام دینی توسط فرد و

 در جامعه
 Var10 فرهنگی و ارزشی

 اخلاق اجتماعی 11
مانند  ،میزان رعایت اصول اخلاقی فرد در اجتماع

 ... و ،یدوست نوع
 Var11 فرهنگی و ارزشی

 
مک برای شناسایی  میک افزار نرم. از شدمک  میک افزار نرموارد نظر خبرگان مک تهیه و  میک افزار نرمماتریس  در گام چهارم

مستقیم آن بر موضوع پژوهش  و اثر مستقیم و غیر ،ک از این عواملی ی مختلف هرها تیوضعاثر عوامل کلیدی روی همدیگر، 
 .شد استفاده

 مک میک تحلیل اثر متقابل با استفاده از

با نمودار متناظر آن  توان یحاصل را م سیماتر. شود یانجام م مک کیافزار م متقاطد( با استفاده از نرم سیپماتر یساختار لیتحل
 یمختلف مختصات قابل بررس ینمودار و در نواح قیاز طر گرید کیبر  رهای( متغابلمتق ریتأث لیپتحل یساختار لیداد. تحل شینما

25% 

22% 

5% 8% 

26% 

 اجتماعی 14%

 علم و فناوری

 سلامت  و محیط زیست

 اقتصاد

 سیاسی

 فرهنگ و ارزش
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مسائل بر  یریو اثرپذ یاثرگذار زانیم کیاست که هر  هیشامل چهار ناح گرید کیبر  رهایآثار متقابل متغ لیاست. مختصات تحل
 قابل مشاهده است. 2که در نمودار  دهند یرا نشان م گرید کی

 
 (Gelen & Gordon, 2009برگرفته با تغییرات از ). مختصات تحلیل تأثیر متقابل متغیرها 2نمودار 

 ایرانیان سرمایة اجتماعی ةندیآبر  مؤثرتحلیل ساختاری عوامل 

 نیتر مهم میاثر مستق سینخست، با استفاده از ماتر .کرد میبه سه دسته تقس توان یرا م یساختار لیروش تحل یها یخروج
 نیتر مهم گرید کیبا  رهایاول متغ ةدرجفواصل  ةمحاسب. دوم، با شوند یم ییاثرگذار و وابسته شناسا و یراهبرد یرهایمتغ
 ریمربوط به تأث یها آخر، با اضافه کردن داده ةمرحلدر  شود. می ییدارند شناسا میرمستقیغ یو وابستگ یکه اثرگذار ییرهایمتغ

 (.Godet & Coates, 2006پ شوند یمشخص م میمستق ریو غ میمستق یها یو وابستگ یاثرگذار یاحتمال

 های اثرها نقشه

مجموع  ةدهند نشاننمودار  نیا یکرد. محور افق میترس ینمودار دوبعد کیدر  توان یرا م یساختار لیتحل سیاز ماتر هیهر آرا
در  ،یساختار لیتحل سیاست. ماتر ریمتغ کی یستون ازاتیمجموع امت ةدهند نشان یو محور عمود ریمتغ کی یسطر ازاتیامت

 ریبه هر متغ توان یمختصات م یمحورها یبند اسیو مق یو ستون یبا جمد کردن سطر ن،یمتقارن است. بنابرا سیماتر کیواقد، 
های پایدار به شکل حرف  سیستم هااثر ةنقشدر  کرد. یابی مکان یدوبعد یاختصاص داد و آن را در فضا یو ستون یسطر ازیامت
L هستند شکل یگلابهای ناپایدار  و سیستم. 

 مستقیم هایاثرتحلیل 

 پنمودار دیفهم توان یم در فضای مجازی سرمایة اجتماعی ةآینددر مؤثر و  مسائل مهم یپراکندگ ةنقشنمودار و  تیاز وضع آنچه
 یرپذیری مستقیم متغیرهای پژوهشتأثیرگذاری و تأث ةنقش. نمودار به شکل گلابی و در آن است ستمیس یداریناپا تیوضع (3

 است. مشاهده قابل
 یرگذاریتأث یدارا دهند یچند عامل محدود که نشان م از یرغ و اند پراکنده صفحه یدر اطراف محور قطر رهایمتغ شتریب

 ةاین ناپایداری یعنی مسائلی که بر آیند برخوردارند. گرید کینسبت به  یمشابه تیوضعاز  رهایمتغ ةیهستند بق ستمیدر س لاییبا
چه  و باید سیستم را به سمت پایدار شدن هر رندگذارند شرایط پایداری را ندا مستقیم می ریتأثدر فضای مجازی  سرمایة اجتماعی

 سرمایة اجتماعی ةمستقیم مسائل مهم و عوامل اصلی مرتبط با آیند متقابل هایاثر ساختاری  یلتحلة خلاصبیشتر سوق داد. 
 است. شده  منعکس 2جدول ایرانیان در فضای مجازی در 
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 ی مستقیم متغیرهای پژوهشریرپذیتأثی و رگذاریتأث ةنقش. 3 نمودار

 مستقیم هایاثر ةنقشدر  مسئلهنفوذ و وابستگی هر  گاهیجا .2جدول 

 شده ییشناسامتقابل مستقیم مسائل اثرهای  مختصاتنواحی 

 پشمال شرقی( 1ناحیة 
 اثرگذاری بالا
 اثرپذیری بالا

 عدالت اجتماعی 

 فساد در حاکمیت 

 پشمال غربی( 2ناحیة 
 اثرگذاری بالا

 اثرپذیری پایین

 مشارکت سیاسی 

 اعتماد سیاسی 

 پجنوب غربی( 3ناحیة 
 اثرگذاری پایین
 اثرپذیری پایین

  روابط اجتماعیشبکة تنوع 

 هویت الکترونیکی 

 های اجتماعی اینترنتی شبکه 

 مشارکت اقتصادی 

  نهاد مردمی ها سازمانو  ها انجمننقش 

 هویت دینی 

 پجنوب شرقی( 4ناحیة 
 اثرگذاری پایین

 اثرپذیری بالا
 اخلاق اجتماعی 

 

  سرمایة آیندة ین مسائل و عوامل مرتبط با تر مهمتوان نتیجه گرفت  یم 2و جدول  3 از نمودار. راهبردیمسائل

از  اند عبارتیرپذیری بر سایر مسائل هستند تأثیرگذاری و تأثایرانیان در فضای مجازی که دارای بیشترین میزان  اجتماعی
 سرمایة اجتماعیآیندة شدن به بازیگران کلیدی در  ظرفیت تبدیل این مسائل«. فساد در حاکمیت»و « عدالت اجتماعی»
 فضای مجازی را دارند. در

 اما تأثیرپذیری چندانی از مسائل درون سیستم  .این مسائل اثرگذاری بسیار بالایی بر سایر مسائل دارند .مسائل اثرگذار

 وهستند. این مسائل دارای ماهیتی محیطی « اعتماد سیاسی»و « مشارکت سیاسی»ندارند. موارد یادشده شامل 
 گذارد. اثر می 4ناحیة بر مسائل شدت  ها به و تغییر آننیستند کنترل  راحتی قابل هایی بحرانی هستند که به مؤلفه

 مشارکت » ،«های اجتماعی اینترنتی شبکه»، «هویت الکترونیکی»، «روابط اجتماعیشبکة تنوع » .مسائل مستقل

 3ناحیة جمله مسائلی هستند که در  از« هویت دینی»همراه به « نهاد مردمی ها سازمانو  ها انجمننقش » ،«اقتصادی
 نوعی متغیرهای مستقل هستند.  و بهدارند قرار 
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 این مسئله وابستگی «. اخلاق اجتماعی»عبارت است از  گرفته است قرار 4ناحیة ای که در  تنها مسئله .مسائل وابسته

های  کنش برهمنتیجة تواند  دارد. در واقد این مسئله می جتماعیسرمایة اآیندة و تأثیرپذیری زیاد و تأثیرگذاری کمتری در 
 هی و اثرگذار باشد.یعنی مسائل دووج 2 و 1های  مسائل ناحیه

 مستقیم هایاثری تحلیل بند جمع

ی مرتبط با آن ها تیقطعبر موضوع پژوهش و عدم  اثرگذارعوامل کلیدی  دیبابعدی و شناخت سناریوها،  ةمرحلورود به  منظور  به
که در کنار خبرگان بر این امر بود ی بند جمداولی که در این حوزه وجود داشت  باشد. با بررسی منابد دست شده  مشخص

 اثرگذارعامل کلیدی  عنوان  بهنیز حضور دارند  هااثر ةنقش 2 ةناحیمتغیرهای راهبردی از متغیرهای اثرگذار یا متغیرهایی که در 
به متغیرهای  شدن  لیتبددلیل انتخاب فوق این بود که این متغیرها در طول زمان قابلیت  ستفاده شود.بر موضوع پژوهش ا

متغیر  5 تعداد در ادامه نیست. اغماض  قابلو در حال حاضر نیز مقدار نفوذ و اثرگذاری ایشان بر موضوع پژوهش  رندداراهبردی را 
عوامل کلیدی اثرگذار بر موضوع  عنوان  بهتای بالای محور افقی قرار داشتند  در نیم هااثر ةنقشمستقیم که در  هایاثراز تحلیل 

عامل کلیدی  پنج. برای اند شده  یبند دستههای احتمالی مرتبط  متغیرها به همراه وضعیت نیا 3در جدول  .پژوهش انتخاب شدند
 .است شده  ارائهوضعیت یا عدم قطعیت  پانزدهتعداد 

 ها آنی احتمالی مرتبط با ها تیوضع. عوامل کلیدی اثرگذار بر موضوع پژوهش به همراه 3جدول 

 نوع وضعیت و عدم قطعیت علامت اختصاری عامل کلیدی اثرگذار نام اختصاری

A 
 عدالت اجتماعی

Social Justice 

A1 نانهیب خوشمطلوب پ) 

A2 )بحرانی پبدبینانه 

B 
 فساد در حاکمیت

Corruption in the Government 

B1 نانهیب خوشمطلوب پ) 

B2 ًنانهیب واقدمطلوب پ نسبتا) 

B3 ًنانهیب واقدبحرانی پ نسبتا) 

B4 )بحرانی پبدبینانه 

C 
 اخلاق اجتماعی

Social Ethics 

C1 نانهیب خوشمطلوب پ) 

C2 نانهیب واقدمتوسط پ) 

C3 )بحرانی پبدبینانه 

D 
 مشارکت سیاسی

Political Participation 

D1 نانهیب خوشمطلوب پ) 

D2 نانهیب واقدپ متوسط) 

D3 )بحرانی پبدبینانه 

E 
 اعتماد سیاسی

Political Trust 

E1 نانهیب خوشمطلوب پ) 

E2 ًنانهیب واقدبحرانی پ نسبتا) 

E3 )بحرانی پبدبینانه 

 سناریو ویزارد افزار نرمدر  ها دادهتحلیل 

و با استفاده از محاسبات آماری  شود یمنسبت به هم سنجیده  ها تیقطعافزار سناریو ویزارد اثر هر یک از حالات عدم  در نرم
پیش  ةآیند ةدربرگیرنداین سناریوها حالات  همةکه  شود یماستخراج  ادشدهی احتمالی یها تیوضعی ترکیبی از بین وهایسنار

عامل  پنج یبرا شود، یمشاهده م 3طور که در جدول  همانایرانیان در فضای مجازی است.  سرمایة اجتماعیروی وضعیت 
را شامل  یمطلوب تا بحران طیاز شرا یفیط ها تیوضع نیشده است. ا ییشناسا تیو عدم قطع تیوضع پانزدهتعداد  یدیکل
 ل،یدل نیمبوده است. به ه ریحالت متغ 4تا  2 نیآن عامل ب طیشرا یدگیچیپ زانیهر عامل متناسب با م تیو تعداد وضع شوند یم
پاسخ دهند  دیمرحله، خبرگان با نیو به خبرگان ارائه شد. در ا هیته ها تیوضع نیاثر متقابل ا یبررس یبرا 15*15 سیماتر کی

 تیخواهد داشت. اثر هر وضع ها تیوضع ریعدم وقوع سا ایبر وقوع  یریرخ دهد چه تأثگانه   پانزده یها تیاز وضع کی که اگر هر
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و سناریوهای  لیتحلسناریو ویزارد  افزار نرمدر  ها دادهپایان  در شد. دهیسنج 3تا  -3 نیاز اعداد ب یفیصورت ط  به نیریبر سا
 :دهد یمنشان سناریو ویزارد  افزار نرماز  شده حاصل. آنالیز نتایج شدنداز آن استخراج  باورپذیر و با سازگاری بالا

 3ی با سازگاری صفر(: وهایسنارترین سازگاری و بیشترین باورپذیری پ سناریوهای با قوی 

  4سناریوهای با سازگاری یک(: پ یباورکردنتعداد سناریوهای با سازگاری بالا یا سناریوهای 

  4سناریوهای با سازگاری دو(: پتعداد سناریوهای با سازگاری ضعیف 

  14پسناریوهای با سازگاری سه(: تعداد سناریوهای بسیار ضعیف 

 های پژوهش یافته

 معرفی سناریوهای منتخب

میزان مجاز  افزار نرمی مختلف و استخراج سناریوهای با سازگاری بالا، در ها تیوضع قبول  قابلپوشش منطقی و  منظور  به
ناسازگاری یک  ،فگریتوصاسازگاری یک ، نراتیتأثدر نظر گرفته شد و با توجه به سه شاخص مجموع امتیاز  2عدد  1ناسازگاری

ترین  . این چهار سناریو شامل سناریوهایی با قویشدندی کمکی، چهار مورد از سناریوها انتخاب ها شاخص عنوان  بهسناریو، 
 سازگاری و سناریوهای باورکردنی در خصوص موضوع پژوهش است.

 است. شده یبند دسته ها آنی مرتبط با ها تیقطعو عدم  ،نمای کلی سناریوهای منتخب به همراه نام، عوامل کلیدی 4در جدول 

 ها تیقطععوامل کلیدی اثرگذار و عدم  به همراهسناریوهای منتخب  .4جدول 

 اعتماد سیاسی مشارکت سیاسی اخلاق اجتماعی فساد در حاکمیت عدالت اجتماعی سناریو

 مرگارابة 

بحرانی شدن وضعیت 
عدالت اجتماعی در جامعه 
و انعکاس آن در فضای 

 مجازی

بحرانی شدن وضعیت فساد 
فزایندة در حاکمیت و رشد 
 مصادیق آن

فروریزش اخلاقیات در 
ی بندوبار یبجامعه و ترویج 

و فساد اجتماعی در فضای 
 مجازی

کاهش میزان مشارکت 
سیاسی مردم در جامعه و 

ای مجازی و بازتاب آن در فض
ی اینترنتی ها میتحررشد 

 مناسبات رسمی جامعه

افول اعتماد مردمی به 
نظام و بحرانی شدن میزان 
اعتماد جامعه به حاکمیت 

 در فضای مجازی

 استراحت مطلق

بهبود روند اجرای عدالت 
اجتماعی در جامعه و 
انعکاس مثبت آن در 

 فضای مجازی

 ةعزم جدی برای مبارز
ساختاری با فساد در حاکمیت 

و مشارکت مثبت کاربران 
 فضای مجازی در این مسئله

رشد و تقویت باورهای 
دینی، ارتقای اخلاق و 

ی مرتبط با آن در ها مؤلفه
و ترویج  ،جامعه

ی و دوست نوعی ها نیکمپ
همیاری اجتماعی در 

 فضای مجازی

افزایش میزان انسجام و 
مشارکت سیاسی مردم در 

مختلف مانند موضوعات 
انتخابات و ... و بازتاب مثبت 
 آن در فضای مجازی کشور

ن و ی مسئولاساز شفاف
پاسخگویی بیشتر به 

و  ،انسجام مردمی جامعه،
افزایش میزان اعتماد 

سیاسی جامعه در فضای 
 مجازی

 اشک
 و

 لبخند

بهبود روند اجرای عدالت 
اجتماعی در جامعه و 
انعکاس مثبت آن در 

 فضای مجازی

حرکت فضای مجازی به 
سمت مصادیق مبارزه با فساد 

ی ها جنبشو تشکیل 
 خواه عدالتو  گر مطالبه

ی ها شبکهاینترنتی در 
 اجتماعی

رشد و تقویت باورهای 
دینی، ارتقای اخلاق و 

ی مرتبط با آن در ها مؤلفه
و ترویج  ،جامعه

ی و دوست نوعی ها نیکمپ
همیاری اجتماعی در 

 فضای مجازی

میزان انسجام و افزایش 
مشارکت سیاسی مردم در 
موضوعات مختلف مانند 

انتخابات و ... و بازتاب مثبت 
 آن در فضای مجازی کشور

ن و ی مسئولاساز شفاف
پاسخگویی بیشتر به 

و  ،انسجام مردمی جامعه،
افزایش میزان اعتماد 

سیاسی جامعه در فضای 
 مجازی

 اهریمن زیبا

بحرانی شدن وضعیت 
اجتماعی در جامعه عدالت 

و انعکاس آن در فضای 
 مجازی

بحرانی شدن وضعیت فساد 
 ةدر حاکمیت و رشد فزایند

 مصادیق آن

روند کاهشی 
ی و رواج ریپذ تیمسئول

خودشیفتگی و 
ه ی در جامعه بطلب منفعت
ی، شیوع دوست نوعجای 

اجتماعی نسبت اعتنایی  یب
به مسائل جامعه در فضای 

 مجازی

کاهش میزان مشارکت 
سیاسی مردم در جامعه و 

بازتاب آن در فضای مجازی و 
ی اینترنتی ها میتحررشد 

 مناسبات رسمی جامعه

افول اعتماد مردمی به 
نظام و بحرانی شدن میزان 
اعتماد جامعه به حاکمیت 

 در فضای مجازی

                                              
1. inconsistency 
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 مرگ ةاراب: کی ةشمار یویسنار

فساد گسترده در سطوح  ق،یعم یخود است. شکاف طبقات سرمایة اجتماعی یجیتدر یشاهد فروپاش ندهیدر ده سال آ رانیا
که قرار بود پل  یمجاز ی. فضاکند یرا حاکم م یدیو ناام یاعتماد یاز ب ییجامعه فضا اتیاخلاق یو فروپاش ،تیمختلف حاکم

مردم به  یاعتماد یب شی. افزاشود یم لیبدنفرت ت کیو تحر ،یانتشار اخبار جعل ،یجنگ روان دانیمردم باشد به م نیب یطارتبا
 و،یسنار نی. در ادهد یسوق م یثبات یب یکشور را به سو یاعتراض یها و رشد جنبش ،یاسیکاهش مشارکت س ،یتیحاکم ینهادها

 یداده است. فضا یدیو ناام أسیخود را به  یجا ندهیبه آ دیکه در آن ام شود یم لیخورده تبد و شکست یمنزو یبه کشور رانیا
کنترل افکار  یبرا یبه ابزار نترنتی. اشود یسرعت سانسور م مخالف به یگونه صدا و هر لیبه ابزار کنترل و سرکوب تبد یمجاز
سازنده و تعامل  یگوو گونه گفت و هر میتقس صمبه دو قطب متخا یمجاز یشده است. فضا لیو سرکوب اعتراضات تبد یعموم

و  ،فساد گسترده ،یالملل نیب یها میشده است. تحر لیتبد یعاد یخشونت به امر جیو ترو یپراکن . نفرتشود یم ممکن ریمثبت غ
و  ،یتیامن ،ییقضا ی. نهادهابرد یخط فقر م رینفر را به ز ها ونیلیکشانده و م ینابود ةکشور را به ورط اقتصادِ یاسیس یِثبات یب

روشن و  ةندینبود آ لیبه دل ،کشور یها هیاند. نخبگان و سرما شده لیحفاظت از حقوق مردم به ابزار سرکوب تبد یبه جا یانتظام
شفاف و  یها ستمیس جادیهمچون ا یاقدامات و،یسنار نیاز تحقق ا یریجلوگ ی. براکنند یرا ترک م رانیا نده،یاز آ یدیناام

از  تیبر عملکرد دولت، حما یقو ینظارت یها مسیمکان جادیبا فساد، ا امان یب ةمبارز ،یسطوح حکومت یپاسخگو در تمام
در  یگذار هیسرما ،یعموم یها یریگ میمشارکت فعال شهروندان در تصم یبرا ییفضا جادینهاد، ا مردم یها سازمان یها تیفعال

 انیب یآزاد برا یفضا جادیا ت،یو خلاق ینوآور یمناسب برا یطیمح جادیا ان،یبن دانش یها از شرکت تیوپژوهش، حما آموزش
 یها فرصت جادیو ا ،یمنابد، کاهش شکاف طبقات ةلانعاد دیتوز نترنت،یآزاد به ا یدسترس جادیا نگ،یلترینظرات و انتقادات، لغو ف

 است. یهمه ضرور یبرابر برا

 ها و علائم راهنما شاخص

 ی ها  یتینارضاو تشدید  ها تجمدی اینترنتی بابت ها فراخوانو تعدد  رشد زیاد مطالبات مردمی و صنفی در فضای مجازی
 در سطح جامعه و تخریب اموال عمومی؛ زیآم خشونت

  در فضای  دشدهیتولمیزان محتواهای  ةسابق یبافزایش ی مجازی و ها شبکهی شاخص نظام در ها تیشخصافزایش ترور

 ؛... و ،ها یخوار ویژه، ها رانتمجازی در خصوص 

 افزایش بسیار زیاد مصادیق و  هویت ایرانی و اسلامی در فضای مجازی و حمله به مقدسات دینی و ملی تضعیف شدید
هنجارشکنی اجتماعی در فضای مجازی مانند کشف حجاب، رقص در اماکن عمومی، توهین به اقشار خاص مانند روحانیت 

 ؛عام ملأ در

 های  اعتمادی به نهادهای سیاسی، رشد جنبش افزایش بی های سیاسی، گیری کاهش مشارکت مردم در انتخابات و تصمیم
 ؛اعتراضی و مخالف

 ها و نیروهای امنیتی، افزایش شایعات و اخبار جعلی در فضای مجازی، قطبی  رسانه و کاهش اعتماد به نهادهای حکومتی
 ؛روشن و ناامیدی از آینده ةگذاران به خارج از کشور به دلیل نبود آیند مهاجرت نخبگان و سرمایهو  شدن افکار عمومی

 ةگسترد کوتیبا ی در کناراعتماد یتفرقه و ب جادیبا هدف ا زیانگ نفرت یو محتوا عاتیشا ،یو انتشار اخبار جعل دیتول شیافزا 
 .یرسم ریو غ نیگزیجا یآوردن مردم به منابد خبر یو رو یرسم یها رسانه

 مطلق استراحت: دو ةشمار یویسنار

بهبود  نیکه ا اند دهیجامعه را بهبود بخش یروان یخود فضا یبا کارآمد یاجتماع یو نهادها یفرهنگ یها دستگاهدر حال حاضر، 
با جلب اعتماد  ییو دستگاه قضا ردیگ یموقد مورد مقابله قرار م به یعدالت یگونه ب منعکس شده است. هر زین یمجاز یدر فضا

دست باعث کاهش تخلفات بزرگ  خود و نظام با استفاده از عناصر پاک یها تیبا حما ردم. مکند یم فایا ینقش مهم یعموم



 1404، دومدورة دوازدهم، شمارة ،  مديريت سرماية اجتماعي    142

 

رشد  یتیحما یتر کرده است. نهادها جامعه را سالم یفضا تیکفا یب نو عزل مسئولا ها یاند. برخورد قاطد با انحصارطلب شده
و کاهش  ،یرشد فرزندآور ،ینیج و کارآفرازدوا یبرا ها تیاندک، حما ةبهربا  یها است. وام افتهیکاهش  یطبقات ةفاصلکرده و 
مردم و  یهمدل ةجینت یمجاز یهستند. آرامش حاکم در فضا یعدالت یاز ب یعار یا جامعه دبخشینو یاجتماع یها یبزهکار

در  سرمایة اجتماعیبه مردم داده است. رشد  یشتریب یکرده و دلگرم تیرا تقو یاجتماع یبستر آرام باورها نینظام است. ا
 یاجتماع یها نشر کتاب، رشد شبکه شیکرده و باعث افزا جادیا ینیو د یفرهنگ یها در مؤلفه یتعادل خوب یمجاز یفضا

 شده است. یعلم تیو خلاق یخوب به نوآور یها بودجه صیو تخص ،یو پژوهش یآموزش

 ها و علائم راهنما شاخص

 افزایش میزان و  ی صنعت گردشگری و توریسم کشوررشد بالا کشور وش پول ملی و رشد اقتصادی در افزایش چشمگیر ارز
 ی و المپیادها؛الملل نیبی ها جشنوارهی علمی در ها رتبه

  ی مردمی در موضوعات مختلف ها شیپوو  نهاد مردمی ها انجمن تعدادافزایش و میزان مشارکت بالای مردم در انتخابات
 جامعه؛

 در فضای مجازی و  جادشدهیای ها تنشکاهش چشمگیر و  ،ایرانی بازگشت نخبگان ،تقاضای مهاجرت به ایران بودن بالا
 برای غالب جامعه. ها یینما بودن سیاه تیاهم کم

 لبخند و اشک: سه ةشمار یویسنار

 ندهیبهتر در آ یامیا دبخشیدر اذهان مردم منجر شده که هم نو یخوب طیشرا جادیدر جامعه به ا یعدالت اجتماع تیبهبود وضع
مختلف کشور از  یها دستگاه یها مرهون تلاش ها ضیو تبع ها یجامعه شده است. حذف نابرابر شتریاست و هم باعث تحرک ب

در  یمجاز یعدالت هموار کرده است. قدرت فضا ةتوسع یکرده و فضا را برا جادیا تیاست که مصون ییجمله دستگاه قضا
سمت  بهکرده و باعث شده ارکان نظام  دیرا تشد ییو پاسخگو یساز ضرورت شفاف یعدالت یب قیو انعکاس مصاد یگر مطالبه
عوامل  یریفساد حرکت کرده است. دستگ قیبه سمت مبارزه با مصاد یمجاز یامروز، فضا ةجامعحرکت کنند. در  یمحور عدالت
 یساز و شفاف یاعتماد عموم شیث افزاباع یاجتماع یها خواه در شبکه گر و عدالت مطالبه یها جنبش لیفاسد و تشک رانیو مد

 یعیطب یایو کمک به هموطنان در بلا یاریهم یبرا یمردم یها شیخودجوش و پو یها هگرو یریگ مطالبات شده است. شکل
و  یمهرورز و فرهنگ و اخلاق یارتقا یبرا لیبد یب یابزار یمجاز یدر جامعه است. فضا یاز رشد اخلاق اجتماع ینمود بارز
 ریمس نیدر ا زین یادیخود فاصله دارد، راه ز یها آل دهیبا ا یفعل ةجامع در جامعه است. اگرچه یو اجتماع یاسیس یها مشارکت

 .دهد یرا م یبهتر یروزها دیبا مردم نو شتریب یخود و همدل ةبدناز  ها یزدودن آلودگ ینظام برا یشده و عزم جدّ مودهیپ

 ها و علائم راهنما شاخص

 رشد سطح  ،ها دادگاهی شکایات در ها پروندهی عمومی و ها نزاعکاهش مداری،  نونافزایش قا ،یبیشتر به حقوق شهروند توجه
 شتاب در عمران و آبادانی کشور؛و  ،جامعه دست نییپای ها دهکرشد اقتصادی  ،اقتصادی و فرهنگی مردم

 ی ها شبکهی ارتباط مستقیم با ایشان از طریق ها درگاهنظام بین مردم و ایجاد  ةرتب یعالن و ارکان حضور مستمر مسئولا
 ؛در جامعه داده رخبودن مردم به اخبار و اتفاقات  ریپذ تیمسئولو آرامش نسبی در فضای مجازی کشور و حساس  و اجتماعی

  کاهش  ،یسالار مردمرشد  ،جامعهی اینترنتی در خصوص وقاید و رخدادهای رسان اطلاعی ها شبکهفعال بودن نشریات و
 و افزایش نسبی ازدواج و موالید. ،چشمگیر طلاق

 بایز منیاهر: چهار ةشمار یویسنار

. فساد شود یمتمرکز م یکوچک تیشده و ثروت در دست اقل تر قیعم یکه در آن شکاف طبقات کند یرا تجربه م یا ندهیآ رانیا
 ی. رواج سبک زندگرود یم نیبه طور کامل از ب یحکومت یبه نهادها یکه اعتماد عموم ابدی یگسترش م یبه حد کیستماتیس
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از افراد  یا رهیافراد را سست و جامعه را به جز نیروابط ب ،یاجتماع یو همبستگ یدوست نوع یبه جا گرا، مصرفو  انهیفردگرا
حس  جادیکه باعث ا شده است لیتبد یافتنیو دست ن آل دهیا یها یاز زندگ ویترینیبه  یمجاز ی. فضاکند یم لیتبد یمنزو

 یخبر یو کاهش اعتماد به نهادها ،یافکار عموم دیشد یساز یقطب ،یبریسا میجرا شی. افزاشود یم جامعهدر  یدیحقارت و ناام
 ،یستیپوپول یها کرده است. رشد جنبش لیتبد یو نظرات افراط عاتیشا و یانتشار اخبار جعل یبرا یرا به پلتفرم یمجاز یفضا

 و،یسنار نیهستند. در ا ویسنار نیا یامدهایپ گریو اضطراب از د یافسردگ شیو افزا ،خانواده فیتضع ،یکاهش مشارکت اجتماع
و  یهستند تا رشد معنو ییجو و لذت یماد یازهاین یبه دنبال ارضا شتریکه در آن مردم ب شود یم لیتبد یبه کشور رانیا

 گرانیاعتماد به د .دست بزنند یبه اهداف خود حاضرند به هر کار دنیرس یشده و افراد برا یهمکار نیگزیرقابت جا .یاجتماع
 شده است. لیمدت تبد و کوتاه یبه روابط سطح یو روابط انسان دهیبه حداقل رس

 ها و علائم راهنما شاخص

  ی مردم به سمت ها هیسرماو حرکت  ،بودن بازار اقتصادی کشورهیجانی  ،وکارها کسبکاهش ارزش پول ملی و رونق کم
 مقطعی مانند خرید ارز یا سهام و طلا؛و  موارد

  لبات مردمی و صنفی در افزایش میزان مطاخارج از کشور در امور داخلی کشور و و نهادهای حقوق بشری  ها سازماندخالت
 ؛ی شاخص نظامها تیشخصتخریب فضای مجازی و 

 ؛مردم دیدر مناطق محروم، کاهش قدرت خر تیگسترش فقر و محروم ،یشکاف طبقات شیافزا ی،اجتماع یها ینابرابر دیتشد 

 درصد  یکاهش سطح زندگ ،یزندگ یها نهیهز شیافزا ،یشغل یها کاهش فرصت ،یزندگ تیفیو کاهش ک یکار یب شیافزا
 ایرانی؛ ةجامع زیادی از

 تیفعال شیافزا ی در کنارخصوص میدور زدن سانسور و حفظ حر یشده برا یو رمزنگار یمواز یاجتماع یها رشد شبکه 
 .یمجاز یدر فضا یستیو ترور یافراط یها گروه

  نتیجه
متقابل  راتیروابط و تأث یو بررس ییاند که به شناسا پژوهش بوده نیدر ا یدیاثر متقابل دو روش کل لیو تحل یساختار لیتحل

 یوهایعوامل سنار نیو تعاملات ب ها یدگیچیاند تا با درک بهتر پ به محققان امکان داده ها لیتحل نیاند. ا عوامل مختلف پرداخته
 مک کیم یافزارها با استفاده از نرم وهایسنار نیکنند. ا یرا طراح یمجاز یدر فضا انیرانیا سرمایة اجتماعی ةندیآ یمحتمل برا

مستند و  یها متنوع پاسخ یها از ابزارها و روش یریگ پژوهش با بهره نیا جه،ینت اند. در شده یطراح قیطور دق  به زاردیو ویو سنار
 است. ردهفراهم آو تحقیقسؤالات  یبرا یقیدق

 اصلی پرسش (الف

  غافلگیری حکمرانان  ی و پیشگیری ازساز مقاوم جهتو  1410ایرانیان در فضای مجازی در افق  سرمایة اجتماعی ةآیندبرای
 توان ترسیم کرد؟ کشور چه سناریوهایی را می

مرگ، استراحت  ةاراب یبر اساس بالاترین میزان سازگاری و باورپذیری سناریوهای ممکن در سناریو ویزارد، چهار سناریو
ایط کنونی حاکم بر کشور های راهنما، در شر با توجه به علائم و شاخص است. شده ترسیم اهریمن زیبا  ،اشک و لبخند مطلق،

 احتمال وقوع سناریوی چهارم پاهریمن زیبا( بیشتر است.

 ی فرعیها پرسش (ب

 ؟اند ماکدایرانیان در فضای مجازی  سرمایة اجتماعی  ةآیندبر  رگذاریتأثهای  مؤلفه 

دارای بیشترین میزان اثرگذاری در  مؤلفه 11توسط خبرگان، تعداد  شده اعلامبا توجه به تحلیل ساختاری و تحلیل امتیازات 
 .اند شده انیبتفصیل  با 1اند که در جدول  ایر موارد بودهمیان س
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 ایرانیان در فضای مجازی چه هستند؟ سرمایة اجتماعیبر  مؤثرترین عوامل کلیدی  مهم 

ایرانیان در فضای مجازی منجر به  سرمایة اجتماعی ةبر آیند اثرگذاری ها مؤلفهی اثر مستقیم ها لیتحلی نتایج و بند جمد
اعتماد  ،مشارکت سیاسی ،اخلاق اجتماعی ،فساد در حاکمیت ،عدالت اجتماعی  :از اند عبارتکه د شعامل کلیدی  5شناسایی 

 سیاسی.

 هستند؟ رگذاریتأثدر فضای مجازی  سرمایة اجتماعی  ةهایی بر آیند چه عدم قطعیت 

که طیفی از شرایط مطلوب تا بحرانی را  شد ییشناساعدم قطعیت  15 مجموع درعامل کلیدی  5برای  3جدول مطابق 
 .اند گرفته قرارمبنای طراحی سناریوها  و همگی شوند یمشامل 

 رفت از سناریوی در حال وقوع )اهریمن زیبا( راهکارهای برون (پ

 ةمجموعبه  توان یتر، م روشن یا ندهیو حرکت به سمت آ «بایز منیاهر»در حال وقوع  یویاز تحقق سنار یریجلوگ یبرا
راهکارها  نیا نیتر از مهم یبه برخ ریمتوسل شد. در ز یتیکماو ح یاجتماع و یاز راهکارها و اقدامات در سطح فرد یا گسترده
 :شود یاشاره م

 و  ،ها فعالیت آننهاد، ایجاد تسهیلات برای ثبت و  های مردم حمایت از سازمان و های مدنی ایجاد فضای امن برای فعالیت
 ؛ها گیری ها در تصمیم فراهم کردن بستر مناسب برای مشارکت آن

 ؛ها در حل مسائل محلی اعطای اختیارات بیشتر به شوراهای اسلامی شهر و روستا و افزایش نقش آن و تقویت شوراهای محلی 

 ؛درآمد ةعادلانهای مناسب برای توزید  مساصلاح نظام مالیاتی و ایجاد مکانی 

 ؛های شغلی برای جوانان مسکن و ایجاد فرصتشده جهت تولید  مطالعههای  اجرای برنامه 

 ؛کیفیت بومی در فضای مجازی محتوای با و حمایت از تولید محتوای داخلی 

 ؛ای در جامعه افزایش سواد رسانهو  مقابله با اخبار جعلی و شایعات 

 به منظور افزایش اعتماد عمومی در  بر عملکرد مسئولانو بازدارنده  ثرؤمی با فساد و ایجاد سازکارهای نظارتی جدّ ةمبارز
 جامعه؛

 و  ،های مناسب مین زیرساختأتو جلوگیری از سوءاستفاده ، وضد قوانین و مقررات مناسب برای مدیریت فضای مجازی
 .ی در کشورهای ارتباط ینترنت و سایر فناوریدسترسی آسان به ا
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