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  چکیده

 زانٔمدذ  َٓا ي مُارت ارتثاط مؤلفٍ هٔا ّراتط تٕساسمان، يضؼ ٓاجتماػ ّٔسزما َْا مؤلفٍ ٔٓآن است کٍ ضمه ضىاسا قٕتحق هَٔذف ا
پدژيَص، کارکىدان    هٔا ْآمار ّاست. جامؼ ٓتستگ ي اس وًع َم ٓفٕي اسوظز ريش، تًص ْپژيَص اسوظز َذف، کارتزد هٔکىذ. ا ٓرا تزرس
 ْآمدار  ّػىًان ومًود  ي تٍ ْا طثقٍ ٓتصادف ْزٕگ وفز اس جامؼٍ، تٍ ريش ومًوٍ 55( تًدوذ. N=243وًر ) ضُزستان ٓزاوتفاػٕغ َْا ساسمان

ٍ  ٔٓي ضىاسدا  ْوظدز  ٓمثداو  ّىد ٕاطلاػدات درسم  ْگزدآير ْتزا هٕاوتخاب ضذوذ. َمچى  ّاس ريش مطالؼد  ،ٓاجتمداػ  ّٔسدزما  َْدا  مؤلفد
 ْاطلاػات تدزا  ْآير جمغ ْمًردمطالؼٍ استفادٌ ضذ. سپس تزا ّجامؼ زانٔي مذ وظزان خثزگان، صاحةي مصاحثٍ تا استادان،  ْا کتاتخاوٍ

اودذ اس: اػتمداد متقاتد ،     ضذوذ کدٍ ػثدارت   ٔٓساسمان ضىاسا ٓاجتماػ ّٔسزما ْوامٍ استفادٌ ضذ. پىج مؤلفٍ تزا اس پزسص َا،ٍ ٕآسمًن فزض
 قٕد تحق جٔي مطدارکت دايطبثاودٍ. وتدا    ْارٕد َم ،ٓجمؼد  ٓتسدتگ  َممتقات ، اوسجام ي  ْمطتزک، تؼاين ي َمکار َْا ي َىجارَا ضثکٍ
ً   ساسمان، مثثت ي مؼىادار است. تٍ ٓاجتماػ ّٔي سزما زانٔمذ ٓمُارت ارتثاط هٕت ّآن تًد کٍ راتط ِدَىذ وطان راتطدٍ،   هٔتدز ْ ػدلايٌ، ود

  .مطتزک مطاَذٌ ضذ َْا ي َىجارَا ضثکٍ ّخصًظ مؤلفراتطٍ در هٔتز فٕي ضؼ ٓاػتماد متقات  تا مُارت ارتثاط ّمؤلف هٕت

  کلیدواصگان
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 مقدمه

ّب ثِ عنضٕ ًَٗي تحت عٌَاى عنض اطلاعبت ٍ اصتجبطابت، هجابًٖ هظٗات صلابث ٖ      ثب ٍصٍر ؽبطهبى

ٖ  ّبٕ هلوَػ، ثِ ّب، اط هٌبثع ؽذت ٍ راصاٖٗ ؽبطهبى ِ  ّابٕ   ؽَٕ راصاٗا ّابٕ   غ٘ضهلواَػ ٍ ؽاضهبٗ

ّب ثبٗاز   تغ٘٘ض وضرُ اؽت. ثٌبثضاٗي، اٗي اهض وبهلاً ٍاضح اؽت وِ ؽبطهبى فىضٕ، اصتجبطٖ ٍ اج وبعٖ

ِ      ث٘ـ ّاب ٍ راًاـ ؽابطهبًٖ، صٍٕ صٍاثار وبصوٌابى ٍ هازٗضاى        اطپا٘ـ ثاضإ تجابرل افىابص، اًزٗقا

ؿ ثضإ هق ضٗبى رصٍى ؽبطهبى گشاصٕ وٌٌز تب فبّز تَؽعٔ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ثضإ اٗجبر اصط ؽضهبِٗ

 ٍ اً مبل اٗي اصطؿ ثِ هق ضٗبى ث٘ضًٍٖ ثبفٌز.

ثؾا یٖ، ٗىاز،ٖ، اتحابر، ّوىابصٕ ٍ      ّابٖٗ هبًٌاز ّان    ؽضهبٗٔ اج وبعٖ هَجت تَؽاعٔ اصطؿ 

ٖ  فَر. اصطؿ اٗي فبدل هقبصوت ّویبًٖ هٖ فاَر واِ ؽابطهبى رص تعابهلات      ّب طهبًٖ آفىبص ها

ِ  دَر، هلظم ثِ صعبٗت ا،یَّبٕ تعْز  ماَصت   ثبفز ٍ ثب اً ظبصات گؾ ضرُ ثضإ تثج٘ت تعابهلات، ثا

 (. Adler & Kwon, 2002: 20رٍؽَِٗ ٍ ّوضاُ ثب ثضاثضٕ ٍ هؾبٍات هَاجِ ثبفز )

 ثِ ٍاعٓ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ، اث زا رص حَطٓ هطب،عبت اج وبعٖ تَجِ فز. ؽپؼ، هجبحثٖ ثاب تکو٘از   

 ّبٕ لإَ ٍ تَؽاعٔ صٍاثار فذناٖ ثاضإ ثماب ٍ اصتمابٕ عولىاضر هحالات           ثض اؽ فبرُ اط فجىِ

          ٖ رار  هطضح فز وِ هجٌابٖٗ ثاضإ اع وابر، ّوىابصٕ ٍ الازام جوعاٖ رص وٌا٘ي جاَاهعٖ اصا اِ ها

(Nahapiet & Ghoshal, 1998: 243      رص ثضصؽٖ پ٘بهازّبٕ ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ، رٍ هَضاَز هجاظا .)

ٖ      فٌبؽبٖٗ فزُ اؽت. ً رّاز. ثاضإ هثابل،     ذؾت اٌٗىاِ ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ، وابصاٖٗ صا افاظاٗـ ها

ّبٕ ؽبد بصٕ اؽت  ّبٖٗ وِ ٍٗغگٖ آًْب صٍاثر ضع٘ف ٗب فىبف ٍٗغُ فجىِ ّبٕ اج وبعٖ، ثِ فجىِ

)هثل لطع اصتجبط ٗب ًجَر تعبهلات ث٘ي ثبطٗیضاى ٗه عضمِ( ثب اً قابص اطلاعابت اط طضٗاك وابّـ     

ٖ  حَافٖ، اهىبى ثْجَر ثْضُ اط مابحت  ٖثضدا  (. رٍمBurt, 1992: 58فاَر )  ٍصٕ رص آًْب فضاّن ها

طلجاٖ ٍ   اًز وِ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ رص ؽطَح ثبلإ اع وبر، هَجت وابّـ فضمات   ًظضاى افبصُ وضرُ

 (.Nahapiet & Ghoshal, 1998: 245 فَر ) ّبٕ هضثَط ثِ تعبهلات هٖ ّظٌِٗ
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ظضاى اٗي حَطُ وابهلاً آفاىبص اؽاتل ٍ،اٖ     ً مبحت ّٔب ثضإ ّو اّو٘ت اٗي هفَْم رص ؽبطهبى

ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ صا    1تعضٗفٖ ٍاحز اط اٗي هفَْم ث٘ي پغٍّقایضاى ٍجاَر ًازاصر. فلاَصا ٍ فلاَصا     

اٖ ثاِ افا ضان         إ اط صٍاثر ٍ اع وبر ه مبثل هٖ فجىِ راًٌز واِ رصثضراصًازٓ ًوبرّاب ٍ َّٗات جوعا

ٖ   ًظا  (. مابحت Flora & Flora, 1996: 57اؽات )   گشافا ِ فازُ   راصر ؽاضهبٗٔ   ضٕ رٗیاض اهْابص ها

اج وبعٖ، ًَعٖ راصاٖٗ ثباصطؿ ثضإ ؽبطهبى ٍ حبمل ه غ٘ضّبٖٗ ّوچَى اع وبر، صٍاثر ه مبثال ٍ  

(. رص جبٖٗ رٗیض آهزُ اؽت واِ ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ،    Galbraith, et al., 2007: 40حؾي ً٘ت اؽت )

ِ ّبٕ اج وبعٖ اؽت وِ اط طضٗك ثضلضاصٕ صاثطاِ ر  هٌبثعٖ رص فجىِ ّاب رٗازُ ٍ ثاِ دازهت      ص فاجى

 (.Nanlin, 2005: 4فًَز ) گضف ِ هٖ

تعبصٗفٖ وِ رص ثبلا اصا ِ فز، تٌْب ثذـ وَوىٖ اط تعبصٗفٖ اؽت وِ رص ارث٘بت ؽضهبٗٔ اج وابعٖ  

ًظضاى ثض اؽبػ ًَز ًیابُ داَر ثاِ اٗاي      صؽز وِ ّضٗه اط مبحت ثِ آًْب افبصُ فزُ اؽت. ثِ ًظض هٖ

اًاز.   اًز، تعضٗفٖ دبك اط ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ اصا اِ واضرُ     ضإ آى لب ل ثَرُهفَْم ٍ ًَز وبصثضرٕ وِ ث

ًظضاى، اط رٗزگبُ صف ٔ تذننٖ داَر   اططضفٖ رٗیض، ثبٗز ثِ اٗي ًى ِ تَجِ وضر وِ ّضٗه اط مبحت

ِ     تعضٗفٖ دبك اط اٗي هفَْم اصا ِ هٖ فٌبؽابى اط اٗاي رٗازگبُ ثاِ ؽاضهبٗٔ       رٌّاز. ثاضإ هثابل، جبهعا

ٖ   اًز وِ ؽجت اصتمبٕ وبصآهزٕ صٍاثر افضار جبهعِ هٖ رُاج وبعٖ تَجِ وض واِ آًچاِ رص    فاَرل رصحاب،

فَر، هظاٗب ٍ پ٘بهزّبٖٗ اؽات واِ اط طضٗاك ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ اٗجابر        حَطٓ هزٗضٗت ثِ آى تَجِ هٖ

ٗبثٌاز واِ ؽاجت     هزٗضاى ثِ اٗي ر،٘ل اّو٘ت هٖ 2فَر. ثٌبثضاٗي، ه غ٘ضّبٖٗ ّوچَى هْبصت اصتجبطٖ هٖ

 (.Smedlund, 2008: 65فًَز ) ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ هزٗضاى هٖ ضع٘ت فبدلاصتمبٕ ٍ

ا،ج ِ اٗي تَض٘حبت ثزاى هعٌب ً٘ؾت وِ اٗي تعابصٗف ه فابٍت، ثاب ٗىازٗیض ه دابرًز ٍ ًمطأ       

فاَر   هق ضوٖ ًزاصًزل ثلىِ ثضعىؼ، رص ّؤ اٗي تعبصٗف، ًمبط هق ضن ٍ هفبّ٘وٖ ثٌ٘برٕ رٗزُ هٖ

اًاز،   ه غ٘ضّبٖٗ وِ ّضٗه اط ه ذننبى ثضإ ؽضهبٗٔ اج وابعٖ ثضفاوضرُ   ّب ٍ وِ ثب هضاجعِ ثِ هزل

 فَر. ٍضَح رٗزُ هٖ ثِ
                                                           
1. C.B. Flora & J. L. Flora 

2. Communicational Skill 
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ّبٕ هْبصت اصتجابطٖ   ّبٕ اؽبؽٖ اؽت وِ ٍضع٘ت هؤ،فِ رًجبل پبؽخ ثِ اٗي ؽؤال اٗي تحم٘ك ثِ

هزٗضاى ٍ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ رص جبهعٔ هَصرهطب،عِ ویًَِ اؽت؟ ٍ آٗب ث٘ي هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى ٍ 

 ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ صاثطٔ هعٌبراصٕ ٍجَر راصر؟ ؤ،فِه

 مبانی نظزی

 سزمایۀ اجتماعی

ِ   رصدنَك تع٘٘ي اثعبر ؽضهبٗٔ اج وبعٖ، هبًٌز تعضٗف آى، ثب هزل ٕ  ّاب ٍ طجما ّابٕ ه فابٍتٖ    ثٌاز

تَاً٘ن ثِ هزل ًبّبپ٘ت ٍ گَفبل، هزل ،ٌ٘ب ٍ ٍاى ثَصى، هزل ولوي،  فَٗن. ثضإ هثبل، هٖ صٍ هٖ صٍثِ

ّابٕ   عٌَاى هؤ،فِ هزل گضٍُ وٌزٕ ٍ هزل لان ،ٖ افبصُ وٌ٘ن. ثب تَجِ ثِ ه َى ًظضٕ، پٌج هؤ،فِ ثِ

ٖ     اًز وِ رص اراهِ، ثِ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ رص ًظض گضف ِ فزُ فاَر. اٗاي    طَص هذ نض ثاِ آًْاب افابصُ ها

 3صٕ ه مبثال، تعابٍى ٍ ّوىاب   2ّب ٍ ٌّجبصّبٕ هق ضن، فجىِ 1اًز اط: اع وبر ه مبثل، ّب عجبصت هؤ،فِ

 5ّو٘بصٕ ٍ هقبصوت راٍطلجبًِ. 4ثؾ یٖ جوعٖ، اًؾجبم ٍ ّن

 ـNewton, 2001: 202اع وبر ه مبثل: اع وبر فب،َرٓ املٖ، پ٘بهز ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ) فاضط   (، پا٘

وٌٌازٓ هجابرلات رص فدابٕ اج وابعٖ اؽات. اع وابر        ول٘زٕ ثضإ هَجَرٗت ّض جبهعاِ ٍ تؾاْ٘ل  

ٍو٘اف   فَرل ثٌبثضاٗي، وان   گ٘ضر ٍ رص طَل طهبى تمَٗت هٖ ل هٖفذنٖ رص صٍاثر اج وبعٖ فى ث٘ي

گ٘اضٕ ٍ تمَٗات اع وابر هاؤسض اؽات. اع وابر ٗىاٖ اط         صٍاثر ٍ ه٘ظاى ٍ ًحَٓ تعابهلات رص فاىل  

ؽبط هقبصوت ٍ ّوىبصٕ افضار جبهعاِ اؽات. ٗىاٖ اط اماَل      ّبٕ هْن صٍاثر اًؾبًٖ ٍ طهٌِ٘ جٌجِ

ت ٍ اگض افضار ثِ ٗىزٗیض اع وبر ٍ اطوٌ٘بى ًزافا ِ ثبفاٌز،   اٍ،٘ٔ طًزگٖ اج وبعٖ، راف ي اع وبر اؽ

 تزاٍم طًزگٖ رص جبهعِ رفَاص دَاّز ثَر.  
                                                           
1. Mutual Trust 

2. Shared Networks and Norms 

3. Mutual Cooperation 

4. Collective Cohesion 

5. Voluntary Participation 
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تَاى آى صا عٌنض اؽبؽاٖ   إ اؽت وِ هٖ اّو٘ت اع وبر رص صٍاثر ٍ پًَ٘زّبٕ اج وبعٖ ثِ گًَِ

گؾ ضؿ طًزگٖ اج وبعٖ تلمٖ وضرل عٌنضٕ وِ طهٌ٘ٔ ّوىبصٕ ٍ تعبهل صا رص اثعبر هذ لف جبهعِ 

رّز. رص فدبٕ هج ٌٖ ثض اع وبر، اثظاصّبٖٗ ّوچاَى طٍص ٍ وٌ اضل صؽاوٖ ضاضٍصت داَر صا اط       هٖ

پضراطًز. ٗىاٖ   هي رص صٍاثر اج وبعٖ ثِ هجبرلات رص جبهعِ هٖ رٌّز ٍ افضار ثض پبٗٔ حؾي رؽت هٖ

بعٖ گ٘ضٕ ٍ تمَٗت اع وبر ه مبثل ثا٘ي هاضرم اؽات، صٍاثار اج وا      ؽبط فىل اط ثؾ ضّبٖٗ وِ طهٌِ٘

اؽت. صٍاثر ٍ تعبهلات اج وبعٖ، هؾ لظم اع وبر اٍ،٘ٔ افضار ثِ ٗىزٗیض اؽت، اهب اٗاي تعابهلات ٍ   

فَر ٍ طهٌِ٘ صا ثضإ تزاٍم  اًز وِ هَجت تمَٗت ٍ گؾ ضؿ اع وبر ث٘ي افضار هٖ پًَ٘زّبٕ اج وبعٖ

 (.41-44: 1387وٌز )ثبؽ بًٖ ٍ رٗیضاى،  صاثطِ فضاّن هٖ

ّبٕ ًْف ِ رص جبهعاِ اؽات واِ     ضن: ؽضهبٗٔ اج وبعٖ، هٌبثع ٍ اًضعّٕب ٍ ٌّجبصّبٕ هق  فجىِ

ٖ  فَر. اٗي هٌبثع اع وبر، ّوز،ٖ، تفبّن ٍ اصطؿ فزى اصتجبطبت هضرم هٖ ؽجت فعبل اًاز   ّبٕ هقا ضو

  ٖ ِ     وِ فجىٔ اًؾبًٖ ٍ اج وبعٖ صا ثِ ّن ه نال ها جوعاٖ صا فاضاّن    وٌٌاز ٍ اهىابى وبصّابٕ رؽا 

ٍاؽطٔ هظٗت پبٗزاص   وبعٖ هجوَعٔ هٌبثع ٍالعٖ ٗب هجبطٕ اؽت وِ ثِؽبطًز. رصٍالع، ؽضهبٗٔ اج هٖ

ّاب تعلاك    ّابٕ ه مبثال ثاِ افاضار ٗاب گاضٍُ       ّب ٍ صٍاثر ؽبطهبًٖ هؾ حىن ٍ فٌبدت ٍ آگبّٖ فجىِ

وٌز ٍ آًابى   إ وِ ّضٗه اط اعدبٕ دَر صا اط پق ٘جبًٖ ؽضهبٗٔ جوعٖ ثضدَصراص هٖ گ٘ضرل فجىِ هٖ

(. ثض اؽبػ رٗزگبُ ؽضهبٗٔ اج وابعٖ، آًچاِ ثاضإ    2-4: 1391ؽبط،  )طصُ ؽبطر صا هؾ حك اع جبص هٖ

ّبٕ فضرٕ ً٘ؾت، ثلىِ هَلع٘ت فجىٔ اصتجبطٖ فضر رص ؽبطهبى اؽاتل   هَفم٘ت ح٘بتٖ اؽت، ٍٗغگٖ

وٌٌزٓ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ فضر اؽت وِ ثِ ً بٗج فغلٖ  ّبٕ اج وبعٖ، تع٘٘ي ٗعٌٖ هَلع٘ت فضر رص فجىِ

 (.22: 1393گَٗبى ٍ رٗیضاى،  كفَر )ح هذ لف هٌجض هٖ

صٍر ٍ ث٘بًیض عوال جوعاٖ    وبص هٖ تعبٍى ٍ ّوىبصٕ ه مبثل: اٗي عجبصت رص همبثل ٍاعٓ صلبثت ثِ

وٌٌز )طاصعاٖ   اؽت وِ اعدبٕ ؽبطهبى ثب رٗیضاى رص جبهعِ ٗب گضٍُ دَر رص هَاصر هق ضن عول هٖ

صا هجوَعٔ هعٌٖ٘ اط ٌّجبصّاب ٗاب    (. فضاًؾ٘ؼ فَوَٗبهب ؽضهبٗٔ اج وبع122ٖ: 1393ه ٘ي ٍ هلاٖٗ، 

وٌز وِ اعدبٕ گضٍّٖ وِ ّوىبصٕ ٍ تعبٍى ه٘بًقبى هجبط اؽات،   ّبٕ غ٘ضصؽوٖ تعضٗف هٖ اصطؿ

 (.35: 1393گَٗبى ٍ رٗیضاى،  اًز )حك رص آى ؽْ٘ن
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ّبؽات واِ رص فضاٌٗازٕ     ّاب ٍ ًیاضؿ   ثؾ یٖ جوعاٖ: اًؾاجبم تَافاك رص اصطؿ    اًؾجبم ٍ ّن

حنَل وٌـ عملاًٖ اؽت. اٗي همَ،ِ ثض تَافاك جوعاٖ ه٘ابى اعدابٕ     فَر ٍ ه اج وبعٖ ه َ،ز هٖ

عجبصتٖ، اًؾجبم رص ول، ًبهض ثض ه٘ظاى ٍ ا،یَٕ صاثطٔ ه مبثال ثا٘ي وٌقایضاى،     جبهعِ رلا،ت راصر، ثِ

 (.34: 1391ّبٕ توبٗظٗبف ِ اؽت )ًَاثذـ ٍ ف٘ضٍطآثبرٕ،  فضٌّگ ّب ٍ دضرُ گضٍُ

علَم اج وبعٖ ثب همبٗؾٔ تطج٘مٖ وقاَصّب ٍ ثضصؽاٖ    ّو٘بصٕ ٍ هقبصوت راٍطلجبًِ: راًقوٌزاى

    ٖ ثضًاز واِ رص پضتاَ آى،     رل٘ك ؽبد بص اج وبعٖ جَاهع پ٘قضف ِ، ثِ ًَز دبماٖ اط ؽاضهبِٗ پاٖ ها

   ٖ فاَر. اٗاي فاىل اط     ّوىبصٕ، ّو٘بصٕ ٍ هقبصوت افضار جْت ً٘ل ثِ هٌبفع هقا ضن حبمال ها

هٌبؽات ّو٘ابصٕ ٍ ّوىابصٕ حبمال     ؽضهبِٗ وِ اط فَ٘ٓ تعبهل ثا٘ي افاضار ٍ ٍجاَر ٌّجبصّابٕ     

ّابٕ فعبلاًاِ    ّبٕ هق ضن ٍ ٍجَر ثؾ ضّبٕ لاطم ثضإ هقابصوت  فَر، رص اع وبر ه مبثل، اصطؿ هٖ

 (.9-10: 1392ّؤ آحبر جبهعِ صٗقِ راصر )لبؽوٖ ٍ رٗیضاى، 

 مدل مهارت ارتباطی مدیزان

ى ه غ٘ض هؾ مل(، پاؼ اط  عٌَا ّبٕ هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى )ثِ رص اٗي تحم٘ك ثضإ فٌبؽبٖٗ فبدل

ّابٕ اسضثذقاٖ    ًظضاى ٍ ثب اؽ فبرُ اط فابدل  إ ٍ هنبحجِ ثب تعزارٕ اط مبحت هطب،عبت و بثذبًِ

ّابٕ   آٗز، هز،ٖ تضو٘جٖ ثضإ هْابصت  آفضٗي وِ رص اراهِ هٖ اصتجبطبت، َّؿ عبطفٖ ٍ صّجضٕ تحَل

عول٘بتٖ هضثَط، ثاضإ   ّب ّوضاُ ثب تعضٗف اصتجبطٖ هزٗضاى طضاحٖ گضرٗز. ؽپؼ ّضٗه اط فبدل

ّابٕ هذ لاف لاضاص گضفات ٍ پاؼ اط       راًقیبُ ٔؽٌجـ صٍاٖٗ هزل، رص اد ٘بص ًَطرُ اؽ بر فضّ٘ذ 

ٍتحل٘ل ًظضّبٕ اٗقبى، ّقت فبدل وِ صٍاٖٗ ث٘ق ضٕ راف ٌز، ثِ فضح طٗاض   آٍصٕ ٍ تجظِٗ جوع

 اً ذبة فزًز.

 گضاٗاٖ   ّبٕ اسضثذقاٖ اصتجبطابت فابهل: دَرگقاَرگٖ، ّواز،ٖ، حوابٗ یضٕ، هثجات        فبدل

اًاز )فضٌّیاٖ،    ّب، وْبص فابدل اٍل رص هازل آٍصرُ فازُ    ٍ تؾبٍٕ اؽت وِ اط ث٘ي اٗي فبدل

 ّبٕ ّاَؿ عابطفٖ فابهل: دَرآگابّٖ، داَرًظوٖ، اًی٘اظؿ، ّواز،ٖ ٍ         (. فبدل113: 1382

ّابٕ اسضثذقاٖ اصتجبطابت     فبدل ّوز،ٖ وِ ثاب فابدل  ًظض اط  هْبصت اج وبعٖ اؽت وِ مضف
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ّبٕ دَرًظوٖ ٍ هْبصت اج وبعٖ رص لب،ات هازل اؽا فبرُ فازُ اؽات       هق ضن اؽت، اط فبدل

(Goleman, 1999: 26-27) . 

ثذقٖ، تحضٗه فضّ٘ذ یاٖ   آفضٗي وِ فبهل ًفَسآصهبًٖ، ا،ْبم ّبٕ صّجضٕ تحَل اط ث٘ي فبدل

ّابٕ هْابصت    عٌَاى فبدل ّب ثِ دل آدض، هبثمٖ فبدلجظ فب گضاؽت، ثِ ّبٕ تَؽعِ ٍ حوبٗت

      ِ (. 218-220: 1383اًاز )اطگلاٖ،    اصتجبطٖ هزٗضاى رص هازل هْابصت اصتجابطٖ هازٗضاى لاضاص گضف ا

رصًْبٗت، هز،ٖ واِ ثاضإ هْابصت اصتجابطٖ هازٗضاى اؽا فبرُ فاز، فابهل ّقات فابدل ثاَر:            

ًفَسآصهابًٖ ٍ   6هْبصت اج وابعٖ،  5دَرًظوٖ، 4گضاٖٗ، هثجت 3حوبٗ یضٕ، 2ّوز،ٖ، 1دَرگقَرگٖ،

 (.443: 1390طارُ،  )طاصعٖ ه ٘ي ٍ َٗؽف 8ٍ تحضٗه فضّ٘ذ یٖ 7ثذقٖ ا،ْبم

 هزل هفَْهٖ تحم٘ك ثِ فىل طٗض اؽت.

 

 

 

 

 

 

 
 

 تحقیق مفهًمی مدل. 1شکل

                                                           
1. Self-Disclosure 

2. Empathy 

3. Sopportiveness 

4. Positiveness 

5. Self-Control 

6. People Skill 

7. Idealized Influence & Inspiration 

8. Intellectual Stimulation 

 دَرگقَرگٖ

 ّوز،ٖ

 حوبٗ یضٕ

 گضاٖٗ هثجت

 دَرًظوٖ

 هْبصت اج وبعٖ

آصهبًٖ ٍ  ًفَس

 ثذقٖ ا،ْبم
 تحضٗه فضّ٘ذ یٖ

 سرهایۀ اجتواعی هْارت ارتباطی

 اع وبر ه مبثل

 ّب ٍ ٌّجبصّبٕ هق ضن فجىِ

 تعبٍى ٍ ّوىبصٕ ه مبثل

 جوعٖ  ثؾ یٖ ٍ ّن اًؾجبم 

 ٍ هقبصوت راٍطلجبًِ  ّو٘بصٕ
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 اٗي تحم٘ك ثِ فضح طٗض اؽت:ّبٕ  ثب تَجِ ثِ هطب،ت هشوَص ٍ هَضَز تحم٘ك، فضضِ٘

 فضض٘ٔ اّن: ث٘ي هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى ٍ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ صاثطِ ٍجَر راصر.

 فضض٘ٔ ادل اٍل: ث٘ي هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى ٍ اع وبر ه مبثل صاثطِ ٍجَر راصر.

ّب ٍ ٌّجبصّابٕ هقاضن صاثطاِ ٍجاَر      فضض٘ٔ ادل رٍم: ث٘ي هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى ٍ فجىِ

 راصر.

 ٔ ادل ؽَم: ث٘ي هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى ٍ تعبٍى ٍ ّوىبصٕ ه مبثل صاثطِ ٍجَر راصر.فضض٘

ثؾ یٖ جوعاٖ صاثطاِ ٍجاَر     فضض٘ٔ ادل وْبصم: ث٘ي هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى ٍ اًؾجبم ٍ ّن

 راصر.

فضض٘ٔ ادل پٌجن: ث٘ي هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى ٍ ّو٘بصٕ ٍ هقبصوت راٍطلجبًِ صاثطاِ ٍجاَر   

 راصر.

 ، جامعه و نمونۀ آماریروش تحقیق

ًفاض اط وبصوٌابى    243جبهعأ آهابصٕ،    ثؾ یٖ اؽت. صٍؿ تحم٘ك اٗي پغٍّـ، تَم٘فٖ اط ًَز ّن

ِ     ّبٕ غ٘ضاً فبعٖ فْضؽ بى ًَصًز. ثضإ ًوًَِ ؽبطهبى گ٘اضٕ   گ٘اضٕ رص اٗاي تحم٘اك، اط صٍؿ ًوًَا

 إ ٍ ثضإ تع٘٘ي حجن ًوًَِ اط فضهَل طٗض اؽ فبرُ فز: تنبرفٖ طجمِ

 
.

z r
n

r d




2 2

2 2

1

 
اؽات، رصً ٘جاِ    05/0هؾابٍٕ ثاب    αتعزار ًوًَِ اؽت ٍ ثب تَجِ ثِ اٌٗىاِ   n =رص اٗي فضهَل: 

Z
2
(α/2)  ٍٕاٗن.  ( رص ًظض گضف 96/1ِ)2صا هؾبr ّبٕ ًؤًَ  ثؾ یٖ ثب تَجِ ثِ رارُ ٗب ّوبى ضضٗت ّن

پاؼ اط   .رص ًظض گضف اِ فاز   2/0آطارٕ هؾبٍٕ ثب   عٌَاى رصجٔ ً٘ظ ثِ dرؽت آهز ٍ  ثِ 742/0اٍ،ِ٘ 

رؽت آهز وِ ثضإ افاظاٗـ   ًفض ثِ 78گشاصٕ همبرٗض رص فضهَل ثبلا، تعزار اعدبٕ ًوًَِ تمضٗجبً  جبٕ

 آٍصٕ فز. ًبهِ تَطٗع ٍ جوع پضؽـ 85ّب،  اع جبص رارُ
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 ها ابشار و روش گزدآوری داده

ّابٕ هْابصت اصتجابطٖ هازٗضاى، اط      رصطهٌ٘ٔ هجبًٖ ًظضٕ ٍ فٌبؽبٖٗ هؤ،فِثضإ گضرآٍصٕ اطلاعبت 

: 1390طارُ،  هز،ٖ اؽ فبرُ فز وِ لجلاً رص تحم٘مٖ رٗیض اؽ فبرُ فزُ ثاَر )طاصعاٖ ه ا٘ي ٍ َٗؽاف    

إ ٍ هنبحجِ ثاب   ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ، صٍؿ هطب،عٔ و بثذبًِ (ل اهب رصدنَك فٌبؽبٖٗ هؤ،ف443ِ

ًظضاى ٍ هازٗضاى ًوًَأ هَصرهطب،عاِ ثاِ وابص گضف اِ فاز. ؽاپؼ ثاضإ           حتاؽ براى، دجضگبى، مب

 ـ آٍصٕ اطلاعبت ثضإ آطهَى فضضِ٘ جوع ِ  ّبٕ تحم٘ك، اط پضؽا ؽاؤال رصهاَصر    23إ فابهل   ًبها

 ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ اؽ فبرُ فز. هؤ،فِ

 ها نامه روایی و پایایی پزسش

ِ  پضؽـّب، رص اث زا ؽعٖ فز اط  ًبهِ ثضإ ؽٌجـ صٍاٖٗ پضؽـ ّابٕ اؽا بًزاصر اؽا فبرُ فاَر.      ًبها

 ـ  اط آًْب، پضؽـ  ؽپؼ ثب اؽ فبرُ ِ  ًبهٔ اث زاٖٗ تزٍٗي فز. پؼ اط تازٍٗي پضؽا ّاب، رص اد ٘ابص    ًبها

ٔ   اؽ براى، مبحت هاَصر هطب،عاِ لاضاص رارُ فاز ٍ پاؼ اط اداش         ًظضاى ٍ تعزارٕ اط هازٗضاى جبهعا

 ّب اًجبم گضفت. ًبهِ هشوَص، الزاهبت املاحٖ رص پضؽـ  ًظضّبٕ جوع

ّب، ٗه هضحلِ هطب،عٔ همازهبتٖ اًجابم گضفات. ثازٗي      ًبهِ ّوچٌ٘ي ثضإ ؽٌجـ پبٗبٖٗ پضؽـ

آٍصٕ فاز ٍ پاؼ اط ٍاصرواضرى     هَصرًظض تَطٗع ٍ جواع   ًبهِ رص جبهعٔ پضؽـ 35مَصت وِ اث زا 

ضاضٗت   ، ضاضٗت پبٗابٖٗ )آ،فابٕ وضًٍجابح( هحبؽاجِ گضرٗاز.      SPSSافظاص  ّب، ثب اؽ فبرُ اط ًضم رارُ

تع٘ا٘ي   94/0ًبهٔ ؽضهبٗٔ اج وابعٖ   ٍ ثضإ پضؽـ 96/0ًبهٔ هْبصت اصتجبطٖ  هَصرًظض ثضإ پضؽـ

ثاِ رؽات آهاز واِ      97/0ًبهٔ تحم٘ك  فز. رص ًْبٗت، همزاص ضضٗت آ،فبٕ وضًٍجبح ثضإ ول پضؽـ

 ًبهٔ تحم٘ك ثَر. ث٘بًیض پبٗبٖٗ هطلَة پضؽـ

 شده ماری استفادههای آ ها و آسمون وتحلیل داده های تجشیه روش

ّاابٕ  ٍتحل٘اال تَماا٘فٖ رارُ ّااب ٍ ًوَراصّااب، ثااِ تجظٗااِ رص اٗااي تحم٘ااك، ثااب اؽاا فبرُ اط جاازٍل

 .اٗن ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ پضراد ِ فٌبد ٖ ٍ تع٘٘ي فضاٍاًٖ هْبصت اصتجبطٖ ٍ فبدل جوع٘ت
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ّاب   ٖ واِ رارُ ًبهٌز. ٌّیابه  ثؾ یٖ هٖ ّب صا رص امطلاح آهبصٕ هطب،عٔ ّن هطب،عٔ صاثطٔ ث٘ي ه غ٘ض

ٖ    1ثؾ یٖ إ ٍ ًؾجٖ راصًز، ضضٗت ّن هم٘بػ فبملِ تاَاى اط طضٗاك هحبؽاجٔ     ثا٘ي رٍ ه غ٘اض صا ها

ِ  ثؾ یٖ گق بٍصٕ پ٘ضؽَى هحبؽجِ وضرل اهب رص هَاصرٕ وِ رارُ ضضٗت ّن إ رافا ِ   ّب هم٘بػ صتجا

ض ً٘ؾات. رص  پاشٗ  ثؾ یٖ اهىبى ثبفٌز، اؽ فبرُ اط فضهَل گق بٍصٕ پ٘ضؽَى ثضإ هحبؽجٔ ضضٗت ّن

ٖ  2إ اؽپ٘ضهي اٗي گًَِ هَاصر، اط فضهَل صتجِ فاَر واِ ثاض اؽابػ فضهاَل تفابٍت طٍ         اؽ فبرُ ها

 (.119-127: 1376)پبفبفضٗفٖ ٍ ًجفٖ طًز،  ّبٕ پ٘ضؽَى ثِ رؽت آهزُ اؽت اًحضاف

هْبصت اصتجابطٖ    ثؾ یٖ اؽپ٘ضهي ثضإ فٌبؽبٖٗ ًَز ٍ ه٘ظاى صاثطٔ رص اٗي تحم٘ك اط ضضٗت ّن

 ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ اؽ فبرُ فزُ اؽت. اى ٍ فبدلهزٗض

 های تحقیق یافته

 نتایج آمار توصیفی

ث٘بى فازُ اؽات. ثضاؽابػ اطلاعابت      1فٌبد ٖ ًؤًَ آهبصٕ تحم٘ك رص جزٍل ّبٕ جوع٘ت ٍٗغگٖ

: اوثضٗت ًؤًَ هَصرهطب،عِ هضر ثَرًز، اطًظض گضٍُ ؽٌٖ ث٘ـ اط ً٘وٖ اط افاضار ًوًَاِ ثا٘ي    1جزٍل

رصمز 75اتفبق افضار ًوًَِ، تحن٘لات ،٘ؾبًؼ ٍ ث٘ـ اط  ثِ ؽي راف ٌز، اوثضٗت لضٗت ؽبل 40-30

 ؽبل ؽبثمٔ دزهت راف ٌز. 10-20ث٘ي 

 یآمار ومًوۀ شىاختی جمعیت های یژگی. ي1جديل

 سٌَات خدهت تحصیلات گرٍُ سٌی جٌس

 هضر
 طى

48 
37 

 ؽبل 30وو ض اط 
 ؽبل 40-30
 ؽبل 50-40

 ؽبل         50ث٘ـ اط

10 
47 
24 
4 

 رٗپلن فَق
 ،٘ؾبًؼ
 ،٘ؾبًؼ ٍ ث٘ق ض فَق

5 
76 
4 

 ؽبل 10وو ض اط 
 ؽبل 15-10
 ؽبل 20-15
 ؽبل 25-20

 ؽبل 25ث٘ـ اط 

8 
36 
28 
9 
4 

                                                           
1. Correlation Coefficient 

2. Spearman 
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رًجبل فٌبؽبٖٗ ًَز ٍ ه٘ظاى صاثطٔ ث٘ي هْبصت اصتجابطٖ   طَص وِ افبصُ فز، رص اٗي تحم٘ك ثِ ّوبى

ؽاٌجـ ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ اط پاٌج فابدل       ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ثَرٗن. ثضإ هزٗضاى ٍ فبدل

ِ      ّبٕ اٗي فابدل  اؽ فبرُ فزُ وِ تَم٘ف آهبصٕ رارُ ّواضاُ    ّابٕ حبمال اط هطب،عأ ه٘ازاًٖ، ثا

 فَر. اصا ِ هٖ 2ّبٕ هضثَط ثِ هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى، رص لب،ت جزٍل رارُ
 

 یي مهارت ارتباط اجتماعی سرمایۀ یها . شاخص2جديل

 
اعتواد 

 هتقابل

ّا ٍ  شبکِ

ٌّجارّای 

 هشترک

تعاٍى ٍ 

ّوکاری 

 هتقابل

اًسجام ٍ 

بستگی  ّن

 جوعی

ٍ   ّویاری

هشارکت 

 داٍطلباًِ

سرهایۀ 

 اجتواعی

هْارت 

 ارتباطی

هقادیر
 

 85 85 85 85 85 85 85 تعدادًوًَِ

 18/3 9/3 9/3 9/3 9/3 75/3 82/3 هیاًگیي

 32/3 08/4 4 2/4 4 4 4 هیاًِ

 04/3 48/4 25/4 4/4 25/4 2/4 6/4 هد

 64/0 66/0 73/0 76/0 73/0 83/0 73/0 هعیار اًحراف

 

ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ هضثَط ثِ ؽِ فابدل تعابٍى ٍ ّوىابصٕ     ، ه٘بًی٘ي فبدل2رص جزٍل

ثؾ یٖ جوعٖ ٍ ّو٘بصٕ ٍ هقبصوت راٍطلجبًِ، رل٘مبً ثب ٗىازٗیض ثضاثاض اؽات.     ه مبثل، اًؾجبم ٍ ّن

اؽات. همازاص    75/3ٌّجبصّبٕ جوعٖ، وو ضٗي ه٘ابًی٘ي ٗعٌاٖ   ّب ٍ  ّوچٌ٘ي ه٘ظاى فبدل فجىِ

 اؽت. 9/3طَص ه َؽر  ؽضهبٗٔ اج وبعٖ، ثِ

ّب ث٘ق ض اط ه٘بًی٘ي اؽت وِ ؽطح لبثال لجاَل    ًى ٔ رصدَص تَجِ آًىِ ه٘بًی٘ي توبهٖ فبدل

ٖ  فبدل ٖ  رّازل رص  ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ رص ًؤًَ هَصرهطب،عِ صا ًقبى ها واِ همازاص هْابصت     حاب،

ثب ه٘ظاى ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ فبمالِ راصر واِ      72/0صغن اٌٗىِ ث٘ـ اط حز ه َؽر اؽت،  اصتجبطٖ، ثِ

 إ رصدَص تَجِ اؽت. فبملِ
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 نتایج آمار استنباطی

ثؾ یٖ اؽپ٘ضهي ثضصؽٖ وضرٗن.  ّبٕ تحم٘ك صا ثب اؽ فبرُ اط آطهَى ضضٗت ّن رص اٗي لؾوت، فضضِ٘

إ ثبفاٌز،   ّب راصإ هم٘بػ صتجِ رص هَاصرٕ وِ رارُ طَص وِ رص ثذـ صٍؿ تحم٘ك افبصُ فز، ّوبى

پشٗض ً٘ؾت. رص اٗي گًَِ  ثؾ یٖ اهىبى اؽ فبرُ اط فضهَل گق بٍصٕ پ٘ضؽَى ثضإ هحبؽجٔ ضضٗت ّن

ّابٕ   فَر وِ ثض اؽابػ فضهاَل تفابٍت طٍ  اًحاضاف     إ اؽپ٘ضهي اؽ فبرُ هٖ هَاصر، اط فضهَل صتجِ

ِ     ك، وَى ؽؤالات پضؽـپ٘ضؽَى ثِ رؽت آهزُ اؽت. رص اٗي تحم٘ إ  ًبهِ ثاض اؽابػ هم٘ابػ صتجا

ثَرًز، پٌج صتجِ )د٘لٖ ون، ون، تبحزٍرٕ، طٗبر ٍ د٘لٖ طٗبر( ٍجَر رافت واِ    ،٘ىضت تٌظ٘ن فزُ

، دلامأ ً ابٗج آطهاَى    3( اد نابك رارُ فاز. رص جازٍل   5تاب   1تضت٘ت اط  ثِ ّضٗه اه ٘بطٕ )ثِ

طاَص ولاٖ ٍ    ٗضاى ٍ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ؽبطهبى )ثِثؾ یٖ اؽپ٘ضهي ث٘ي هْبصت اصتجبطٖ هز ضضٗت ّن

ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وابعٖ ؽابطهبى( ًوابٗـ رارُ فازُ      ّوچٌ٘ي صاثطٔ هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى ثب هؤ،فِ

 اؽت.
 اجتماعی سرمایۀي  ارتباطی مهارت بیه اسپیرمه بستگی هم یب. آزمًن ضر3جديل

ٍ  ّویاری

هشارکت 

 داٍطلباًِ

اًسجام ٍ 

بستگی  ّن

 جوعی

ى ٍ تعاٍ

ّوکاری 

 هتقابل

ّا ٍ  شبکِ

ٌّجارّای 

 هشترک

 اعتواد هتقابل
سرهایۀ 

 اجتواعی

هقدار ضریب 

 اسپیرهي

 هْبصت اصتجبطٖ 631/0 59/0 405/0 529/0 512/0 602/0

 .اؽت هعٌبراص رصمز99 اطوٌ٘بى ؽطح رص ّب هؤ،فِ توبهٖ ثضإ صاثطِ** 
 

ثاضإ   =000/0P-valueرصماز، همازاص   99ّبٕ هضثاَط، رص ؽاطح اطوٌ٘ابى     پؼ اط اًجبم آطهَى

وٌ٘ن ٍ فضه همبثل  ّب فضه مفض صا صر هٖ ّب ثِ رؽت آهز. ثٌبثضاٗي، ثضإ ّؤ آطهَى توبهٖ آطهَى

اج وابعٖ ؽابطهبى ٍ    پشٗضٗنل ٗعٌٖ صاثطٔ هعٌبراصٕ ث٘ي هْابصت اصتجابطٖ هازٗضاى ٍ ؽاضهبٗٔ      صا هٖ

 ّبٕ آى ٍجَر راصر. هؤ،فِ

ٗج ثضصؽٖ صاثطٔ هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى ٍ ؽضهبٗٔ اج وابعٖ ثاِ   طَص دلامِ، رصدنَك ً ب ثِ

ّاب   ته فابدل  إ لَٕ ث٘ي اٗي رٍ ه غ٘ض ٍجَر راصر. رصدنَك ته اٗي ً ٘جِ صؽ٘زٗن وِ صاثطِ
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ّبٕ اع وابر ه مبثال ٍ ّو٘ابصٕ ٍ هقابصوت      ّب ث٘ي هْبصت اصتجبطٖ ثب فبدل تضٗي اصتجبط ً٘ظ لَٕ

ِ تضٗي اص راٍطلجبًِ هقبّزُ فز. ضع٘ف  ّاب ٍ ٌّجبصّابٕ هقا ضن     تجبط ً٘ظ هضثَط ثِ فبدل فاجى

 ثَر.

 گیزی نتیجه

ِ     ّوبى ّابٕ   طَص وِ افبصُ فز، ّزف اٗي تحم٘ك، ثضصؽٖ هفَْم هْابصت اصتجابطٖ هازٗضاى ٍ هؤ،فا

ّاب رص   ّبٕ رٍ، ٖ غ٘ضاً فبعٖ فْضؽ بى ًَص ثَر تب ٍضع٘ت اٗي فبدل ؽضهبٗٔ اج وبعٖ رص ؽبطهبى

فَر ٍ رص ًْبٗت ث َاً٘ن ًَز ٍ فزت صاثطٔ هْبصت اصتجبطٖ هازٗضاى ٍ  جبهعٔ هَصرهطب،عِ هقذل 

 ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ صا ث٘بطهبٗ٘ن. هؤ،فِ

رٌّزٓ آى ثَر وِ ٍضع٘ت هْبصت اصتجابطٖ هازٗضاى، وواٖ ثا٘ـ اط ه َؽار       ً بٗج تحم٘ك ًقبى

ت اصتجابطٖ  ّبٕ اٗضاى، وبصوٌبى ّوَاصُ اط ٍضع٘ت ًابهطلَة هْابص   اؽت. ثب اٌٗىِ رص ث٘ق ض ؽبطهبى

رٌّزٓ ؽطح هطلَة هْبصت اصتجابطٖ رص جبهعأ    وٌٌز، اٗي ٍضع٘ت ًقبى هزٗضاى اثضاط ًبصضبٗ ٖ هٖ

تَاًز رص تحم٘مبت ثعازٕ ثضصؽاٖ فاَرل     هَصرهطب،عِ اؽت. اٗي ٍضع٘ت رلاٗل ه عزرٕ راصر وِ هٖ

وبصوٌابى   اهب، آًچِ هحمك رص ح٘ي تحم٘ك ثب آى هَاجِ فز، ًجَر فبملٔ ؽٌٖ وقوی٘ض ث٘ي هزٗضاى ٍ

فٌبؽٖ ثا٘ي   ّبٕ هَصرهطب،عِ ٍ ّوچٌ٘ي فضاٍاًٖ تحن٘لات هضتجر ثب هزٗضٗت ٍ صٍاى ث٘ق ض ؽبطهبى

وٌٌزٓ ثذقٖ اط اٗي ٍضع٘تِ )ثِ ًؾجت( هٌبؽات هْابصت    هزٗضاى هضثَطِ ثَر وِ فبٗز ث َاًز تَجِ٘

 اصتجبطٖ هزٗضاى ثبفز.

طاَص   ًَِ هقبّزُ فز. ّوابى ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ً٘ظ ٍضع٘ت هطلَثٖ رص ًو رصدنَك هؤ،فِ

ِ  75/3وِ رص لؾوت ً بٗج تَم٘فٖ افبصُ فز، ه٘ابًی٘ي حازالل    ّابٕ ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ،     رص هؤ،فا

رٌّزٓ ؽطحٖ لبثل لجَل اط ؽضهبٗٔ اج وبعٖ رص جبهعٔ هَصرهطب،عِ اؽت. اٍ،ا٘ي ر،٘ال تَج٘اِ     ًقبى

زهِ ثاِ آى تکو٘از فاز. ثاب     هؾئلِ، ثب تَجِ ثِ هَضَز همب،ِ، هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى اؽت وِ رص هم

ٖ   تَجِ ثِ ً بٗج تحم٘ك، ؽطح ثبلإ هؤ،فِ صؽاز. ا،ج اِ    ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ وبهلاً هَجِ ثِ ًظاض ها

ّبٕ هَص هطب،عِ رٗزُ فز، تضو٘ت لاَهٖ ٍ ًاغارٕ وبصوٌابى     مَصت ه٘زاًٖ رص ؽبطهبى إ وِ ثِ ًى ِ
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ّبٕ هَصرهطب،عِ اط ٗه هٌطمأ   بطهبىاتفبق وبصوٌبى ؽ ثِ ّبٕ هَصرهطب،عِ اؽت. اوثضٗت لضٗت ؽبطهبى

 تَاًز ثض ً بٗج تحم٘ك تکس٘ض گشاف ِ ثبفز. هحزٍر جغضاف٘بٖٗ ثَرًز ٍ اٗي اهض هٖ

طَص واِ افابصُ فاز،     رصثبصٓ صاثطٔ هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى ٍ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ وبصوٌبى ً٘ظ ّوبى

و٘بصٕ ٍ هقبصوت راٍطلجبًاِ  ّبٕ اع وبر ه مبثل ٍ ّ تضٗي اصتجبط ث٘ي هْبصت اصتجبطٖ ثب فبدل لَٕ

ّب ٍ ٌّجبصّبٕ هق ضن ثَر. اٗي اصتجابطِ ثاِ ًؾاجت     تضٗي اصتجبط هضثَط ثِ فبدل فجىِ ٍ ضع٘ف

ّبٕ  گ٘ضٕ فجىِ ًزاف ي هزٗضاى ثضإ فىل ضع٘ف، رلاٗل هذ لفٖ راصر وِ فبٗز ٗىٖ اط آًْب، توبٗل

    ٖ ٗلٖ، ًیضاًاٖ ثبثات اح وابل    تواب  اج وبعٖ غ٘ضصؽوٖ ث٘ي وبصوٌبى ثبفز. ا،ج ِ ر،٘ال امالٖ اٗاي ثا

ّب رص ؽبطهبى ٍ اٗاضار دزفاِ ثاِ ؽابد بص ٍ فابولٔ صؽاوٖ        حزٍحنض ًمـ اٗي فجىِ گؾ ضؿ ثٖ

 ؽبطهبى اؽت.

ِ     وابتضٗي جبًؾاَى رص تحم٘اك دااَر ثاضإ ٗابف ي صاُ      ٍؽاا٘لٔ  ّابٕ افااظاٗـ ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ ثا

ِ  وٌز وِ ثْجَر صٍاثر ّبٕ عوَهٖ، افبصُ هٖ و بثذبًِ ؽاجت افاظاٗـ   ّاب ٍ هضاجعابى،    وبصوٌبى و بثذبًا

ثب افاظاٗـ و٘ف٘ات    فَر. اٗي ثزاى هعٌبؽت وِ اع وبر ث٘ي آًْب ٍ رص ً ٘جِ، افظاٗـ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ هٖ

(. Catherine A.Johnson,2012:52-62)ٗبفت دَاّز افظاٗـً٘ظ اج وبعٖ اصتجبطٖ، ه٘ظاى ؽضهبٗٔ هْبصت

جبًؾَى صاثطٔ هْابصت اصتجابطٖ وبصوٌابى    رص همبٗؾٔ پغٍّـ ٗبرفزُ ثب پغٍّـ حبضض، ثبٗز گفت 

ؽبطهبى ٍ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ حبمل اط تعبهل ثب هق ضٗبى ث٘ضًٍٖ ؽبطهبى صا ثضصؽٖ وضرل اهب پاغٍّـ  

رًجبل ثضصؽٖ اٗي صاثطِ رص رصٍى ؽبطهبى ٍ اسضگشاصٕ هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى رص تعبهل ثاب   حبضض، ثِ

 هق ضٗبى رصًٍٖ )وبصوٌبى ؽبطهبى( ثَر.

وٌز  بل ً٘ظ رص همب،ٔ دَر رصثبصٓ اصطٗبثٖ ؽضهبٗٔ اًؾبًٖ، اج وبعٖ ٍ فضٌّیٖ، افبصُ هٖجبى صٍٗ 

ّبٕ صؽوٖ ٍ غ٘ضصؽوٖ  تَاًٌز ؽضهبٗٔ اج وبعٖ صا اط طضٗك تعبهل ثب رٗیضاى اط وبًبل وِ وبصوٌبى هٖ

ٖ، طهٌ٘أ  اٗجبر ٍ حفظ وٌٌز. ا،ج ِ طهبًٖ اٗي فضاٗر فضاّن دَاّز فز وِ افضار ثب ثْجَر صٍاثر اًؾبً

 (.Jan Royal, 2012: 19-22گشاصٕ راًـ ٍ تجضث٘بت وبصٕ صا فضاّن وٌٌز ) ثِ اف ضان

رص تحم٘مٖ وِ فضحجز ٍ ّوىبصاى اًجابم رارًاز، جبٗیابُ گقاَرگٖ اصتجابط رص اصتمابٕ اع وابر        

رٌّزٓ تاکس٘ض   جْت ٍ ًقبى وبصوٌبى ثضصؽٖ فزُ اؽت. ً بٗج تحم٘ك اٗقبى وبهلاً ثب تحم٘ك حبضض ّن
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ت گقَرگٖ اصتجبط ثب اع وبر وبصوٌبى اؽتل ٗعٌٖ رص فدبٕ هٌبؽت اصتجبط، اع وبر افظاٗـ ٗبف اِ  هثج

ٗبثز ٍ افظاٗـ ؽطح اع وبر، طهٌ٘ٔ لاطم ثضإ اصتمبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ صا فضاّن  ٍ تعبصه وبّـ هٖ

 (. 24-30: 1390دَاّز وضر )فضحجز ٍ رٗیضاى، 

ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ٍجَر راصر واِ ،٘اَ ٍ ثاضاٍى     تحم٘مٖ رٗیض ثب هَضَز اسضات دَرگقَرگٖ ثض

و٘ي اًجبم رارًاز. ً ابٗج اٗاي تحم٘اك هقابثِ       1راًقجَٕ ؽبل اٍ،ٖ راًقیبُ ث٘جٌ٘گ 264ثض صٍٕ 

ِ   تحم٘ك هب ٍ ًقبى ماَصت هؾا م٘ن اساضات هثج اٖ ثاض ؽاضهبٗٔ        رٌّزٓ آى اؽت وِ گقَرگٖ ّان ثا

ّبٕ اج وابعٖ، ؽاجت افاظاٗـ     ْبصتگشاصر ٍ ّن اط طضٗك افظاٗـ ثبطدَصر هثجت ٍ ه اج وبعٖ هٖ

إ ثِ اٗي هَضَز افبصُ ٍ ثاض آى تکو٘از    فَر. اؽ َطهي ٍ ّوىبصاى ً٘ظ رص همب،ِ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ هٖ

 (. Liu & Brown, 2014: 13-219 and Stutzman, et al., 2012: 1-3اًز ) وضرُ

اٗاي ث٘قا ض فاجِ٘    تَاى گفت وِ  رص اّو٘ت گقَرگٖ ثضإ اٗجبر ٍ اصتمبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ هٖ

گشافا ي   طٌظ اؽت وِ ثیَٗ٘ن ثضإ پضٍصؿ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ، ثاِ گقاَرگٖ ٍ توبٗال ثاِ افا ضان     

 (.Woolcock & Narayan, 2000: 19 and Jayant, et al., 2012: 3ّب ً٘بطٕ ً٘ؾت ) اطلاعبت ٍ اٗزُ

إ ؽاضهبٗٔ  ّبٕ هٌبؽت ثاض  وٌٌزُ ثٌٖ٘ جبٗبًت ٍ ّوىبصاًـ، رص پغٍّقٖ ّوز،ٖ صا ٗىٖ اط پ٘ـ

  ِ ٖ  اج وبعٖ هعضفٖ وضرًز. ثض اؽبػ ً بٗج اٗي پاغٍّـ، صاثطا راص ٍ هثجات ثا٘ي ّواز،ٖ ٍ     إ هعٌا

(. رص تحم٘ك رٗیضٕ وِ پل٘یضا راصر، صاثطأ  Jayant, et al., 2008: 3-4ؽضهبٗٔ اج وبعٖ هقبّزُ فز )

    ِ ِ  هثجت ث٘ي ّوز،ٖ ٍ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ هقَْر اؽت. پل٘یضا هع مز اؽات واِ اٗاي صاثطا ٍاؽاطٔ   ثا

ٖ     اع وبر هوىي هٖ ٖ    فَرل ٗعٌٖ ثب افظاٗـ ّوز،ٖ، اع وابر ً٘اظ افاظاٗـ ها صٍر رص  ٗبثاز ٍ اً ظابص ها

 (.Pelligra, 2011: 171ؽضهبٗٔ اج وبعٖ فضاٍاًٖ ً٘ظ هقبّزُ فَر )  إ ثب اع وبر فضاٍاى، جبهعِ

ِ     ثَٗبػ ٍ ٌٍٗز رص تحم٘مقابى ثاِ هؤ،فأ حوابٗ یضٕ تَجاِ واضرُ        هعٌابٕ   اًاز. اٗاي هؤ،فاِ ثا

حوبٗ ٖ اؽت وِ اطؽَٕ اع وبر ؽبطهبًٖ، صٍاثر ثب ؽضپضؽ بى، اصتجبطبت، ًفاَس ٍ اًنابف، ه َجاِ    

                                                           
1. Beijing University 
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 ٖ ٖ      وبصوٌبى ها  وٌٌاز واِ ه٘اظاى ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ، ثاِ ه٘ظاًاٖ اط         فاَر. ثَٗابػ ٍ ٌٍٗاز افابصُ ها

ٖ  ارصان وبصوٌابى  تَؽار  هاَصر افابصُ   ه غ٘ضّبٕ ٍجَر ٍاؽطٔ حوبٗت ٍاثؾ ِ اؽت وِ ثِ فاَر  ها

(Boyas & Wind, 2010: 380-388 .) 

راتَى ٍ ّوىبصاًـ تحم٘مٖ ثب هَضَز ٗبف ي هؾ٘ضّبٖٗ ثضإ اٗجبر َّٗت هثجات اًجابم رارًاز.    

گضاٖٗ( رص وبصوٌبى، َّٗت هثجات صا   ّبٕ هذ لف اٗجبر َّٗت هثجت )هثجت آًْب ضوي ثضفوضرى صاُ

 ٖ ِ راًٌاز واِ داَر    هَجت اٗجبر ٍ تمَٗت هٌبثع اج وبعٖ رص ؽبطهبى ها إ اط ؽاضهبٗٔ   ، طٗضهجوَعا

       ِ عٌاَاى ٗىاٖ اط    اج وبعٖ اؽتل ٗعٌٖ ثب تمَٗات َّٗات هثجات رص وبصوٌابى، هٌابثع اج وابعٖ )ثا

 (.Dutton, et al., 2010: 65-396ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ( افظاٗـ دَاّز ٗبفت ) طٗضهجوَعِ

ٔ ّابٕ هْابصت اصتجابطٖ ٍ ؽاضهبٗ     ّبٕ ٗبرفزُ، رصدنَك صاثطٔ ثا٘ي فابدل   جظ پغٍّـ ثِ

 ـ آفاضٗي ٗاب    ّابٖٗ هَاجاِ فازٗن واِ صاثطأ صّجاضٕ تحاَل        اج وبعٖ، رص ثضصؽٖ ؽَاثك ثب پاغٍّ

إ اط  عبطفٖ صا ثب ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ثضصؽاٖ واضرُ ثَرًاز. ثاب تَجاِ ثاِ اٌٗىاِ ثذاـ عوازُ          َّؿ

آفضٗي ٍ َّؿ عبطفٖ اؽت، ثِ  ّبٕ صّجضٕ تحَل ّبٕ هزل هْبصت اصتجبطٖ، ثضگضف ِ اط هؤ،فِ هؤ،فِ

 وٌ٘ن. اٗي تحم٘مبت ً٘ظ افبصُ هٖثضدٖ اط 

  ِ آفاضٗي ٍ ؽاضهبٗٔ    ّابٕ صّجاضٕ تحاَل    لاٍصًؼ رص تحم٘مـ افبصُ وضرُ اؽت وِ صاثطأ هؤ،فا

إ پَٗب ٍ رٍطضفِ اؽتل ٗعٌٖ تلاؿ رص جْت تَؽعٔ صّجضٕ، ؽجت اٗجبر ؽاضهبٗٔ   اج وبعٖ، صاثطِ

راصًز، هضف٘ت ث٘قا ضٕ   فَر ٍ ثضعىؼ، جَاهع ٍ افضارٕ وِ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ فضاٍاًٖ اج وبعٖ هٖ

ثضإ صّجضٕ ٗب هقبصوت رص صّجضٕ دَاٌّز رافت. ا،ج ِ اٌٗىِ وبّـ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ وِ اسضٕ ثض 

 (. Lawrence, 2008: 47-64هضف٘ت صّجضٕ دَاّز رافت، ثِ تحم٘مبت ث٘ق ضٕ ً٘بط راصر )

بى رارًز وِ آفضٗي ٍ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ًق هٌـ ٍ ّوىبصاى رص ثضصؽٖ صاثطٔ صّجضٕ تحَل صضبٖٗ

رٌّازٓ آى اؽات واِ صّجاضٕ      صاثطٔ هثجت ٍ هعٌبراصٕ ث٘ي اٗي رٍ ؽبطُ ٍجَر راصر. اٗي صاثطِ ًقبى

 وٌٌازُ رص اٗجابر ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ عوال وٌاز. ا،ج اِ رص اٗاي          عٌَاى تؾْ٘ل تَاًز ثِ آفضٗي هٖ تحَل

ٖ     تحم٘ك، هؤ،فٔ ا،ْبم هاٌـ ٍ رٗیاضاى،    ثذقٖ صاثطٔ هعٌبراصٕ ثب ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ ًزافات )صضابٗ

1391 :170-151 .) 
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آفاضٗي ٍ ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ هثجات ٍ      رص تحم٘ك ؽ٘زراًـ ٍ ّوىبصاى ً٘ظ صاثطٔ صّجاضٕ تحاَل  

      ِ اؽات واِ اط همازاص صاثطأ      304/0اًازاطٓ   هعٌبراص گظاصؿ فزُ اؽات. ا،ج اِ همازاص اٗاي صاثطاِ ثا

ثذقاٖ ٍ   مزاص صاثطٔ ا،ْابم آهزُ رص تحم٘ك هب وو ض اؽت. ًى ٔ جب،ت تَجِ رص اٗي تحم٘ك، ه رؽت ثِ

آهزُ رص تحم٘ك هب ث٘ق ض ٍ وابهلاً   رؽت اؽت وِ اط توبهٖ صٍاثر ثِ 729/0ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ثِ ه٘ظاى 

 (. Seyed Danesh, et al., 2012: 153-4158هٌـ ٍ ّوىبصاى اؽت ) عىؼ ً بٗج تحم٘ك صضبٖٗ

ّبٕ  هعٌبراص ث٘ي ّؤ هؤ،فِ إ هثجت ٍ ً بٗج تحم٘ك پغٍّـ آغبط ٍ ّوىبصاى ًقبى رار وِ صاثطِ

آفاضٗي رص   صٍ، حداَص صّجاضاى تحاَل    آفضٗي ٍ ؽضهبٗٔ اج وابعٖ ٍجاَر راصر. اطاٗاي    صّجضٕ تحَل

: 1390تَاًز گبهٖ رص صاؽ بٕ اع لإ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ؽبطهبى ثبفز )آغبط ٍ رٗیاضاى،   ّب هٖ ؽبطهبى

162-147.) 

صٍاثار تَؽاعٔ هٌابثع اًؾابًٖ، ؽاضهبٗٔ      ً بٗج پغٍّـ ثضٍوؼ ٍ ًبفَوَْ رصثبصٓ تازٍٗي وابصوَة   

رٌّزٓ صٍاثر هثجت ٍ رٍؽَِٗ ثا٘ي ّاَؿ عابطفٖ ٍ     ٍصٕ ؽبطهبًٖ، ًقبى اج وبعٖ، َّؿ عبطفٖ ٍ ثْضُ

ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ثَر. ثض اؽبػ ً بٗج تحم٘ك صٍفي فز وِ َّؿ عبطفٖ ٍ ؽضهبٗٔ اج وابعٖ رص تعبهال   

 (. Brooks & Nafukho, 2006: 117-128) وٌٌز هٍٖصٕ ؽبطهبًٖ صا فضاّن  ثب ٗىزٗیض، طهٌ٘ٔ افظاٗـ ثْضُ

راص ث٘ي َّؿ عبطفٖ ٍ  إ هثجت ٍ هعٌٖ رص تحم٘مٖ رٗیض وِ ًبهن ٍ ل٘طبؽٖ اًجبم رارًز، صاثطِ

ٖ    ؽضهبٗٔ اج وبعٖ هقبّزُ فز. تحم٘ك اٗقبى پ٘قٌْبر هٖ  Uرّز وِ ثضإ افاظاٗـ ؽاضهبٗٔ اج وابع

 (.Nazem & Gheytasi, 2014: 3309-3313ثبٗؾ ٖ َّؿ عبطفٖ وبصوٌبى افظاٗـ ٗبثز )

 پیشنهادها

هحمك رص هطب،عٔ ه٘زاًٖ فبّز اٗي ثَر وِ ثؾ٘بصٕ اط وبصوٌبى، هْبصت اصتجابطٖ هازٗضاى صا ٗىاٖ اط    

فَر ثب تَجِ ثاِ   ّب تَمِ٘ هٖ راًٌز. ثٌبثضاٗي، ثِ هزٗضاى ؽبطهبى ّبٕ ثْجَر ٍضع٘ت ؽبطهبى هٖ هؤ،فِ

وبصوٌبى، تالاؿ وٌٌاز واِ رص حاز اهىابى، ثاِ تمَٗات آى رص        هطلَث٘ت فضاٍاى هْبصت اصتجبطٖ ًظر 

 فذن٘ت ٍ صف بص دَر ثپضراطًز.
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طَص وِ رص ً بٗج تحم٘ك افبصُ فز، صاثطٔ هْابصت اصتجابطٖ هازٗضاى ٍ ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ       ّوبى

ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ  وٌٌزٓ هؤ،فِ طَص وِ هْبصت اصتجبطٖ هزٗضاى، تمَٗت رٍطضفِ اؽتل ٗعٌٖ ّوبى

ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ً٘ظ طهٌ٘أ لاطم صا ثاضإ ثاضٍط     ؽبطهبى اؽت، ٍجَر ه٘ظاى هٌبؽجٖ اط هؤ،فِرص 

 وٌز. ؽطَح ثبلاٖٗ اط هْبصت اصتجبطٖ ًظر هزٗضاى فضاّن هٖ

ّب ٍ ٌّجبصّبٕ هق ضن، صاثطأ   ّبٕ ؽضهبٗٔ اج وبعٖ ٍ فبدل فجىِ ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ فبدل

فَر وِ رص تحم٘مابت ثعازٕ، رص فضاٌٗاز طضاحاٖ      ٌْبر هٖتضٕ ثب هْبصت اصتجبطٖ راصًز، پ٘ق ضع٘ف

تاضٕ   ًبهِ، ؽؤالات ث٘ق ضٕ ثضإ ؽٌجـ اٗي هؤ،فِ اد نابك رارُ فاَر تاب ً ابٗج صٍفاي      پضؽـ

 رؽت آٗز. ثِ

ِ  طَص وِ رص ثضصؽٖ ً بٗج تحم٘ك افبصُ فز، اوثضٗت لضٗت ّوبى ّابٕ   اتفابق وبصوٌابى ؽابطهبى    ثا

تَاًز ثض ً بٗج تحم٘ك اسض گشاف ِ  ٘بٖٗ ثَرًز وِ اٗي دَر هٖهَصرهطب،عِ اط ٗه هٌطمٔ هحزٍر جغضاف

ِ  ثبفز. ثٌبثضاٗي، ثِ هحممبى ثعزٕ پ٘قٌْبر هٖ ماَصت تطج٘ماٖ ٍ ثا٘ي هٌابطك      فَر اٗي تحم٘ك صا ثا

ّبٕ لَهٖ ٍ ًاغارٕ ٍ ؽاضهبٗٔ اج وابعٖ     هذ لف وقَص اًجبم رٌّز ٍ رصطهٌ٘ٔ اصتجبط ث٘ي ٍاثؾ یٖ

 ثِ هطب،عِ ثپضراطًز.
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