
 

 

 
The University of Tehran Press 

 

Social Capital Management 
Home Page: https://jscm.ut.ac.ir/ 

 
 
 

 
Online ISSN: 2423-6233 

Social Capital in Virtuous Organization: Diagnosis Components of Social 

Capital in Religious Holy Places 

Hamzeh Ramezani Bidgoli
1

 | Mohammad Hossein Rahmati
2*

 | Sedigheh Tootian 

Esfahani
3

  

1. Department of Public Administration, Faculty of Management and Economic, Science and Research Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran. E-mail: hamzeh.ramezani@srbiau.ac.ir  

2. Corresponding Author, Department of Public Administration, Faculty of Management, Farabi Campus, University of 

Tehran, Tehran, Iran. E-mail: mhrahmati@ut.ac.ir  

3. Department of Public Administration, Faculty of Management, West Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

Email: tootian.sedighe@wtiau.ac.ir 

 

ARTICLE INFO ABSTRACT 
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Among the virtuous organizations, the organizations in charge of religious holy 

places, despite their impact on creating and maintaining social capital, have received 

less attention in scientific researches related to organization and management, 

especially from the dimension of diagnosis components. Therefore, the present study 

has investigated the components of social capital in the holy shrine of Razavi and the 

holy shrines of Hazrat Fatima Masoumeh and Hazrat Abdulazim Hasni, with a 

qualitative approach. In this research, a comprehensive combination of meta-

synthesis, theme analysis and interviews were used. Theoretical data were collected 

from 22 diagnosis models and some selected documents from the studied 

organizations. Operational data were collected through semi-structured interviews 

with 18 selected experts using judgmental and snowball samplying until theoretical 

saturation. The validity of the research was confirmed by referring to various 

methods, including the quality of the primary studies, using independent analysts, 

reviews and transparency. The validity of interviews was confirmed by the retest 

method. This research is the first attempt on religious holy places in Islamic 

Republic of Iran, in which 258 themes extracted from library data were combined 

with themes derived from ideas and opinions of experts. Based on the findings, the 

components of social capital diagnosis in religious holy places include fundamental 

values, symbolic capital, organizational competencies, spiritual capital, people's 

capital and cultural capital. These components strengthen social capital and high 

human values in the Islamic society by creating trust, interaction, and cooperation 

among the members of the society and influencing the hearts and souls. 
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قابل توجه  ریثأت رغم به ،متبرکة مذهبیاماکن  تیریدار مد عهده یها ، سازمانمحور لتیفض یها سازمان نیدر ب
هدای   ویدژه از بعددد مفلفده    ، بده تیریمرتبط با سازمان و مدد  یها ، در پژوهشسرمایة اجتماعیو حفظ  جادیدر ا

های تشخیص  کیفی به بررسی مفلفه حاضر با رویکردی پژوهش ،رو نی. از ااند بودهکمتر مورد توجه  ،تشخیص
و حضرت عبددالدییم   )ع(های مقدس حضرت فاطمه مدصومه در آستان قدس رضوی و آستان سرمایة اجتماعی

مدورد   و مصاحبه ،مضمون لیتحل ب،یفراترک یها از روش یامدج بیترکاست. در این نوشتار   پرداخته )ع(حسنی
از اسدناد منتخدب   عندوان مددل تشدخیص و برخدی      22از بین  ینیر های آوری داده جمع .استفاده قرار گرفت

خبرگدان  نفر از  18با  افتهیساختار مهین ةمصاحب قیاز طر یاتیعمل یها داده .انجام شدهای مورد مطالده  سازمان
پدژوهش بدا    یی. روادشی گردآور ،یبه اشباع نیر دنیتا زمان رسی، برف و گلوله یقضاوت یها شمنتخب به رو

اعتبدار  و  تیشدفاف  ی ونیمسدتقل، بدازب   لگدران یتحل ه،یمطالدات اول تیفیک های مختلف از جمله روش استناد به
 رانید ادر  متبرکة مدذهبی تلاش در اماکن  نیپژوهش اول نی. اتأیید شدروش بازآزمون  با استفاده از ها مصاحبه

و نیر  ها دهیبرگرفته از ا نیبا مضام ای کتابخانه های دادهشده از  مضمون استخراج 258 در آن است که یاسلام
ندد از:  ا عبدارت در امداکن متبرکده    سرمایة اجتماعیهای تشخیص  مفلفه ها، د. بر اساس یافتهش بیخبرگان ترک

و  ،یمردمد  یهدا  هیسرما ،یمدنو یها هیسرما ،یسازمان یها یستگیشا ن،ینماد یها هیسرما ن،یادیبن یها ارزش
در  ریتأث و ،افراد جامده نیب یکنش متقابل، تداون و همکارها، با ایجاد اعتماد،  ی. این مفلفهفرهنگ یها هیسرما
 .شوند یم اسلامی ةدر جامد یانسان یوالا یها و ارزش سرمایة اجتماعی تیموجب تقو ها روح انسانو  قلب

 

 کلیدواژه:
  ،متبرکة مذهبیاماکن 

 محور،  سازمان فضیلت
 .سرمایة اجتماعی

های تشخیص سرمایة اجتماعی در اماکن  محور: مفلفه سرمایة اجتماعی در سازمان فضیلت(. 1403) صدیقه ،طوطیان اصفهانی و محمدحسین  ،رحمتی ؛حمزه ،رمضانی بیدگلی استناد:
 . 185-171( 2) 11، اجتماعيسرمایۀ  مدیریت .متبرکة مذهبی

DOI: http//doi.org/10.22059/jscm.2023.362705.2431 

 

 ات دانشگاه تهران.                                                                                     مؤسسه انتشار ناشر:                        .یاصفهان انیطوط قهیصد ، یرحمت نیمحمدحس ،یدگلیب یحمزه رمضان ©
                                                DOI: http//doi.org/10.22059/jscm.2023.362705.2431  

 

https://jscm.ut.ac.ir/
https://doi.org/10.22059/jscm.2023.362705.2431
https://doi.org/10.22059/jscm.2023.362705.2431
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 /بیان مسئلهمقدمه
ها  و در بین آن  اند ساخته برخوردار ممتاز های سرمایه از را ها زمان و ها مکان برخی ،شان تأثیرگذاری به توجه با ،الهی های ارزش
 فرهنگی، مراودات لیاص مرکز دوران ةهمیش در اسلامی دارند ةجامد ةآیندی که در نقش و تأثیر سبب به متبرکة مذهبی اماکن

تاریخ بشریت در های ترسیم حرکت  ترین پایگاه های زیارتی مهم مکان. (8  :1393)فلاحی،  اند اقتصادی بوده و ،سیاسی اجتماعی،
)احمدی د نساز های خود را آشکار می ها و قابلیت ظرفیت قل تحولات جهانی و مهندسی فرهنگیمرکز ث عنوانهستند و به 

 ةئمهای مقدس ا ی چون آستانمحور لتیفض یها  سازمان، ها سازمان در میان انبوه .(160: 1395، کارانهمشاپورآبادی و 
 و ی )کهریزیانسان یاخلاق یها ارزش ةو توسد تیبر مدنو دیکأبا ت امروزی، های سازمان گیری شکل از پیش ها سال ،(ع)مدصومین

 لاتیو تما ،ها، اعمال رفتارها، عادتهای اساسی چون  مفلفهو پرورش  ،تیحما ج،یترو جاد،یدار ا عهده (51 : 1397فر،  حجازی
که در ابداد  ،ها های دینی این مفلفه در آموزه .(27: 1397، همکارانهستند )مرزوقی و  های الهی ها و ارزش ی انسانو متدال عیرف

 :1391)علینی،  گیرند ث و بررسی قرار میمورد بح سرمایة اجتماعیدر مفهوم  شوند، و احکامی متبلور می اخلاقی و اعتقادی
ها،  به تسهیل روابط، نگرش ها در کنار انواع دیگری از سرمایهگرفتن  با قرار سرمایة اجتماعی نیز در مطالدات سازمانی (.330

ها موجب  انسان در پرتو ارتباطات متقابل سرمایة اجتماعی ،انجامد. در واقع و اعتماد اجتماعی می ،ها ها، هنجارها، شبکه ارزش
 (.28: 1391کند )علینی،  شود و همکاری متقابل بین افراد را تسهیل می دیگر می نزدیکی آنان به یک

اند، با وجود  شده لیتشک متبرکة مذهبیاماکن  تیریکه به منیور مد یمحور تلیفض یها سازمان ران،یا یاسلام یدر جمهور
کمتر مورد توجه قرار  تیریمرتبط با سازمان و مد یعلم یها در پژوهش ،اعیسرمایة اجتمو حفظ  جادیقابل توجه در ا ریثأت

در تدین و  نقش مفثرایفای  مانند خود و با های بی توانند با شناخت ظرفیت میساز  این نهادهای مذهبی و فرهنگ اند. گرفته
شناخت  ،از این رو (.473: 1393متین،  تأثیر زیادی داشته باشند )زارعی سرمایة اجتماعی ةتوسدیند افردر  دینداری جامده

 پژوهش حاضر ،نیری بعدداز . دارای اهمیت استنیری و کاربردی  بعدددو از  متبرکة مذهبیاماکن در  سرمایة اجتماعیهای  مفلفه
اسناد  ی برگرفته ازها دادهدر  سرمایة اجتماعیهای تشخیص  مفلفه برخی به شناسایی دیگر پژوهشگران با استناد به مطالدات

نیز از ظرفیت از منیر کاربردی  است. پرداخته مدیریت و سازمان ةپرکاربرد در حوز تشخیص های و مدل ها منتخب در این سازمان
 جامع بودن به این مدنا که ؛است شدهاستفاده  متبرکة مذهبیبرای اماکن  تجربی خبرگان برای رسیدن به اطلاعاتی جامع و مانع

 دوگرفته نش دهیناد یمدتبر علمی ها پژوهش و منابع ریدر سا سرمایة اجتماعیتشخیص  یها از مفلفه کی چیه ریثأتدر این نوشتار 
بر . کندها جلوگیری  گونه سازمان های تجویزی و تحمیلی به این و مانع بودن به این مدنا که نتایج پژوهش بتواند از تحمیل نسخه

و مسجد مقدس  (ع)مدصومهآستان مقدس حضرت فاطمه در مشهد،  یقدس رضو  آستان ،هیریسازمان اوقاف و امور خاساس،  نیا
در جهان اسلام  هاعتاب مقدس یمتول یها سازمان ریو سا ،یدر شهر ر (ع)یحسن میجمکران در قم، آستان مقدس حضرت عبدالدی

 حاصل از پژوهش خواهند بود. جیمند از نتا محور بهره لتیفض یها سازمان

 هشالات پژوؤاهداف و س
 نیبه ا ییبه دنبال پاسخگو ،متبرکة مذهبیدر اماکن  سرمایة اجتماعیهای تشخیص  با هدف شناسایی مفلفه ،پژوهش حاضر

 :است اصلی  سفال
 ند؟ا محور کدام لتیسازمان فض در سرمایة اجتماعیتشخیص های  مفلفه

 نظری پژوهش ةپیشین

 سرمایة اجتماعیتعریف 

مورد توجه قرار گرفت علوم انسانی  ةهای اخیر در حوز ههزدهم میلادی مطرح شد و طی ددر اواسط قرن نو سرمایة اجتماعی
ها در  از آن یارائه شده است که برخ سرمایة اجتماعیاز  یمختلف فیتدار از آن زمان تاکنون، (.453: 1400، همکاران)قریشی و 

 آمده است. 1جدول 
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 یسرمایة اجتماعشده از  برخی تداریف ارائه. 1جدول 

 سرمایة اجتماعیتعریف  پژوهشگر

 دین اِل
و توسده  یاجتماع یداریدر پا یتوجه قابل ریو تأث استها مفثر  افراد و گروه نیو ارتباطات ب یهمکار و که در تداون اجتماعی منابع و ،ها شبکه روابط،

 .(El-Din, 2014) دارد

 چانگ
جامده کمک  ةو توسد یداریو به پا دهد یو ارتباطات ارتقا م ،تداون ،یرا در قالب همکار یتماعها و منافع اج که فرصت ها شبکه و منابع ای از همجموع

 (.Chang, 2012) کند یم

 فاندرلند
 کند یم لیها تسه و شبکه ،اعتماد ،یهمکار ،یدر قالب روابط اجتماعرا ها  فرصتو که استفاده از منافع  یاجتماع اتیاز منابع و خصوص یا مجموعه

(Funderland, 2006). 

 سکولین
 های اجتماعی و اقتصادی مفثر است فدالیت درشود و  و تداون تقویت می ،منابع و خواص اجتماعی که در قالب روابط انسانی، همبستگی، اعتماد

(Collins, 2004). 

 ناورگسب
کمک  یو اجتماع یمفثر است و به بهبود عملکرد سازمان فیو ضد یروابط قوو  ،اعتماد ی مبتنی برها نیام ،یاجتماع یها که در شبکه هایی مفلفه

 (.Borgeson, 2002) کند یم

 فوکویاما
 ,Fukuyama) شود یم دارتریپا یا و جامده ،مفثرتر یگذار استیمفثرتر، س یاقتصاد جادیکه باعث ا یاجتماع یساز و شبکه ،یهمکار ،یاعتماد، همدل

2001.) 

 زپورتِ
 کند میکمک  یو اجتماع یاقتصاد ةو به توسد کند یم جیاعتماد ترو و ،یهمکار ،را در قالب روابط یاجتماع یها تیفدالکه  یاجتماع یایمنابع و مزا

(Portes, 1998.) 

 ندنبرگیل
 کند یمک مک یو اقتصاد یو به بهبود عملکرد اجتماع کند یم لیرا تسه یاجتماع یها تیفدال یو همکار ،ها، اعتماد از منابع که در قالب شبکه یفیط
(Lindenberg, 1996.) 

لینکولن و 
 گوبا

و به  کند یم لیرا تسه یاجتماع یها تیبه اطلاعات فدال یو دسترس ،اعتماد ،یکه در قالب همکار یو روابط اجتماع ،ها از منابع، شبکه یا گسترده فیط
 .(Lincoln & Guba, 1985) کند یجامده کمک م داریپا ةتوسد

 
، جیمز 1بوردیوای وجود دارد که پیر  ، اجماع فزایندهسرمایة اجتماعیاع گسترده در مورد تدریف و نقش با وجود نبود اجم

 سرمایة اجتماعیبوردیو  .(76: 1391 ،ینی)علاند  داشته سرمایة اجتماعیسهم بسیار مهمی در طرح مفهوم  3و رابرت پاتنام ،2کلمن
. این گیرد میقرار ها  اشخاص و گروهدر دسترس افراد جامده،  ایگاه اجتماعیبرای تقویت جداند که  ای از منابع می را مجموعه

 :Bourdieu, 1986)های اجتماعی است  و مهارت ،های ارتباطی، روابط اجتماعی، اعتماد، اطلاعات، آگاهی منابع شامل شبکه

ها،  شبکهای از  را مجموعه مایة اجتماعیسرشود. وی  با توجه به کارکرد آن تدریف می سرمایة اجتماعیکلمن،  ة. در اندیش(245
و تدامل موثر منافع  یتا با همکار کند یها کمک م که در جامده وجود دارد و به افراد و گروه داند می یو روابط اجتماع ،نهادها

از  یا مجموعها ر سرمایة اجتماعیمشابه،  اًدر تدریفی تقریب ،پاتنام نیز .(Coleman, 1998: S98) مشترک خود را بهبود بخشند
ها  افراد و گروه انیم یو همکار ،یهمبستگ ،یاجتماع یها که در قالب ارزش مدرفی کرده است و اعتمادها ،ها، ارتباطات شبکه
 (.Putnam, 2000) کند یکمک م یو اجتماع یاقتصاد و یاسیو به بهبود عملکرد س شود یم لیتشک

 سرمایة اجتماعیهای  ابعاد و مؤلفه

ها را به اقدام  هایی که با تأثیر در کنش متقابل افراد آن به دو بعدد ذهنی )مفلفه سرمایة اجتماعیبندی کلی، ابداد  در یک تقسیم
های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی،  با اهداف خاص در عرصهرؤیت  قابلهای  دهد( و بعدد عینی )جنبه جمدی سوق می

های مشترک، پیوندهای اجتماعی  اعتماد، مشارکت اجتماعی، هنجارها و ارزشن شوند. همچنی  و پرورشی( تقسیم می ،آموزشی
 (.471د  468 :1393متین،  )زارعیهستند مورد توجه  سرمایة اجتماعیهای  ها به عنوان مفلفه و شبکه ،داوطلبی ةغیررسمی، روحی
 .شده استبه صورت جامع بررسی  محور های فضیلت در سازمان سرمایة اجتماعیی ها مفلفهابداد و  ،در این پژوهش

 محور سازمان فضیلت

 یو رفتارها ،یاجتماع یسازمان، رفتارها یاجتماع تیمسئول رینی یاخلاق میمفاه ،میلادی ستمیقرن ب یدر مطالدات سازمان

                                                 
1. Pierre Bourdieu 

2. James Coleman 

3. Robert Putnam 
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توجه در سازمان  1لتیتنها به موضوع فض . در آن زمان، نه(50: 1395 ،یو شکار یضماهن) در سازمان مطرح بود یشهروند
 میلادی 21قرن  یرقابت اریبس یایدر دن نکهیتداوم داشت تا ا وضدیت نی. اشد یقلمداد مبحث  قابل ریغ یبلکه موضوع شد، ینم

 یها لأخ کردند یسد ها لتیبر فض دیتأک قیکردند و از طر دایپ یو انسان یل اخلاقیبه سمت فضا یشتریب شیها گرا سازمان
به نام  یدیبا ظهور مفهوم جد یسازمان دیدر مطالدات جد دیتأک نیطرف سازند. ان خود را برکارکنا یو عاطف یاخلاق و یمدنو

 (.Manz et al., 2008؛ 31: 1401 ،همکارانو  ی)چراغ همراه شد محور لتیسازمان فض
اسلامی ان در ایر متبرکة مذهبیاماکن دار  های عهده سازمانمحور  یلتفض  از سازمان پژوهش منیور خاص ،نوشتار یندر ا

و شدائر  از میاهر این اماکن ،اسلامدر دین مبین  .کند یم یدامدنا پ یاخلاق های یلتها بر محور فض آن یهستند که کارکردها
وحدت کلمه و جذب جوانان، تبادلات  جادیا ت،یولا میو تحک ینیاحساس د تیتقو موجبهمواره در طول تاریخ  و اند میمورد تکر

 .(1: 1394)ایمانی،  اند بودهدر جامده  یبخش تیوو ه ،در جامده یفرهنگ

 پژوهش یتجرب ةیشینپ
فضیلت »و « محور سازمان فضیلت»های   واژه گرفتن ترکیب جامدی از کلید سال اخیر، با در نیر دَهمطالدات  مند نیاممرور 

 سرمایة اجتماعیهای  ن به بررسی مفلفههای پیشی از پژوهش یک هیچ، مفید این بود که «سرمایة اجتماعی»  ةکلیدواژبا « سازمانی
محور مورد بررسی  های فضیلت در سازمان سرمایة اجتماعیها و ابداد  ها مفلفه در اماکن متبرکه نپرداخته و در تددادی از پژوهش

 اند. قرار گرفته
نقش  همچنیننادار دارد. اثر مثبت و مد سرمایة اجتماعیفضیلت سازمانی بر ( 1401)همکارانش حیدری و  های بر اساس یافته

 مورد تأیید است. سرمایة اجتماعیبین فضیلت سازمانی و  ةمیانجی تدهد سازمانی و نقش تددیلگری هوش مدنوی در رابط
های دولتی ایران انجام  در سازمان سرمایة اجتماعی( در پژوهشی که با هدف طراحی مدل 1401)همکارانش ندی و مستارارج

فرهنگی را ابداد  ةو سرمای ،ساختاری، بعددد دینی، بعدد سیاسی، بعدد نهادی ةارتباطی، سرمای ةسرمایشناختی،  ةسرمای دادند
ابداد  مشابه( در پژوهشی 1400پارسا و عطایی ) .پرداختندهای آن  ها و شاخص ین مفلفهیو به تب مدرفی کردندمدل  ةگان هشت

سرمایة اثر  لیتحل( به بررسی 1399اللهی ) سیفختاری تقسیم کردند. ای و سا رابطهو  دد شناختیرا به سه بع سرمایة اجتماعی
و  ،ها، رفتارها، اعمال ترویج و پرورش عادتو  بر ایجاد فضیلت در سازمان کردی پرداخت و استدلال سازمان لتیبر فض اجتماعی

همکارانش متین و  زارعی (.1399) دارددر سطوح فردی و گروهی دلالت  د بخشش و وفاداریو  مانند صداقت د تمایلات متدالی
درست انجام دادن »نه فقط  دانند،  می« انجام دادن کار درست» را در یانسان یها هیبر شناخت سرما یناب متک ةشیاند( 1396)

حداکثر کردن فضیلت اخلاقی فراتر از هر شکل دیگری از سازمان و ایجاد ارزش در سازمان فراتر از  ،این پژوهشدر «. کار
ش یش از پیرنگ باختن ب لین دلیتر که مهم اند آنر ( ب1393)همکارانش بیگی و  است. نجف شده های تدریف ها و ارزش ریتمأمو

 ةروزان یها تیها و فدال د درون سازمانیبا را یدولت یها در سازمان یمحور لتیسپرده شدن مفهوم فض یات و به فراموشیاخلاق
و قضاوت را  ،گاهیآقضاوت، قصد و نیت، رفتار، بازتاب،  ،یطیمح راتیتأث( 2023)نش همکاراو  2کراسان جو کرد.و ها جست آن

 محور لتیفض یها سازمان( 2020) 3در پژوهش کلارکمحوری در سازمان مدرفی کردند.  فضیلتدهندة  تشکیلهای  مفلفه
 جهتخود را  یاصل یها یستگیو سپس شا دجامده هستن یکه به دنبال ارتقا کنند یم جادیرا ا ییها و ارزش تیمأمور و انداز چشم
 رییتغ( 2018) 4وین .کنند یم جیبس قابل زندگی یایدن جادیا لازم برای یبه عنوان قوا ی، وو راهبرد یبه اهداف اجتماع یابیدست
شود. در این  ی محقق میسازمان لتیفرهنگ فضرهبری بهتر نیز از طریق ایجاد  .داند می بهتر یرهبر ی را ماحصلزندگ ةویشدر 

 لیتبد شانیها سازمان یبرا راهبردی یتیمزبه  خود یدر زندگ برگرفته از فضیلت مثبت راتییتغ جادیرهبران با ا ،پژوهش
 فرادو ا نفدان یذ و به کارکنان رهبران محور ی فضیلتها در سازمان (2015)همکارانش و  5کالدولهای  بر اساس یافته .شود یم
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از  محور لتیفض دگاهید ،هستند لتیبر فض یمبتن یاخلاق وستیپ یدارا یسازمان یها مفلفه ةهم ،ارندد یشتریکل جامده تدهد ب
 گرانیبا د گرا لتیتفاوت رهبران فض ،است زیاخلاق متما ضدو  یراخلاقیغ و یاخلاق یشده در خصوص رهبر مطرح یها دگاهید

در  دیباو اهداف سازمان  فیوظا و روابط تیدر نها و ،ستها نآو شفقت  ،تیتدهد، شجاعت، شفاف ،یستگیشا ت،یدر شخص
ها،  عدالت، استفاده از فرصت تیافراد، رعا ی( حفظ شأن انسان2011)همکارانش و  1مانز در پژوهش. شود نییچارچوب اخلاق تب

 اند. فی شدهمدر محور لتیسازمان فض یژگیو صداقت هفت و ،ستیز طیتوجه به مح ،یمحل ةجامدافراد، توجه به  یتوانمندساز

 یقروش و ابزار تحق
 4تحلیل مضمون ن باو تلفیق آ 3و باروسو 2یسندلوسک روشبه  یا مرحله هفت بیفراترک های با پیروی از گامتحقیق کیفی حاضر 

 در والات اصلی فسدر گام اول بر این اساس، شد.  ریزی ساختاریافته با خبرگان طرح نیمه ةمصاحب و 6و کلارک 5به روش براون
در گام چهارم و  انتخاب مدیارهادر گام سوم، متون متناسب با  .تدیین شدپیشینه مند  ها و مدیارهای مرور نیام شاخص گام دوم

در گام ششم کیفیت نتایج ارزیابی  وانجام گرفت  ها تحلیل و ترکیب یافتهو ، تجزیه. در گام پنجمشدها استخراج  نتایج حاصل از آن
 .شدارش نتایج ارائه گز . در گام آخر نیزشد

های  گامبا پیروی از  فراترکیبپنجم چهارم و  های در گام ی پژوهشها تحلیل یافتهو استخراج نتایج و تجزیهبر این اساس، 
پژوهش شد.  ةبا مسئل قیعم ییموجب آشناو اطلاعات  ها داده  ةبار چندینمرور  این روشدر گام اول . شدتحلیل مضمون انجام 

 یاصل ةبا مسئل رمرتبطیاطلاعات غ گام سوم. در شد یعبارت ثبت و بررس ایکلمه  کیدر قالب  تحقیق ةهای اولیکد در گام دوم
 وتحلیل از طریق مصاحبه با گروه خبرگان تجزیهپژوهش  یها افتهیدر گام چهارم . شد لیتشک مضامینحذف و بانک اطلاعات 

در نهایت و  .شدخبرگان انجام  نیبا افراد منتخب از ب یشیاند هم ةجلس یبرگزار قیاز طر نیمضام یگذار شد. در گام پنجم نام
 .شد هها ارائ آن یاتیعمل فیتدر

خبرگان نفر از  18با  افتهیساختار مهین ةمصاحب قیاز طر نیمضام ةموشکافان بررسی و ،ینیبازبمضمون،  لیگام چهارم تحل در
روش  ةیبر پاعملیات مصاحبه  ،در این پژوهش. انجام شد یبه اشباع نیر ندیتا زمان رسی برف و گلوله یقضاوت یها منتخب به روش

قالب مضامین  ابتدا بر این اساس،. و سرانجام ساخت سنتز ،تز یآنت ای، مواجهه با پادنیر تز ایساخت نیر  یدنی؛ انجام شد 7کیالکتید
ها و  ی ایدهبررسدر ادامه، . قرار گرفت شوندگان احبهمص در اختیار)تز( و پس از آن  های نیری پژوهش استخراج شد از دادهاولیه 

 )سنتز( طراحی شد. مدل مفهومی پژوهشدر پایان  و گردیداستخراج  در قالب کدهای مفهومیتزها(  )آنتینیرات خبرگان 
را  متبرکة مذهبیمدیریت اماکن حاکم بر  تیریاصول مدکارکردها و که  بودند یکسان خبرگان ،مصاحبهبر اساس پروتکل 

فدالیت مرتبط با  ةسال سابقپانزده با بیش از ها،  از آنیک مند بودند. هر  ها علاقه گونه سازمان و به تحلیل این شناختند یم
پژوهش، در  یاز قلمرو مکان یدر نقاط مختلف وتجربه  و نیر صاحب پژوهش ةو مسئلدر مورد موضوع  ،متبرکه بقاعمدیریت 

 ،ها و به داده ندبوددار پژوهش برخور ندیادر فر یمشارکت عمل یبرا یاز فرصت کاف .دندبو ،تهران و قمو  شهرهای مشهد
با توجه به مدیارهای  داشتند. یو اصلاح یزمان نگاه انتقاد به طور هم شده و قالب مضامین ارائه ،، سفالات پرسشنامهاطلاعات

 .شده استارائه  2در جدول  خبرگانشناختی  اطلاعات جامدهفوق، 
ها در چهار سطح ارزیابی شد. در سطح اول، با استناد به کیفیت مطالدات اولیه بررسی شد  این پژوهش، سنجش روایی دادهدر 

به تفکیک به تأیید مراجع علمی رسیده باشد. در  یکعلمی مدتبر ثبت شده و روایی هر  ةهای اطلاعات داد منابع در پایگاه ةتا کلی
 متبرکة مذهبیمدیریت اماکن  ةخبره و دو نفر از مسئولان باتجربه در حوز استادانسه نفر از ها توسط  سطح دوم، بازبینی داده

روایی بود. و در سطح چهارم،  ةمراحل فراترکیب از جمله عوامل تأییدکنند همةانجام شد. در سطح سوم، وجود شفافیت در 
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پایایی پژوهش نیز به روش بازآزمون انجام شد. با استفاده  بندی شد. های نهایی بر اساس آرا و نیرات خبرگان اصلاح و دسته داده
تر بودنِ آن از حداقل مقدار قابل قبولِ استاندارد  به دست آمد که بزرگ درصد 84شده برابر با  از این روش، ضریب پایایی محاسبه

 مصاحبه است. یبه مدنای تأیید پایای

 و محل اشتغال یلاتتحص یشوندگان بر مبنا مصاحبه یفراوان .2جدول 

 

 محل اشتغال میزان تحصیلات نوع تحصیلات

 دانشگاهی حوزوی
ارشد و  کارشناسی

 حوزه 3سطح 

دکتری تخصصی و 

 حوزه 4سطح 
 دانشگاه

های مورد  سازمان

 مطالعه
 13 5 9 9 14 4 تدداد

 ها وتحلیل داده تجزیه
و چه روشی استفاده  ،چه موقع توصیفی چه چیزی، کجا، تسفالارکیب از تبه منیور تبیین مسیر پژوهش، در گام اول فراترکیب، 

 .است سفالاتبیانگر پاسخ کوتاه به این  3. جدول شد

 های گام اول فراترکیب و پاسخ سفالات .3جدول 

 پاسخ سوال

 چیزی؟ چه
 و راهبردی )اسناد همطالد مورد های سازمان مدارک و اسناد در اجتماعی سرمایة تشخیص های مفلفه .2 ؛علمی تشخیص های مدل .1

 ها( تولیت مسئولیت احکام

 کجا؟
 مکانی( )قلمرو

 مقدس آستان .4 ؛(ع)مدصومه حضرت مقدس آستان .3 ی؛رضو قدس آستان .2 ؛خارجی و داخلی علمی ةداد اطلاعات های پایگاه .1

 (ع)یمعبدالدی حضرت

 ؟موقع چه
 زمانی( )چارچوب

 در موجود یراهبرد اسناد .2 ؛(میلادی 2022 تا 2013) شمسی هجری 1401 تا 1392 از سال ده در شده انجام های پژوهش .1

 حال زمان در مطالده مورد یها سازمان

 روشی؟ چه
 شناسی( )روش

 نیری( اشباع به رسیدن زمان )تا ساختاریافته نیمه ةمصاحب .3 ؛براون و کلارک مضمون تحلیل .2 ؛باروسو و سندلوسکی فراترکیب .1

 
مسئولیت  احکامابتدا ، مکتوبهای  از درون داده سرمایة اجتماعی یها استخراج مفلفه به منیور فراترکیب، در گام دوم

مورد بررسی قرار  شمار به صورت تمام (ع)مدصومهقدس رضوی و آستان مقدس حضرت فاطمه   آستانها و اسناد راهبردی  تولیت
 ، نوع مقاله)انگلیسی و فارسی( های زبان به شاخص با توجه صیتشخ یها مدل مند نیام مرور، پس از آنگرفت. 

 جوو مکان جست و ،یابی( عارضه ،شناسی )تشخیص، تغییر، سازمان، آسیب ، کلمات کلیدیترویجی( د پژوهشی و علمی د )علمی
 .(4جدول ) شد انجامبر اساس مدیارهای پذیرش و عدم پذیرش مقالات  ،ها( واژهکلید ،)عنوان مقاله، چکیده

عنوان مدل تشخیص بر اساس الگوریتم  22عنوان پژوهش منجر به شناسایی  1101فراترکیب، پالایش و مرور  سومم در گا
 د.ش 1شده در شکل  داده نشان

 های تشخیص مدلمند  ها و مدیارهای مرور نیام شاخص .4جدول 

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش شاخص

 نوع مقالات
در « Review Articles»و  ،«Research Articles»، «جیتروید  علمی»، «پژوهشید   علمی»

 فارسی و انگلیسیدادة اطلاعات های  پایگاه
 سایر مقالات

 غیر از فارسی و انگلیسی فارسی و انگلیسی زبان

کلمات 
 کلیدی

 بیو ترک یفارسمنابع در « سازمان»و  ،«یشناس بیآس»، «تشخیص» یها با واژه« تغییر» ةواژکلید ترکیب
 منابعدر « Diagnosis»و  ،«Organization» ،«Pathology»ی ها با واژه« Change» ةاژودیکل

 انگلیسی

های خارج از چارچوب  پژوهشکلیة 
 شده تدیین

 های مقالات سایر بخش ها واژهیدکل یده،عنوان، چک مکان
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 های تشخیص الگوریتم انتخاب مدل. 1شکل 

 ةکدهای اولی استخراجها و اطلاعات منجر به  داده ةبار عمیق و مرور چندین ةالدمطنتایج حاصل از ، فراترکیب در گام چهارم
ای از  نمونه ،. بر همین اساسدش سرمایة اجتماعیشده از  ها با مفاهیم مطرح در تداریف ارائه بر اساس ارتباط مفهومی آن پژوهش

 .آمده است 5ر جدول دمطالده  مورد یها سازمان یاسناد راهبرد یشده از بررس استخراج یکدها
سرمایة  یصتشخ یها مفلفه نیمضام شده منجر به تشکیل قالب استخراج کدعنوان  258بندی  در این گام بازبینی و دسته

د. منیور از وزن مضمون در جدول تدداد دفدات تکرار ش 6محور مطابق با اطلاعات جدول  یلتفض یها در سازمان اجتماعی
 است. ها در منابع مفلفه

 مطالعه مورد یها سازمان یاسناد راهبرد یشده از بررس استخراج یکدها  نمونه. 5ل جدو

 یفراوان هیکد اول  یفراوان هیکد اول  فراوانی هیکد اول

 6 کرامت  11 جامده و اجتماع  3 اخلاق

 4 یتمدنو  6 مذهب و نید  3 رسوم و آداب

 3 اجتماعی مشارکت  8 فرهنگ   4 یفرهنگ تنوع

 محور لتیفض های سازمان در سرمایة اجتماعی صیتشخ یها لفهفمربوط به م نیقالب مضام .6جدول 

 مضمون فراگیر
وزن 

 مضمون

مضمون 

 دهنده سازمان

وزن 

 مضمون

 مضمون پایه

 )ترکیب جامعی از کدهای اولیه(

سرمایة های  مفلفه
در سازمان  اجتماعی

 محور فضیلت
258 

 62 مدنوی یها سرمایه
ت و ائمه یدین اسلام، مذهب تشیع، مدنویت، اهل بدیانت، ، طهارت، ایمان، خداباوری

 دعا، توسل، عاقبت خیر، شفاعت، خداباوری،شفا، ، توکل، کرامت، مدجزه، (ع)مدصومین
 اعتقادات مذهبی

 23 فیزیکی یها سرمایه
 سسات، تجهیزات و امکانات،فها و م ها و متدلقات، شرکت داراییحرم مطهر، اماکن تابده، 

 منابع مادی

 39 مردمی یها سرمایه
ها و  اعتماد عمومی جامده، انسجام، اتحاد و یکپارچگی، آحاد جامده و مردم، گروه

 نیو مجاور ،نینذرکنندگان، زائر ،نیواقف ن،یریخ ،یافتخار نیخادم، های مردمی تشکل

 11 اعتباری یها سرمایه
مدنوی، برندها، کالاها و محصولات  ، حق مالکیت(ع)ومینانتساب به ائمه و حضرات مدص

 های علمیه با حوزهها  حرمجواری  همو اختصاصی، 

 67 فرهنگی یها سرمایه
اسلامی،  د ر، هنر و فرهنگ، مدماری ایرانیو رسوم، مراسم مذهبی، شدائها، آداب  سنت

 مراکز اسناد ،ها هنری، موزه د ها و نمادهای فرهنگی سمبل

 39 های سازمانی ارزش
بینی،  ، خوشخدمت صادقانهخودگذشتگی، لاقی، رفتار کریمانه، ایثار و ازاخ مهرورزی، خوش

 دوستی  انسانداری، اخوت و برادری،  شفقت، امانت

 45 سازمانی یها سرمایه
 کارِتوجه به ی، سازمان سرگذشتی، جو و محیط کاری، فرهنگ سازمانی، گروه هایرفتار

 اف و رسالت سازمانی، اهد، هویت سازمانییکارشناس
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احبه تا زمان و عملیات مص قرار گرفت خبرگانمصاحبه در اختیار  سفالاتهمراه با  قالب مضامین ،فراترکیب گام پنجمدر 
و تغییرات مورد شد ها به روش تحلیل محتوای مضمونی انجام  مصاحبه بررسیدر این مرحله،  .انجام شد رسیدن به اشباع نیری

هایی از  نمونه بر همین اساس، .دشمدل مفهومی پژوهش منجر به ایجاد  مضر اطلاعاتپس از حذف ی اولیه( تز کدها آنتینیر )
 .شد ارائه 7 جدول درشوندگان  مصاحبه آرا و نیرات

 ها آمده از محتوای مصاحبه دست بهاولیة نمونه کدهای . 7 جدول

 ها شده از متن مصاحبه محتوای استخراج کد انحصاری

E1IP07 ها عاجزند آن یاز درک ارزش واقد یزها ن آن یانمتول یکه حت است هایی یهمطالده سرشار از سرما مورد یها زمانسا. 

E11IP15 
 سرمایة اجتماعیاز  یدارند و بخش یارزش مدنو جامده یهستند که در بافت اعتقاد یظاهر ماد به های یهسرما ها در حرم برخی امکانات موجود

 دهند. یم یلاماکن را تشک ینا

E13IP14 
 یندر ا سرمایة اجتماعی مهم یها مفلفهاز  یمردم ةیسرما . بنابراینشوند یم یمردم راهبر ةها توسط تود اماکن حرم یناز ا یاریدر بس

 .ستها سازمان

 
تدریف  ،ازنویسی، بانتخاب عناوین گذاری مضامین )شامل: نام ،ت اولیهسنتز اطلاعا رسیدن پژوهش بهپس از  ،در ادامه

و  شد انجامشوندگان  نفر از خبرگان منتخب از بین گروه مصاحبه پنجاندیشی با  از طریق برگزاری جلسات هم عملیاتی مضامین(
 ه،یاول یفیک مطالدات تیفیک یبررس ،ینیبازبشامل  د فراترکیب های استاندارد از رویه با استفاده نتایجکیفیت  سنجش ششمگام در 

 .شد انجام هیاول محققان توسط د یاعتبارسنج ،تیشفاف مستقل، نلگرایتحل از استفاده

 های پژوهش یافته
 مدرفی 1ها ریزی شد که براون و کلارک آن را روایتی پیچیده از داده در گام هفتم فراترکیب مشابه آن چیزی برنامهها  یافته ةارائ
 یمتقس اصلی ةدسترا به شش  «محور یلتزمان فضدر سا سرمایة اجتماعی یصتشخ یها مفلفه»پژوهش  های یافتهکنند.  می

 های یستگیشا ین،نماد های یهسرما یادین،بن یها ند از ارزشا عبارت نشان داده شد 2ا مطابق آنچه در شکل ه مفلفه ین. اکند یم
 .یفرهنگ های یهسرما ،یمردم های یهسرما وی،مدن های یهسرما ی،سازمان

 
 محور در سازمان فضیلت یسرمایة اجتماعتشخیص  الگوی. 2شکل 

 های نمادین سرمایه

مزار، بارگاه، زیارت، زائر، ، رواق، گنبد، مدصومین، حرم، صحن ةائممانندی چون حضرت،  بی مضامینسرشار از  اماکن متبرکه
های  در طول سال (ع)یتب اهلو  ینمدصوم ةبه ائم متبرکة مذهبیاماکن انتساب  ةبه واسطها  که اکثر آن هستند...  و ،فولاد ةپنجر

اند که ناخودآگاه ذهن و قلب را  هایی شده تبدیل به ارزش اسلامی ةها در ذهن افراد جامد از آن یکو هر  اند گرفتهشکل متمادی 

                                                 
1. The complicated story of data 
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متبرکة  اماکنمفهوم  بخشِدنام «های نمادین سرمایه»با عنوان  این مضامیندر پژوهش حاضر، . دنده ها سوق می به سوی حرم
اماکن تمایز بیانگر وجوه های نمادین  سرمایه دهند. را شکل می آن ةخمیرمایو  هستند ها سازمان ینا یوجود یتماهو  مذهبی

، اعتمادموجب  ها از آن جهت که این سرمایه. هستند ،محور های فضیلت دیگر سازمانبا ها، حتی  دیگر سازمانبا  متبرکة مذهبی
سرمایة های تشخیص  از مفلفه یبخش شوند یها م سازمان گونه ینبا ا آحاد جامده یو همبستگ ،ذهنی و عینی کنش متقابل

 .اند در آن به حساب آمده اجتماعی

 های بنیادین ارزش

ی برای افراد رمادیغ یها و ارزش ،ایمزا ها، تیقابل جادیکه با اهستند  یو منابد ها ییدارا« های بنیادین ارزش» ،در پژوهش حاضر
ارزش انسانی مشترک در جوامع بشری  های بنیادین ریشه در ارزششوند.  می شتریب تیو موفق ،دهموجب رشد، بهبود، توس جامده

وجود  یانگردارند و ب یانتزاع یتماه ها ارزش ینا. دنگیر ل انسانی قرار مییمختلف در شمار فضا یها د که در افراد و فرهنگندار
بر این اساس،  گیرند. مورد بحث و بررسی قرار می م اخلاقعلکه در  هستند جامدهدر  یانسان یوالا یها ل و ارزشیفضا

 ،ینیب تواضع، خوش ،یخودگذشتگو از ثاریا ،خادمانهرفتار  ،یاخلاق خوشمحوری،  فضیلت ،یاخلاص، مهرورز ضامینی چونم
 یها ارزش ةفلفممطرح در  بخشی از مصادیق...  و ،احترام ،یدوست انسان ،یدوست نوع هم ،یاخوت و برادر ،یشفقت، امانتدار

 .هستند متبرکة مذهبیاماکن و  محور ی فضیلتها سازمان در بنیادین

 های معنوی سرمایه

در این کنند.  جو میو های حاکم در جامده جست و ارزش ،را در باورها، اعتقادات سرمایة اجتماعیاندیشمندان متددد منابع مهم 
نفوذ و تأثیر در دل و با  ها ن سرمایهیا .دندار )ع(بیت مدصومین به اهل قلبی ریشه در ارادت و اعتقاد «های مدنوی سرمایه»نوشتار 

و از وجوه تمایز  های مدنوی سرمایه در مدرفی تیحائز اهم ةنکت .کنند میجذب  متبرکة مذهبیاماکن  سویبه را  ها آن مردمقلب 
بیت  اهل کرامتو  ،برکتشفاعت،  ،شفاتوکل،  مدنویت،چون مفاهیمی  کهاین در پژوهش حاضر های بنیادین ارزش ةآن با مفلف
از  .ی نباشداحساس گونه چیحامل ه کند یم یندگز اسلام و تشیع ةدیعقکه خارج از سنت و  یکس یبراممکن است  )ع(مدصومین

 ،کة مذهبیمتبرمتدلق به اماکن  یماد های سرمایهو  ها ییدارابسیاری از حتی اسلامی و شیدیان  ةدر بافت اعتقادی جامد ،این رو
یابند. این مسئله  می یفراتر از اعداد و ارقام ظاهر یارزش ،)ع(عصمت و طهارت تیب  اهل آستان مقدس به انتساب ةبه واسط

موجود در  سرمایة اجتماعیبخشی از  ها متبرک آستانها، غذا، نمک و نبات  گرد و غبار صحن ها، فولاد حرم ةپنجرشود  موجب می
 .شودتلقی  اسلامی ةجامد

 های سازمانی شایستگی

حضور  ی،همکار ةتوسد ةیه بر پاد کنپرداز می سرمایة اجتماعیاز  یبه بیان مصادیق« های سازمانی شایستگی» ،پژوهش در این
های  ای از مهارت مجموعه های سازمانی شایستگی ،همچنین. کنند می بروز و ظهور  یرسان خدمت یها شبکهافزایش و  ،داوطلبانه

و منابع انسانی موجود  ،ها یها، توانمند ها، تخصص از دانش یا مرتبط با مجموعهمفاهیم  ةو تحلیلی از کلی ،ی، ادراکیفنی، انسان
مکاری را تداون و ه و کنش متقابل شوند و میافراد های مشترک موجب دلگرمی  ارزش وجود ةبه واسط که اند اماکن متبرکهدر 

جو و  ، خلاقیت و نوآوری،های کاری ها و تیم گروهمدیریت و رهبری،  های مهارتن چو مفاهیمی. دنده می ها افزایش آنبین 
 ،یتوجه به کارِ کارشناس ،یعلم یها تیفدال ،سالاری گزینی و شایسته ستهیشارفتار شهروندی،  ،یفرهنگ سازمان ،یکار  طیمح

 ستند.این مفلفه ه ةدهند تشکیل یی تنها بخشی از کدهاسازمان تیهو ی ومنابع انسان

 مردمی یها هیسرما

متبرکة در اماکن های مردمی  تشکلحضور مردم و اعتماد های برگرفته از  ای منسجم از سرمایه شبکه« های مردمی سرمایه»
و تسهیل امر  ،گیری تجمدات شکلهای اجتماعی،  گسترش فدالیترسانی موجب  های خدمت که علاوه بر تأمین هزینه اند مذهبی
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از سه منیر دارای اهمیت در پژوهش حاضر های مردمی  سرمایه ةبه مفلف د. توجهنشو می ها گونه سازمان نرسانی در ای خدمت
 های اجتماعی گونه اماکن از طریق مشارکت اقتصادی مورد نیاز در این ةهای مالی و سرمای است: اول اینکه تأمین بخشی از هزینه

افراد داوطلب،  توسط ها آستاناز خدمات توجهی  قابلدوم اینکه بخش  .شود و وقف انجام می ،با عناوینی چون کار خیر، نذر و
علاوه بر آثار و برکات فردی و ها  در حرممردم  ةگستردحضور  و سوم اینکه .دشو میارائه  ،یاران افتخاری و خادمن اخادممانند 

 شود. می متبرکة مذهبیاجتماعی موجب رونق اماکن 

 یفرهنگ یها هیسرما

متبرکة در اماکن  فرهنگی از کارکردهای پیدا و پنهانهای عینی و قابل رؤیت و لمس  عمدتاً جنبه «ای فرهنگیه سرمایه»
 مفمنان و موجب جذب زیارتگردشگری  ةبا عناوینی چون توسد، بلکه دنگیر میقرار  ینید ةتنها مورد توجه جامد نه کهاند  مذهبی
محور است که به  در سازمان فضیلت سرمایة اجتماعیفرهنگی بستر بروز  ةسرمای .دنشو یاماکن م گونه نیبه ا رمسلمانیافراد غ
فرهنگی  ةسرمای ،اثر آن در ترویج همبستگی اجتماعی است. در واقع ةعمد جامدهدر  متبرکة مذهبیاماکن  نقش محوری ةواسط

 ،یهنر د یفرهنگ یها و نمادها سمبل ،یاسلام یهنر و فرهنگ، مدمار ر،ئشدا ،ها، آداب و رسوم، مراسم از سنت یا مجموعه
رد. به هور داها بروز و ظ رهنگی این اماکن در آنکارکردهای ف اکثر است که متبرکة مذهبیاماکن در و مراکز اسناد  ،ها موزه

 افزایش آگاهی و دانش جامده، تقویت هویت دینی، از طریق متبرکة مذهبیاماکن  موجود در های فرهنگی عبارت دیگر، سرمایه
 .شود می در جامده سرمایة اجتماعیگیری  موجب شکل و ایجاد فضایی برای تجمدات مردمی ،ترویج همبستگی اجتماعی

 جهینت
های مختلف فرهنگی، اجتماعی،  در عرصه کارکردهای ویژه ةبه واسط متبرکة مذهبیاماکن ، محور های فضیلت در بین سازمان

 ها این سازمانها عاجزند.  ها نیز از درک عمق تأثیر آن تند که حتی متولیان آنهایی هس سرشار از سرمایه و اقتصادی ،سیاسی
یکی از عوامل مقومّ  آنبا ایفای نقش محوری در انجامد و  میجامده  ةرشد و توسدکه به  کنند یم جادیرا ا ییها و ارزش ها آرمان

متبرکة در بقاع  ها مفلفه این ازجامدی  برآیندکند که  میاین نوشتار استدلال  .شود محسوب می اسلامی ةدر جامد سرمایة اجتماعی
تقویت  بهمانند خود در دل و قلب مردم  و با تأثیر بی شود میو همکاری در جامده  ،موجب اعتماد، کنش متقابل، تداون مذهبی

اعتماد و  ةتوسداز طریق  هبیمتبرکة مذ. به تدبیر دیگر، اماکن انجامد میدر جامده  یانسان یوالا یها ارزشو  سرمایة اجتماعی
 و مذهبیدر مناسبات و مراسم   ، گسترش مشارکتزیربنای اعتقادی ی ونید تیهوتقویت ، یآگاه و بصیرت شیافزا، بستگیهم

 اتحادو  یهمبستگ جیترو و نیز ،های مردمی های منسجم از مردم و تشکل های مشترک و شبکه ، ایجاد ارزشو اجتماعی فرهنگی
در جامده را  سرمایة اجتماعیزیربنای لازم برای ایجاد و گسترش و  شوند میدلگرمی اجتماع انسانی  وفاق و موجب یاجتماع

 .کنند فراهم می
های  مزیت دارد متبرکة مذهبیهای متولی اماکن  برای سازمان که ها، تحقیق حاضر با تأکید بر رویکرد کاربردی علاوه بر این

 ةدهند لیتشک های مفلفهو تجسم بهتر از  تر قیرا در درک عم محور  در سازمان فضیلت یسرمایة اجتماع صیتشخ الگوی اصلی
 ها: بر اساس یافته. داند یها م آن یها یریپذ بیمخاطرات و آس ییو شناسا ،ها مفلفه یکل تیوضد یابی، ارزآن

 یها ارزششامل  است؛ اصلی ةمشتمل بر شش مفلف ییالگو محور در سازمان فضیلت سرمایة اجتماعی صیتشخ الگوی 
 ی.فرهنگ های یهو سرما ،یمردم های یهسرما وی،مدن های یهسرما ی،سازمان های یستگیشا ین،نماد های یهسرما یادین،بن

 از  کیهر  یو تجرب ینیع قیو مصاد پایه مضامین ةمطالد تشخیص از طریق یها مفلفهشناخت  این الگو نیازمند شناخت
 است. ها آن

 ،یزیتجو یها نسخه لیتحم از ،متبرکة مذهبیدر اماکن  سرمایة اجتماعیمربوط به فهم  یمبان تیبر تقوافزون  این الگو 
های علمی مورد نقد  با استناد به سایر روشهای آینده  در پژوهشمگر آنکه  ؛کند می  یریها جلوگ سازمان  نیبه ا یلیو تحم

 و بررسی قرار گیرد.
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  از جامدیت لازم کل الگو و استدیگر قابل تفکیک  گانه از یک های شش لفههر یک از مفو مصادیق تدریف عملیاتی 
علمی و تجربی های  یک از مضامین موجود در داده  تأثیر هیچشده  در الگوی تشخیص ارائه به این مدنا که ؛برخوردار است

 نادیده گرفته نشده است.

 آن  صیتشخ یها چند مورد از مفلفه ای کیکه  ودش یدچار عارضه م محور لتیسازمان فض کی سرمایة اجتماعی یزمان
مورد  یگریبه هر علت د ای ،خود شود یاصل ریانحراف از مس ای ینشود، دچار کژکارکرد نییدر سازمان تب یدرست به

 .ردیمخاطره قرار گ

 پیشنهاد
علمی و متولیان امر  ةه جامدیی بپیشنهادهاها  بیشتر در تقویت نقاط قوت و برطرف کردن ضدف به منیور غنای بخش پایانیدر 

 شود: ارائه می شرح دینب متبرکة مذهبیدر اماکن 
 نوشتاراین از آن است که  یمطالده حاک مورد یها در سازمان پژوهش یاتیو عمل یتجرب ةنیشیپ و ینیر یمبان یبررس 

فهم  قیرا از طر این مهم حاضر پژوهش است. متبرکة مذهبیدر اماکن  سرمایة اجتماعیفهم  یتلاش برا نینخست
 از یی مختلفها جنبه گانه شش یها مفلفهاین از  کیهر  کند که و استدلال می داند یم ریپذ امکانآن  صیتشخ یها مفلفه

خادمان  کارکنان و و متولیان دهد یم شنهادیپ ،از این رو است. کرده انیرا نما متبرکة مذهبیاماکن  در سرمایة اجتماعی
استفاده  کاربردیو  ،یآموزش ،یپژوهش ،یمختلف علم یها نهیآن در زم های یافتهاز و  آشنا شوند ها مفلفه این اماکن با این

 کنند.
 اند، با  شده لیتشک متبرکة مذهبیاماکن  تیریکه به منیور مد یمحور لتیفض یها سازمان ران،یا یاسلام یدر جمهور

سرمایة  یریگ توجه در شکل  قابل ریثأو ت یتماعاجو  یمختلف فرهنگ یها خاص در عرصه یها تیوجود داشتن مأمور
 یو مدنو یماد تیاند. حما کمتر مورد توجه قرار گرفته تیریمرتبط با سازمان و مد یعلم یها ، در پژوهشاجتماعی

به  یانیکمک شاها  گاهو دانش یپژوهش و یها با مراکز علم ارتباط آن ةو توسد یپژوهش یها ها از طرح سازمان گونه نیا
 .دکن می خلأ نیع ارف

 وپرداخته  متبرکة مذهبیدر اماکن  سرمایة اجتماعیهای اصلی تشخیص  تنها به بررسی مفلفهشده  ارائه پژوهشی یمحتوا 
گانه و تبیین مصادیق و شناسایی  های شش در ورود عمیق دیگر پژوهشگران به مصادیق عینی مفلفه آن پیشنهاد بددی

 است. متبرکة مذهبیدر اماکن  سرمایة اجتماعیتی مربوط به سایر زوایای پیدا و پنهان عملیا
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 منابع
مرمت و کارآمد بقاع متبرکه در شهر اصفهان.  تیریمفثر بر مد یعوامل فرهنگ یی(. شناسا1396) فائزه ،پور یو تق یمهد ،عشران یاثن

 .90د  75 (،4)17 ،مدماری ایران
 .رانیدر ا یمذهب یگردشگر ةن متبرکه و توسدکاما شیآما(. 1395) یمصطف ،نغمه یاحمد و توکل ی،سیتقد ی؛محمدعل ی،شاپورآباد یاحمد

 نگارخانه.
. بازیابی شده از سایت (ع)یحضرت محمد هلال ابن عل یمل ةکنگر .بقاع متبرکه در جامده ی(. نقش فرهنگ1394) اکبر یعل ی،مانیا

https://civilica.com/doc/966607 15:46، ساعت 1401تیر  15، در تاریخ. 

 یلتفض یشایندهایو پ یندهاپسا یالگو یینو تب ی(. طراح1401) یمرح ،فام و عبداله یمحمدعل ،چبقلو مجلل ؛جدفر زاد، یکب؛ حسن همتا، یب
 .261د  231(، 4)11، ها بر آموزش سازمان یریتمد. یاجتماع یندر سازمان تأم یسازمان

و  تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو. رانیا یدولت یها در سازمان سرمایة اجتماعیمدل  ی(. طراح1400)، مجید و عطایی، محمد پارسا
 .1312د  1296 ،(19)5 ،یحسابدار

 یبر رهبر ذارگیرثأعوامل ت یابیو ارز یی(. شناسا1401بهزاد ) ی،فاطمه و شوق ،فر یدیحمی؛ مهد ی،دتمداریشر؛ خاتون لهیجم ی،چراغ
 .51د  38، یآموزش تیریمد یها ینوآور .(شهر تهران یدانشگاه آزاد اسلام یگرا )مورد مطالده: واحدها لتیفض

: نقش میانجی تدهد سازمانی و نقش تددیلگر سرمایة اجتماعی(. فضیلت سازمانی و 1401حیدری، الهام؛ سیدکلایی، نادر و شریدتی، نیما )
 .637د  617(، 4)9، یة اجتماعیمدیریت سرماهوش مدنوی. 

)مورد پژوهش:  یو جهاد لتیفض یها سازمان یها مفلفه یی(. شناسا1394) دیسد ،فر یو حجاز یالهد مصباح ی،کن یباقر ؛حسن ،فرد ییدانا
 .72د  45(، 4)23، یاسلام تیریمد(. یو جهاد سازندگ یانقلاب اسلام ةتیکم

 آگه.تهران:  .2 چ .شرفتهیپ یازمانرفتار س تیریمد(. 1393حسن ) ،نیمت یزارع

 27(، 1)4 ،مدیریت سرمایة اجتماعی. سرمایة اجتماعیاخلاقی مولد  ة(. سرمای1396زاده، مرضیه ) متین، حسن؛ شمسی، فاطمه و ادیب زارعی
 .44د 

های دولتی  در سازمان ماعیسرمایة اجت(. طراحی مدل 1401الدابدین و ساده، احسان ) ستارارجمندی، محمد؛ مجیدی، مریم؛ امینی، زین
 .358د  331(، 3)9 ،مدیریت سرمایة اجتماعیهای اقتصاد مقاومتی(.  انداز و سیاست سو با سند چشم )هم

 ،مدیریت سرمایة اجتماعیاجتماعی.  تیمسدئول یدانجیبا نقش م یسازمان لتیبر فض سرمایة اجتماعیاثر  لی. تحل(1399)ناصر  ،یالله فیس
 .194د  171(، 2)7
های  مدیریت سازمانزد. یمنتخب استان  یها گرا در دانشگاه لتیسازمان فض ی(. مدل ساختار1395) دهیحم ی،و شکار دیمج ی،ضماهن

 .62د  49 ،(3)4 ،دولتی
 بوستان کتاب. .)ع(: دانشگاه باقر الدلومقم. یاسلام یها سرمایة اجتماعی در آموزه(. 1391محمد ) ی،نیعل

 .(ع). قم: آستان مقدس حضرت مدصومهمنیا ةخانواد یآموزش ةلمج(. 1393صفر ) ی،فلاح

در سازمانی  بین سرمایة اجتماعی (. فهم1400ساده، احسان ) و الدابدین سابق، زین هاشمی، سید محمود؛ امینی قریشی، سید مهدی؛
 .476 د 450، (3)8، مدیریت سرمایة اجتماعی .بنیاد های اجرایی با رویکرد داده دستگاه

 .85د  50(، 4)18، مدیریت نیامی. یو جهاد محور لتیفض یها سازمان یابیارز یالگو ةارائ(. 1397) دیسد ،فر یو حجاز وبیا ی،زیکهر
 یدولت یها در سازمان یاعتماد سازمان یارتقادر  یسازمان لتینقش فض نیی(. تب1397فرهاد ) ی،و همراه قاسم ی،میسل ؛الله رحمت ی،مرزوق

 .37د  27(، 1)13، یق در علوم و فناوراخلامحور.  اخلاق
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