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ARTICLE INFO ABSTRACT 
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The goal of the current research is to analyze the impact of second-order social 

capital on green innovation, with the moderating role of governance ambidexterity in 

the focal companies of processing industries in the agricultural sector of West 

Azarbaijan Province. This research tries to explain the key problem of the research 

with a developmental-applicative approach and in a survey-type descriptive manner. 

Two field and library methods have been used to collect data. The statistical 

population of the present study includes focal companies in the field of processing 

industries in the agricultural sector in West Azerbaijan Province. Among the 650 

companies in the transformation industries of the province, 200 companies possess 

the characteristics of being focal, and simultaneously, engaged in green innovation, 

and 152 companies participated in the final sample. The research questionnaire is 

standard and its validity and reliability have been tested again to increase confidence. 

The research data indicates the confirmation of seven hypotheses out of twelve 

research hypotheses and confirms the role of second-order social capital of 

customers and suppliers on green innovation. The moderating role of contractual 

governance in relationships is rejected while the moderating role of relational 

governance is confirmed based on statistical results. The findings indicate that 

indirect social capital from customers and suppliers or second-order social capital 

has a significant effect on exploitative and exploratory green innovation. 

Additionally, the findings of the research, emphasize the balanced and combined use 

of contractual and relational governance in relation to customers and suppliers in 

order to achieve green innovation. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 مقاله:نوع 
 پژوهشی

 

 های مقاله: تاریخ
 01/11/1402 :افتیدر خیتار

 27/12/1402: بازنگری خیتار

 04/02/1403: رشیپذ خیتار

 18/12/1403: انتشار خیتار

 سدوتوانی  تعددیگگری دو  نقش با سبز نوآوری مرتبة دوم بر سرمایة اجتماعی هدف پژوهش حاضر واکاوی تأثیر
بدا رویکدردی    پدژوهش  . اید  اسدت غربدی   های مرجع بخش کشاورزی اسدتان آرربایادان   در شرکت حاکمیتی

ها از روش میدانی و  آوری داده اناام گرفت. برای جمع نوع پیمایشی توصیفی از ةبه شیو و کاربردی د ای توسعه
صنایع تبددیگی بخدش    ةهای مرجع در حوز آماری پژوهش حاضر شامل شرکت ةای استفاده شد. جامع کتابخانه

شرکت دارای ویژگدی   200شرکت صنایع تبدیگی استان  650. از بی  بودندغربی  کشاورزی در استان آرربایاان
تحقید    ة. پرسشدنام کدرد نهدایی مشدارکت    ةشدرکت در نموند   152مرجع و در عی  حال نوآوری سبز بود که 

های تحقی  مبدی    ره مورد آزمون قرار گرفت. دادهاستاندارد بود و روایی و پایایی آن جهت افزایش اعتماد دوبا
کنندگان را بدر   نقش سرمایة اجتماعی مرتبة دوم مشتریان و تأمی  کهتحقی  بود  ةفرضی 12فرضیه از  7تأیید 

اما نقش تعدیگگری متغیر  .. نقش تعدیگگری متغیر حاکمیت قراردادی در روابط رد شدکند نوآوری سبز تأیید می
ها بیانگر اید  اسدت کده سدرمایة      . یافتهقرار گرفتهای آماری مورد تأیید  ی بر مبنای خروجیا حاکمیت رابطه

دار دارد.  انه و اکتشافی سبز تأثیر معنابردار کنندگان بر نوآوری سبز بهره اجتماعی مرتبة دوم از مشتریان و تأمی 
مددل مفهدومی تحقید  از بعدد     نقش تعددیگگری متغیدر دوسدوتوانی حداکمیتی در      ةهای تحقی  در زمین یافته

سدرمایة اجتمداعی    ةکده اسدتفاده از شدبک    بدود ید اید  موضدوع   ؤشد و م های تا حدودی پذیرفت حاکمیت رابطه
تواندد بدا انتقدال داندش و ات عدار مشدتریان و        ای مدی  کنندگان مبتنی بر حاکمیدت رابطده   مشتریان و تأمی 

 وآوری سبز منار شود.ها به توسعه و ترویج ن کنندگان به درون شرکت تأمی 

 

 کلیدواژه:
 ای،  حاکمیت رابطه

  ،حاکمیت قراردادی
  ،سرمایة اجتماعی مرتبة دوم

 نوآوری اکتشافی سبز، 
 .سبز ةبرداران نوآوری بهره

( 1) 12، سرمایة اجتماعی مدیریت .بردارانه و بهره یسبز اکتشاف یبر نوآور مرتبة دوم یاجتماع ةیسرما ریتأث یواکاو (.1404)آرر، پریسا  پاشازاده، یوسف و تیموری استناد:

77-94. http//doi.org/10.22059/jscm.2024.370812.2485 
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 مقدمه

مبتنی   و لزوم حفظ موقعیت رقابتیهستند رو  هروببیرونی محیط فزایندة ها از یک سو با تغییرار و تحولار  در عصر حاضر سازمان
 سختگیرانة مقررار وهای فزاینده  آلودگیتوجه به  آنان است و از سوی دیگر اساسیهای  اولویتجزء بر نوآوری مستمر 

 تنها نه سبز نوآوری. آید به شمار می امری حیاتیبرای آنان پایدار  توسعة و سبزنوآورانة  عمگکرد به دستیابی جهت محیطی زیست
همی  دلیل   به کند و می حل را محیطی زیست مشک ر بگکه دهد می بهبود را ها شرکت اجتماعی و ،مالی محیطی، زیست عمگکرد
 مناسب داخگی منابع و ات عار ها شرکت از کمی تعداد حال، ای  با .استکرده  جگب خود به در حال حاضر را ای فزاینده توجه
دست آورن ای  ه ب دنبال بهآنان  از بسیاریو  (Ardito & Dangelico, 2018) دارنددر اختیار  سبز نوآوری توسعةو  ترویج برای

 شهمکاران و 1نظیر پژوهش آرفی گذشته های پژوهشاز برخی  در (.Dai et al., 2015) ندا شرکت از خارجاز  منابع و ات عار
 قرار بحث مورد تأمی زنایرة  مدیریت و سبز نوآوری ترویججهت  سرمایة اجتماعی اهمیت (2014هانگ ) و 2چ  ( و2018)

 متمرکز اول سطح سرمایة اجتماعی ازها  شرکت مندی بهره چگونگی بر گذشته صرفاً مطالعار بیشتر ،ای  وجود با .است گرفته
 & Tavassoli & Saen, 2019; Joshi) اند گرفته نادیدهرا  سبز نوآوری بر 3مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیر و اند بوده

Rahman, 2017 .) بحث مهم  ها در سازمان نوآوری سبز امکان آوری سطح دوم در فراهم سرمایة اجتماعیبنابرای  توجه به نقش
 نماید. مگی است که نیاز به تحقی  و پژوهش در آن ضروری میأو قابل ت
 را ارزشمندی محیطی ات عار و منابع تواند می اولمرتبة یا  سطح سرمایة اجتماعیچه تحقیقار گذشته نشان داده است  اگر

سرمایة  اهمیتلازم است  است. بنابرای  محدودبسیار  ای  سطح ازحاصل  ات عار و منابع ،آورد ارمغان برای شرکت به
وجود  اشاره به یبرا 4گریباز واژةاز ( 2012گالونیک و همکارانش ) .مورد توجه قرار گیرد در ای  زمینه نیز مسطح دو اجتماعی

 یوندهایپ در امتداد» یعیافزا به تور تب و ارزش یمبادلار مشارکتکمک گرفتند. بنا به نظر آنان،  مرتبة دوم سرمایة اجتماعی
 و ات عار توان می را مرتبة دوم سرمایة اجتماعی ،رو از ای  .دهد یدارند( رخ م وندیپ گرید کیکه با  یگرانیباز  ی)ب 5«یاجتماع

 مبادلة نظریة اساس بر(. Galunic et al., 2012کرد ) تعریف شرکت کی مستقیم غیر سرمایة اجتماعی از آمده دست به منابع
خود  اجتماعی شبکة از خارج منابع و ات عار به (SSC) 6مرتبة دوم سرمایة اجتماعی از استفاده با تواند می شرکت اجتماعی،
 Cropanzano) خواهد بوددر تعامل  خود کنندگان تأمی  و مشتریان با مستمراً شرکت، فرایند ای  تول در .باشد داشته دسترسی

et al., 2017; Awan et al., 2019; Chae et al., 2017; Lynch et al., 2016.) با توجه  مطالعه، ای  در بر همی  اساس
سرمایة ( و SSCC) 7مشتریان مرتبة دوم سرمایة اجتماعی بعد دو به شرکت مرتبة دوم سرمایة اجتماعی ،های موجود تئوری به

قرار  بررسیمورد  سبز نوآوری بر اجتماعیسرمایة  بعد دوای   تأثیر وشود  می قسیم( تSSCS) 8کنندگان تأمی  مرتبة دوم اجتماعی
 ایم. کردهبندی  تبقه 10سبز اکتشافی نوآوری و 9سبز ةانبردار بهره نوآوری به را سبز نوآوری تحقی  ای در همچنی ،  .گیرد می

 ;Guan & Liu, 2016) ددار تأکید موجود خدمار و محصولار بهبود و سبز فناوری و دانش ارتقای بر سبز ةانبردار بهره نوآوری

Yan & Guan, 2016)است  جدید فناوری و محصولار توسعة و جدید سبز دانش دنباله ب سبز اکتشافی نوآوری که درحالی ؛
(Bernal et al., 2019; Yan & Guan, 2018; Phelps, 2010.) 11اجتماعی مبادلة نظریة اساس بر، SSCC و SSCS 

 , Feng & Wang) گذار باشندتأثیر سبز نوآوری بر متمایز ای شیوه به توانند می ودهند  می ارائه را متفاوتی منابع و ات عار

2018; Zhao et al., 2020.)  ممک  است آن کنندگان تأمی  یا مشتریان و شرکت بی  ات عار تبادل عدم دلیل به همچنی 

                                                            
1. Arfi 

2. Chen 
3. second-order social capital 
4. actor 

5. along social ties 
6. second-order social capital 

7. second-order social capital from customers 

8. second-order social capital from suppliers 

9. green exploitative innovation 
10. green exploratory innovation 

11. social exchange theory 
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 های هزینه و تگبانه فرصت هایرفتار کاهش برای ،کنند ن پیشنهاد میابرخی از محقق. شودحاکم  تااری روابط در تگبی فرصت
استفاده  قرارداد حاکمیت مبتنی بر یا  محور رابطه حاکمیت خود از مکانیسم تأمی  زنایرة شرکای ها در ارتباط با شرکت مبادله،
 & Abdi) اند داشتهتأکید یکی از دو بعد حاکمیت  استفاده از برصرفاً نیز مطالعار  برخی از(. Ferguson et al., 2005)کنند 

Aulakh, 2017; Cao et al., 2018; Sheng, 2018.) های  همچنی  چالش ،موجود پژوهشی خلأبا توجه به ای ،  با وجود
خود )مشتریان داخگی  تأمی زنایرة ثر با شرکای ؤغربی در برقراری ارتباط م های مرجع بخش کشاورزی استان آرربایاان شرکت

و نیز چالش دستیابی به نوآوری سبز پایدار جهت پاسخگویی مناسب به  (کنندگان تأمی کنندگان و  و خارجی و همچنی  عرضه
را به عنوان متغیر  حاکمیتی توانیودوس نظری موجودپیشینة مبنای  بر حاضرمقالة  ،پذیری محصولار آنان در بازار و رقابت بازار

ای  پژوهش بررسی و واکاوی ای  موضوع است  کگیدی ةگئمسبنابرای   .مورد توجه قرار داده استاصگی تحقی   ةگئتعدیگگر در مس
 ؟گذارند می تأثیر ای و قراردادی حاکمیت رابطه تعدیگگری اثر بانوآوری سبز  بر دومرتبة  سرمایة اجتماعیدو بعد  چگونه که

 پژوهش مبانی نظری

 اکتشافی و بردارانه بهره نوآوری

. داد پیشنهاد را یاکتشاف و بردارانه نوآوری بهره و کرد استفاده نوآوری زمینة دررا  1«دوسوتوانی» مفهوم بار اولی  برای (1991چ )مار
 شامل قائدل شدد. اکتشداف  برداری تمایز بنیادی بی  دو رفتار اکتشداف و بهره ،(1975و هالند ) (1934شومپیتر ) رویکرد مبنایبر او، 

گرایی تغییرپذیری، بازیگری، یابش، اختراع، خگ  دانشی ماورای  آزمایشو  وجدو ترفتارهدایی از بنگداه اسدت کده بده جسد
برداری مستگزم رفتارهای سازمانی است که توسدط  که بهره پردازد؛ درحالی و نوآوری می ،پذیری وکار، ریسک های معمول کسب فعالیت

یا انحراف در  و کاهش واریدانس ،کارا از دانش موجود ةاستفادانتخاب، تکرار، سازگاری،  ،دیوری، تول ، کدارایی و بهرهاجراپدالایش، 
 ,Khan et al., 2019; Guan & Liu) محققان از بسیاری بر ای  اساس .(Khoshsima et al., 2018)شود مشدخص  عمگکرد

2016; Phelps, 2010; Wang et al., 2014; Yan & Guan, 2018 )نوآوری. بردند کاره شان بقیقاتدر تحرا  بندی ای  تبقه 
 ;Guan & Liu, 2016) شود منار می سازمان دانش پایگاه بهبوداست که به  بررسیو  جوو جست فرایندنوعی از  شامل بردارانه بهره

Yan & Guan, 2018) . اکتشافی نوآوری مقابل، در .است موجود منابع یا ها فناوری در استفاده از بهبود بردارانه بهره نوآوریهدف 
 ;Guan & Liu, 2016است ) جدیدیافتة  سازمان های سیستمدستیابی به  برای متنوع و تازه دانش و ات عار آوری جمعشامل 

Lavie et al., 2010; Phelps, 2010; Yan & Guan, 2018) .، بهبود  را موجود دانش رخایر تنها نه اکتشافی نوآوری بنابرای
 .آورد می ارمغان رای سازمان بهب نیز را جدیدی منابع و ها فناوری بگکه ،دهد می

 مرتبة دوم سرمایة اجتماعی

از  سرمایة اجتماعیاز مشتریان و  سرمایة اجتماعیمؤلفة  دو به توجه با سازمانی منظر از سرمایة اجتماعی بررسی به پژوهش ای 
 سرمایة اجتماعی از آمده دست به منابع و ات عار مرتبة دوم سرمایة اجتماعی مطالعه ای  دررو   از ای . پردازد کنندگان می تأمی 
 در منبعی مهم که ،شرکت اجتماعی های شبکه دروندر موجود  روابط به سرمایة اجتماعی. شود می تعریف سازمان یک مستقیم غیر

به نوعی  شرکت تأمی  زنایرة در کنندگان تأمی  و مشتریان. (Inkpen & Tsang, 2005) اشاره دارد ،است سازمان یا افراد دسترس
میزان  بر کنندگان تأمی  و مشتریان ات عار دهد نشان می و مطالعار موجود ها شوند. بررسی محسوب می بنیادی  سرمایة اجتماعی

پژوهش  در(. Zhao et al., 2018; Lynch & O’Toole, 2016; Bellamy & Ghosh) گذار استتأثیر شرکت نوآوری و توسعه
 از مرتبة دوم سرمایة اجتماعیاست.  کنندگان تأمی  از SSC و یمشتر از SSC بعد دوشامل  مرتبة دوم سرمایة اجتماعی حاضر،
 از مرتبة دوم سرمایة اجتماعی وشود  میناشی  مشتریان سرمایة اجتماعی از منابع و ات عار که است معنی ای  به مشتری
به میزان آمده  دست هات عار و منابع ب میزان. اشاره دارد کنندگان تأمی  سرمایة اجتماعی از ناشی منابع و ات عار به کنندگان تأمی 
مشتریان و  سرمایة اجتماعیشبکة و میزان تراکم  ،، میزان در مرکزیت شبکه بودن آنانکنندگان تأمی  و مشتریانبر  شرکت تمرکز

                                                            
1. ambidexterity 
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 چندی  تواند می شرکت یک که آناا از. (Gilsing & Nooteboom, 2005; Zhao et al., 2021) دارد بستگی کنندگان تأمی 
 مرتبة دوم سرمایة اجتماعی گیری اندازه برای ارتباتی آنانشبکة  تراکم میانگی شاخص  ازتوان  می ،داشته باشد مشتری و کننده تأمی 
 شرکت تأمی  ةزنایراثربخشی بگندمدر در ( 2006موریس و واسیگیو )عقیدة بنا به  (.Galunic et al., 2012کرد ) استفاده شرکت

 ,Vassileiou & Morris) داردنیاز ها  و روابط سودمند دوترفه برای کاهش ریسک و هزینه ،های مشترک اعتماد، ارزشوجود  به

 شبکة یک در موجود روابط در نهان منابع از ای ماموعه توان می را تأمی  زنایرة در دوم مرتبة اجتماعی سرمایة بنابرای . (2006
 .کرد تعریف ،روابط ای  از مشت  هایفرایند و مختگف بازیگران میان تعام ر همچنی  و روابط  شامل ،تأمی  زنایرة

 حاکمیتی توانی دوسو

 به موجود پژوهشیپیشینة اساس  بر که شده است تمرکز ارتباتار و مبادلار تااریدر  اکمیتحنوع  مفهوم بر حاضر تحقی  در
 نوآوری و حاکمیت دوسوتوانی بی  رابطة ندرر به گذشته مطالعاربندی است.  قابل تبقه 2قراردادی حاکمیت و 1ای رابطه حاکمیت

 را قراردادی حاکمیت و ای رابطه حاکمیت نقشیا  موجود مطالعار بیشتر .(Sheng et al., 2018) اند مورد بررسی قرار داده را سبز
 Cao et al., 2018; Abdi & Aulakh, 2017; Lumineau & Henderson, 2012; Lu etاند ) بررسی کرده جداگانه تور به

al., 2015) اند ) داشته تمرکز قراردادی حاکمیت و ای رابطه حاکمیت مکمل تأثیر بر یاLioliou et al., 2014; Huber & 

Fischer, 2013; Hendrikse et al., 2015; Sheng et al., 2018). حاکمیت بر نقش مازا و مکمل  پژوهش حاضر در اما
 های ت ش توان دوسویه را می تیحکمرانی یا حاکم توجه شده است.تحقی  زمان در مدل  صورر همه ب ای و قراردادی رابطه
 و رسمی حاکمیت های مکانیسم تری  از در مبادلار تااری پذیری انعطاف و کارایی به زمان هم دستیابی برای تااری شرکای
 (.Lin & Ho, 2021کرد ) تعریف ای رابطه

 چارچوب نظری پژوهش

 سبز نوآوری بر مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیر

 و ات عار جذب و کسب از تری  یسازمان درون های شبکه در سرمایة اجتماعی که است بیانگر ای  واقعیت گذشته تحقیقار های یافته
سرمایة  دهد می نشان قبگی مطالعار همچنی ،(. Awan et al., 2019; Guan & Liu, 2015) دگذار می تأثیر نوآوری بر دانش

سرمایة  و (Awan et al., 2019; Bellamy et al., 2014; Zhao et al., 2018; Yan et al., 2017) کنندگان تأمی  اجتماعی
 ,.Arfi et al., 2018; Brockhoff, 2003; Chen & Hung, 2014; Feng et al., 2019; Lynch et al) مشتریان اجتماعی

یا  یکسطح  سرمایة اجتماعی گذشته ارتحقیق در حثمورد ب سرمایة اجتماعینوع  ،ای  با وجود .دارد نوآوری بر مثبتی تأثیر( 2016
 دنتوان می مرکزیهای اصگی یا  شرکت. است اصگیشرکت در  مرتبة دوم سرمایة اجتماعی بیانگر SSC ای  بررسی در اما، .است مستقیم

 غیر ات عار یا دانش یافتدر و کسب. دنببربهره ای  شکل فزاینده به خارجی ات عار یا دانش منتج از غیرمستقیم سرمایة اجتماعی از
و  ات عار کسب اهمیت موجود، نظریمباحث  در. شود می ترکیبی جدید دانشنوعی گیری  شکلمنار به  SSC تری  از مستقیم
(. Lynch & O’Toole, 2015; Zhao et al., 2018تأکید است )مورد  شرکت پایدار در نوآوری وفقیتم جهت مشتریان از دانش

شبکة و جایگاه ممتاز و کانونی را در باشند مزیت خاصی دانش و دارای  سبز محصولار شرکت در خصوصهنگامی که مشتریان 
ز ئبسیار حامورد نیاز شرکت استراتژیک  منابع و ات عار آوردن دست به برای ،منظر سازمانی از، داشته باشند مشتریان سرمایة اجتماعی

 داشته باشدمشتریان تراکم بسیار بالایی  سرمایة اجتماعیشبکة  که همچنی  زمانی. (Burt, 1992; Tsai, 2001) خواهند بود اهمیت
 ,Ahuja, 2000; Tracey & Clark) آورد فراهم تر برای شرکت چابک و سریعبه شکگی  رای ارزشمند منابع و ات عار تواند می

در  را دیگر مشتریان دقی  ترجیحار و محیطی نیازهای به مربوط ات عار انواع توانند می اًمستقیم مشتریان ای ، بر ع وه(. 2003
 برای ات عارای  (. Brockhoff & Klaus, 2003; Lynch & O’Toole, 2015) کنند آوری جمع خود سرمایة اجتماعی شبکة
 (.Feng, 2019) و کاربردی خواهد بود مفیدبسیار  مرجع شرکتدر  سبز نوآوریترویج 

                                                            
1. relational governance 

2. contractual governance 



 1404شمارة اول،  دورة دوازدهم،،  مديريت سرماية اجتماعي     82

 

 کنندة تأمی  که زمانی. موضوعی بسیار مهم است کنندگان تأمی  از ات عار آوردن دست بهشرکت  تأمی  زنایرة درهمچنی ، 
جدید  فناوری و ات عار بهکنندگان باشد، در دسترسی  تأمی  سرمایة اجتماعیشبکة  درون در مناسبیشرکت دارای جایگاه  مستقیم

 جایگاه که دارای یکنندگان تأمی  ای ، بر ع وه(. Yan et al., 2017; Zhao et al., 2021)خواهد داشت  ممتازیموقعیت بسیار 
 ,.Wang et al) را برای شرکت فراهم سازند انحرافتوانند ات عار قابل اعتماد با حداقل  می اجتماع باشند ةسرمای ةدر شبک ممتاز

 شود می بدل و رد کنندگان تأمی  سرمایة اجتماعیشبکة  درکه  را اتمینانی قابل سبز ات عار توانند می کنندگان تأمی ای  (. 2016
 کمک پایدار دانش اشتراک شبکة یک ایااد به توانند آنان می(. Bellamy, 2014) آورند دسته ب مختگف شرکای با تعامل تری  از

 Borgatti et) گذارند اشتراک به از ای  تری  راخود  ضمنی دانش و به وجود آورند شبکه داخل دررا  ینزدیک ارارتبات کنند و

al.,2009; Yan et al., 2017) . شبکة  از آن اجزای و قطعار و محصول مشخصار مورد دررا  ات عاتی توانند می کنندگان تأمی
. (Zhao et al., 2021)است  گذارتأثیرو  مهم بسیار یمرجع شرکت سبز نوآوریارتقای  برای که کنند دریافت خود سرمایة اجتماعی

 :شود ارایه میشرح بدی   2و  1 های فرضیهمباحث رکرشده بنابرای  با توجه به 

 دار دارد.امعنمثبت و  تأثیربر نوآوری سبز  مشتریان مرتبة دوم سرمایة اجتماعی .1 ةفرضی

 .دارد سبز ةنابردار بهره نوآوری بر دارامثبت و معن تأثیر مشتریان از مرتبة دوم سرمایة اجتماعی. 1. 1ة فرضی

 .دارد سبز اکتشافی نوآوری بر دار امعنمثبت و  تأثیر مشتریان از مرتبة دوم سرمایة اجتماعی .2. 1ة فرضی

 .دارد سبز نوآوری بر دار امعنمثبت و  تأثیر کنندگان تأمی  مرتبة دوم سرمایة اجتماعی .2 ةفرضی

 .دارد سبز بردارانة بهره نوآوری بر دارامثبت و معن تأثیر کنندگان تأمی  از مرتبة دوم سرمایة اجتماعی .1. 2فرضیة 
 .دارد سبز اکتشافی نوآوری بر دارامثبت و معن تأثیر کنندگان تأمی  از مرتبة دوم سرمایة اجتماعی. 2. 2فرضیة 

 ای و قراردادی حاکمیت رابطه ةکنند تعدیل قشن

هزینة تئوری  آورد، دسته ب محیط بیرون از را مورد نیاز خود منابع و ات عار داشته باشد قصد وکاری یا کسب شرکت چنانچه
 ،نظریهمبنای ای   بر(. Williamson, 1993) گیرد قرار میمورد استفاده  ها هزینه تحگیلبررسی و  دراقتصادی مبادله 

 ;Feng et al., 2016)  دهد افزایش را مبادله های هزینه تواند می است که بالقوه ریسک نوعی ترفی  مبادله تگبی فرصت

Wacker et al., 2016 .)قراردادی و ای رابطه حاکمیتها از سیاست  شرکت مبادله، های هزینه و تگبانه فرصت رفتار کاهش برای 
 دو قراردادی حاکمیت و ای رابطه حاکمیت. (Chae et al., 2017) کنند استفاده می تأمی  زنایرة شرکا و مشتریان دردر ارتباط با 

 ,Johnson & Sohi) هستند مبادله فرایند در بالقوه تگبی فرصت کنترل و ات عار مناسب تبادل از اتمینان برای اصگی روش

 مشترک، رفتاری انتظارار ایااد باعثو  دارد بستگیمبادله  ترفی  اجتماعی هویت و اعتماد میزان به ای رابطه حاکمیت(. 2016
 ,Abdi, Aulakh, 2017; Poppo & Zenger) شود می همبستگیافزایش و  ،ات عار گذاری اشتراک به پذیری، انعطاف

 & Jap) کید داردأت شرکتی بی  مبادلاری در هماهنگایااد  برای رسمی قراردادهای از استفاده بر قراردادی حاکمیت. (2002

Anderson, 2003; Poppo & Zenger, 2002; Sheng et al., 2018). حقوق، شامل رسمی و مشخص قراردادهای 
 تشوی  را آتی بی  ترفی  های همکاری ودهد  می کاهش را مبادله ریسکاست و  ترفی  از یک هر همکاری اصول و ،وظایف
 حاکمیت از ییبالا سطحکه  معتقدند( 2017اولاگ ) و عبدی(. Poppo & Zenger, 2002; Sheng et al., 2018) کند می
 به کنندگان تأمی و  مشتریان از SSC تری  از را بیشتری منابع و ات عار مرجع شرکت شود می باعث قراردادی و ای رابطه
حفظ تعادل و سطحی متوازن از . کند می کمک مرجعدر شرکت و نوآوری اکتشافی سبز  انهبردار بهرهنوآوری  به که آورد دست

 آورند دست به خود نفعان ری از ناقص و دوم دست ات عارها  شرکت که شود مانع  است ممک  ای و قراردادی حاکمیت رابطه

(Cao et al., 2009; Sheng et al., 2018) .همدیگر را داشته باشند  نقش مکمل توانند می قراردادی و ای رابطه حاکمیت
(Sheng et al., 2018 .)، با خود ات عار و دانش گذاشت  اشتراک به برای بیشتری تمایل در چنی  شرایطی مشتریان بنابرای 

 .شود می سبز اکتشافی نوآوری و مرجع شرکت سبز برداری بهره نوآوری ترویج باعث امر ای  که کنند می پیدا مرجع شرکت
 :شود می پیشنهاد یفرضیات بنابرای 
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 کند. بر نوآوری سبز را تقویت می مشتریان مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیرتوانی حاکمیتی  دوسو .3 ةفرضی

 .کند می تقویت سبز ةبرداران بهره نوآوری بر را مشتریان مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیر ای حاکمیت رابطه .1. 3ة فرضی
 .کند می تقویت سبز اکتشافی نوآوری بر را مشتریان مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیر ای حاکمیت رابطه .2. 3ة فرضی
 .کند می تقویت سبز ةبرداران بهره نوآوری بر را مشتریان مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیرحاکمیت قراردادی  .3. 3ة فرضی
 .کند می تقویت سبز اکتشافی نوآوری بر را مشتریان مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیرحاکمیت قراردادی . 4. 3ة فرضی

 هستندکنندگان  تأمی  سرمایة اجتماعیشبکة در که دارای نقش و جایگاه مرکزی  یکنندگان تأمی  گفته در تکمیل مباحث پیش
 حاکمیتتوجه به  که هنگامی. کنند تأیید را ات عار اتمینان قابگیت و آورند  دست  به را منسامی و مهم ات عار وانندت می
 و اصگی شرکت بی  ات عار تبادل ،بگیرد  پیشی قراردادی حاکمیت از آن کنندگان تأمی  و مرجع های شرکت بی  ای رابطه
 دست به کمتر ةهزین با را خارجی ات عار توانند می ترف دو هر بنابرای  .شود می اناام متقابل اعتماد اساس بر کنندگان تأمی 
 است پایی  نسبتاً ات عار آوردن دست به هزینة کهآناا  ازدر چنی  شرایطی  ای ، بر ع وه(. Sheng et al., 2018) آورند
کمک  با را مشک ردر جهت کسب منافع متقابل  و گذارند اشتراک با هم به را ات عار ندا مایل کنندگان تأمی  و مرکزی شرکت
 کاهش را ات عار تقارن عدم و تگبی فرصت ای رابطه حاکمیتبیشتر از استفادة ، همچنی  .(Gundlach, 1993) کنند حل هم
 که حاکمیت درحالی. شود میسبز  اکتشافی نوآوری و رانهابرد باعث ترویج نوآوری بهره ( و2017 ،گاولا و عبدی) دهد می

 حاکمیت ،(Lu & Guo, 2015) دارد تأکید سازمانی بی  همکاری روابط تنظیم برای رسمی قرارداد یک از استفاده بر قراردادی
(. Zhou & Xu, 2012) است مبادله متمرکز در شرکا رفتارهای هدایت برای مشترک اجتماعی هناارهای از استفاده بر ای رابطه
 های محدودیت تواند می ای رابطه حاکمیت ،کند می ایااد های همکارانه فعالیت در را هایی محدودیت قراردادی که حاکمیت  زمانی
 حاکمیت رسد ترکیب نظر می به  فرض کگی، یک پیش در(. Lioliou, 2014; Lu & Guo, 2015) دهد کاهش را قرارداد
در روابط شرکت  ها مکانیسم کارگیری مازای هر یک از ای  هب به نسبت بهتری ای مبادله عمگکرد قراردادی حاکمیت و ای رابطه

در ایناا  بنابرای ،. کند می کمک سبز اکتشافی نوآوری و بردارانه بهره نوآوری توسعة به کهکند ایااد  کنندگان تأمی مرجع با 
 شود: زیر مطرح میچهارگانة یار ضفر

 .کند می تقویت سبز ةبرداران بهره نوآوری بر کنندگان را تأمی  مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیرای  حاکمیت رابطه .5. 3 ةفرضی
 .کند می تقویت سبز اکتشافی نوآوری بر را کنندگان تأمی  مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیرای  حاکمیت رابطه .6. 3ة فرضی
 .کند می تقویت سبز ةبرداران بهره نوآوری بر را کنندگان تأمی  مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیرحاکمیت قراردادی  .7. 3ة فرضی
 .کند می تقویت سبز اکتشافی نوآوری بر را کنندگان تأمی  مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیرحاکمیت قراردادی  .8. 3ة فرضی

 شود. ه میئارا 1در قالب شکل الگوی مورد بررسی در تحقی  شده و روابط مفروض بی  متغیرها،  های مطرح با توجه به فرضیه

 
 قیتحق یمفهوم مدل. 1 شکل

اجتماعي سطح  ةسرمای

 دوم از مشتری

اجتماعي سطح  ةسرمای

 کنندگانتأميندوم از 

 ارتباطي: تيحاکم

 ای/ قراردادیرابطه

 نوآوری

 اکتشافي سبز

 نوآوری

 سبز ةبردارانبهره
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 شناسی پژوهش روش
تحقیقی که بتواند رسد  به نظر میاست، و نوآوری صورر گرفته  سرمایة اجتماعیزمینة صورر مازا در ه با وجود تحقیقاتی که ب

ای و  حاکمیت رابطهپدیدة  نقش تعدیگگر در کناربردارانه و اکتشافی سبز  و نیز نوآوری بهره مرتبة دوم سرمایة اجتماعیبه 
نظری و توسعة  بنابرای ، جهت .کمتر مورد توجه بوده است دهدها را در ارتباط با هم مورد بررسی قرار  قراردادی بپردازد و آن
 بررسی و واکاویدرصدد است به  پیمایشنوع  توصیفی از شیوةبه  و ای توسعهرویکردی  با پژوهش کارکردهای اجرایی، ای 

صنایع تبدیگی بخش حوزة های مرجع در  شرکت مدیران پژوهش حاضر شامل آماریجامعة تحقی  بپردازد.  اصگی ةگئمس
 رند وتسگط دا تأمی  های زنایره بر که هایی است های مرجع شرکت منظور از شرکت. استغربی  کشاورزی در استان آرربایاان

 تأمی  زنایرة بازیگران دیگر برگذاری تأثیرو  زنی چانه قدرر و کنند می فراهم کنندگان تأمی و  نهایی مشتریان با مستقیم ارتباط
وسیعی از شبکة و بودند سال در بخش کشاورزی استان دَه فعالیت بیش از سابقة هایی که دارای  بدی  منظور شرکت .دارند

 بر ای  اساس از بی  انتخاب شدند.بودند بندی  و از تری  خبرگان صنعت به عنوان مرجع قابل دستهدادند  میمشتریان را پوشش 
های شرکت مرجع  شرکت که تا حدودی با ویژگی 200 استان صنایع تبدیگی بخش کشاورزیحوزة فعال در    شرکت 650

بر اساس جدول ، سپسشدند. آماری انتخاب جامعة به عنوان بودند بز در تولید محصولار مدعی نوآوری سنیز و داشتند همخوانی 
 شده شرکت غربال 200مدیران  در میان گیری در دسترس نمونهشیوة به  پرسشنامه 160تعداد  ،بهبود نتایج با هدفمورگان و 

. در ای  تحگیل مورد استفاده قرار گرفت رایندفدر پرسشنامه  152تعداد  های ناقص با حذف پرسشنامه و در نهایت شد توزیع
و شدند ای لیکرر تنظیم  درجه اساس تیف پنج ها و ات عار از پرسشنامه استفاده شد که بر آوری داده پژوهش، به منظور جمع

از  و نیز نوآوری سبز مرتبة دوم سرمایة اجتماعیمربوط به سؤالار در خصوص تحقی  پرسشنامة  .بودندگویه  29شامل  ماموعاً
و  (2012) شو همکاران 1و فرنهابر ،(2012)ش ، گالونیک و همکاران(2021)ش خان و همکاران ،(2021)ش ژائو و همکاران تحقی 

کرده استفاده  (2009دالویک )وو کاوو و گ (2013متغیر دوسوتوانی حاکمیتی از تحقی  بگومی و شونهر )سؤالار در خصوص 
. شدهای اصگی محاسبه  به تفکیک متغیرریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه از پایایی متغیرهای پژوهش ضجهت اتمینان است. 
بنابرای  پرسشنامة  .بود 7/0تر از  آمده برای متغیرها بزرگ دست هضرایب آلفای بهمة شود  مشاهده می 1که در جدول  همچنان

 بود.برخوردار  لازمتحقی  از سطح پایایی 

 رهایمتغ کرونباخ یآلفا بیضرو  پژوهش یها لفهؤم نیی. تب1 جدول

 متغیر
تعداد 

 سؤالات
 منبع

ضریب آلفای 

 کرونباخ

Zhao et al. (2021); Khan et al. (2021) 850/0 6 از مشتری سرمایة اجتماعی  
Zhao et al. (2021); Khan et al. (2021) 834/0 7 کنندگان تأمی از  سرمایة اجتماعی  
Zhao et al. (2021); Khan et al. (2021) 831/0 4 بردارانه بهرهنوآوری سبز   

Zhao et al. (2021); Khan et al. (2021) 828/0 6 نوآوری سبز اکتشافی  
Blome et al. (2013) 714/0 3 ای حاکمیت رابطه  

Blome et al. (2013) 790/0 3 حاکمیت قراردادی  

 
 های تولیدی مدیران در شرکتنفر از  10و  دانشگاهین امتخصصنفر از  3تحقی  از نظر  ابزار محتوایی د جهت بررسی روایی

مورد  از نظر شکگی و نگارشی تحقی  ةپرسشنام، خبرگان، جهت افزایش رواییو ن امتخصصاز اخذ نظرار  پساستفاده شد. 
در اختیار های اجتماعی  شبکهیا  ،ایمیل ، ارسالحضوری ةمراجع از تری نهایی  ةپرسشنام سپس .قرار گرفت بازبینی و اص ح

ها در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباتی صورر گرفت. در بخش آمار  آماری قرار گرفت. تازیه و تحگیل داده ةنموناعضای 
-SMARTافزار  از نرم آماری تحقی  ةنمونبا توجه به تعداد متغیرها و  و در بخش آمار استنباتیSPSS26  افزار توصیفی از نرم

PLS3 .استفاده شد 

                                                            
1. Fernhaber 
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 ها یافته
نفر  71، سال 30تر از  نفر س  پایی  45 کننده در ای  تحقی  آماری مشارکت ةنمون 152از دهد  نشان می شناختی جمعیت های داده
نفر  30 کارشناسی، دارای مدرک تحصیگیها  نفر از آن 83سال داشتند. از ای  میان تعداد  40نفر بالای 39و  ،سال 40 تا 31بی  

 بودند.نفر دارای مدرک کاردانی و دیپگم  35 و ،نفر دکتری 4 ،ارشد کارشناسی
 عامگی بارهای اینکه به توجه با. گرفتمورد بررسی قرار  ها های آماری تحقی  ابتدا بارهای عامگی گویه هددر بررسی دا

 ،2 جدول مطاب  .استقابل قبول  (Hulland, 1999) نظر آماری ها از گویههمة بار عامگی بود  4/0 از بالاتر همگی آمده دست هب
 ارزیابی با شد. روایی نیز  تأیید 7/0پایایی ترکیبی با مقادیر بالای  آزمون کرونباخ و آلفای آزمون ارزیابی تری  از مدل پایایی

 واگراروایی  برای ارزیابی HTMT شاخص 3جدول در . دش تأیید( 5/0مقادیر بالای همة استخراجی ) واریانس میانگی  نآزمو

هر  ةدهند تشکیلهای  میان گویه ییا افتراق روایی واگرا میزانروشی برای سناش  HTMT شاخص. مورد استفاده قرار گرفت
 آن زیری  مقادیر ازاصگی هر سازه  قطر در اعداد مندرجشود  می مشاهده 4گونه که در جدول  همانهای مدل است.  یک از سازه

 قابل قبولی برخوردار است. یواگرامدل از روایی  بنابرای  است.بیشتر  سازه

 ییایپا بیضرا .2جدول 

 میانگین واریانس استخراجی پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

(AVE) 

R-GA 0/79 0/791 0/827 

C-GA 0/714 0/702 0/631 

GRI 0/828 0/829 0/744 

GTI 0/831 0/833 0/598 

SSCC 0/85 0/861 0/688 

SSCS 0/834 0/845 0/612 

 HTMT سیماتر .3 جدول

 GRI GTI SSCc SSCs متغیر

GRI 
    

GTI 0/917 
   

SSCc 0/846 0/844 
  

SSCs 0/683 0/811 0/717 
 

 های پژوهش فرضیه تحلیل

 لگریتعد یرهایمتغ حضور بدون یمفهوم مدل آزمون. 1 مرحلة
 .دهد می را بدون حضور متغیرهای تعدیگگر نشان متغیرهای پژوهش روابط مربوط بهو ضرایب مسیر  t داریامعن مقادیر 2 شکل
بر نوآوری اکتشافی و  603/0 از مشتری به ترتیب با ضریب مسیر مرتبة دوم سرمایة اجتماعیشود  گونه که مشاهده می همان
کنندگان به ترتیب با ضریب مسیر  تأمی از  سرمایة اجتماعیدار دارد. همچنی  امعنمثبت و  تأثیربردارانه  بر نوآوری بهره 477/0
اثر  تحقی  ةاولی ویگالتوان گفت در  می بنابرای دار دارد. امعن تأثیربردارانه  بر نوآوری بهره 290/0بر نوآوری اکتشافی و  215/0

و  اما میزان .گرفتقرار  تأییدها مورد  شرکت سبز و اکتشافی نهابردار بر نوآوری بهره کنندگان تأمی و  مشتریان سرمایة اجتماعی
خود اهمیت  خودی که ای  موضوع به بودکنندگان بالاتر  تأمی  سرمایة اجتماعیمشتریان از  مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیر شدر

 دهد. را نشان می سبز ةنوآورانپیشنهادهای  ئةدر ارا شرکتمشتریان  سرمایة اجتماعی

https://parsmodir.com/db/research/convergentr.php
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 لگریتعد یرهایمتغ بدون مدل برازش .2 شکل

 یقرارداد تیحاکم ریمتغ لگرینقش تعد یابیبا ارز یمدل مفهوم آزمون .دوم ةمرحل
مشتریان  دوم مرتبة سرمایة اجتماعی تأثیر درهای آماری، نقش تعدیگگری متغیر حاکمیت قراردادی  از خروجی 3با بررسی شکل 

غالب ضرایب مسیر در مدل آماری  ،د ای  متغیرو. با وربردارانه مشهود است شافی و بهرهبر نوآوری سبز اکت کنندگان تأمی و 
 در کنندگان بر نوآوری اکتشافی تأمی  سرمایة اجتماعیکه اثر  حالی در ؛اند کاهش یافته 01/0در حد  2تحقی  در مقایسه با شکل 

ط و بر رواب آمده در مدل نقش تعدیگگری حاکمیت قراردادی دست هداری بامعنالبته با توجه به سطح افزایشی بوده است.  01/0 حد
 نیست.دار امعنضرایب مسیر مدل 

 
 یقرارداد تیحاکم یلگریتعد نقش .3 شکل

 یا رابطه تیحاکم لگریتعد نقش یابیارز با یمفهوم مدل آزمون .سوم ةمرحل
 4های آماری در شکل  وارد شد. با مراجعه به یافته الگوعنوان متغیر تعدیگگر در ه ای ب از تحگیل حاکمیت رابطهدر ای  مرحگه 
سبز  ةبرداران اکتشافی و بهره مشتریان بر نوآوری سرمایة اجتماعی ةرابطکه با ورود ای  متغیر به مدل اثر آن بر  شود مشاهده می
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 سرمایة اجتماعی ةرابطکه اثر آن بر  افزایش یافته است؛ درحالی 524/0و  616/0و به ترتیب به عدد  استدار امعنو  افزایشی
 237/0و  199/0به ترتیب به عدد ضرایب مسیر و  استدار امعنسبز کاهشی و  ةبرداران نوآوری اکتشافی و بهره بر کنندگان تأمی 

 .اند کاهش یافته

 
 یا رابطه تیحاکم ریمتغ لگریتعد اثر .4 شکل

 یا رابطه تیحاکم و یقرارداد تیحاکم یزمان با نقش هم یآزمون مدل مفهوم .چهارم ةمرحل
ها بر ضرایب مسیر و روابط  ساختاری وارد شد و اثر آنچارچوب زمان به  صورر همه دو متغیر تعدیگگر ب در ای  مرحگه از آزمون

قابل مشاهده است، نقش تعدیگگر متغیر حاکمیت  4گونه که در شکل  ر گرفت. آنبی  متغیرهای اصگی تحقی  مورد ارزیابی قرا
 نیست.دار امعنزمانی متغیر حاکمیت قراردادی  و نقش هم استروابط و مسیرهای اثرگذاری مدل قابل پذیرش  همةای در  رابطه
 مرتبة دوم سرمایة اجتماعیبا اثر  ارتباطدر  ای تعدیگگر حاکمیت رابطه نقش شود. نمی تأییداثر ای  متغیر در مدل  بنابرای 
 سرمایة اجتماعیکه در رابطه با متغیر  درحالی است؛دار  امعنسبز مثبت و  ةنابردار بر هر دو نوع نوآوری اکتشافی و بهره انمشتری
 است.کنندگان ای  اثر کاهشی  تأمی 

 
 یقرارداد و یا رابطه تیحاکم زمان هم یلگریتعد اثر .5 شکل
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، اثر متغیرهای مستقل و نیز نقش متغیرهای تعدیگگر در نوآوری 5ها و ضرایب اثرگذاری در شکل  گرفت  دادهبا در نظر 
 است.قابل تبیی   4سبز در چارچوب فرضیار تحقی  به شرح جدول  ةنابردار اکتشافی و بهره

 اتیفرض نییتبو  یبررس .4 جدول

 ها فرضیه فرضیه
ضریب 

 مسیر
 tآمارة 

سطح 

 خطا

 نتیجة

 آزمون

 تأیید 000/0 078/9 514/0 نهابردار از مشتری بر نوآوری بهره مرتبة دوم سرمایة اجتماعیاثر  1. 1
 تأیید 000/0 654/11 621/0 از مشتری بر نوآوری اکتشافی مرتبة دوم سرمایة اجتماعیاثر  2. 1
 تأیید 000/0 198/4 236/0 نهابردار کنندگان بر نوآوری بهره   تأمی از  مرتبة دوم سرمایة اجتماعیاثر  1. 2
 تأیید 000/0 398/3 197/0 کنندگان بر نوآوری اکتشافی   تأمی از  مرتبة دوم سرمایة اجتماعیاثر  2. 2
 تأیید SSCc                           GTI 203/0- 565/3 000/0بر مسیر  ای اثر حاکمیت رابطه 1. 3
 تأیید SSCc                           GRI 148/0- 541/2 000/0بر مسیر  ای اثر حاکمیت رابطه 2. 3
 رد SSCc                           GTI 026/0- 499/0 102/0قراردادی بر مسیر اثر حاکمیت  3. 3
 رد SSCc                          GRI 108/0 901/1 061/0بر مسیر  اثر حاکمیت قراردادی 4. 3
 تأیید SSCs                           GTI 121/0 138/2 000/0بر مسیر  ای اثر حاکمیت رابطه 5. 3
 رد SSCs                           GRI 098/0 575/1 094/0بر مسیر  ای اثر حاکمیت رابطه 6. 3
 رد SSCs                           GTI 006/0- 124/0 145/0بر مسیر  اثر حاکمیت قراردادی 7. 3
 رد SSCs                           GRI 060/0- 901/0 326/0بر مسیر  اثر حاکمیت قراردادی 8. 3

 
 ؛اند قرار گرفته تأییدمورد  8. 3 ،7. 3، 6. 3، 4. 3، 3. 3فرضیار ها به غیر از  فرضیه همة دهد  نشان می 4 جدولهای  یافته

در ای جز  یگگری حاکمیت رابطهروابط موجود در مدل رد شده و اثر تعد همةگری حاکمیت قراردادی در گبدی  معنی که اثر تعدی
و  یزمان صورر هم به دوتعدیگگری حاکمیت رابطه و حاکمیت قراردادی اثر در مابقی روابط پذیرفته شده است. البته  6. 3 ةفرضی
 د.یادشده به دست آممازا از هم بررسی شد و نتایج  چنی هم

 و پیشنهاد نتیجه

 دارد. دارمعنامثبت و  ریتأثسبز  یبر نوآور انیمشتر دوم مرتبة یاجتماع ةیسرما .1 ةیفرض

 سرمایة اجتماعی تأثیرهای تحقی   به ارزیابی ای  موضوع پرداخته است. یافته 1. 1و  2. 1فرعی  ةفرضیای  فرضیه در قالب دو 
با نتایج حاصل از تحقی  ژائو و ای  یافته  .کند می تأییدو نوآوری اکتشافی سبز را  بردارانه مشتریان بر نوآوری بهره مرتبة دوم
 SSC تری  از مستقیم غیر ات عار یا دانش دریافت و . کسبسو است هم( 2021) ش( و خان و همکاران2021) شهمکاران

( اهمیت کسب 2021) ش( و ژائو و همکاران2015) نظر لینچ و اوتول  به .شود گیری نوعی دانش ترکیبی جدید می منار به شکل
 ش( و فنگ و همکاران2003کید است. برکهوف و ک وس )أات عار از مشتریان در موفقیت نوآورانه و پایدار شرکت بسیار مورد ت

در  را دیگر مشتریان دقی  جیحارتر و محیطی نیازهای به مربوط ات عار انواع توانند می مستقیماً ( معتقدند مشتریان2019)
و کاربردی  بسیار مفید مرجع در شرکت سبز ترویج نوآوری و ای  ات عار برای کنند آوری جمع خود سرمایة اجتماعی ةشبک

خود و همچنی  میزان تراکم  سرمایة اجتماعی ةشبکتوان گفت جایگاه ممتاز مشتریان در  خواهد بود. با توجه به ای  موضوع می
بردارانه و اکتشافی در  بسیار مناسبی در توسعه و ترویج نوآوری سبز بهره تأثیرتواند  می سرمایة اجتماعی ةشبکبالای مشتریان در 

 های مرجع داشته باشد. شرکت

 .دارد سبز ینوآور بر دار امعنمثبت و  ریتأث کنندگان  یتأم دوم مرتبة یاجتماع ةیسرما .2 یةفرض

 نوآوری و بردارانه بهره نوآوری بر کنندگان تأمی  از دوم مرتبة اجتماعی سرمایة تأثیر ،تحقی  دوم فرضیة با مرتبط آماری های یافته
ژائو و ها با نتایج تحقی   شوند. ای  یافته به ای  بحث مربوط می 2. 2و  1. 2فرعی فرضیة  .کنند می تأیید را سبز اکتشافی
و  بردارانه کنندگان بر نوآوری بهره تأمی  سرمایة اجتماعی تأثیردر خصوص  (2021) ش( و خان و همکاران2021) شهمکاران
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 و آوان(، 2017) شیان و همکاران(، 2017) شبا نتایج تحقی  ژائو و همکارانای  نوآوری اکتشافی سبز همخوانی دارد. ع وه بر 
 دانش و ات عار جذب و کسب از تری  کنندگان تأمی  سرمایة اجتماعی تأثیر( مبنی بر 2015لیو ) و گوان و ،(2019) شهمکاران

 از ات عار آوردن دست به ،محصولار شرکت تأمی  زنایرة ( در2017نظر یان و همکاران )  . بنا بهسو است نیز هم نوآوری بر
 سرمایة اجتماعیشبکة شرکت جایگاه مناسبی در  اصگی کنندة تأمی  که هنگامی موضوعی بسیار مهم است. کنندگان تأمی 
ع وه وانگ و ه جدید موقعیت بسیار ممتازی خواهد داشت. ب فناوری و کنندگان داشته باشد در دسترسی به ات عار تأمی 
ر قابل اعتماد با توانند ات عا مرکزی در شبکه هستند می کانونی و جایگاه که دارای کنندگانی تأمی  ( معتقدند2016) شهمکاران

شبکة  در که را سبزی ات عار اتمینان قابگیت توانند می کنندگان تأمی ای  . حداقل تحریف را برای شرکت مرجع فراهم سازند
 شبکة یک ایااد به توانند کنند. آنان می تأیید مختگف شرکای با تعامل تری  از شود می بدل و رد کنندگان تأمی  سرمایة اجتماعی

 به خود را از ای  تری  ضمنی دانش و به وجود آورند شبکه داخل را در نزدیکی ارتباتار کنند و کمک پایدار دانش اشتراک
 که کنند دریافت خود سرمایة اجتماعیشبکة  از آن اجزای و قطعار و محصول مشخصار مورد را در ات عاتی وبگذارند  اشتراک
آمده  دست هب تأثیرگیری کگی با توجه به ضرایب  . در یک نتیاهاست گذارتأثیرمهم و  مرجع بسیار شرکت سبز ارتقای نوآوری برای
 بردارانه و اکتشافی شرکت دارد. متوسطی بر نوآوری بهره تأثیرکنندگان نقش و  تأمی  مرتبة دوم سرمایة اجتماعیتوان گفت  می

 . کند یم تیسبز را تقو یبر نوآور انیمشتر دوم مرتبة یاجتماع ةیسرما ریتأث یتیحاکم یتوان دوسو .3 یةفرض

ها بیانگر  . یافتهاستتوانی حاکمیتی بر نوآوری سبز شرکت مرجع  دنبال بررسی نقش تعدیگگر متغیر دوسوه سوم تحقی  ب ةفرضی
 است.اصگی تحقی   ةفرضینتایج متفاوتی در رابطه با 

  و  بردارانه مشتریان بر نوآوری بهره مرتبة دوم اجتماعیسرمایة  تأثیرای در  نقش تعدیگگری حاکمیت رابطه ةزمیندر
. ای  یافته تا حدودی با تحقیقار گذشته )ژائو و هستند 2. 3و  1. 3فرضیار  ةتأییدکنندها  نوآوری اکتشافی سبز، یافته

 همکاران، و فرگوس  ؛2015 همکاران، و 1کائو، 2018 همکاران، و ؛ شنگ2021؛ خان و همکاران، 2021همکاران، 
 ای رابطه حاکمیت مشتریان با همکاری فرایند در معتقدند (2018)ش همکاران و . شنگاست سو هم( 2005
 موقعیت مستقیم شرکت دارای مشتریان کند. اگر می تقویت ترفی  را اعتماد و دهد می ارتقا را ات عار گذاری اشتراک به

 منابع یا ات عار توانند می باشند،داشته  مشتریان سرمایة اجتماعی ةشبک بالایی در میانگی  ةنمر یا باشندکانونی 
 سرمایة اجتماعی ناشی از ات عار گذاشت  اشتراک به ای رابطه حاکمیت. آورند دست  به وکنند  کنترل را ارزشمندی
( 2015) شکائو و همکاران .شود می سبز اکتشافی نوآوری و بردارانه بهره نوآوری به منار که کند می را تسهیل مشتریان

 تقارن عدم و تگبی فرصت مشتریان و مرجع شرکت بی  ای رابطه حاکمیت از بالایی وجود سطح کنند نیز اشاره می
 تمایل در چنی  شرایطی مشتریان بنابرای ، .آورد پایی  می را مبادله های هزینه نتیاه در و دهد می کاهش را ات عاتی
 نوآوری ترویج باعث امر ای  که کنند، می پیدا مرجع شرکت با خود ات عار و دانش گذاشت  اشتراک به برای بیشتری
 شود. می کانونی شرکت سبز اکتشافی نوآوری بردارانه و بهره

  و  بردارانه مشتریان بر نوآوری بهره مرتبة دوم سرمایة اجتماعی تأثیردر خصوص نقش تعدیگگری حاکمیت قراردادی در
( و نیز 2017کنند. ای  یافته با تحقی  عبدی و اولاگ ) نمی تأییدرا  4. 3و  3. 3ها فرضیار  نوآوری اکتشافی سبز، یافته

( همخوانی 2002( و پوپر و زنگر )2013. اما تا حدودی با تحقیقار پی  و فرو )سو نیست ( هم2021) شژائو و همکاران
 باید به تنها نه است، تعامل در خود مشتریان با مرجع شرکت که هنگامی( 2013اساس دیدگاه پی  و فرو ) دارد. بر

بنا بر  .کند حفظ نیز را ترفی  مبادله بی  اعتماد مبتنی بر ةرابط باید بگکه توجه داشته باشد، مشتریان نیاز به پاسخگویی
 مشتریان و مرجع شرکت بی  قراردادی ای از حاکمیت رابطه جای حاکمیته ب اگر (2018) شنظر شنگ و همکاران
 به اعتمادی بی ةدهند نشان تواند می قراردادی حاکمیت . چونببیند آسیب ترف دو بی  اعتماد است استفاده شود ممک 

 انتخاب را ای رابطه حاکمیت ترف مبادله دو که کنند که هنگامی ( بیان می2002) شپوپر و همکاران. باشد مبادله شرکای
 داشته مشارکت بر جانبی اثر حتی و دهد افزایش را مبادله های هزینه است ممک  ها قراردادی از نظر آن حاکمیت کنند می

                                                            
1. Cao 
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 اجرا را قراردادی حاکمیت و ای رابطه حاکمیت زمان هم تور به آن مشتریان و مرجع شرکت بنابرای  در صورتی که. باشد
مند هستند ارتباط  ع قه ها عموماً ببیند. مشتریان شرکتممک  است آسیب  مشتریان و مرجع شرکت بی  همکاری کنند 

ای به تبدیل کردن ای  تعامل به قرارداد  دائم و پایداری با شرکت مورد پسند خود داشته باشند و در بیشتر موارد ع قه
 رسمی ندارند.

 مرتبة دوم اجتماعیسرمایة  تأثیرای در  های حاصل از تحگیل استنباتی نقش تعدیگگری حاکمیت رابطه یافته 
 کند؛ را رد می 6. 3 ةفرضیو  است 5. 3 ةفرضی ةتأییدکنندو نوآوری اکتشافی سبز  بردارانه کنندگان بر نوآوری بهره تأمی 

کنندگان شرکت بر نوآوری سبز  تأمی های مرجع در تعامل با  ای از ترف شرکت بدی  معنی که استفاده از حاکمیت رابطه
 شکاهشی بوده است. ای  موضوع با نتایج تحقیقار ژائو و همکاران تأثیرکه البته ای   رددادار امعن تأثیر بردارانه بهره
 و مندی پیمانکاران ( همخوانی ندارد. شاید یکی از دلایل ای  موضوع ع قه2021) ش( و خان و همکاران2021)

ی در روابطشان با شرکت مرجع باشد. ها به وجود قراردادهای رسم کنندگان محصولار شرکت کنندگان و عرضه تأمی 
دار در امعنمحور باعث کاهش  های رابطه که استفاده از مکانیسم کردگونه تبیی  و تفسیر  توان موضوع را ای  همچنی  می

 شود. ها در شرکت مرجع می برداری از نوآوری کنندگان بر مشارکت در بهره تأمی تمایل 
 و  بردارانه کنندگان بر نوآوری بهره تأمی  سرمایة اجتماعی تأثیرها تحقی  نقش تعدیگگری حاکمیت قراردادی در  یافته

های مورد بررسی  کند و ای  بدان معنی است که در شرکت رد می 8. 3و  7. 3نوآوری اکتشافی سبز را در فرضیار 
بردارانه  دار بر افزایش یا کاهش نوآوری بهرهامعنرکت مرجع اثر با ش کنندگان تأمی  ةرابطاستفاده از قراردادهای رسمی در 

عنوان متغیر تعدیگگر باعث کاهش در ضرایب مسیر شده ه و اکتشافی سبز ندارد. البته ورود متغیر حاکمیت قراردادی ب
( و 2021) شو همکاران . ای  یافته با تحقیقار ژائونیستدار  امعنشده  محاسبه tهای  ولی ای  اثر با توجه به آماره .است

های مورد بررسی به  مندی شرکت ه( همخوانی ندارد. شاید یکی از عگل بروز ای  یافته ع ق2021) شخان و همکاران
شان  زمان در روابطشان با شرکای تااری صورر همه ای و حاکمیت قراردادی ب استفاده از هر دو مکانیسم حاکمیت رابطه

 .داردتر در تحقیقار آینده  یل و بررسی عمی باشد. ای  موضوع نیاز به تحگ

 رهنمودهای عملی برای مدیران

کنندگان بر نوآوری  تأمی مشتریان و  مرتبة دوم سرمایة اجتماعیدار و مثبت  امعن تأثیرنتایج حاصل از ای  تحقی  در خصوص د 
 سو هم( 2021)ش ( و خان و همکاران2021)ش و اکتشافی سبز در برخی از فرضیار با تحقیقار ژائو و همکاران بردارانه بهره
توان مورد توجه  ای  اساس می دست آمده است که رویکردهای جدیدی را بره ولی در برخی از فرضیار نتایج متفاوتی ب است.

 قرار داد.
تا  ،ای یت رابطهنقش تعدیگگری متغیر دوسوتوانی حاکمیتی در الگوی مفهومی تحقی ، از بعد حاکم ةزمینهای تحقی  در  یافته د

کنندگان مبتنی بر  تأمی مشتریان و  سرمایة اجتماعی ةشبککه استفاده از  استای  موضوع ید ؤمشد و  هحدودی پذیرفت
ها به توسعه و ترویج نوآوری  کنندگان به درون شرکت تأمی تواند با انتقال دانش و ات عار مشتریان و  ای می حاکمیت رابطه

 ها نیز دارد. تر در سایر انواع شرکت های کامل ی  یافته نیاز به تحقیقار و بررسیسبز منار شود. البته ا
. شاید یکی از استای در روابطشان با شرکت مرجع  نوآورانه تحقی  استقبال بیشتر مشتریان از حاکمیت رابطه های یکی از یافته د

 که نیاز به مطالعار بیشتری دارد. آماری تحقی  باشد ةجامع ةگستردعگل ای  بحث بافت عاتفی و 
 تأییدعنوان جایگزی  آن ه ای یا ب صورر مازا از حاکمیت رابطهه های تحقی  نقش تعدیگگری حاکمیت قراردادی را ب یافته د

 دانش در ای  حوزه را ةتوسعنوعی نگرش جدید به  ،نیست سو همها با برخی از تحقیقار گذشته  کنند. با اینکه ای  یافته نمی
نقش تعدیگگری متغیر حاکمیت قراردادی در  ةزمینشود تحقیقار بیشتری در  پیشنهاد می بنابرای . کندخود جگب   تواند به می

 مازا نقش یبررس در  یتحق  یا نوآورانة نگرشکنندگان و مشتریان و اثر آن بر نوآوری سبز صورر گیرد.  تأمی تعام ر با 
 قاریتحق از یمتفاوت جینتا مختگف یالگو دو در یقرارداد تیحاکم و یا رابطه تیحاکم گگریتعد ریمتغ یزمانهم نقش و



 91           تیموری آذرو  پاشازاده بردارانه بر نوآوری سبز اکتشافي و بهره واکاوی تأثیر سرماية اجتماعي مرتبة دوم

 

 جهت را انشانیمشتر و شرکا با یرانیا مرجع یها شرکت روابط در ژهیو به دیجد یکردیرو تواند یم که داشت الیدن هب گذشته
 .کند  ییشرکت تب میمستق ریو غ میمستق یاجتماع ةیسرما توسعة

ها در ارتباط با مشتریان و  ای شرکت حاکمیت قراردادی و رابطه از متوازنمتعادل و  ةاستفادهای تحقی  حاضر بر  یافته د
جایگزینی هر یک از ای  دو نوع حاکمیت در مبادلار تااری د. دارکید أتدستیابی به نوآوری سبز کنندگان جهت  تأمی 
 نیاز به بررسی و تحگیل دقی  توسط مدیران شرکت دارد. کنندگان تأمی ها با مشتریان و  شرکت

 های تحقیق محدودیت
 ها و نتایج به  در تعمیم یافته . بنابرای های مرجع فعال در بخش صنایع تبدیگی کشاورزی است تحقی  حاضر محدود به شرکت

 میدانی مکمل مورد نیاز است. ةمطالعسایر صنایع پژوهش و 

  تحقی  در جوامع آماری  دادن اند، اناام الار پاسخ دادهؤآماری با دقت کافی و صرف وقت به س ةنمونگرچه غالب اعضای
 ها کمک کند. نظری و افزایش قابگیت تعمیم یافته ةتوسعتواند به  دیگر می
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