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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

External social capital of support Organizations is a degree of potential resources 

resulting from the external communication of their managers and employees with the 

external environment. The purpose of this article is to design a framework for the 

development of external social capital of support organizations based on corporate 

social responsibility. The current research is "basic theory" in terms of practical 

purpose, qualitative nature, and implementation path. The data collection technique 

is "interview." Fifteen experts were selected using "criterion-based sampling." The 

findings indicate that by subtly monitoring social, moral, political, economic, legal 

and technological intervening factors and planning to change the background 

conditions affecting the central phenomenon,  structural transformation strategies in 

public relations, promotion of foresight literature, attention to strategic planning, 

change in governance policies, corporate branding, organizational networking, and e-

government promotion can be effective in the development of social-external capital 

of support organizations. The consequence of such an action will be the survival of 

companies and factories, and the empowerment of people covered by supporting 

organizations. Therefore, the paradigm model of the current research can serve as a 

desirable model for the sustainable development of external social capital of support 

organizations and the creation of social welfare. 
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و  رانیماد  یاز ارتباطاا  خاارج   یاز منابع بااققوه ناشا   یا درجه یتیاحم یها سازمان یسرمایة اجتماعی خارج
 یسارمایة اجتمااعی خاارج    ةچاارچو  توساع   یطراحا  قیتحق نیاست. هدف ا یرونیب طیها با مح کارکنان آن
از نظار   ،ی. پژوهش حاضر از نظر هادف کااربرد  است یشرکت اجتماعی مسئوقیت یةبر پا یتیحما های سازمان
که بار   بود« مصاحبه»ها  داده یاست. فن گردآور «ییمبنا یةنظر»بر اساس اجرا  رینظر مس و از ی،فیک تیماه

باا   دهد ینشان م ها افتهیانتخا  شدند.  «اریبر مع یمبتن یریگ نمونه»نفر از خبرگان به روش  پانزدهاساس آن 
 یزریا  برناماه  زیا و ن یرفنااو  ی،حقوق ،یاقتصاد ،یاسیس ،یاخلاق ،یگر اجتماع عوامل مداخله ةرصد هوشمندان

 جیتارو  ،یدر رواباط عماوم   یتحول سااختار  یراهبردها ی،محور ةدیاثرگذار بر پد یا نهیزم طیشرا رییتغ یبرا
 ،یشارکت  یبرندسااز  ،یتیحااکم  یهاا  اسات یدر س رییا تغ ،یراهبرد یزیر اهتمام به برنامه ،ینگار ندهیآ مباحث
 هاای  ساازمان  خاارجی  سارمایة اجتمااعی   ةبر توساع  تواند یم کیدوقت اقکترون یاو ارتق ی،سازمان یساز شبکه
شادن افاراد تحات پوشاش      هاا و توانمناد   هاا و کارخاناه   شارکت  یبقا یاقدام نیچن امدیثر باشد. پؤم یتیحما

  مطلو یاقگو کیعنوان   به تواند یحاضر م قیتحق یمیمدل پارادا رو،  نیا  خواهد بود. از یتیحما یها سازمان
 کمک کند. شتریب یرفاه اجتماع جادیو ا یتیحما های سازمان یخارج یاجتماع یها هیرماس داریپا ةبه توسع

 

 کلیدواژه:
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  ی،سرمایة اجتماعی خارج
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 لهئو بیان مس مقدمه
 . عناصر و عوامل زیادی در(Anas, 2018) است با جامعه و ساخت مطلو  آن قوی پیوند ایجاد برای ای وسیله 1سرمایة اجتماعی
 اجتماعی مسئوقیت از منظور هاست. یکی از آن «کتیشر اجتماعی وقیتئمس» نقش دارند که سرمایة اجتماعی یتحکیم و ارتقا

 نظیر ا نفعان ذی همة منافع کهاست  ای گونه به سازمان های ارزش و ،ها استراتژی، ها رویکرد ها، سیاست میان انطباق شرکتی
 ها شرکت اجتماعی مسئوقیت واقع در. شود منعکس آن عملکرد در ا جامعه عموم ،گذاران سرمایه کارکنان، مشتریان، ن،سهامدارا
و  سازمانی منافع تأمین بر علاوه که است ای داوطلبانه اقداما  دادن در انجام ها آن ریزان برنامه و سیاستگذاران و مدیران تعهد
 برطرف کند. نیز نیازمندان را نیازهای جامعه رفاه

منافع متقابل را  ةکه همکاری در زمین است هایی و شبکه ،، هنجارهااعتماد» سرمایة اجتماعی (1995) 2پاتنام به اعتقاد
در خلق رونق اقتصادی  ثیر آنأتهای اجتماعی و  از منظر ارزش سرمایة اجتماعی بهنیز  (1995) 3فوکویاما «.سازد پذیر می امکان
یت اجتماعی در قبال جامعه برای ایفای نقش مسئوق متنوعیهای  وکارهای بزرگ برنامه ، تعداد زیادی از کسبینبنابرا نگرد. می

علاوه،  . به(Hedblom, 2019) کند بیشتری دست پیدا سرمایة اجتماعیکنند تا به  بوق و کرنا می در و همواره آن رادارند 
ای  ها به جامعه بخشی از درآمد یا خدما  آن اختصاصدارند که  در اختیارهای اقتصادی مناسبی  ظرفیتها وکار کسبها و  شرکت
 یبه ارتقاطرفه میان سازمان و جامعه افزایش روابط دو ضمن ،زیراشود.  حیاتی محسو  میکنند امری  آن فعاقیت می که در

 کند. کمک می شهروندان کیفیت زندگی

در  نقش مهمی سرمایة اجتماعیجدی مدیران است که داشتن  های یکی از دغدغه  سازمان در پیشرفتاز سوی دیگر، 
ماند و  ها ابتر می سرمایه سایر استفاده از کافی سرمایة اجتماعیفاقد  های در سازمانمحققان  ةعقیدبه دارد. دستیابی به آن 

سرمایة ضوع ، موبنابراین. (Sabet & Khaksar, 2024; Worldbank, 2022; Anas, 2018) رود ها از دست می فرصت
نفعان  که بتوانند با ذی شوند تر محسو  می موفقو مدیرانی  است سوم ةهزاری ها محور اصلی مدیریت در سازمان اجتماعی

 .از حمایت بیشتری برخوردار باشندو  کنندبرقرار تری  سازمانی خود ارتباط عمیق
-Faghfouri) شود رشد اقتصادی بیشتر می شود لتسهی آن انباشت روند و رود بالاتر اجتماعی سرمایة توقید سطح چه هر

Azar et al., 2019) .( در این خصوص 2015. قیائو )ماقی واقعیتی انکارناپذیر است مینأدر ت سرمایة اجتماعیین، نقش همچن
های  از مکانیسم طور ویژهه بعی، باید های انتفا ویژه حامیان پروژه مین ماقی جمعی طرفداران، بهأد برای بهبود عملکرد تگوی می

 ، شناسایی عوامل اثرگذار بربنابراین .(Liao et al., 2015) مین ماقی جمعی استفاده کردأموجود در ت سرمایة اجتماعیساخت 
های  های عملیاتی سازمان برنامه پایدار تأمین منابع ماقیبه افزایش اعتماد عمومی  اند علاوه برتو اجتماعی می  ةسرمای بهبود

وکارها،  کسب  دنبال جذ  حمایته های حمایتی ب ، سازمانبنابراین. کمک کند نفعان خارجی از محل منابع ذی هاقمنفع  عام
در های اجتماعی خارجی و تأمین نیازهای افراد تحت پوشش خود هستند تا بتوانند  ها برای افزایش سرمایه ها، کارخانه شرکت
 ست پیدا کنند.اهداف خود د ها و به مأموریت تر زمان کوتاهمد  

های  سازمان خارجی سرمایة اجتماعی موضوع ندر  به محققان به ،کشور غنی است اجتماعی در ة سرمایکه مطاقعا  آنبا 
مین أدر ت اجتماعی مسئوقیتثیر أعلاوه، اگرچه ت . بهاند دهکرتوجه  ها شرکت اجتماعی وقیتئمس و سرمایة اجتماعی ارتباطو  حمایتی

  توجه نشده حمایتی یها سازمان منابعتأمین  دراجتماعی شرکتی  مسئوقیت است، به نقش مهم  بررسی شدهماقی مؤسسا  خیریه 
ی اجتماعی خارجی ها سرمایه ةتوسعبرای  چارچو  مناسب که این است اصلی تحقیق پرسش یادشده،با عنایت به مطاقب  .است

 ؟،ندا کدامبرده  نام مدل ةدهند تشکیل عناصر ،چگونه است؟رکتی وقیت اجتماعی شئکید بر مسبا تأ ایران در های حمایتی سازمان
تحقیق بنابراین،  ؟.نزدیک کندهای خود  به اهداف و مأموریتها را  های حمایتی و شرکت سازمان ندتوا هایی می تدوین چه راهبرد

انجام  شرکتی اجتماعی وقیتمسئ پایة های حمایتی بر سازمان خارجی سرمایة اجتماعی ةتوسعچارچو   طراحی هدف با حاضر
 شود. می

                                                            
1. social capital 

2. Putnam 

3. Fukuyama 
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 یاجتماع ةیسرما

های مدیریتی  دیدگاه ها است. استعدادها و ظرفیت و ها توانایی تر به معنی گسترده مفهوم دراصلی و  ةایه به معنای جوهره و مایسرم
سرمایة  ارتقای نیازمند انسانی و فیزیکی و اقتصادی های سرمایهمحور گذاری بر  هدف جای به ها سازمان که جدید بر این باورند

سرمایة  ةتوسعترین تأثیر  ، مهمبنابراین .(Sabet & Khaksar, 2024: 1) دست پیدا کنند پایدار ةتوسع تا به هستند اجتماعی
ب حامیان سب از فعال ای توانند با ایجاد شبکه توسط مردم است که می دوقت کمک به ایجاد گروهی مستقل از اجتماعی
محور اصلی  سرمایة اجتماعی، موضوع بنابراین. (Johansson, 2012: 44-52) شوند خدما  ةارائ ةهزینجویی در  صرفه

در  بیشتر سرمایة اجتماعی یارتقاکه بتوانند به توقید و  شوند می محسو   موفق مدیرانیو  استهایِ حمایتی  مدیریت در سازمان
 .شوندنائل  ارتباط با جامعه و اهداف سازمانی خود

 تشکیل شده ،هم در تعامل هستند که با ،کلان ومیانی و  از سه سطح خرد سرمایة اجتماعی :یخارج یاجتماع ةیسرما

خارجی و  سرمایة اجتماعیدو  شود اجتماعی یک سازمان بررسی می سرمایة که   ،سطح میانی در .(Claridge, 2018) است
 وجود سازمان یا گروه اعضای بین روابط در داخلی سرمایة اجتماعی. ثیرگذارندأر هم تبوجود دارند که  1داخلی سرمایة اجتماعی

 که شود مربوط می خارجی بازیگران با روابط شکلبه  خارجی سرمایة اجتماعی ( وAkram et al., 2016: 116-126) دارد
های  سازمان خارجی سرمایة اجتماعی، بنابراین .(Zahra, 2010: 345-366) باشند اجتماعی های یا گروه افراد است ممکن

 در رقابتی مزیت یک که است بیرونی محیط با ها آن مدیران و کارکنان خارجی ارتباطا  ناشی از باققوه منابع از ای حمایتی درجه
 .شود می نظر گرفته

 های فعاقیت ةوسعت  برای جامع  ای برنامه جهان سراسر در نگر آینده  های شرکت اکثر :یشرکت  یاجتماع  تیمسئول

 جامعه و شرکت روابط چارچو  در، که 2ها اجتماعی شرکت مسئوقیت .(Du et al., 2011: 1528-1545) دارند خود ةنخیرخواها
 گیرد بر می را در سهامداران با روابط و تجاری های فعاقیت است که محیطی زیست و اجتماعی ةداوطلبان اقداما  قرار دارد،

(Buchta, 2018: 22-33). قانون در آنچه از فراتر، خود اجتماعی  به مسئوقیت کنند می  تلاش ها شرکت که بنابراین، زمانی 
و  ها شرکت توجهرو،   این  از .(Jha et al., 2015: 252-270) شوند می اجتماعی شرکتی دارای مسئوقیت توجه کنند است، اقزامی
اخلاق  توجه به و اجتماعی  مسئوقیت بیانگر تواند می های حمایتی ازمانمین بخشی از منابع سأت بهها  وکارها و کارخانه کسب
را حمایتی  های سازمان نیازهای افراد تحت پوشش مینأت و جامعه رفاه و بهبود زمینة باشد و اجتماعی مصاقحو  منافع و اسلامی

 .فراهم کند

 برای اعضا کسب منفعت برای جای هستند که به  3اقمنفعه   هایی عام سازمانحمایتی  های سازمان :یتیحما یها سازمان

عمومی  رفاه به کمک و دیگران به خدمت برای اقمنفعه اساساً  عام های معتقد است سازمان 4. سالاموناند ایجاد شده عمومی منافع
از سوی  .(Schmid, 2002: 377-395) اند شده تشکیلنیازمند  افراد به( حمایت یا اطلاعا جمله  از) خدما  یا کالاها ةارائ و

 ,Anheier) اند تشکیل شده که برای منفعت عمومی و اجتماعی هستند انتفاعیغیرهایی  سازمان حمایتیهایِ  سازماندیگر، 

 مدیریت از بخشی ،انتفاعیاقمنفعه و غیر  عام اجتماعی به عنوان مراکز ،حمایتیهایِ  سازمان ،سبب  بدین .(1082-1094 :2009
 .ثیرگذارندأر اقتصاد و رفاه مردم تکه ب هستندکشور ایران  عمومی

 پژوهش ةپیشین
 شساروخانی و همکاران (،1400ش )و همکاران  قاسمی مطاقعا توان به   تحقیق میموضوع  ةهای داخلی مهم در زمین از پژوهش

در بررسی ( 1400) شارانو همک  . قاسمیدکر اشاره ( 1398) شآذر و همکاران فغفوریو  (،1400ش )و همکاران رادمان (،1400)

                                                            
1. internal and external social capital 

2. corporate social responsibility 

3. public-benefit organizations 

4. Salamon 
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ها،  گفتمان ها، سیزده راهبرد در سطح باورها و هشت راهبرد در سطح نمادها و استعاره سرمایة اجتماعیبهبود راهبردهای 
در  (1400) شهمکاران و ساروخانیسطح قیتانی را ارائه کردند.  یک راهبرد در و و سی ،هفت راهبرد در سطح ساختارها و بیست
 گسترش ،سازی شبکه آموزش، اعتمادسازی، بر اجرای راهبردهایی همچون اقتصادی پیشرفت در مایة اجتماعیسرنقش  بررسی
 خدما ،  کیفیت منابع، جذ  همچون هایی قفهمؤ (1400) شهمکاران و رادمان .دندکرکید أتمدنی  مشارکت و ،اجتماعی روابط
 خمینی امام امداد ةکمیتسازمان  اجتماعیة سرمای یپیامدهای ارتقا را اجتماعی اعتماد و  ،سازمانی  سازمانی، تعهد شهروند رفتار
 روند و رود بالاتر اجتماعی توقید سرمایة سطح چه هر نیز معتقدند( 1398) شهمکاران و آذر فغفوریکردند.  معرفی یزد استان
 و افراد کند می پیدا گسترش آن پی در یزن انسانی های کارایی سیستم و یابد می کاهش مبادقه های هزینه شود، تسهیل آن انباشت
و رشد اقتصادی  گیرد می انجام بهتر و بیشتر اقتصادی های گیری صمیم، تبنابراین .کنند می عبور منفعتی های چهارراه از تر راحت

 .شود شتابان می
. دهد می افزایش را شرکت آیندة ماقی عملکرد مثبت شرکتی اجتماعی مسئوقیت دهد نشان می هم مطاقعا  خارجی بررسی
 دارد قرار بالا سرمایة اجتماعی با شهرهایی در آنان مکان که هایی شرکت میان در شرکتی اجتماعی مسئوقیت مثبت اثر همچنین،
محور  خود را اجتماعکار  شرکتی مسئوقیت اجتماعی بر اساس وقتی یک شرکت، علاوه به (.Hoi et al., 2019) است تر برجسته
 (.Hedblom et al., 2019) کند جذ  میورتر  کارمندانی بهرهو دارد  درصد متقاضیان بیشتری برای استخدام 25کند  تبلیغ می

 یآور جمع طرح سازی ایدئوقوژیک کردن، ایجاد اعتماد سازمانی، پیادهمرحلة بر پنج  نیز های حمایتی سازمان مین ماقیأت اقگوهای
در بررسی نقش شده  تحقیقا  انجام (.Anas, 2018) کید دارندأتنهایی به اعضا گزارش  ةو ارائ ،برداری ، بهرهیماق یها کمک

ویژه حامیان  برای بهبود عملکرد تأمین ماقی جمعی طرفداران، به دهد مینشان  نیز داخلی و خارجی در تأمین ماقی سرمایة اجتماعی

. (Liao et al., 2015) در تأمین ماقی جمعی استفاده کرد سرمایة اجتماعیهای ساخت  مکانیسم از خوبی های انتفاعی، باید به پروژه
استراتژیک دنبال  داوطلبانه وای  را به شیوه ی خودهای مسئوقیت اجتماعی شرکت ها فعاقیت اگر شرکت دهد نتایج دیگر نشان می

 & Gyves) برآورده کنندیز ننفعان را  های سهامداران و ذی خواستهشرکت،  و جامعه برای پایدار ، ضمن کسب سودتوانند می کنند

O’Higgins, 2008). ضمن کمک به  ،های اجتماعی خارجی سرمایه یتوقید و ارتقا توان گفت تحقیق می ةبندی پیشین در جمع
افزایش  ماقی،تأمین  پذیری، مسئوقیتافزایش  هایی همچون مزیت ،در جامعه تقویت فرهنگ انفاقاقتصادی و  ةرشد و توسع
 سرمایة اجتماعیداشتن  بنابراین، .دارد بر را در سازمانی نفعان کسب رضایت ذی و ،ی انسانی توانمندنیروجذ   عملکرد ماقی،

های  سرمایهظرفیت بیشتر از  ةاستفادبا این حال، برای  های حمایتی و جامعه سودآور است. سازمان و ها برای شرکت خارجی
 سرمایة اجتماعیو راهبردهای بهبود  مین ماقی جمعیأت ةشد های ارائه اقگو آنان باید از بین اجتماعی خارجی و کسب اعتماد بیشتر

 استفاده کرد.

 روش تحقیق
نظریة مبنایی  در است. 1«مبنایی ةنظری»بر اساس  اجرا مسیر نظر از و ،کیفی ماهیت نظر از کاربردی، هدف نظر از حاضر پژوهش
رویکرد ظاهرشونده . 2؛ شود مند که با اثر استراوس و کوربین شناخته می ظامرویکرد ن. 1بنیاد سه رویکرد کلی وجود دارد:  یا داده

 .(Danaeifard & Emami, 2007: 76) شود گرایانه که توسط چارمز حمایت می رویکرد ساخت. 3 ؛که مربوط به اثر گلیزر است
اصلی این  زیرا هدف. استتراوس و کوربین مند اس بنیاد با رویکرد نظام داده ةنظریاستفاده از راهبرد پژوهش حاضر  بدین سبب،

و از میان است اجتماعی شرکتی  مسئوقیتپایة  بر حمایتی های اجتماعیِ خارجی سازمانة سرمای ةپژوهش طراحی چارچو ِ توسع
کند  یائه مداد خود را در قاقب یک چارچو  و مدل ار بنیاد تنها رویکردی که تئوری و برون پردازی داده سه رویکرد اصلی در نظریه

 رویکرد استراوس و کوربین است.
گیری مبتنی  نمونهاز نوع  ،قضاوتی گیری هدفمند/ نمونه نیز گیری شیوة نمونهو  مصاحبه ها گردآوری داده  این پژوهش فن در
 از دقیق کدر و شناخت به که هستند خاصی های ویژگی دارای نمونه واحدهای معیار، بر مبتنی گیری نمونه در. بود ،2بر معیار

                                                            
1. grounded theory 

2. criterion sampling 



 1403، چهارمدورة يازدهم، شمارة ،  مديريت سرماية اجتماعي    342

به صور  گان، شوند معیار این بود که مصاحبهدر این پژوهش  .(Ritchie & Lewis, 2003: 128) کنند می کمک اصلی ةلئمس
دارای  حمایتی های سازمانیا  شرکتی اجتماعی مسئوقیت یا اجتماعیة سرمای ةحوزسه  حداقل یکی از در ،آکادمیک یا تجربی

 سازمانی درون کارکنان و مدیران از . این خبرگان شامل جمعیداشته باشندیز آشنایی نسبی دیگر ن ةدو حوز او ب باشندتخصص 
 ایران بودند های کارخانه و وکارها کسب و ها شرکت کارکنان و مدیران و ،دانشگاهی پژوهشگران ،استادان ،حمایتی های سازمان
در »یعنی  ،اساس دو معیار دیگر طول پژوهش میدانی بر همچنین، در .شدند انتخا  قضاوتی /هدفمند گیری نمونه صور ه ب که

 پانزدهپایش و تحدید نمونه صور  گرفت و در نهایت پس از  ،«های برگرفته کیفیت داده»و « دسترس بودن و پاسخگویی افراد
 :شرح است دینب 1های جدول  شوندگان بر اساس داده مصاحبه اشباع نظری حاصل شد. مشخصا  مصاحبه

 شوندگان شناختی مصاحبه های جمعیت یژگیو .1جدول 

ف
دی

ر
ت 

سی
جن

ت 
یلا

ص
ح

ت
 

میزان 

آشنایی با 

مفهوم 

سرمایة 

 اجتماعی

نوع آشنایی با 

سرمایة مفهوم 

 اجتماعی

میزان آشنایی با 

 مسئولیت

 اجتماعی

نوع آشنایی با 

 اجتماعی مسئولیت

میزان 

آشنایی با 

 سازمان

 حمایتی

 نوع آشنایی با

 حمایتی سازمان

 و تجربیدانشگاهی  آشنایی نسبی و تجربی دانشگاهی دارای تخصص دانشگاهی دارای تخصص کترید مرد 1
 تجربی نسبی آشنایی و تجربی دانشگاهی نسبی آشنایی و تجربی دانشگاهی آشنایی نسبی دکتری زن 2
 تجربی نسبی آشنایی آکادمیک آشنایی نسبی دانشگاهی نسبی آشنایی دکتری مرد 3
 تجربی آشنایی نسبی و تجربی دانشگاهی آشنایی نسبی و تجربی دانشگاهی ارای تخصصد دکتری مرد 4
 تجربی آشنایی نسبی تجربی آشنایی نسبی و تجربی دانشگاهی دارای تخصص دانشجوی دکتری زن 5

 و تجربی دانشگاهی آشنایی نسبی و تجربیدانشگاهی  دارای تخصص دکتری مرد 6
دارای 
 تخصص

 و تجربی دانشگاهی

 تجربی آشنایی نسبی تجربی آشنایی نسبی یکارشناس مرد 7
دارای 
 تخصص

 تجربی

 تجربی نسبی آشنایی تجربی آشنایی نسبی تجربی آشنایی نسبی کارشناسی مرد 8

 و تجربی دانشگاهی آشنایی نسبی و تجربیدانشگاهی  دارای تخصص ارشد کارشناسی زن 9
دارای 
 تخصص

 و تجربی دانشگاهی

 تجربی و دانشگاهی آشنایی نسبی و تجربی دانشگاهی آشنایی نسبی یدکتر مرد 10
دارای 
 تخصص

 و تجربی دانشگاهی

 تجربی آشنایی نسبی تجربی آشنایی نسبی تجربی آشنایی نسبی مهندسی مرد 11

 تجربی نسبی آشنایی تجربی آشنایی نسبی ارشد کارشناسی مرد 12
دارای 
 تخصص

 تجربی

 تجربی آشنایی نسبی تجربی تخصص دارای تجربی تخصص رایدا ارشد کارشناسی مرد 13
 تجربی آشنایی نسبی تجربی آشنایی نسبی تجربی آشنایی نسبی دیپلم مرد 14
 تجربی آشنایی نسبی تجربی آشنایی نسبی تجربی نسبی آشنایی ارشد کارشناسی مرد 15

 

پذیری( استفاده شد. ییدأت) 2یدأیتیا پایداری( و قابلیت  )قابلیت اعتبار 1بررسی مقبوقیت ةشیواز  برای بررسی روایی تحقیق
حقق م کنندگان نیز جلب اعتماد مشارکت برایاستفاده شد.  3کنندگان های بازنگری توسط شرکت جهت افزایش مقبوقیت از روش

از استراتژی  ش پایاییبرای افزای همچنین، .شدتحقیق  دادن نام خبرگان در طول فرایند انجامداری از  متعهد به رعایت امانت
 ها استفاده تفسیر مصاحبه ها و استراتژی ایجاد فرایندهای ساختارمند برای اجرا و گردآوری داده هدایت دقیق جریان مصاحبه برای

 . برای تحقق راهبرد دوم نیز هرشدکنندگان ارسال  الا  مصاحبه طراحی و برای مشارکتشد. برای تحقق راهبرد اول فرم سؤ
 شود. نادیده گرفته نمی ای نکتهشد تا اطمینان حاصل شود  اجراه طور جداگانه ضبط و ب مصاحبه

                                                            
1. credibility 

2. confirmability 

3. member check 
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 تحقیقهای  یافته
 شود. انجام می 1انتخابی کدگذاری ،محوری کدگذاری باز، کدگذاری ةمرحل سه طی «مبنایی ةنظری» در ها داده وتحلیل تجزیه

 شده استخراج دوم از میان مفاهیم ةمرحلدر  خابی استخراج خواهند شد.اول مفاهیم اوقیه از بطن کدهای انت ةمرحلدر  بدین سبب،
شوند تا روابط  ها به هم ربط داده می مقوقه نیز آخر ةمرحلدر . شوند ند، نمایان میتر انتزاعی و رنددا بالاتری که سطحمقولا ، 

ای، شرایط  لی، شرایط زمینهمحوری، شرایط ع پدیده همچون های متعددی مقوقه بدین سبب، .دشودرونی مدل مشخص 
 .شود پرداخته می ها به آندهند که در ادامه  فضای درونی مدل را تشکیل می ها و پیامد ،ها گر، راهبرد مداخله

 جامعه عمومی اعتماد شناسایی شد؛ شامل فرعی مقوقة هفت محوری پدیدة برای باز کدگذاری مرحلة در محوری:پدیدة 

 مشترک هنجارهای و ها ارزش، حمایتی های سازمان از مثبت سازمانی تصویر، همیار داوطلبی نهضت، حمایتی های سازمان به
 .ای حرفه سازی شبکه ،توانمند ماقی حامیان، جامعه با حمایتی های سازمان

 جمله از ارگان و ،نهاد سازمان، کی به مردم اعتماد زانیم یخارج یاجتماع ةیسرما: »داشت اظهار 2 کد ةشوندمصاحبه
 .«است یتیحما یها سازمان

 در مردم مهم نقش ؛ شاملشد شناسایی علی شرایط بررسی برای فرعی ةمقوق هفت حاضر، پژوهش در علّی: شرایط

 مفهوم بودن اجتماعی، راهبردی مشارکت بر سرمایة اجتماعی محیطی، تأثیرگذاری اطمینان عدم و متعاقی، پیچیدگی حکمرانی
 .رقابتی مزیت به ها شرکت دستیابی ،جامعه در اجتماعی های ارزش حمایتی، تحقق های سازمان ذاتی ، ماهیتسرمایة اجتماعی
 .«باقعکس و دارد همراه به را شتریب یشرکت تیمسئوق احساس شتریب یاجتماع ةیسرما» :کرد انیب 5کد  ةشوند مصاحبه

 مسئوقیت بر کیدأت با ایران حمایتی یها سازمان خارجی سرمایة اجتماعی ةتوسع یراهبردها پژوهشدر این  راهبردها:

 مدیریت در نگاری آینده مباحث پیشرفت و عمومی، ترویج روابط در ای برنامه و ساختاری : تحولاست از عبار  شرکتی اجتماعی
 به ، توجهمددجویی ا شرکتی حاکمیتی، برندسازی های سیاست در راهبردی، تغییر ریزی برنامه و تفکر شدن کلان، نهادینه

 .اقکترونیک دوقت و مدیران اطلاعا  سیستم پیشرفت ،سازمانی سطوح همة در ارتباطا  و سازی بکهش
 .«شوند لیتبد شفاف یا شهیش سازمان کی به دیبا یتیحما یها سازمان»اظهار داشت:  4 کد ةشوند مصاحبه

 فناوری ،حقوقی تصادی،سیاسی، اق اخلاقی، اجتماعی، عوامل فرعی مقوقة در این پژوهش شش گر: مداخله شرایط

 .شدند شناسایی گر مداخله عنوان شرایط به
 .«است رگذاریتاث یتیحما یها سازمان یاجتماع ةیسرما زانیم بر یتیحاکم ینهادها عملکرد»اظهار داشت:  11کد  ةشوند مصاحبه

 ای حمایتی و شرایط زمینه های ای سازمان شرایط زمینهمقوقة ای در دو   یط زمینهدر این پژوهش شرا ای: زمینه شرایط

 ساختار، سازمانی های راهبرد، وکار کسب تحلیل اطلاعا  مدیریت، رسانه و فناوری شرایط و ندشدبررسی ها  ها و کارخانه شرکت
در  انسانی منابع عملکرد مدیریتو  ،خیرین و ماقی حامیان سازماندهی، سازمانی رفتار، شفاف ماقی امور مدیریت، سازمانی
 ای شناسایی شدند. زمینه عنوان شرایط ها به کارخانه ها و شرکت در مدیران باور و فکری سیستم ای حمایتی و نیزه سازمان

 ها کارخانه و مردم نیب تواند یم یتیحما یها سازمان ةمدبران و قیدق ةبرنام داشتن»: داشت اظهار 3کد  ةشوند مصاحبه
 .«کند جادیرا ا لازم نانیاطم

 شدن اجتماعی، توانمند ا فرهنگی اقتصادی، پیشرفت سازمانی، پیشرفت تعاقی فرعی ةمقوق ژوهش پنجاین پ در پیامدها:

 پایة های حمایتی بر سازمانخارجی  سرمایة اجتماعی ةعنوان پیامدهای توسع بهها  ها و کارخانه و بقای شرکت ،پوشش تحت افراد
 .شرکتی شناسایی شدند اجتماعی مسئوقیت

 توانند یم یتیحما یها سازمان افراد تحت پوشش رایز .است برد  برد یباز اقدام نیا»: داشت انیب 12کد  ةشوند مصاحبه
 .«کنند غیتبل مردم نیب ددهن یم ها آن به ها کارخانه کهرا  یمحصولات

  

                                                            
1. open coding, axial coding and selective coding 
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 حمایتی های سازمان خارجی سرمایة اجتماعی ةتوسع های احصاشدة مقوله .2 جدول

 اصلی مقولة های فرعی مقوله مفاهیم
میزان نوستاقژی بین مردم و سازمان ، یاعتبار سازمان در جامعه، میزان اعتماد میزان
 یحمایت

 های حمایتی سازمان به جامعه عمومی اعتماد

دة 
پدی

ی
ور
مح

 

 اقتصادی سیاسی وو  های اجتماعی ظرفیت، روحیة کارِ گروهی داوطلبانه،  مشارکت
 سازمان پشتیبان

 همیار داوطلبی نهضت

 های حمایتی از سازمان مثبت سازمانی تصویر سازمان اجتماعی پایگاه میزان قدر ، مبانی با ارتباط سازمانی، دانش سازمانی، تداراق
 جامعه با های حمایتی سازمانبین  مشترک هنجارهای و ها ارزش جامعه و سازمان بین پذیری مسئوقیتو  ،تعهد، متقابل درک

 تحت افراد ضمانت ماقی قبول خیرین،همکاری  ی،حقوق و حقیقی داشتن حامیان
 مردم سوی از پوشش

 توانمند ماقی حامیان

 ای حرفه سازی شبکه نفعان ذی ةفعال، داشتن شبک اجتماعی های همراه، داشتن شبکه اجتماعیی بازوهاداشتن 
 های سرمایه بین سرمایة اجتماعی محوری نقش .هستند مردم جامعه هر اساس و پایه
 ها کشور سرنوشت در مردم نقش بودن کننده تعیین ر،دیگ

 مردم در حکمرانی متعاقی مهم نقش

لیّ
ط ع
رای
ش

 

 اجتماعی، سیستمی های سیستم سازمانی، پیچیدگی نفعان ذی و بازیگران زیاد تعداد
 فقر ةلئمس بودن

 محیطی اطمینان عدم و پیچیدگی

 بر سرمایة اجتماعی ثیرأت رکتی،ش اجتماعی مسئوقیت و سرمایة اجتماعیدوسویة  رابطة
 اعتماد ایجاد در سرمایة اجتماعیثیر أداوطلبانه، ت های کمک

 اجتماعی مشارکت بر سرمایة اجتماعی تأثیرگذاری

 در مهمی نقش هاست، سازمان حرکت و پیشرفت عامل است، ثرو  سرمایة اجتماعی
 .دارد سازمانی بلندمد  بقای و پایدار موفقیت

 سرمایة اجتماعی مفهوم بودن راهبردی

 بودن نهاد مردم ،سرمایة اجتماعیاستفاده از  بر های حمایتی سازمان اساسنامة کیدأت
 مردمی جذ  منابع ،اعتبارا  ی، کمبودحمایت های سازمان

 حمایتی های سازمان ذاتی ماهیت

 نهادینه شدندوستی،  انسان حس جامعه، افزایش در بشردوستانه نگاه شدن نهادینه
 دیگر یک در برابر جامعه افراد ةهم بودن مسئول نقش

 جامعه در اجتماعی های ارزش تحقق

بر درآمد مردم و فروش  فقر ثیرأت ها، شرکت موفقیت ضامن عمومی منافع به توجه
 شرکت فروش میزان بر اجتماعی مسئوقیتثیر أت، محصولا  شرکت

 رقابتی مزیت به ها شرکت دستیابی

 از استفاده ،های سازمانی فعاقیت بر گذاری صحه ساز، مسئوقیت ویژة رویدادهای خلق
 پارتیزانی و حسی بازاریابی نظیر بازاریابی جدید های شیوه

 عمومی روابط در ای برنامه و ساختاری تحول

دها
هبر
را

 

 های سرمایه ای مشاوره خدما  نگری آینده ریزی، برنامه در فرافعال رویکرد داشتن
 ها شرکت ةآیند در فقر پیامدهای ترسیم، اجتماعی

 کلان مدیریت در نگاری آینده مباحث پیشرفت و ترویج

 و مردم بین تعادقی راهبرد تدوین سازمانی، بروکراسی برابر در نهادی ساختار ایجاد
 توانمندساز سازمان بهی حمایت های سازمان تبدیل حاکمیت،

 راهبردی ریزی برنامه و تفکر شدن نهادینه

 به های حمایتی بستهاختصاص غیرمستقیم،  های ماقیا  172 مادة فرصت از ادهاستف
 فقر با مقابله برای ملی کار تقسیم ها، شرکت

 حاکمیتی های سیاست در تغییر

 سازمانی، نفعان ذیاز سوی  ها شرکت برای تبلیغ اجتماعی، بازاریابی پیشرفت
 ها کارخانه توقیدی تجهیزا  و وسایل گذاری صحه

 شرکتی ندسازیبر

 در حمایتی های سازمان ویژة دفتر اندازی راه رسانی، اطلاع های انجمن اندازی راه
 مجازی فضای در خدمت ارتباطی شبکة ها، ایجاد کارخانه

 سازمانی سطوح همة در ارتباطا  و سازی شبکه به توجه

 سازمان شفاف تبدیل شدن بههای حمایتی،  سازمان ماقی اطلاعا  آنلاین سامانة ایجاد
 خیرین های کمک رهگیری جامع سامانةای،  شیشه

 اقکترونیک دوقت و مدیران اطلاعا  سیستم پیشرفت

 ةکنند کنترل نهادهای کوتاهی، یحمایت های سازمان با کاری موازی و ها سلبریتی حضور
 پوشش تحت افراد رشد به رو روند اجتماعی، های آسیب

 عوامل اجتماعی

خله
مدا
ل 
وام
ع

 رگ 

 حیا با ،یحمایت های سازمان بر حاکم عمومی افکارثیر أت ،مردم اعتقادا  و باورهاتأثیر 
 ها آن شناسایی عدم و واقعی فقرای بودن

 عوامل اخلاقی

 مردم کشور، نارضایتی از خارج در انقلا  ضد فعاقیت ها، تحریم بالادستی، های سیاست
 ها عملکرد دوقت از

 عوامل سیاسی

 عوامل اقتصادی نوسانا  ارزی اقتصادی، مداوم های شوک ،ها شرکت ثابت درآمد دنبو نامشخص
 جامع های برنامه کمبود مجلس، غیرکارشناسی تصمیما  پیچیده، مقررا  و قوانین
 غیردوقتی و دوقتیی ها سازمان افزایی هم برای

 عوامل حقوقی

 عدم بر مجازی فضای ثیرأت ای، رسانه های هشتگ سپاری، جمع های پلتفرم اندازی راه
 اجتماعی مسئوقیتو  اسلامی دستورهای عمل به در مردم مشارکت

 عوامل فناوری



 345           نیا و ديگران شاهي رخف  ... تیمسئول يةبر پا يتيحما یها سازمان يخارج سرماية اجتماعي ةچارچوب توسع يطراح

  .2 جدولادامة 
 مقولة اصلی های فرعی مقوله مفاهیم

 از اجتماعی به حمایت محدود شدن مسئوقیت شرکتی، اجتماعی مسئوقیت از اطلاعی بی
 ها ریزی برنامه رد شرکتی مسئوقیت نبودن اوقویت در پرسنل،

 ها کارخانه مدیران باور و فکری سیستم

ینه
 زم
مل
عوا

 
ی
ا

 

تأمین ماقی، نداشتن برنامه برای  شنیاپلیک اقکترونیک، نداشتن خدما  عدم پیشرفت
 های نوظهور برداری از فناوری بهره

 شرایط فناوری و رسانه

 ةارائ اف نبودن سیستممنابع، شف از بهینه استفادةسازمانی،  شفافیت اطلاعا  میزان
 های موجود واقعیت با شده خدما ، تفاو  در آمار ارائه

 وکار مدیریت اطلاعا  تحلیل کسب

 تصمیما  ناکارآمدیانداز دقیق،  سازمانی، نداشتن چشممدبرانة  و دقیق ریزی عدم برنامه
 روزآمد های اداری سیستم کمبودفقر،  کردن بیشتر در

 راهبرد سازمانی

، بروکراسی شدید اداری، تأثیر یهای حمایت سازمان مراتبی سلسله کلاسیک و ساختار
 نیازمندان سکونت محل جغرافیایی پراکندگی

 ساختار سازمانی

شویی در  برای اهداف سیاسی، احتمال پول حمایتی های سازمان ةاستفاده از بودج
 زیاد سازی ساختمانحمایتی،  های سازمان

 مدیریت امور ماقی شفاف

 و عداقت عدم رعایتپوشش،  تحت افراد با آمیز حقار  برخورد ،متکبرانه نگاه داشتن
 کارکنان، اخلاص در کار در انگیزه ، نداشتنانصاف در توزیع

 رفتار سازمانی

نفعان سازمانی،  توجیهی با ذی جلسا در  ضعف، با خیرین اثربخش ضعف در ارتباطا 
 ها شرکت یاجتماع بازاریابیکمک به  در کوتاهی

 سازماندهی حامیان ماقی و خیرین

انسانی به  منابع باور نوین، میزان اطلاعاتی های فناوری بر انسانی منابع تسلط میزان
 سیاسی در سطوح عاقی سازمان حضور مدیران اهداف سازمانی،

 منابع انسانی مدیریت عملکرد

 بهبود سازمانی، های نههزی حمایتی، کاهش های سازمان به جامعه بیشتر خاطر تعلق
 داخلی فرایندهای و ها سیستم بهبود سازمانی، عملکرد

 تعاقی سازمانی

دها
یام

 

 ایجاد روند توانمند، کاهش جامعة به نیازمند جامعة کشور، تبدیل در توقید بیشتر رونق
 پایدار و ثابت های کمک جامعه، دریافت در فقر

 اقتصادی پیشرفت

 ایجاد طبقاتی، فاصلة جامعه، کاهش در اجتماعی د انسجامکاهش آسیب اجتماعی، ایجا
 عمومی فرهنگ سطح یارتقا جامعه، در واقعی خوشبختی حس

 اجتماعی ا پیشرفت فرهنگی

 کارآفرینی های آموزش خدما ، ةارائ در پوشش، تنوع تحت افراد استعدادهای شکوفایی
 ها شرکت و خیرین های کمک شدن هدفمند جدید،

 پوشش تحت افراد شدن توانمند

 گرفتن شرکتی، قراراجتماعی  مسئوقیت دارای های کارخانه محصولا  بیشتر فروش
 ها، توقید بیشتر سازمانی شرکت های موریتأم کنار در محوری های ارزش

 ها ها و کارخانه بقای شرکت
 

به  با کمک کدگذاری باز شناسایی شده بودند قبل و ةمرحلهایی که در  مقوقه بنیاد داده ةنظریمدل پارادایمی  اساس بر

 .دهد این روابط را نشان می 1شکل  .ربط داده شدنددیگر  یک

  
 پارادایم مدل اساس بر محوری کدگذاری .1 شکل
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های  سازمان خارجی سرمایة اجتماعی ةتوسع پردازی مقوقه و پردازی مفهوم به بنیاد داده روش از استفاده با تحقیق این در
 به آن های مقوقه پارادایمی مدل و محوری کدگذاری فرایند اساس بر و شد پرداخته شرکتی اجتماعی مسئوقیت پایة بر تیحمای
 شرایط ،گر مداخله شرایط محوری، ةپدید علی، شرایط اصلی ةمقوق شش پژوهش این در علاوه، به. شدند داده ربط دیگر یک
 ها احصا شدند. های فرعی آن و مقوقه ندگرفت قرار بررسی مورد ها پیامد و ،راهبردها ای، زمینه

 بحث
 اجتماعی مسئوقیت بر تأکید با حمایتی ایران های سازمان خارجی سرمایة اجتماعی ةتوسعچارچو   طراحی حاضر پژوهش هدف
ام مختصر را محدود به چند اقد خارجی سرمایة اجتماعی ةتوسعکه  ،به جای طراحی یک مدل فرایندی بود. این پژوهش شرکتی

 یتا ضمن احصاد کربنیاد ارائه   جامع چارچوبی کلان را به روش داده نگر و کل  کرد، با یک نگاه در قاقب چند گام مشخص می
محوری،  ةپدیدشرکتی علت پرداختن به  اجتماعی مسئوقیت بر تأکید با حمایتی های خارجی سازمان سرمایة اجتماعی ةتوسع ةمقوق

 بر اثر خلق اینهای ایجادشده  ها و واکنش ثیرگذار بر آن، راهبردها و نیز پیامدهای کنشأگر ت ی و مداخلها عوامل زمینه شرایط و
 .بررسی کندتفصیل  صور  یکپارچه و بهه پدیده را نیز ب

 با آن عینی ةمقایس برای مشابهی چارچو  مدل یا گفت باید پیشین های پژوهش با حاضر پژوهش های یافته ةمقایس با  در
 به را پژوهشگران پژوهش پیشینة در نظری و تئوریک کاستی فقدان و اساساً و ندارد وجود پژوهش این در شده ارائه چارچو 
 با را پژوهش این در شده ارائه چارچو  های مقوقه و اجزا از برخی توان می با این حال، .داد سوق بنیاد داده روش کارگیری به سمت
پیچیدگی و عدم اطمینان محیطی به  ازبا این تحقیق  سو های زیادی هم پژوهش مثلاًکرد.  ایسهمق پیشین تحقیقا  های یافته

های آقمانی،  روی سازماندر پژوهشی  ،(2008) شوارتز .اند نام بردههای سازمانی  ریتموأاهداف و م بر ثرؤم علیعنوان شرایطی 
اشاره  و داند مدیران میگیری  تصمیم پرچاقش بودن مهم لییکی از دلاهای امروزی را  سازمان محیطو پیچیدگی در  پویایی
 ,Schwarz) شوددوچندان های مدیریتی  گیری و تصمیم ریزی هبرنام ضرور  تحول در سبب شده پیچیدگی  که این کند می

ها  در سازمانکه باید  هستندهای سیستمی از مواردی  شوک عدم اطمینان و توجه به نیز (2011) فیدقر پژوهش اساس بر .(2008
محیطی حاکم بر فضای مدیریتی  اطمینان عدم و دقیل پیچیدگیه بنابراین، ب(. Fidler, 2011) قرار گیرند جدی مورد توجه
 در مردم مهم نقش بودن کننده خارجی اهمیت دارد. تعیین سرمایة اجتماعی ةتوسع، توجه به حمایتیهای  ویژه در سازمان هکشور، ب

سرمایة ه باز دلایل توجه  دیگر یکی ا باشد تری اصطلاح دقیق خو  حکمرانی رسد نسبت به نظر می به ا حکمرانی متعاقی
 بخش خصوصی و و دوقت یعنی اجتماعی نیروهای حاصل تعامل و مشارکت میان خو  حکمرانی خارجی است. اقگوی اجتماعی
 رسمیت به و یگرد یک کنار در اجتماعی زیست ةرصعاصلی  عناصر دادن قرار با متعاقی حکمرانیبدین سبب، است.  مدنی ةجامع

یید این أدر ت کند. می فراهم دموکراتیک و نهسالار مردم حکومت به رسیدن برای زمینه را غیردوقتی بازیگران جایگاه شناختن
مرانی متعاقی ها و هنجارهای حک ، که بر ارزشو واگذاری کارها به مردم ها از دوقت مطلب برخی محققان معتقدند تمرکززدایی

 جامعة بنای سنگ اجتماعی سرمایة رو،  از این (.Farokhshahinia, 2024) شود ها می سبب کاهش ناکارآمدی دوقت کید دارد،أت
 حکمرانیبه تحول در مدیریت و  تواند می جامعه ارزشمند منبع این انباشت و تقویت و حفظ سایة در و است کارآمد دوقت و  مرفه

 قیتئومس پایة بر خارجی سرمایة اجتماعیتوجه به  دلایل یکی دیگر از رقابتی مزیت به ها تیابی شرکت. دسدست پیدا کند
 و اقتصادی بلندمد  رفاه رساندن حداکثر به برای شرکت یک تعهد شرکتی اجتماعی مسئوقیت امروزه است. شرکتی اجتماعی
ثر ؤم نیز جهان وضع بهبود حال عین در و خود راهبردی هدافا به دستیابی در تواند است که می جامعه محیطی زیست و اجتماعی
در  ها ها و کارخانه شرکت برای راه ترین صرفه به مقرون اغلب بشردوستیرسد  به نظر می، بنابراین. (Du et al., 2011) باشد

 که مسئوقیت( 2019) شهمکاران و نیو این نتایج با تحقیق .(Porter & Kramer, 2002) استمزیت رقابتی  دستیابی به
 .(Nyuur et al., 2019) سو است همد ندان می توسعه حال در های انداز کشور چشمبخشی از  رقابتی را و مزیت یشرکت اجتماعی

سرمایة داشتن معنی به  حمایتی های سازمان به عمومی اعتماد نشان داد میزاننتایج  هم محوریمقوقة پدیدة در بررسی 
 ,.Putnam, 1993; Dudwick et al) سو است های برخی از محققان هم یج تحقیق حاضر با دیدگاهاست. نتاخارجی  اجتماعی
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2006; Sadri et al., 2018; Anas, 2018.) ًنظام های ویژگی و عناصر از دسته آن را سرمایة اجتماعی( 1993پاتنام ) مثلا 
 سود به دستیابی در (کنشگران) جامعه یک افراد بین مکاریه و هماهنگی تسهیل ضمن که داند اجتماعی می اعتماد مانند اجتماعی
 هم (2018)ش و همکاران صدری .کنند تعقیب را خود مشترک اهداف ثرترؤم ای شیوه به سازد می قادر را کنندگان مشارکت متقابل
 ,.Sadri et al) است مدنی های سازمان و  مختلف غیررسمی های شبکه در فرد میزان اعتماد ةدهند نشان سرمایة اجتماعیمعتقدند 

ها  آن شود که یکی از های اجتماعی در شش بعد بررسی می وتحلیل سرمایه تجزیهعتقدند منیز ( 2006) شهمکاران و دادویک. (2018
به  حمایتی های سازمان همیار داوطلبی نهضت حاکی از آن است که گسترش . نتایج تحقیق(Dudwick et al., 2006) اعتماد است

 زیرا. هستند اجتماعی  گیمحوری زند مهم و های جنبه از  داوطلبانه یکی های خارجی است. انجمن سرمایة اجتماعیداشتن  مفهوم
 واسطه نهادهای به عنوان سیاسی یک کشور های مرتبط و نیز نظام سازمان و اعضا بین نهادی پیوندهای ضمن ایجاد توانند می
 اجتماعی دیدگاه از سرمایة اجتماعی مفهوم بررسی با داوطلبی نهضت گسترش. (Wollebaek & Selle, 2002) کنند  نقش ایفای
 در افراد چهرة به چهره غیررسمی تعامل و داوطلبانه های انجمن در مشارکت از سرمایة اجتماعی برخی معتقدند چونسو است.  هم

 و تعلیم نظام در نیکوکاری و امداد فرهنگ اقگوی ةوار طرح تبیین در نیز برخی محققان. (Vårheim, 2009) گیرد می تئنش جامعه
 دانند های داوطلبی یکی می انجمن عضویت در را با سرمایة اجتماعیآنان مفهوم زیرا . کید دارندأبر این مطلب ت کشور رسمی تربیت

(Rostami Tengki et al., 2019) .قوی سازمانی ارتباطا  از برخورداریای در جامعه و  سازی حرفه شبکهدهد  میها نشان  بررسی 
 ;Bourdieu, 1986) سو است های برخی از محققان هم با دیدگاهاین نتایج  .است خارجی سرمایة اجتماعی ثر به منزقة داشتنؤم و

Claridge, 2018). در خود، وظایف از فراتر سازمان، یک اعضای مشارکت و ارتباطا   اجتماعی سرمایة ( 1986بوردیو )عقیدة   به 
سرمایة کلان  و میانی و سطح خردسه معتقد است هر  ( هم2018کلاریج ) .(Bourdieu, 1986) است ها موریتأم به تیابیدس

 که است مردم میان ثرؤم ارتباطا  همان سرمایة اجتماعی، بنابراین .(Claridge, 2018) اند شکل گرفته ارتباطا پایة بر  اجتماعی
 .دهد می پیوند دیگر یک به را جوامع و انسانی های شبکه اعضای

های  خارجی سازمان سرمایة اجتماعی ةتوسعای اثرگذار بر  زمینه سازمانی یکی از شرایط دهد ساختار ها نشان می بررسی
 و کلاسیک ساختاربنابراین،  .(Robbins et al., 1998) هاست حمایتی است. ساختار یکی از سه عامل تغییر و تحول در سازمان

هستند که  ساختاری عناصر جمله متمرکز از گیری اداری، تصمیم شدید  ، بروکراسیحمایتی های سازمان ای و وظیفه  مراتبی سلسله
نشان مؤثر باشند. همچنین، نتایج  حمایتی های خارجی سازمان سرمایة اجتماعی ةتوسعای در  توانند به عنوان شرایط زمینه می
 زیرااست.   حمایتیهای  خارجی سازمان سرمایة اجتماعی ةتوسعای اثرگذار بر  زمینه از شرایط دیگر رسانه یکی و فناوری دهد می
های  سازمان فراروی جدید ای دریچه شاود می یاد اطلاعا  انقلا  عنوان به آن از که 1«ارتباطا  و اطلاعا  فناوری» ظهور
 ارتباطی و اطلاعاتی بزرگ های شبکه و ارتباط ننوی صور پیدایش علاوه، به. است گشاوده ،نظیر سازمان حمایتی جهان ،خدماتی

 متعدد های کانال پیام، انتشار سرعت نظیر هایی ویژگی واجد را نوین های رسانه ارتباطی های کانال در ایجادشده تحول نیز و
 توانند می هک (Roshandel Arbatani et al., 2014)است  دهکر پیام ماندگاری امکان کردن فراهم و ،فراگیر پوشش انتشار،
برخی محققان که تأثیر استفاده از  نتایجنتایج تحقیق حاضر با  .دهند قرار تأثیر تحت را افراد سرمایة اجتماعی و ابعاد و روابط
 امور ماقی مدیریت .(Panahi, 2014) سو است هم دانند را مهم میخارجی  سرمایة اجتماعیهای اطلاعاتی و ارتباطی بر  فناوری

 شفافیت از های حمایتی است. منظور خارجی سازمان سرمایة اجتماعی ةتوسعای اثرگذار بر  زمینه ر از شرایطشفاف یکی دیگ
 دهی مداوم مرتبط است است که با گزارش مردم به بهتر پاسخگویی در آن قابلیت و ها سازمان ای بودجه اطلاعا  کیفیت بودجه

(Siadati Kharati, 2014) .از یکیاست،  شفافیت مبتنی بر ، کهسازمان به اعتماد معتقدند افزایش یید این مطلب برخیأدر ت 
 .(Anas, 2018) است اجتماعی های سازمان در ماقی کمک آوری جمع اقگوی مهم مراحل

 نتیجه
 سرمایة اجتماعی ةتوسع چارچو  نهایی بندی جمع یک در توان می شده انجام انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری به توجه با

                                                            
1. information and communications technology (ICT) 
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امروزه به دقیل »: کرد روایت و تفسیر گونه این را ایران های حمایتی سازمان در شرکتی اجتماعی مسئوقیت بر کیدأت با ارجیخ
سرمایة  ، تأثیرگذاریها حاکم بر سازمان محیطی اطمینان عدم و حکمرانی، پیچیدگی در مردم مهم نقش بودن کننده تعیین

 های ارزش های حمایتی، تقویت سازمان ذاتی ، ماهیتسرمایة اجتماعی مفهوم ودنب اجتماعی، راهبردی مشارکت بر اجتماعی
به  حمایتی های خارجی سازمان سرمایة اجتماعی ةتوسع راهکارهای و مدل رقابتی تدوین مزیت به ها شرکت و دستیابی ،اجتماعی

 ها و به ارزش  ، توجهعمومی اعتماد زایش میزاناین پدیده باید از طریق اف بنابراین، محوری ضرور  یافته است. ةپدیدعنوان یک 
 مناسب سازمانی تصویر همیار، تلاش برای ایجاد یک داوطلبی ریزی برای گسترش نهضت جامعه، برنامه با مشترک هنجارهای

قوی و  انیسازم و برخورداری از ارتباطا  ،جامعه در ای حرفه سازی توانمند، شبکه ماقی حامیان سازمانی، داشتن نفعان ذی بین
 عمومی، روابط در ای برنامه و ساختاری تحول مانند کلان راهبردهای اتخاذ، بنابراین قرار گیرد. جدی مؤثر مورد توجه و رسیدگی

 به توجه نگاری، آینده مباحث و پیشرفت ترویج حاکمیتی، های سیاست در تغییر راهبردی، ریزی و برنامه تفکر شدن نهادینه
 برندسازی و ،اقکترونیک دوقت و مدیران اطلاعا  سیستم پیشرفت سازمانی، سطوح همةدر   ارتباطا و سازی شبکه
 این به توجه ،بدین سبب .باشد راهگشا های حمایتی سازمان خارجی سرمایة اجتماعی ةتوسع برای تواند می مددجویی ا  شرکتی
 ةتوسع پیشران سرمایة اجتماعی زیرا .گیرد قرار جدی توجه مورد سازمان این کلان های برنامه و بالادستی اسناد در باید راهبردها
 راهبرد مانند  ها سازمان این در موجود ای زمینه شرایط ثیرأت تحت عمل در راهبردها این کارکرد اقبته. است دیگر های سرمایه
 سازمانی، رفتار شفاف، قیما امور مدیریت وکار، کسب تحلیل اطلاعا  مدیریت رسانه، و فناوری سازمانی، ساختار سازمانی،
 که است ها آن مدیران باور و فکری سیستم نظیر ها شرکت و ها کارخانه ای زمینه شرایطو نیز  خیرینو  ماقی حامیان سازماندهی

سیاسی،  اخلاقی، گر نظیر عوامل اجتماعی، عوامل مداخله ،همچنین .گیرند قرار بیشتر بررسی مورد ها راهبرد اجرای از قبل باید
که باید قبل از  ثر باشندؤم حمایتی های سازمان خارجی سرمایة اجتماعی ةتوسع بر توانند فناوری می و ،حقوقی قتصادی،ا

مورد بررسی عمیق قرار متخصصان پویش محیطی خارجی توسط های حمایتی با  ها در سازمان راهبردگیری و اجرای  تصمیم
افراد تحت پوشش، بقای  شدن ، توانمندهای حمایتی سازمان سازمانی تعاقیده پیامد چنین اقدامی در آین رسد به نظر می .گیرد
 .«ایران خواهد بود اجتماعیا  و نیز پیشرفت فرهنگی ،اقتصادی ، پیشرفتها و کارخانه ها شرکت
به  را محدود خارجی سرمایة اجتماعی ةتوسعکه  ،آنجا که طراحی یک مدل فرایندی از توان گفت پژوهش می یبند جمع در
ی ها سازماندر محیط متلاطم امروزی  مناسبی پاسخگویی قابلیت د، ازکر در قاقب چند گام مشخص می اقدام مختصر چند

 ،جامعنگر و  با یک نگاه کل تواند می اول دارد، ةدستهای  واقعی در داده ةریش، که بنیاد داده ةنظری از استفاده نبودبرخوردار  حمایتی
 اجتماعی مسئوقیت بر کیدأت با حمایتی های سازمانخارجی  سرمایة اجتماعی ةتوسع ةمقوق یاحصا وعمل  ضمن پیوند نظریه و

 ةتوسعتر به تبیین موضوع  و دقیق تر تفضیلی و تر صور  یکپارچهه ای خلق کند که ب نظریه ،ثر بر آنؤهای م قفهو مؤ شرکتی
به  یت منابعدقیل محدوده ب ،تحقیق حاضر اهمیت دارد ةاحصاشدراهبرهای استفاده از  ،اگرچهبپردازد.  خارجی سرمایة اجتماعی

سازی برند .2؛ سازمانی سطوح  همة در ارتباطا  و سازی شبکه .1 های راهبرداز  ترکیبیرویکرد یک  اتخاذرسد   نظر می
 روابط و ،ها شبکه ها، زشار هنجارها، برد، برد رویکردضمن ایجاد د توان های حاکمیتی می تغییر در سیاست .3؛ مددجویی ا شرکتی
 ،های حمایتی ، سازمانیهای حاکمیت )نهاد فقر ئلةمسثیرگذار بر أنفعان ت مشترک ذی منافع جهت در را ای ویژه غیررسمی متقابل
 بدین سبب،. کندکمتر امروز جامعة ایران را  اقتصادی اجتماعی وا  های فرهنگی قشچا آورد و وجوده ب ها( ها و کارخانه شرکت
 اهمیت در ارتباط با را تری عمیق درک های حمایتی سازمان مطلو  وضعیت ترسیم ضمن تواند می حاضر تحقیق پارادایمی مدل
 ةتوسع به مطلو  اقگوی یک عنوان  بهتواند  می رو،   این  از .کند ایجاد ایران های حمایتی سازمان نفعان ذی بین روابط گری تنظیم
 کند. کمک  بیشتر ایجاد رفاه اجتماعی و ها سازمان جیخار اجتماعی های سرمایه پایدار

 تحقیق یها محدودیت
های اصلی  گیری مبتنی بر معیار یکی از محدودیت با توجه به نمونه  مصاحبه دادن کمبود خبرگان واجد شرایط برای انجام .1

 پژوهش حاضر بود.
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اجتماعی  های سازمان دیگر به را آن های یافته توان نمی و است داده قرار مطاقعه های حمایتی را مورد سازمان فقط پژوهش این .2
 .داد تعمیم ایران

 .است بودن کرارناپذیرت و پذیری تعمیم های محدودیت دچار کیفی های پژوهش همة همانند پژوهش این .3

 داپیشنه
 پویش ةبرنام و یک ای زمینه شرایط یرتغی برای جامع ةبرنام یک خارجی سرمایة اجتماعی ةتوسع راهبردهای کارگیری هب از قبل .1

 .دشو تدوین محیطی گر مداخله شرایط رساندن حداقل به برای محیطی
 .دشو تدوین اطلاعا  فناوری و ارتباطا  ةزمین در ی حمایتیها سازمان های زیرساخت ةتوسع برای جامعی ةبرنام .2
 در «سرمایة اجتماعی ةتوسع مرکز»عنوان  با سرمایة اجتماعی مدیریت برای جایگاهیهای حمایتی  سازمان سازمانی نمودار در .3

 .گیرد قرار دائمی رصد مورد سرمایة اجتماعی تا وضعیت گرفته شودنظر 
 معادلا  های و تکنیک کمّی های روش کمک و به بپردازند ها مقوقه بین روابط معناداری بررسی به توانند پژوهشگران آتی می. 4

 .دهند قرار سنجش مورد ها را آن اثرگذاری و شد  همبستگیساختاری 
 شرکتیاجتماعی  مسئوقیت ةپای بر سرمایة اجتماعی ةتوسع ةزمین در آتی های پژوهش برای مبنایی تواند می شده روایت ةنظری. 5

 .باشد
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