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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Purpose: Quality culture, with its diverse roles, impacts organizational performance 

and mission achievement. Alignment with missions, conditions, resources, and 

organizational maturity is crucial. Effective integration drives excellence and 

intelligent progress. The present study was conducted with the aim of analyzing the 

concept of quality culture in order to develop the quality of education. Method: This 

study employed an advanced mixed-methods approach, comprising four sequential 

phases: qualitative, qualitative, quantitative, and quantitative. The qualitative phase, 

grounded in interpretive phenomenology, explored the lived experiences of 

stakeholders across four categories: faculty members, employees, managers, and 

students from various faculties at the University of Tehran. Participants were 

selected using criterion sampling, and data saturation was achieved after conducting 

in-depth interviews with 61 stakeholders, representing the entire University of 

Tehran. Subsequently, a quantitative survey was administered to 50 stakeholders 

from the technical and engineering faculty. Findings: In the stage of people's 

perception of quality culture, 83 indicators, 19 sub-themes and three themes agreed 

upon by all were identified and categorized. In analyzing the difference in the 

perception of teaching assistants, the prevailing perception in the technical and 

engineering faculty was "quantity-oriented quality culture," and the prevailing 

current culture was also quantitative-oriented quality culture. Conclusion: The study 

findings reveal that quality culture is a complex construct with varying levels, 

influenced by intricate relationships spanning individual, group, organizational, and 

extra-organizational dimensions within each organization. Shifting away from the 

simplistic, static view of quality culture as merely present or absent, and instead 

focusing on aligning the dominant level with organizational goals, resources, and 

maturity can pave the way for progress. By fostering integration and striving for 

advancement towards higher levels, organizations can lay the groundwork for 

development, excellence, and strategic advancement. 
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را  یبازدارندگ ای یلگریبستر تسه تواند یکاملاً متفاوت م ییها و در نقش وستاریپ کیدر  کیفیتفرهنگ هدف: 
کیفیدت،   فرهندگ  در بررسدی   .کندد   فراهمآن  یها تیمورأمو تحقق  یپسرفت عملکرد سازمان ای شرفتیدر پ
هدا   ی است. یکپارچگی بین آنسازمان و بلوغ  ،ها، شرایط، امکانات تیمورأبا م آنتناسب  اساسی بررسی ةدغدغ
در  تیفیمفهوم فرهنگ ک ی. پژوهش حاضر با هدف واکاوو حرکت هوشمندانه را رقم زند یتعال ةزمین تواند می

 آموزش شکل گرفت.ی فیک ةجهت توسع
 یدر چهددار بخددش متددوال   تکرارشددونده ةختددیمآپددژوهش   هددای روشپددژوهش منظددور از  ش: بدددینرو

 ارانید  ةسدت یزتجارب ی ریتفس یدارشناسیپد مبتنی بر کیفیبخش در شد.  ستفادها یکمّ د یکمّ د یفیک د یفکی
مختلد    یهدا  دانشدکده  انیو دانشدجو  ،رانیکارکندان، مدد   ،یعلمد  هیئت یاعضا ةطبقچهار شامل  ،یآموزش

قرار گرفت. پس از مصاحبه با  یمورد واکاو ،انتخاب شدند یملاک روشبه که  ،1401 دانشگاه تهران در سال
در  یآموزشد  ارانید نفر از  50 یدر بخش کمّ. شد حاصل ها داده کننده در کل دانشگاه تهران اشباع شرکت 61

 .مورد پیمایش قرار گرفتند یو مهندس یفن ةدانشکد
و سده   رمضمونیز 19 آن در قالب بندی و دسته نشانگر 83 به شناسایی کنندگان شرکتادراک تحلیل ها:  یافته

حاکم در  یادراک غالب و فرهنگ جار ،یآموزش ارانیافتراق ادراک  ی. در واکاودشمنجر مورد توافق  مضمون
 بود. «محور یکمّ تیفیفرهنگ ک» یو مهندس یفن  ةددانشک
و  ندد یبرآ در هر سازمانی است که وضعیت آن ای دارای سطوح چندگانه تیفیفرهنگ کداد  نشان جینتا   نتیجه:
گرفتن  فاصله .است یو فراسازمان ،یسازمان گروهی، ،یبر ابعاد فرد یمبتن هیاز روابط چندگانه و چندلا فرایندی

آن و پدرداتتن بده    نبدود  وجدود یدا    ةمثاب  به فرهنگ کیفیت بهو ایستا  ،متداول سطحی، ، یکعدیبُ از نگاه تک
برقدراری   جهتی و حرکت در سازمان و بلوغ  ،، شرایط، امکاناتها تیمورأمبا  سطح غالب موجودتناسب  ةمسئل

و حرکدت   ،یتعدال  توسعه، ةزمین تواند میتر  و تلاش برای حرکت تدریجی به سطوح عالی ها یکپارچگی بین آن
 هوشمندانه را رقم زند.
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 مقدمه
جامعه  ةتوسعابزار در  نیتر به عنوان مهم ها و از آن اند هبر شدر سراسر جهان چندبراد ها دانشگاه کم،یو  ستیاول قرن ب ةدهدر دو 
به ، توجه استمهم  اریبس نینو یایدر دن تیفی(. از آنجا که آموزش باکIqbal et al., 2023) شده است ادیمربوط به آن  طیو شرا
زش مؤثر در مورد مؤسسات آموزش آمو دیهاست به عنوان کل ( مدتQA) تیفیک نیاست. تضم  توجه قرار گرفته وردم اریآن بس
(. Varonism, 2014) است ها وجود دارد، شناتته شده و برنامه استادان و انیدانشجو ةندیفزاکه در آن تحرک  ،(HEI) یعال
 ای هکنند نییآن کشور است، بلکه عامل تع یو اقتصاد یرفاه اجتماع دیتنها کل کشور نه کی یفیک طیشرا یارتقاو  تیفیک نیتضم
 نیمباحث در ارتباط با تضم نیتر از مهم یکی( و Rahnuma, 2020) گذارد می ریتأث یالملل نیآن در سطح ب تیکه بر وضع است
 1980 ةده لی( در اواHE) یدر آموزش عال تیفیمفهوم ک .استمطلوب در سازمان  تیفیفرهنگ ک اجرایو  یریکارگ هب تیفیک

 کی تیفیشد. فرهنگ ک  یتلق یریگ و اندازه  یقابل تعر ای پدیدهبه عنوان  تیدر نهاو  ظهور کرد یو تجار یصنعت یها طیاز مح
منجر  یمانساز یمساعد است که به تعال یکار طیمح کیمسئول حفظ  یسازمان ةجامعبهبود مستمر است که در آن کل  ندیافر
که بر مفهوم  سسهؤم کی ینگرش کل»را  تیفیمحققان فرهنگ ک ،یآموزش ةنیزم کیدر  (.Nygren et al., 2022) شود می
اول  ةدرجاز محققان در  یاند. برت کرده  یتعر «کند میتود اعمال  تیفعال یها جنبه همةکند و آن را در  میتمرکز  تیفیک

طلوب م یکه به طور مثبت با عملکرد سازمان اند هافتیو در اند هکرد یکننده بررس ینیب شیپ ریتغم کیرا به عنوان  تیفیفرهنگ ک
 (.Koskei et al., 2015; Wu, 2015; Iqbal et al., 2023) مرتبط است
 نهیزم نیت است. در ایفیمستمر ک یارتقاد که هدف آن یآ یبه شمار م یاز فرهنگ سازمان یا رمجموعهیت زیفیک فرهنگ
و تعهد  ،بهبودمحور یهمگاننگرش مشترک و  ت،یفیبهبود مستمر ک تیاشاره دارد که بر اهم یبه فرهنگ سازمان تیفیفرهنگ ک
را در بر  یدیساتتار کل نیکه ا یحیصح یتجرب یکردهایرو ت،یفیفرهنگ ک رشدرغم بحث رو به  دارد. به تأکید تیفینسبت به ک

(. از Christine et al., 2019) شود یآن مشاهده م یاتیعمل تلأ زین یاست و در نظام آموزش افتهیمند توسعه ن به طور نظام ردیگب 
 ,Bazargan) (2011) بازرگان نهیزم نیاست. در ا مختل  انجام شده یها یبند و عناصر مربوط به آن دسته تیفیرهنگ کف

و  یعنصر فرهنگ .داند یم یتیریو مد یساتتار د یشناتت و روان یرا مشتمل بر دو عنصر مهم فرهنگ تیفیفرهنگ ک (2011
که بعد دوم با  یدرحال ؛کارکنان دانشگاه است ریو سا یعلم هیئت یاعضا یو عاطف یشناتت یها مربوط به جنبه یشناتت روان

 Sattler) (2018) (. ستلر و سونتاگBazargan, 2011: 64) دانشگاه در ارتباط است تیریو مد یرهبر ندیو فرا یانساتتار سازم

& Sonntag., 2018) لوکولا اند کرده تأکید تیفیفرهنگ ک گیری در شکل یسازمان و برون سازمانی ابعاد مختل  درون تیبر اهم .
 یآموزش عالسسات ؤمدر  تیفیک نیتضم یندهایفرهنگ و فرا یدر بررس (Loukkola & Zhang, 2010) (2010) و ژانگ

 یاساس ةمقول( سه 2018) شکلان و همکاراندیس .برشمردند تیفیفرهنگ کادراک را عامل مهم در  ای هینگاه چندجهته و لا
( قابل تیفیبهبود ک) ها ندیآبرو  ،توانمندسازها() ها ندی(، فراتیفیفرهنگ ک ةتوسع) ها ندیشایبر پ دانشگاه را در تیفیفرهنگ ک

فرهنگ  ةمسئلدر  یتوافق کل کی یایگو ها یبررس شده در این حیطه انجامهای  مبانی نظری و پژوهش ةزمیندر  دانستند. میتقس
 ةمفقود ةحلق نهیزم نیسطوح جامع در ا ةارائو  لیاما ابعاد دت .آموزش است طید شرابهبو یبخش بودن آن برا اثر ةنیزمدر  تیفیک

در  طیبا موفقت و بهبود شرا یو مشخص میمستق تباطمفهوم ار نیا تیفیفرهنگ ک لیاست. در تحل یمورد بررس یها پژوهش
 تیفیفرهنگ ک یائل به الگوق یآموزش عال ةسسؤمکه هر سازمان و  است نیمهم ا ةمسئل .دارد سرمایة انسانی ةتوسعو  سازمان

 صرفاً ایداشته باشد  یکمّ ینگاه الگو صرفاً نیممکن است ا .برد میبهره  تیفیبر فرهنگ ک یمبتن ییناتواه از الگو و تواه است

و نوع  یبسته به فرهنگ سازمان تیفیبه فرهنگ ک ها نگاه که است نیمهم ا ةمسئل .باشد  یدو ط نیا نیب ما ای یفیک ینگاه
 ،است تیفیبهبود ک یبه سو یریکارآمد مس تیفیو گرچه فرهنگ ک استتفاوت  یدارا یو آموزش یسازمان یها متسازمان و س 
 تیفیرا به شناتت مفهوم فرهنگ ک شیتو یاصل ةمسئل زمینه نیمفهوم وجود ندارد. پژوهش حاضر در هم نیبه ا ینگاه مشترک
دانشگاه  یفن ةدانشکدمفهوم را از نگاه  نیاکه  است نیآن معطوف ساتته است و به دنبال ار باثرگذار  یو نشانگرها ها و ملاک

 است و ینماد آموزش عال که ،در دانشگاه تهران یآموزش رانیفراگ یفن ییافزا مهم در امر تخصص ای هتهران به عنوان دانشکد
بر حسب نوع رشته و  یآموزش یها . گروهکند یریگیپ ،جامعه دارد ةتوسعو  یانسان ایه هیسرما یمهم در کارآمدساز یسهم
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 نیرا چن شیتو یاصلال ؤس زمینه نیدر هم رو پژوهش حاض هستند مسئله نیبه ا یمتفاوت یها نگاه یمربوط به آن دارا طیشرا
و  ها از چه ملاک سرمایة انسانی ةتوسعو  در آموزش یفیک ةتوسعبر  یمبتن تیفیمفهوم فرهنگ ک کند که اولاً میمطرح 
فرهنگ  یفن ةدانشکددر  (ربط یذ ،نفوذ علاقه، ذی ع، ذینف یذ) نشگران آموزشیکُ دگاهیشده است؟ از د لیتشک یینشانگرها

دانشگاه تهران از چه  یو مهندس یفن ةدانشکد تیدر نها وآموزش به چه شکل است؟  یفیک ةتوسعآل در جهت  دهیا تیفیک
 ؟برتوردار استدر دانشکده  یتیفیفرهنگ ک تیوضع

 ینظر یمبان
 تیفیکعوامل مربوط به و  تیفیک یریگ و اندازه  یتعر ةنحو شتریب ةتوسع ،یعال یها شدن دانشگاه یبا جهان ر،یات یها در دهه
 ییبالا تیفیها از ک آن یها تینشان دهند فعال یالملل نیهم در سطح ب یهم در سطح مل دیها با بوده است. دانشگاه ازیمورد ن
هدفمند، شامل  «تیفیک»مختل  از  یچهار معن (Njiro, 2015) (2015) رویانج(. Landgards et al., 2022) وردار استبرت

 یبررسدارد که از آن  یبستگ یبه منظر تیفیک  یند که تعرک می تأکیداو . کرده است: ییرا شناساپاسخگو  ،کننده تاص، متحول
 ،ها استیس ،ندهایافرتوانند بر  میها  . آننددار یمختلف یها کانون زین  ی(. تعاررانیمد ای ،فراگیران ان،یمرب دگاهید یعنی) شود می
 (.Schindler et al., 2015) بهبود مستمر تمرکز کنند ای یریپذ تیبر مسئول نیزاقدامات  ای

 یاست که اعضا یو امور مشترک ،ها ها، ارزش شیباورها، روابط، گرا ةمجموع ةک دانشگاه دربردارندیت در یفیک فرهنگ
رسانند. فرهنگ  یدانشگاه به انجام م یها تیت فعالیفین کیبهبود و تضم یر کارکنان دانشگاه برایت و سایریمد و یعلم هیئت

ت را یفیفرهنگ ک یشناتت انرو ةجنبت. یفیبهبود ک یرسم یندهایفرا و یفرهنگ / یشناتت روان و بخش است:ت شامل دیفیک
ت، یفی  کیند تعریفرا ةت دربردارندیفیک یرسم یندهاین فرایمورد نظر قرار داد. همچن یجمع و یدر سطح فرد توان یم

و بالاتره اقدام  ،ن گزارشیت، تدویفیک ةدربار وتها، اطلاعات، قضا داده یند گردآوریز فرایو ن یریگ ن ابزار اندازهی، تدویالگوساز
 یو ساتتارساز یدر ارتباط با تعال یمفهوم تیفیفرهنگ ک تیکل کیدر (. 1390بازرگان، ) ت استیفین کیو تضم یبهبود یبرا
شده از  لی(. با توجه به ساتتار تحلLandgards et al., 2022) است تیفیو گسترش ک جادیا یبرا نییو تب یبردار گام یبرا
ر یو سا یعلم هیئت یها و باورداشت ،ها، هنجارها ها، ارزش مفروضه ةمجموعت در دانشگاه را یفیتوان فرهنگ ک یت، میفیک

 یمفهوم تیفیاساس فرهنگ ک نیکرد. بر ا یها تلق به آن یابیدست یچگونگ ا انتظارات( و)ی ها هدف در زمینةکارکنان دانشگاه 
اهداف  ،یگروه آموزش ،ته به سازمانبس تیفیموجود فرهنگ ک یها رغم مشابهت بهشد  حیو چنان که تشر ستین کسانیواحد و 
 ةعمد یها ها رشته بر حسب افراد و سمت تیفیک رهنگف ینگاه به معنا ةمسئل نیتفاوت است و هم یموارد دارا گریو د ،یسازمان
 (.1402مالمیر و همکاران، )کند  می تیموارد را حائز اهم گریو د یدانشگاه

 تیفیفرهنگ ک یها مؤلفه

 ,Ehlers) متمرکز است یتوسعه و نوآور و رییو انطباق با استانداردها، بر تغ نانیاطم و بر کنترل تأکید یبه جا ،تیفیک فرهنگ

در نظر گرفته  تیفیفرهنگ ک یکار یها سمیو تعهد( مکان تیمانند مالک) مثبت کارکنان یشناتت روان یها (. نگرش2009
که  ییها یاغلب با استراتژ تیفی. مفهوم فرهنگ ککنند یم تیمر تقوبهبود مست یندهایافرمشارکت کارکنان را در  رایز .شوند یم

ساتتار جمع  کیکند در  می تأکید یتیحما یارتباط یو فضا ،نفعان یمشترک، مشارکت ذ یاندازها اهداف و چشم ،یبر همکار
 دارد تأکید یرسم یها هیبر ثبات و رو ؤسساتدر م تیفیک  فرهنگ رسد ی( و به نظر مBendermacher et al., 2017) شود می
(Blouin et al., 2019پولول .)(2009ش )و همکاران ی (Pololi et al., 2009) یکارکنان دانشگاه یها که ارزش افتندیدر 

نقش دارد.  تیفیدر مشکلات مرتبط با فرهنگ ک مسئله نیدر آموزش هماهنگ نباشد و ا یسازمان یها ممکن است با ارزش
حال  نیو در ع یداتل یکپارچگی جیترو یها برا از تلاش یناش زین یدر مؤسسات آموزش تیفیهنگ کفر شبردیپ یاها بر تلاش
 .(Blouin & Tekian, 2018) ( استیاعتباربخش) یتارج یها درتواست یبهتر برا یآمادگ
عنصر  شود: می لیت از دو عنصر مشخص تشکیفیاروپا انجام داده است فرهنگ ک یها که انجمن دانشگاه یپژوهش اساس بر
 و ردیگ می ت شکلیفیک در ارتباط باو تعهد افراد  ،ها، انتظارات مشترک، باورداشت یها ق ارزشیکه از طر یشناتت و روان یفرهنگ
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  ین تعریطور که در ا سازد. همان می ایت مهیفیو بهبود ک یابیارز یرا برا نیعم یندهایکه فرا یتیریو مد یعنصر ساتتار
ر کارکنان یو سا یعلم هیئت یاعضا یو عاطف یشناتت یها مربوط به جنبه یشناتت و روان یر فرهنگشود، عنص می ملاحظه

ن اساس در سطح ی. بر ااستدانشگاه مرتبط  تیریو مد یند رهبریو فرا یکه عنصر دوم با ساتتار سازمان یدرحال ؛دانشگاه است
ت منابع یریمد نظامت کرد که یمداوم تقو یریادگیرکنان را به ر کایو سا یعلم هیئت یاق اعضایتوان اشت ی میصورت دانشگاه در

لازم  ةزیانگکرد و  تیتقوند درک افراد از آرمان مشترک را یتوان فرا می نظامن یق ایت لازم برتوردار باشد. از طریفیاز ک یانسان
توان با  می آن، ا فراهم آورد. علاوه برر یآموزش یها به عملکرد مطلوب گروه یابیدست یشتر برایکوشش و تلاش ب یبرا

 نظامنظاماست اگر  گفتنیارج نهاد. البته  یجمع یبه تلاشگر یآموزش یها ت گروهیفیدر راه بهبود ک یاز تلاش جمع یقدرشناس

ت یفیکند، فرهنگ کان نیتلاشگر را نما ریغان افراد تلاشگر و یز میر کارکنان دانشگاه تمایز سایو ن یعلم هیئت یرتقااع و یترف
. کردق یمورد نظر تشو یها تلاش یبرا یگذار د افراد را به هدفیبا یریادگی یبرا یفرد یها مهارت ةدرباردار تواهد بود.  تدشه
ت موجود به یحرکت از وضع یر تلاش برایداد و سپس آنان را در مس یاریموجود  تیضعدرک درست از و ین آنان را برایهمچن
درک افراد از آرمان مشترک  ةدربار. همراهی کردقالب رسالت و آرمان دانشگاه،  ، دریگروه آموزش یها تحقق هدف یسو

کسان ی( یتدمات تخصص ةعرض ،پژوهش آموزش،) ها دانشگاه یکه هرچند کارکردها کردن نکته اشاره ید به ایدانشگاه، با
 یا انگر دستهیادشده نماید یکأتواند متفاوت باشد. ت می ردهان کارکیک از اید آن بر هر یکأزان تیهستند، آرمان هر دانشگاه و م

 (.1393چگنی و همکاران، ) است که دانشگاه به آن تعلق دارد

 پژوهش ةنیشیپ

را  تیفیبر فرهنگ کثر ؤمعوامل  (Dinh Do & Thi dang, 2021) (2021) دانگ یدو و س نهیدپژوهش  ةنیشیپ ةنیزم در
در  ستمیدر س هتوسعمهم بر  یکارآمد آن را عامل اجرایو وجود و  دانستند یانسان طیمح ،یماعاجت طیمح ،یدانشگاه طیمح شامل

 یجامع برا یکردیرو تیفیفرهنگ ک یبررسدر  (Hildesheim & Sonntag,2018) (2018) دگو سان لدشمیه ند.نظر گرفت
در ابعاد مختل   تیارتباطات، رضا ،یرهبر و تیریتعهد، مد ند و اعلام کردندنشان داد یدر آموزش عال تیفیسنجش فرهنگ ک

فرهنگی  کلان ادابع ،یرا بر اساس فرهنگ سازمان تیفیفرهنگ ک (Rahnuma, 2020) (2020) رهنوما .دننقش دار نهیزم نیدر ا
بر  ثرؤعوامل م لیدر تحل (Kirisa & Lapina, 2019) (2019) نایو لاپ رزایکا .قرار داد یمورد بررس تیریمد و ،و سازمانی
را عوامل  راهبردیاهداف و  ،یسازمان تیریمد ،یسازمان یرهبر ،یفرهنگ سازمان یسازمان ةتوسعها بر  آن ریو تأث تیفیفرهنگ ک
مفهوم  نیا اعلام کردندو  یابیارز یچندبعد یرا مفهوم تیفیفرهنگ ک( 1400) شنو همکارا ریمالم ند.برشمرد نهیزم نیمهم در ا

فرهنگ  ندنشان داد شیتو یها افتهی( در 1402) شو همکاران ریمالم نیهمچن .استمتفاوت  یها نگاه یبر حسب هدف دارا
 بینو  استتفاوت  یدارا یآموزش یها گروه زیدانشجو( و ن ،دکارمن ،یعلم هیئت ر،یمد) یبر حسب سمت دانشگاه تیفیک

فرهنگ ( نشان دادند 1403) شهمکاران مالمیر ودر پژوهشی دیگر آل تفاوت وجود دارد.  دهیو ا یفرهنگ موجود دانشگاه
 توان در کارآمدسازی مفهوم ارزشیابی میکارگیری صحیح این مفهوم  هو با ب استارزشیابی مفهومی در ارتباط با فرهنگ کیفیت 

ها  پژوهشی بررسی فرهنگ کیفیت را هدف قرار دادند و یافته ( در1398) شکلان و همکاراندیسعمل کرد.  در نظام دانشگاهی
( در بررسی نقش 1390) و سازمانی در این زمینه بود. بازرگان ،تتیشنا روان ،بیانگر نقش عوامل ساتتاری، مدیریتی، فرهنگی

بهبود  یرسم یندهایفرا و یفرهنگ /یتتشنا روانفرهنگ کیفیت آن را عاملی مهم در توسعه شمرد و این مفهوم را شامل عوامل 
 ةتوسعدر پژوهشی دیگر نشان دادند فرهنگ کیفیت و ارزشیابی عاملی مهم در ( 1402) ش. مالمیر و همکارانمعرفی کرد تیفیک

کارگیری فرهنگ کیفیت در آموزش عالی  ه( نشان دادند ب1402) شمهدوین و همکاران .اجتماعی است ةسرمایمنابع انسانی و 
 رد.را در پی دا به جامعه ییو پاسخگو ،یسازمان یتعال نفعان، یذ تیرضاپیامدهای 

 روش

 افراد ادراکتحلیل  ی ونشانگرشناس کیفیِ در دو بخش تیفیفرهنگ کی بررس پژوهشی و به منظور های الؤسبا توجه به 
 ةختیپژوهش حاضر آم یطرح کل( یکمّ های بخش) موجود تیساتت ابزار و سنجش وضع دو بخش کمیِّ ( ویفیک های بخش)
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کمیّ و کیفی  های (، ترکیب روش2003) و تشکری 1به باور تدلی .( استیکمّ د یکمّ د یفیک د یفکی) شونده‏از نوع تکرارچیده یپ
زمان یا  روش کمیّ و کیفی در مراحل هم از  های هر دو دسته آوری و تحلیل داده برای یکپارچگی فنون جمعرا مناسب  ةزمین

تنهایی به درک بهتری از مسائل پژوهشی منجر  ن دو روش بهکارگیری هر یک از ای و در مقایسه با به سازد میای مهیا  زنجیره
 .(Salehi & Golafshani, 2010) شود می

  اشتراک، تیفیک معنا و مفهوم فرهنگ در رابطه با نفعان یذ یها دگاهیتنوع د یواکاودر  یفیبخش ک یها الؤسبه  ییپاسخگو یبرا
به  ییپاسخگو یبرااستفاده شد. تفسیری  یدارشناسیپدروش از  هر سطح مرتبط با ینگرهاو نشا ها ملاکشناسایی و  ،آن و افتراق

 های از روش و مهندسی یفن ةدانشکد موجود تیوضع و پیمایشها  کمیّ به منظور تدوین ابزار گردآوری دادهبخش  یها الؤس
استفاده شد. محور سؤالات   فتهایساتتار مهین ةمصاحباز  بخش کیفی یها داده یآور جمع یشد. برا استفاده یشیمایپهمبستگی و 

بر  یتجارب و ساتتار مبتن یبر بررس یمبن یسؤال کل کیابتدا  نهیزم نیدانشگاه بود. در ادر  تیفیفرهنگ ک ةمسئلنگاه افراد به  مصاحبه
روش  ی برنمبت های کیفی تحلیل دادهشد.  دهیپرس رانهیگیسؤالات پ شتریاطلاعات ب هب یابیو سپس به منظور دست طرح شدآن 
 .شد استفادهساتته  محقق ةپرسشنامابزار پژوهش  ها از ی به منظور گردآوری دادهدر بخش کمّ شد. انجام کلمنید ای همرحل هفت

 کنندگان در پژوهش شرکت

 یفیبخش ک
 انیو دانشجو ،رانیکارکنان، مد ،یعلم هیئت یشامل اعضا نشگران آموزشیکُچهار دسته از  ةرندیدربرگ قیکنندگان تحق شرکت

 61) تا اشباع نمونه از نوع ملاکی به روش هدفمند یریگ بود و نمونه 1401 د 1400مختل  دانشگاه تهران در سال  یها دانشکده

 برای. امدیبه دست ن یدجدی اطلاعات و شد  تکرار کنندگان از شرکت یقبل اطلاعاتمعنا که  نیبه ا ؛گرفت  استفاده قرار نفر( مورد
 یعلم هیئت یشد که در اعضا  نمونه در نظر گرفته یاعضا یبرا ورود های ملاک یمزاحم، برت یرهایمتغ یرکنترل حداکث

در کارکنان و  ،یلیلات تکمیضرورت حضور در تحص انیدر دانشجو ،یآموزش یها گروه یعلم هیئتدر  تیسال عضو چهار ةسابق
و  ،مفهوم دربارة یبه شرکت در پژوهش، داشتن آگاه لیتما نیهمچن .سال در دانشگاه بود سهاز  شیب تیفعال ةسابق رانیمد
کنندگان، مطالب به حالت  بود. پس از مصاحبه با شرکت قیمشارکت در تحق یها ملاک گریها( از د گروه ةهمدر ) آگاهانه تیرضا

کنندگان ضبط شدند  ارکتمش تیها با رضا . مصاحبهامدیبه دست ن یکنندگان بعد از مشارکت یدیاطلاعات جد یعنی د؛یاشباع رس

 حفظ  مورد در کنندگان شد. به مصاحبه رعایتطور کامل   مراحل پژوهش به همةدر  یملاحظات اتلاق  شدند. ادداشتی سپسو 
و از شماره و  دشنذکر   یاسم چیکنندگان ه شرکت تیپنهان ماندن هو یداده شد و برا نانیو اطم حیتوض رازداری اصول

در دانشگاه تهران  یفیکنندگان در بخش ک شد. شرکت  ها استفاده قول نقل یبرا «گفت یا شونده احبهمص»مانند  ییها عبارت
 یها یژگیو یفن ةدانشکددر مطالعه در  .دش از آنان حاصل تیفیدر تصوص فرهنگ ک یکه اشتراک مفهوم ندنفر بود 61شامل 
 .بود 1جدول  کنندگان به شرح رکتش

 فنیدانشکدة در  قیان در تحقکنندگ مشخصات مشارکت. 1جدول 

 زمان مصاحبه کد سمت دانشکده ردیف
 دقیقه IT-01 50 علمی هیئت فنی 1
 دقیقه IT-02 45 علمی هیئت فنی 2
 دقیقه IT-03 25 علمی هیئت فنی 3
 دقیقه IS-04 30 دانشجو فنی 4
 دقیقه IS-05 75 دانشجو فنی 5
 دقیقه IS-06 55 دانشجو فنی 6
 دقیقه IM-07 25 مدیر فنی 7
 دقیقه IM-08 30 مدیر فنی 8
 دقیقه IE-09 30 کارمند فنی 9

                                                 
1. Teddlie 
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 یمشخصات در بخش کمّ

 نددانشگاه تهران بود و کارمندان ،علمی، مدیران هیئتنفر از دانشجویان، اعضای  400پژوهش در بخش سنجش وضعیت  ةنمون
و ابزار  کردنددر دسترس در پژوهش مشارکت  ةشیوبه  دادند و میپژوهش را تشکیل  ةنموننفر  50 فنی ةدانشکدکه از این بین در 

 .کردندپژوهش را تکمیل  ةساتت محقق

 ها یافته

 بخش کیفی

مضمون ریز 19و کلان در  ،یسازمان ،یفرد یمضمون کل سهدر  مفاهیم نیها نشان داد ا افتهی ت،یفیمفهوم فرهنگ ک یدر بررس
 .دست آمده ب 2جدول به شرح  ها یافته 1است. ینشانگر قابل بررس 83و 

 و نشانگرهای اثرگذار بر فرهنگ کیفیتها  ملاک. 2جدول 

 تکرارپذیری نشانگر شوندگان روایت مصاحبهاز ای  نمونه ملاک عوامل ردیف

1 

 عوامل
 سازمانی

 پذیری انعطاف

 طیمثل مح ؛لازم دارد ییها ساتت شیپ یسر کی تیفیفرهنگ ک
همه  ها نیا .یو مال یل اقتصاد، مسائیپژوهش امکانات ،یآموزش
 نکهیا رفتنیپذ یعنی تیفیو فرهنگ ک تیفیک یها لفهؤم شه یم

 .شود جادیا رییتغ دیمدام با

 15 انعطاف نظام
 8 انعطاف فردی
 8 انعطاف سازمانی
 5 انعطاف نقشی
 5 انعطاف عملیاتی
 7 هماهنگی با شرایط

 5 واکنشی

 یمانساز جو 2
که همه  تقدم اول شکل دادن یک جو ارتباطی و کاری در فضاس

ازش احساس امنیت کنند و برای کیفیت و ساتتارش احساس 
 .ارزش کنند

 15 فضای سازمانی
 7 اعتماد سازمانی
 10 رضایت سازمانی
 12 ارتباط سازمانی

3 
ساتتار سازمانی 

 کارآمد

های  سیاست روابط ساتتاری وباید یک نظام مشخص از  حتماً
باید هماهنگی  باشه و حتماً این زمینه برقرار یدرست سازمانی تو

 .بر این اساس هم شکل گرفته باشه

 8 سیستمی روابط درون
 10 نظم سیستمی

 7 هماهنگی سیستمی
 6 سیستمی روابط برون

4 
سازی  مستقل

 دانشگاه

 کرده که در یوردآدر من نیقوان ریوزارت علوم تودش رو درگ
 یها بخش در قاًیو دق ستین رفتهیپذ یمسائل نیهمچ ایدن یجا چیه

 پس اگر .وجود ندارد میکه گفت یریانتقادپذ ةیروحاون  یکلان دولت
و  بود بهتر یلیت تشیفیک کردند یها مستقل عمل م دانشگاه

 .سازی قدمی مهم در این بخشه مستقل

 6 ریزی استقلال برنامه
 10 استقلال اجرایی

 7 استقلال ساتتاری

5 
 یها استیس

 یآموزش

اساس  کیاز  دیبا میشکل بد میتوا یکه م یفرهنگ گم یمن م
 .شده باشه یطراح ،مصلحت ینه برا ،یبهبود محور یو برا یقو

 .حوزه دارن نیدر ا یلیبد ینقش ب ها یگذار استیس پس قاعدتاً

 11 محتوای آموزشی
 25 آموزشیاهداف 

 7 ابزار آموزشی
 17 عدالت
 9 شفافیت

 10 ییگرا ای هحرف
 14 های مدیریتی سیاست

6 
 فرهنگ
 یسازمان

ابعاد  دیمطرحه که با تیفیفرهنگ ک یالگو یسلسله تو کی
فرهنگ  نیا .بگن توان یم یچ دیترش جستار بشن تا بفهم بزرگ
بشه و  هترش در سازمان شناتت رگابعاد بز یتو دیهم با تیفیک

 .هیتر حرفش چ اون سازمان بزرگ مینیبب

 14 باورهای سازمانی
 10 های سازمانی ارزش

 8 تفکرات سازمانی
 7 محوری شایسته

 7 سازماندهی

                                                 
 .شرح کدگذاری و تکرار کدهای مربوط در فایل پیوست ارسال شده است .1
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7 

 

 ارتباطات
 دانشگاهی درون
 یدانشگاه برون

اتتار ارتباطش با دیگر نظام دانشگاهی از ارتباطات پیرامونی که داره و س
 .این حیطه اثرگذاره یها و فضاهای علمی تیلی تو دانشگاه

های  ارتباطات با دیگر دانشگاه
 داتلی

9 

های  ارتباطات با دیگر دانشگاه
 تارجی

7 

 22 ارتباط با صنعت
 13 ها ارتباط با سازمان

8 
 تیریمد

 راهبردی
اجرایی های  یت راهبردی و سیاستمدیر .فرایند مدیریتی رو که گفتم 

 .متناسب با شرایط هم اساس موفقیت و دستیابی به کیفیته

 19 تفکر استراتژیک
 14 های استراتژیک سیاست

 12 الگوی رهبری
 14 نظارت مدیریتی

9 

 

 یسازمان یآورنو
 یدانشگاه ستمیس دیبا و اصلاً یآشنا بشم با نوآور دیمن کارمند با ،تب
هم  ستمیو س رمشیکار بگه کنه تا من ب قیرو تشو ینوآور نیا

 .است نهیزم نیمهم در ا ای مسئله ینوآور نیا .کنه یهمراه

 10 نوآوری سیستمی
 8 ریزی نوآوری برنامه

 7 نوآوری عملیاتی

 الگوبرداری 10
های  گیریم موفقیتباما باید بفهمیم و یاد  .منظور تقلید کوکورانه نیست

 .کار بگیریمه کنیم و در سیستم اجرایی ب  میهای پیشرفته رو بو نظام

 8 های موفق نمونه
 5 سازی بر اساس الگو برداری میبو

 5 سازی شبیه

 نشاط سازمانی 11
و وجود نشاط مربوط به سازمان  ایپو استیس کیبا وجود  حتماً .بله 

 .گردد میبه آن موجب و ساتتار مربوط  تیفیبه ک یبایو دست یدسترس

 6 فعالیت سازمانی
 17 رضایت سازمانی

 12 کاری ةانگیز

12 

عوامل 
 کلان

 فرهنگ متعالی
دن به اون یو رس یتعال یها اون نقطه یعنیت یفیدر واقع فرهنگ ک

تونه اهداف باشه که در ذهن  یم .انداز باشه تونه چشم یه و میتعال ةنقط
 .تیفیم به عنوان فرهنگ کیبرسم به اون یتون یماست و م

 6 فرهنگ پیشرفت
 24 دستورالعمل اجرای
های به سمت  دستورالعمل

 موفقیت و رشد
13 

ایجاد تسهیلات مرتبط و بر 
 اساس شرایط

6 

 19 محوری تخصص
 17 پاسخگومحوری

 بسترسازی 13
بی به تاص تودشم داره و دستیاهای  رسیدن به هر هدفی هزینه

 ةتوسعبهبود زیرساتت و  مسئلةفرهنگ کیفیت و همراهی با اونم 
 .کنه امکاناتی را طلب می

 28 سازی امکانات فراهم
 23 بهبود شرایط
 20 بهبود زیرساتت
 11 سرعت عمل
 7 انسجام

 حمایت مالی 14
حسابی ایجاد و مالی درستهای  فقط فرهنگ ارزش گذاشتن و حمایت

این فرایند رو  ةریش .ها برای بهبود حمایت کنیم گروه ةهمشه و ما از ب
 .اریمذ داریم بنا می

 9 ها حمایت از طرح
 6 ربط با محیط حمایت از افراد ذی

حمایت از تولید و تدمات 
 دانشگاهی درون

5 

15 
زیرساتت و 
 امکانات

 یرگذاریثأت در ینقش مهم زین یآموزش های رساتتیعوامل مرتبط با ز
هر  یبه عنوان رکن اصل تیریدارد. مد یابیفرهنگ ارزش یریگ و شکل
 یتر از همه وجود امکانات برا تواهد بود. مهم رگذاریثأت قطعاً زیبخش ن
 .داشته باشد ینقش مهم تواند یمطلوب م تیفیبه ک دنیرس

 29 ای زیرساتت سازه
 11 زیرساتت فضایی
 8 زیرساتت ابزاری

 5 سازی موقعیت
 8 نوآوری ابزارمحور

 باورهای جامعه 16

 ؤلتلأما  ةهم .هم به اشکال مختل  گفتم گهیمن چند بار د نویا ،تب
روح بر  نیو ا ده یجامعه رو م به الگو روح کهن نیا .میالگوهامون کهن
و  یدیکل یدر جامعه نقش تیفیک ةمسئلو  یرفتار یها بخش ةهم

 .اثرگذار دارد

 21 رهنگ کلیف
 11 ها فرهنگ ترده
 15 های مورد قبول ارزش
 6 های تربیتی سبک

 14 هنجارهای اجتماعی
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17 

 عوامل
 یفرد
 

و  ارانهیهم نظام
تسهیم مبتنی بر 
 دانش

همه  ةشرفتیلغت پ نیتر کیدانش آکادم میتسه دیدون یطور که م همون
فرهنگ  ةتوسعدادن و  پس شکل .همه یبا هم در کنار هم و برا

 .تهیفیمهم در ارتباط با فرهنگ ک ای مسئلهدانش  میتسه

 14 مدیریت دانش
 11 تسهیم دانش
 5 رفتار مکمل
 7 هماهنگی

 طرز تفکر افراد 17

باشد.  لیفرهنگ دت نیدر ا تواند می یددعوامل متع یدانشگاه ةحوزدر 
 هتا چ نکهی. اباشند میموزش آ ةحوزفعال در  دیعامل اسات نیدر ابتدا اول

 کیداده شود تودش به عنوان  تیامر اهم نیبه ا دیازه توسط اساتاند 
. در واقع شود میگرفته  بخش در نظر نیمهم در ا [ملاک] اریمع
مورد  دیاست که تود اسات یدئولوژیهمان طرز تفکر و ا ملعا نیتر یاصل

 .نظر دارند

 8 بینی جهان
 4 ییگرا چالش

 7 نقادانهتفکر 

19 
تعهد و 

 یریپذ تیمسئول

وقتی افراد برای مسئولیت و نقششون احساس تعهد کنن و به اون پایبند 
کنه و فرهنگ  باشن به شکل مشخصی کیفیت رو ایجاد می

 .ده پذیری فرهنگ کیفیت رو شکل می مسئولیت

 17 تعهد سازمانی
 11 مسئولیت اجتماعی

 8 محوری مخاطب
 4 شناتت حقوق دیگران
 9 حقوق مخاطب

 

 انعطافی، نقش انعطافی، سازمان انعطافی، انعطاف فرد، انعطاف نظام یبا نشانگرها یریپذ انعطاف  .1 یسازمان نیمضام نیب
 ،یسازمان تیرضا ،یاعتماد سازمان ،یسازمان یفضا یبا نشانگرها یجو سازمان .2 ؛یواکنشانعطاف  ،طیبا شرا یهماهنگی، اتیعمل

 .4 ؛یستمیس یهماهنگ ،یستمینظم س ،یستمیس روابط درون یکارآمد با نشانگرها یانساتتار سازم .3 ؛یارتباط سازمان
 یبا نشانگرها یفرهنگ سازمان .5 ؛یاستقلال ساتتار ،ییاستقلال اجرا ،یزیر استقلال برنامه یدانشگاه با نشانگرها یساز مستقل
 یها استیس ،راهبردیتفکر  یبا نشانگرها راهبردی تیریمد .6 ؛یتفکرات سازمان ،یسازمان یها زشار ،یسازمان یباورها

ابزار  ،یاهداف آموزش ،یآموزش یمحتوا یبا نشانگرها یآموزش یها استیس .7 ؛یتیریمد نظارت ،یرهبر یالگو ،راهبردی

 یها ارتباط با دانشگاه ،یداتل یها دانشگاه گریبا د رتباطا یبا نشانگرها یدانشگاه برون د دانشگاهی ارتباطات درون .8 ؛یآموزش
 ینوآور ،یزیر برنامه ینوآور ،یستمیس یآور نو یبا نشانگرها یسازمان ینوآور .9ها؛  ارتباط با سازمان ،ارتباط با صنعت ،یتارج
با  ینشاط سازمان .11و  ؛یساز هیشب ،یبردار بر اساس الگو یساز یموفق، بوم یها نمونه یبا نشانگرها یبردار الگو .10 ؛یاتیعمل

در  تیفیفرهنگ ک اشتراکمرتبط با آن در  یو نشانگرها نیمضامریز یکار ةزیانگ ،یسازمان تیرضا ،یسازمان تیفعال ینشانگرها
مان حاکم بر ساز نیشده و قوان یگذار هدف یسازمان یها بر اساس برنامه یسازمان درون یالگو کیبر  یو مبتن استها  دانشگاه
 یها استیو در آن س استکارکنان  نیدرون سازمان و روابط ب طیشرا ةرندیدربرگ یبر اساس عوامل سازمان تیفی. فرهنگ کاست
 ةمسئل یو ساتتار یتیریمد یها استیس تیمضمون به جز اهم نی. در ادکننده دار نییتع ینقش یرهبر یو الگو یسازمان درون
و  ییافزا تیفیبه ک یابیمهم در دست ینیمضام شرفتیدر جهت بهبود و پ یمشارکت هو نگا ،ستمیس و نظم یاریاعضا، هم نیروابط ب

 .استابعاد مربوط به آن 
 یبا نشانگرها یساز بستر .1مضمون شامل ریز پنجداشت که بر اساس اشاره به عوامل کلان  نهیزم نیدر ا دوم مضمون

 و ها بخشنامه اجرایو رشد،  تیفرهنگ موفق یبا نشانگرها یفرهنگ متعال .2ساتت؛ ریبود زبه ، طیامکانات، بهبود شرا یساز فراهم
ربط  یاز افراد ذ تیها، حما از طرح تیحما یبا نشانگرها یمال تیحما .3 ؛یپاسخگومحور ،ت و رشدیسمت موفق  به  یها دستورالعمل

 ،ییساتت فضاریز ،ای هساتت سازریز یو امکانات با نشانگرهاساتت ریز .4 ؛یدانشگاه و تدمات درون دیاز تول تیحما ،طیبا مح
 یهنجارها ،مورد قبول یها ها، ارزش فرهنگ ترده ،یفرهنگ کل ینشانگرها اجامعه ب یباورها .5 ؛یساز تیموقع ،یساتت ابزارریز

 یو باورها یو فرهنگ کل یکل استیس کیبه . عوامل کلان تشکیل گردید ها در ابعاد کلان بر دانشگاه تیفیبر فرهنگ ک یاجتماع
 نیگذارد. همچن میاز سازمان اثر  رونیافراد درون و ب یرفتار ةویشو  یها دارد که در انتخاباشاره برتاسته از فرهنگ در جامعه 

دارد که با اشاره  تیفیک ةمسئلبه  یبخش تیاولو یشده بر مبنا تحقق اهداف مشخص برایشده  یطراح یها استیعوامل کلان به س
 دهد. یسوق م یو توداصلاح ییافزا تیفیمتبوع را به سمت ک یها سازمان ریمس یو ساتتارساز یبسترساز
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حقوق  ،یاجتماع تیمسئول ،یتعهد سازمان یبا نشانگرها یریپذ تیتعهد و مسئول .1مضمون  ریسه ز یفرد نیمضام نیب
دانش  میبر تسه یبا رفتار مبتن ارانهیرفتار هم .3 ؛نقادانهتفکر  ،ییگرا چالش ،ینیب جهان یگرهاطرز تفکر افراد با نشان .2مخاطب؛ 
عوامل  نینقش دارد. در ب تیفیدر اشتراک مفهوم فرهنگ ک یدانش تعامل تیریمد ،دانش میتسه ه،رفتار همکاران یبا نشانگرها

و هر فرد  نقش دارد نهیزم نیدر ا یرفتار یها و الگو نگرش بر اساس یتیو شخص یفرد یها یژگیبر و یساتتار مبتن کی یفرد
به  مسئله نیهم سو با همو  یبه تحقق اهداف سازمان تواند میرسالت سازمان  بر اساسو  شیتو یفرد یها بسته به ملاک

 . کنددر سازمان کمک  تیفیفرهنگ ک
 نیبه ا ینگاه چندبعد کیبر اساس  تیفیوم فرهنگ کاست که مفه موضوع نیآمده گواه بر ا دست هب یها یبررس نهیزم نیا در
 یها یژگیو و یتعهد فرد ةمسئلبه  یریپذ تیتعهد و مسئول  ،یفرد نیمضام نیوجود دارد. در ب سازمان و جامعه و در سطح افراد مسئله
تفکر افراد در ارتباط  طرز .دارد اشاره ،یتیشخص یعوامل کل یبند اساس دسته  بر ،تیریو مد یریپذ تیهمچون مسئول ،یتیشخص
دانش  میو تسه یاریهم بر  یو رفتار مبتن ردیگ یشکل م یاجتماع و یتعاملات تانوادگ زیافراد و ن نیآموزش ا یبا الگو یمشخص

 ةمقول کیانعطاف  ،یسازمان نیدر مضام .است نهیزم نیا درموجود  یها و تعامل و آموزش یهمکار یتیشخص ةیروحگرفته از  بر
 ،ی. جو سازماناست یفرد یریپذ انعطاف یتیشخص یژگیو هم و ستمیس یایپو تیلاست که هم در ارتباط با قاب سازمانی د یتیشخص

 یالگو کی ةرندیو دربرگ استو کارکنان  نحاکم بر سازما طیدر ارتباط با شرا ینیمضام ریز ینشاط سازمان ،یساتتار و فرهنگ سازمان
 دانشگاهی درون یدهد. عوامل ارتباط میو سازمان را شکل  گرید کیان است که روابط افراد با در سازم ییاجرا یها استیو س یتیریمد

 و یآموزش یها وهبار نه در سطح افراد که در سطح گر نیاست که ا یفرد ةارانیهمرفتار  ةمسئلتر به  طینگاه بس کی یدانشگاه و برون
و  ،یتیریمد ،یآموزش یها استیس .استمطرح  شرفتیو پ یبه تعال دنیرس یبرا گرید کیها با  ارتباط دانشگاه یها و حت دانشکده
 یریگ میو موتور تصم طیبر اساس شرا یسازمان ییایپو جادیو ا یستمیس  انعطاف ةمسئلدر ارتباط با  ینیمضام ریز ینوآور
و امکانات  یفرهنگ عموم یاصلمفهوم  دوکلان  نیدر مضام تی. در نهااست تیفیو ک شرفتیپ یحرکت به سو یبرا یدانشگاه درون
امکانات و  ةنیدارد. در زم تیاصلاح و تقو یبرا یجامع و مدون طولان یزیر برنامه کیبه  ازیدو بخش ن ساتت مطرح است. هر ریو ز
اساس   بر تیو حما نیمأت زیروز و ن زاتیبه ابزار و تجه یدانشگاه ظامن یو به مجهزساز است تر مشخص ریساتت مسریز

و کودکان و نوجوانان را مورد  هینظام پا و آموزش دیفرهنگ با ةمسئلاما در  .است ازین یهر دانشکده و گروه آموزش یازهااند چشم
تانواده و  و آن را در مدارس یساز طرفرب یبر اساس شناتت نواقص و تلاش برا شرفتیو پ تیفیبهبود ک ةیروحهدف قرار دهد و 

 جامعه مورد هدف قرار دهد.  بطن

 مفهوم فرهنگ کیفیت بر حسب دانشکده تراقاف

 های آموزشی مورد بررسی مفهوم فرهنگ کیفیت از نظر گروه افتراق .3جدول 

  مصاحبه ۀنمون ملاک افتراق 

 محور یمّکفرهنگ 

نتایج برای گروه باشه؛ یعنی منفعت مالی و  این ساتتار باید یتو برای فراگیران تسهیلات
مهمه که در الگوی آموزش باید  همسئلاجتماعی و ارتباطی یک 

 .مستقر باشه

فنی و  ةدانشکد
 مهندسی

 انهیسال ةشد های تعیین تحقق برنامه

 بندی رتبه

 
فرهنگ کیفیت  پایه بر ،آل فرهنگ کیفیت ایده ،فنی ةدانشکدکنندگان در  شرکت شده توسط ارائهمفاهیم تحلیل بر اساس 

 .شود دراک میا محور  یمّک
 

 یبخش کمّ

سنجی ابزار مربوط پرداتته  ی روانها ساتته بود که در ابتدا به بررسی ویژگی محقق ةپرسشنامی ابزار مورد بررسی در بخش کمّ
 شود. می
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 ی محتوایییروایید أتبود که پس از  ای گویه 45 ای هساتته در سنجش وضعیت فرهنگ کیفیت پرسشنام در این زمینه ابزار محقق
 :آمددست ه سنجی آن ب های روان ین شرح ویژگیدشده ب تبره و بر اساس نشانگرهای کیفی شناسایی 10و ملاکی توسط 

 به فرهنگ کیفیت تعداد عوامل مربوط

( است. در الگوی 1965) 1هُرن یل موازیتحل علمی قوی در تعیین تعداد عوامل هر پرسشنامه ةپایهای با  یکی از روش
جاد یا ،ر داردیو متغ یآزمودن یواقع یها داده ةازاند هک بیکه هر  ،یتصادف ةدادس یماتر یادیتعداد زدر این بخش شده  کارگرفته هب
گذاری آن  عامل شناسایی شد که بر اساس محتوای هر عامل نام فتهبر اساس الگوی تحلیل موازی در این پرسشنامه شود.  یم

درصد از واریانس کل فرهنگ  07/55 رت کلی مورد شناسایی قرار گرفت کهصوه عامل ب هفتدر تحلیل حاضر  انجام شد.
 کرده است.کیفیت را برآورد 

 (2دونالد کممگا اُ) اعتبار

 آزموناعتبار  .4جدول 

 مک دونالد آلفای کرونباخ تعداد گویه مقیاس خرده

 0.863 857/0 7 محور یمّکفرهنگ 
 0.920 913/0 9 تشرفیپ یفرهنگ به سو

 0.804 802/0 5 بر عدالت یمبتن تیفیکفرهنگ 
 0.905 904/0 8 فرهنگ مبتنی بر ساتتار
 0.779 768/0 6 فرهنگ متعالی

 0.881 869/0 5 پاسخگومحور تیفیفرهنگ ک
 0.814 807/0 5 ییجو بهانه تیفیفرهنگ ک

 0.889 873/0 45 فرهنگ کیفیت
 

 مناسبی برتوردار است.اعتبار ، ابزار مورد نظر از یتهای فرهنگ کیف بخش ةهمدر  7/0 با توجه به میزان بالای

 فنی ةدانشکدسنجش وضعیت فرهنگ کیفیت در 

 ةدانشکدنفر( و  400بر اساس ) صورت کلیه ی ابراز پژوهش به بررسی وضعیت آن در دانشگاه تهران بها ویژگییید أتپس از 
 نفر( پرداتته شد.  50بر اساس ) فنی

 
 مورد مطالعه( ۀنموننظرات اساس  بر) فنی و مهندسی دانشگاه تهران ةدانشکد رد فرهنگ کیفیت .1نمودار 

                                                 
1. Horn 

2. McDonald’s omega 
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مهم در  ةنکت .کردتویش گزارش  ةدانشکدبه عنوان الگوی مسلط در  محور را یمّکفرهنگ کیفیت مهندسی  د فنی ةدانشکد
 ؛استهمین سبک فرهنگ کیفیت  آل از نگاه یاران آموزشی در این دانشکده که فرهنگ کیفیت ایده است مسئلهاین بخش این 

ده شارائه  2 نمودارصورت کلی برقرار نیست. وضیت فرهنگ کیفیت در دانشگاه تهران در ه اما این نتایج در دانشگاه تهران ب
 .است

 
 مورد مطالعه( ۀنموناساس نظرات  بر) دانشگاه تهراندر فرهنگ کیفیت  .2نمودار 

فرهنگ کیفیت گاه تهران، های دانش شده در دانشکده ارزیابی شرایط موجود نی برمبتدهد  ی این پژوهش نشان میها یافته
 نشگرانتواست و ادراک کُمبتنی بر  که درحالی ؛است محوری یجویی و کمّ فرهنگ کیفیت مبتنی بر بهانهدر دانشگاه  غالب

نگ به مبتنی بر فره و مورد نیاز فیت مناسبفرهنگ کی ،علاقه( مورد مطالعه در دانشگاه یذنفوذ،  ربط، ذی نفع، ذی ذی) آموزشی 
 .استمحور  سوی پیشرفت و فرهنگ پاسخگو

 بحث
پسرفت  ای شرفتیرا در پ یبازدارندگ ای یلگریبستر تسه تواند یکاملاً متفاوت م ییها و در نقش وستاریپ کیدر  کیفیتفرهنگ 

با  آنتناسب  اساسی بررسی ةکیفیت، دغدغ فرهنگ در بررسی  .کند فراهمآن  یها تیمورأمو تحقق  یعملکرد سازمان
 .و حرکت هوشمندانه را رقم زند یتعال ةزمین تواند میها  ی است. یکپارچگی بین آنسازمان و بلوغ ، ، شرایط، امکاناتها تیمورأم

توسعه و  ریا مسانجام شود ت نهیزم نیاست توسط سازمان در ا ازیارتباط دارد که ن یآت یها تیجهت فعال نییبه تع تیفیفرهنگ ک
مهم است، بلکه  یتجار یها سازمان  تیفعال یتنها برا نه تیفی(. فرهنگ کDurana et al., 2019) شود سریبهبود بر اساس آن م

از  یکی(. Stephens et al., 2021) دهد نشان می یو تدمات یسازمان یها و بخش حسطو ةهمآن را در  یعمل تیاهم
به مجموعه  توان یدر دانشگاه را م تیفکی . فرهنگاستدانشگاه  تیفیفرهنگ ک ةمسئلبا  میدر ارتباط مستق یها سازمان
 یها و چگونگ در تصوص هدف اهکارکنان دانشگ ریو سا ،یعلم هیئت یاعضا یها ها، هنجارها، باورداشت ها، ارزش مفروضه
به  یو نظارت یآموزش طیدر ارتباط با شرا مهم ای مسئله تیفی. فرهنگ ک(Bazargan, 2011, 65) کرد یها تلق به آن یابیدست

 و انیدانشجو و یعلم هیئت یاعم از اعضا ،در آن ریافراد درگ همةو  یدانشگاه ستمیتود س یبرا تیفیک نیسمت بهبود و تضم
 به ابعاد مربوط همة یریمقوله بر اساس درنظرگ نیاساس شناتت در ا نیبر هم (.Lan et al., 2022) است ،کارکنان و رانیمد
بر اساس اشتراک و  تیفیدر ادراک معنا و مفهوم فرهنگ ک یبررس زمینه نیدر هم قیتحق نیو ا استمهم  ربطان یو ذ نفعان یذ

را مورد  یو مهندس یفن ةدانشکدبر  تأکیدبا  تهران دانشگاه یو دانشجوها ،کارکنان ران،یمد ،یعلم هیئتاز نظر  افتراق موجود
 شود.فراهم  نهیزم نیآموزش در ا تیفیک ةتوسع ةنیزمبا شناتت در آن قرار داد تا  لیو تحل یبررس
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فرهنگ  ،یریپذ انعطاف کهدهد  مینشان  تیفیفرهنگ ک یدر تصوص ملاک و نشانگرها یآموزش کُنشگرانادراک  تحلیل 
طرز تفکر  ،یمال تیدانش، حما میبر تسه یمبتن و ارانهیهم ستمیس ،یجو سازمان ،یریپذ تیتعهد و مسئول ،یبسترساز ،یمتعال

ارتباطات  ،یفرهنگ سازمان ،یآموزش یها استیدانشگاه، س یساز مستقل مد،کارآ یساتت و امکانات، ساتتار سازمانریافراد، ز

 یها ملاک ،عهجام یباورها و ،ینشاط سازمان ،یالگوبردار ،یسازمان ینوآور ،راهبردی تیریمد ،یدانشگاه برون د دانشگاهی درون
ستلر و  قاتیبا تحق ها افتهی نیا .است یفیآموزش ک ةتوسعدر جهت  تیفیها در برآورد مفهوم فرهنگ ک گروه ةهممورد توافق 
 تیفیبر فرهنگ ک یسازمان و برون سازمانی ابعاد مختل  درون تیبر اهم که (Sattler & Sonntag., 2018) (2018) سونتاگ
چون  یقاتیتحقنتایج و  کردند یابیمهم ارز اریبس تیفیمربوط به آن را در فرهنگ ک طیو شرا یسازمان و روابط درون کردند تأکید

بر  در دانشگاه را تیفیفرهنگ ک یاساس ةمقولکه سه  (SeydKalan et al., 2018) (2018ش )نکلان و همکارادیستحقیق 
 نیا انگریو ب سو دانستند هم می( قابل تقستیفیبهبود ک) ها ندیآبرو  ،توانمندسازها() ها ندی(، فراتیفیفرهنگ ک ةتوسع) ها ندیشایپ

فرهنگ  ةمسئلبه  یابیگام در دست نیاول .است یو کلان قابل بررس یسازمان و یدر سطح فرد تیفیفرهنگ ک که است مسئله
و ارتقای دارند. وجود  میام برسازمان گدر  تیفیبهبود و اصلاح ک یاست که برا یو افراد مسئله نیقائل به ا یوجود افراد تیفیک

در جهت اهداف  تیفیبهبود ک یبرابستر لازم و   فرصت ،سازماندر  یفرد نیو ارتباط ب ،یریپذ تیمسئول ،تعهد ،یریپذ انعطاف
مسائل  گرید یاز سو .کنند در آن تلاش ییافزا تیفیو ک یسازمان طیبهبود شرا یافراد برا تا ساتته فراهمسازمان را 

امکان  یسازمان موجود در آن و روابط درون یارهاکه با باورها و ساتت استسازمان و جامعه  و رابط افراد ةحلق یسازمان درون
کارکنان  تیو رضا یانمطلوب در کنار عدالت سازم یسازمان وجود جوّ شود. مثلاً یم سریم نهیزم نیدر ا شبردیو پ شرفتیپ
 تیفیبهبود ک یو تلاش برا یساز اورمهم در ب ای هنیو زم ریکارکنان و افراد درگ یبرا یسازمان ییافزا در ارزش ییها فرض شیپ

درون  یها از ما و باورها و ارزش کیهر  یبرگرفته از فرهنگ کل تیفیفرهنگ ک تی. در نهااست یفیدانشگاه و بهبود آموزش ک
در  شرفتیپ یبرا یباور همراه جیترو .استکننده  مانع و مقابله ای شرفتیپ یبه سو یاریو هم یکه مشوق همراه استجامعه 

 تیفیفرهنگ ک یریکارگ هب ةنیزمدر جوامع  شرفتیپ یفرهنگ به سو کیو  کند جادیباور را در سازمان ا نیا تواند یجامعه م کی
 یآموزش و داشتن بازده یساز یاتیبر عمل یساتتار مبتن دیبا یآموزش مهندس در یفیک ةتوسع یدر سازمان و دانشگاه باشد. برا

 .آیدفراهم  نهیزم نیدر ا یکمّ یها یتروج جادیبر ا یاست ساتتار مبتن ازیطه باشد و نیح نیدر ا یاتیعمل

 شنهادیو پ جهینت
از روابط چندگانه و  و فرایندی ندیبرآ مانیدر هر ساز است که وضعیت آن ای دارای سطوح چندگانه تیفیداد فرهنگ ک نشان جینتا

و ایستا  ،متداول سطحی، ، یکعدیبُ گرفتن از نگاه تک فاصله .است یو فراسازمان ،یسازمان گروهی، ،یبر ابعاد فرد یمبتن هیچندلا

 و بلوغ  ،رایط، امکاناتها، ش تیمورأبا م سطح غالب موجودتناسب  ةمسئلآن و پرداتتن به  نبود وجود یا  ةمثاب بهبه فرهنگ کیفیت 
 توسعه، ةزمین تواند میتر  و تلاش برای حرکت تدریجی به سطوح عالی ها برقراری یکپارچگی بین آن به سویی و حرکت سازمان
 و حرکت هوشمندانه را رقم زند. ،یتعال

در ارتباط با  کیفیت ماًعمو، یو مهندس یفن یها دانشکدهکنندگان مورد مطالعه در  شرکتاز منظر دهد  ها نشان می یافته
یت دستیابی به کمّ ،یپژوهش یها طرح تیموفق گرفته ازبر یدرآمد مال .شود شناتته می یو صنعت یمشخص تجار یها یتروج
یت و ترین اهداف در این دانشکده برای موفق شده مهم شده در بخش تجاری و صنعتی، دستیابی به رشد مشخص گذاری هدف

 نیدر ا مورد نظر یینها یاساس الگو نیبر ا قرار دارد. اهداف حول این نیز کیفیت و است شده دستیابی به هدف مشخص
بر  یو مبتن طیشرا نیدر هم زین یو مهندس یفن ةدانشکد تیوضع نیهمچن .استمحور  یکمّ تیفیبر فرهنگ ک یمبتن ،دانشکده

 ستمیس نیگرا بودن در ا جهیعملکردمحور و نت تیماه به تارسات نیشده در اجادیتناسب ا ةشیر. استمحور  یفرهنگ کمّ
هدف  نیتر کرده است، همچنان مهم دایپ بیشتر یتیاهم ریات انیدر سال یفیک یها حوزه توجه به بخش نیگرچه در ا .گردد میبر

 تیفینگ کفره یالگو یمهندس و یفن یها در دانشکده که مسئلهاین اساس با توجه به  نی. بر ااستگرا بودن  جهیمحصول و نت
های نظری  حفظ ایده ةزمینهای تخصصی در  فرهنگ به سوی پیشرفت با ایجاد کارگروه شود می شنهادیپ ،است غالب محور یکمّ
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 سازی را بر اساس ارتباط بین این دو بخش و افراد پردازی و عملیاتی توان در این نظام دو بخش ایده می شود.نشده فراهم  و بالفعل
و توجه  یساز با پررنگ شود می شنهادیپ نی. همچنایجاد کرد راه و گروهی اجرای طرح( ةنقش ةکنند گروهی صرفاً ترسیم)

، زمینه و ظرفیت یآموزش یها دانشکده و گروه نیدر ا یآموزش نظام ارتقای کیفیت در یندیفراهای  فعالیت جایگاه حداکثری به
تر با توجه به نقش طرز تفکر افراد در  در بعد کلان نیهمچن .شود ، فراهم بخشی تیفیکزم برای تحول و حرکت در راستای لا
است  ازیو ن شودبخش انجام  نیدر ا هو گسترد قیعم یساز است فرهنگ یمحور کارآمد ضرور تیفیفرهنگ ک یالگو کی جادیا
و  یمیکار ت جادیدر ا یساز و فرهنگ ،نظرات رشیپذ ،نقادیتود ،نقادانهتفکر  میو بر اساس تعل هیش پادر آموز یساز فرهنگ نیا

گ کیفیت و سازی فرهن یکپارچه ةشیودر مطالعات آتی د شو می شنهادیپ آمده دست ههای ب یافتهبا توجه به  .شود انجام یگروه
عارض آن مورد واکاوی قرار گیرد. همچنین الزامات و شرایط مورد نیاز اقدامات بهبود به تناسب سطوح کیفیت و تبعات ناشی از ت

 شود میبرای ارتقای بلوغ سازمانی برای حرکت به سمت سطوح عالی فرهنگ کیفیت مورد واکاوی قرار گیرد. همچنین پیشنهاد 
در نظام آموزش عالی  محور میّک و جویی ای مستقل راهکارهای مناسب برای کاهش اثر ناشی از فرهنگ کیفیت بهانه در مطالعه

 .شودشناسایی و ارائه 
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