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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Social capital, as a valuable type of intangible capital, has many individual and 

organizational benefits, while  its development requires various prerequisites. 

Therefore, in recent years, many studies have been conducted on this topic. In order 

to gain a more comprehensive knowledge in this regard, the present research has 

reviewed and classified the requirements and results of developing social capital. 

This applied research was conducted using a qualitative approach and meta-synthesis 

method. The data sources include related articles published in Iranian scientific 

databases in the selected period of time. These articles were selected based on the 

criteria of entering the meta-synthesis process, and the obtained data were analyzed 

by thematic analysis method. The identified requirements of developing social 

capital were classified as constructive beliefs and attitudes, effective interpersonal 

interactions, facilitative leadership, culture and ethics, and human capital 

management. In addition, its main results are: productivity and performance, 

excellence of human capital, attitudinal and behavioral outcomes, development of 

professional and organizational ethics, development of intangible capital, 

organizational capabilities, facilitation of knowledge management, innovation and 

entrepreneurship. Aggregating and integrating the findings of numerous research 

studies about social capital in the present research can achieve a relatively 

comprehensive understanding of its requirements and outcomes, and it can serve as a 

guide for the management of this valuable capital. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 پژوهشی

 

 های مقاله: تاریخ
 04/02/1403 :افتیدر خیتار

 29/03/1403: بازنگری خیتار
 02/04/1403: رشیپذ خیتار
 21/09/1403: انتشار خیتار

 یمانو سراز  یفررد  یدناملموس فوا های یهارزشمند از سرما یا به عنوان گونه سرمایة اجتماعی زمینه و هدف:

 یمطالعات فراوانر  یراخ یها رو، در سال یناست. ازا یگوناگون نیازهای یشپ یازمندن یزآن ن یتدارد و تقو یفراوان

پرژوهش ااضرر بره    در  خصرو   ینتر در ا جامع یمنظور کسب شناخت  موضوع انجام شده است. به ینا ةدربار
 است.شده پرداخته  ماعیسرمایة اجت توسعةااصل از  یجالزامات و نتا یبند مرور و طبقه

آن  یانجرام شرده اسرت. منرابع اط عرات      یرب و روش فراترک یفری ک یکررد با رو یپژوهش کاربرد ینا روش:

منتخب اسرت.   یزمان ةمعتبر کشور در باز یعلم های یگاهپژوهش در پا یناهداف ا ةمنتشرشده دربار یها مقاله
هرا برا روش    ااصرل از آن  یهرا  انتخاب شدند و داده یبفراترک یندورود به فرا یارهایها بر اساس مع مقاله ینا

 شد. وتحلیل یهمضمون تجز یلتحل

سرازنده، تعرام ت    یها در قالب باورها و نگرش سرمایة اجتماعی توسعة یشده برا ییالزامات شناسا ها: یافته

 ةعمرد  یجد. نترا شدن یبند طبقه یانسان ةیسرما یریتفرهنگ و اخ ق، و مد هیلگر،تس یثر، رهبرؤم فردی یانم
اخر ق   توسرعة  ی،و رفترار  ینگرش یرهاوردها ی،انسان ةیسرما یو عملکرد، تعال یور ند از: بهرها عبارت یزآن ن
 ،وآوریدانرش و نر   یریتمرد  یلتسره  ی،سرازمان  های یتناملموس، قابل های یهسرما توسعة ی،و سازمان یا ارفه
 .ینیکارآفر

در پرژوهش ااضرر    سررمایة اجتمراعی   ةمتعردد دربرار   یها ژوهشپ های یافته سازی یکپارچهو  یعتجم نتایج:

 ینا یریتمد یبرا ییعنوان راهنما  آن ااصل کند و به یجالزامات و نتا ةدربار ینسبت جامع شناخت به تواند یم
 .یردارزشمند مورد استفاده قرار گ ةیسرما

 

 کلیدواژه:
  ،سرمایة اجتماعی

  ی،ارتباط ةیسرما
  ی،ساختار یهسرما
 ، یشناخت ةیماسر

 .یبفراترک

فراترکیب پیشایندها و رهاوردهای توسعة سرمایة اجتماعی در مطالعرات سرازمانی    (.1403) هادی، نهادی و سید فرامرز ،قرآنی ؛داریوش ،مهری ؛ناصر ،عسگری استناد:
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 مقدمه
 یکی اند که نوین پدیدار شده هایی سرمایه و شده دگرگون  سرمایه های سنتی های امروزی شکل روی سازمان های پیش در محیط

به منابع ااصل از روابط اشاره دارد و به  سرمایة اجتماعی(. 104: 1402)ابراهیمی و همکاران،  است اجتماعی ها سرمایة آن از
شود که همیاری، همکاری، ارتباطات دوجانبه را  و ارتباطات اجتماعی مربوط می ،ها ها، هنجارها، شبکه ، ارزشها روابط، نگرش
 (.153: 1398نژاد و همکاران،  )خلیل کند تقویت می

و  ندشوها با تقویت این سرمایه قادر به فعالیت بهتر و بیشتر  شود سازمان باعث می سرمایة اجتماعیمزایای فراوان ااصل از 
رجوعشان  نفعان و ارباب ها با ذی ها و ارتباط آن با افزایش این سرمایه از طریق سازمان .تری را به جامعه ارائه کنند نتایج مطلوب

(. 432: 1395مند خواهد شد )الوانی،  ، که همانا جو اعتماد و اطمینان عمومی است، بهرهسرمایة اجتماعیجامعه نیز از مواهب 
 Tajpour) است گرفته قرار مطالعاتی مختلف های زمینه در پژوهشگران توجه مورد  ای فزاینده گونه  به ة اجتماعیسرمایرو،  ازاین

et al., 2021: 940.) 
در  سرمایة اجتماعی توسعةها به فواید و نتایج ااصل از  در میان مطالعات فراوانی که در این زمینه انجام شده است برخی از آن

 ادبی و ؛ غ می1401 ،همکارانو  زاده ؛ نظارتی1402 ،و همکاران ؛ ابوالحسنی1402 عشایری، ند )مانند ذوالفقاری وا سازمان پرداخته
و  ؛ ابراهیمی1402 ،همکارانو  اند )خنیفر آن را مرور و تحلیل کرده توسعةنیازهای  ( و برخی دیگر نیز الزامات و پیش1401 جاه، فیروز

تنوع و تعدد مطالعات موجود در این  ،(. با وجود این1399 ،و همکاران افضل وزینی ؛1401 ،کارانو هم ؛ گلستانی1402 ،همکاران
 از برخی از مطالعات به نتایج فردی و انسانی ااصل مث ً .زمینه باعث شده واگرایی زیادی میان این مطالعات وجود داشته باشد

؛ 1402 عشایری، اند )مانند ذوالفقاری و ازمانی آن را مورد توجه قرار دادهاند و برخی دیگر نتایج س پرداخته سرمایة اجتماعی توسعة
(. همچنین برخی از مطالعات نقش مدیریت 1401 ،و همکاران ؛ مطیعی1401 ،و همکاران زاده ؛ نظارتی1402، و همکاران ابوالحسنی

و برخی نیز بر نقش کلیدی  (1399 ،و همکاران تهرانی اند )مانند فدایی پررنگ جلوه داده سرمایة اجتماعی توسعةمنابع انسانی را در 
(. اتی عواملی مانند مدیریت دانش نیز وجود دارند که در برخی 1401 و همکاران، قریشی اند )مانند کید کردهأفرهنگ در این زمینه ت
مطالعات به  از در برخی دیگر( و 1398 و همکاران، معرفی شده است )مانند شجاعی سرمایة اجتماعینیاز  مطالعات به عنوان پیش
 (.1399 و همکاران، رسول ؛ سادات1400 اربابی، امیدزادة اجیرلو و )مانند باشکوه سرمایة اجتماعیعنوان نتایج ااصل از 

نیازها و نتایج ااصل از  طور جامع به پیش هایی که به دهد پژوهش همچنین مرور مطالعات موجود در این زمینه نشان می
( و در اغلب این مطالعات به یک یا شمار 607: 1398 ریز، رنگ و چی پرداخته باشند نادرند )مانند خامه اجتماعی سرمایة توسعة

این شکاف نظری  (.1401 ،و همکاران ی پرداخته شده است )مانند ایدرینیازها یا نتایج آن هم به صورت کمّ اندکی از این پیش
های ایرانی و فواید و نتایجی که این  در سازمان سرمایة اجتماعی توسعةای نیازه شود دانش موجود در خصو  پیش موجب می

به همین دلیل اقداماتی هم که  برخوردار نباشد. یها در پی داشته باشد از غنا و یکپارچگی کاف تواند برای آن ناملموس می ةسرمای
رو، پرسش اصلی که پژوهش در پی   . ازایننیستر یکپارچگی و انسجام کافی برخوردا و از جامعیت شود میدر این زمینه انجام 

سازمانی  در سطح درون سرمایة اجتماعیشده در خصو   پاسخ به آن است این است که بر اساس نتایج ااصل از مطالعات انجام
د در پی داشته باشد؟ توان ند و این کار چه نتایج و دستاوردهایی میا در سازمان کدام سرمایة اجتماعی توسعةالزامات مورد نیاز برای 

نی فراهم ماساز در سطح درون سرمایة اجتماعیتری در خصو   تر و کلی تواند شناخت نظری جامع های این پژوهش می یافته
مورد استفاده قرار گیرد و به ارتقای  سرمایة اجتماعی توسعةهای  تدوین طرح ةزمیندر   عنوان راهنمای عمل سازمان  سازد و به

 ود در این زمینه مساعدت کند.دانش نظری موج

 ینظر یمبان

 سرمایۀ اجتماعی

شود  روابط و بازدهی گفته می و به منابع سرمایة اجتماعی .است اجتماعی علوم در مفاهیم پرکاربردترین از یکی سرمایة اجتماعی
ها در جامعه بسیج و فراهم  ا و سازمانه گروه و و روابط پایدار میان افراد ،تواند از راه تعام ت اجتماعی، اعتماد، همکاری که می
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های روابط میان افراد جامعه تعریف کرد که  توان شبکه را می سرمایة اجتماعی. به دیگر سخن، (Kristi et al., 2020)شود 
وم این سازه نوعی مفه (.Elisa et al., 2022) شود ای منتهی می سازد و به نتایج اجتماعی سازنده عملکرد مؤثر را ممکن می

 کید دارد.أتعهدات و هنجارهای مورد توافق دوجانبه ت و فراگیر است که بر اهمیت اقدامات و تعام ت مبتنی بر قوانین

 سرمایۀ اجتماعیهای  مدل

 2و وان بورن 1نظران ارائه شده است. از دیدگاه لینا های مختلفی توسط صااب مدل سرمایة اجتماعی ابعاد و ماهیت با رابطه در
 سرمایة اجتماعیارتباطی و شناختی را برای  و سه بعد ساختاری 3اند. برادلی اجتماعی سرمایة اصلی بعد دو و اعتماد وابستگی

 واسط القة اجتماعی سرمایة شناختی بعد منزلة به است و سرمایة اجتماعیمعرفی کرده است. در این مدل، مفهوم اعتماد محور 
اعتماد، : داند می لفهؤم سهرا شامل  سرمایة اجتماعینیز  4(. پاتنام1402هیمی و همکاران، است )ابرا ساختاری و ای رابطه بعد میان
سرمایة فردی و  سرمایة اجتماعیتوان به دو مفهوم کلی تقسیم کرد:  را می سرمایة اجتماعیبا نگاهی کلی هنجارها.  ،ها شبکه

 به منابع و روابط موجود در یک گروه یا جامعه اشاره دارد در اختیار یک فرد و دومی جمعی. اولی به منابع و روابط اجتماعی
(Coppe et al., 2022.) 

 با شمول جهان ( الگویی1998) 6و گوشال 5سازمان ناهاپیت در سرمایة اجتماعیخصو   در موجود های ارچوبچ میان در
عسگری و ) کردند ارائه مفهوم این ادراک برای ساختاری و شناختی و ارتباطی مفهومی ابعاد بر مبتنی و قوی نظری پایة

 شود. مه به تشریح این ابعاد پرداخته میادر اد (.1401، همکاران

 دوستی اتی و ،ااترام تعهد، اعتماد، مانند شخصی روابط های کیفیت و ها ویژگی بهاین بعد ای:  رابطه سرمایة اجتماعی

 شناسایی و هویت انتظارات، و تعهدات هنجارها، اعتماد، ابلیتق و اعتماد ند از:ا عبارتآن  کلیدی های لفهؤم .شود می مربوط
(Lefebvre et al., 2016) به روابط و تعام ت اجتماعی اشاره دارد که اقدام جمعی را  سرمایة اجتماعی. در واقع، این بعد از

 (.Ciambotti et al., 2023) شود تر می اهمیت آن در فرایندهای تعاملی برجسته و (Kan & Lejano, 2023) کنند تقویت می
ای درون سازمان اشاره دارد که دسترسی به منافع و  به ساختارهای شبکهاین بعد ی: ساختار سرمایة اجتماعی

ای  این نوع سرمایه اغلب با شکل شبکه(. Koohborfardhaghighi, et al., 2022)کنند  دستاوردهای سودمند را تسهیل می
 (.Stoop et al., 2021) مراتبی قرار دارد اختارهای سلسلهمقابل سسازمان در ارتباط است که در 

 بین مشترک معنایی های سیستم و تفاسیر و ها بازنمایی که شود می مربوط منابعی به این بعدی: شناخت سرمایة اجتماعی

سرمایة اند.  شده داده نشان ایجر روایات و واژگان در که است شناختی معنایی های کند. این نوع سرمایه نظام می فراهم را طرفین
 سرمایة اجتماعی .(Gooderham, 2007) کند می فراهم را ارتباط اساس که است مشترک کدهای و زبان شناختی اجتماعی
 & Villalonga-Olives) دارد اشاره گروه درون تعامل هنجارهای و فردی میان اعتماد سطح از مردم ادراک به شناختی

Kawachi, 2015.) 

 شناسی تحقیق روش
از روش فراترکیب استفاده های پژوهش  های مورد نیاز به منظور پاسخ به پرسش برای گردآوری و تحلیل دادهدر این پژوهش 

 های کیفی موجب شده استفاده از پارادایم کیفی و روش فراترکیب ضروری شود. . تلفیق و تحلیل کیفی دادهشده است
 است کتشافی برای ایجاد و استخراج چارچوب مرجع مشترک از نتایج تحقیقات گذشتهرویکرد فراترکیب نوعی روش تحقیق ا

مختلف با مطالعات  های یافتهن اط عات و آفرامطالعه است که در  یها فراترکیب یکی از انواع روش (.1400، و همکاران )یزدانی

                                                 
1. Lina 

2. Van Buren 
3. Bradley 
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شناسایی عوامل مرتبط  منظور  به پیشینه مند امنظشرط رویکرد فراترکیب بررسی  یش. پشود یمشابه بررسی و تحلیل م یموضوع
فراترکیب، در این پژوهش از روش  دادن از میان الگوهای مختلف انجام (.1401، و همکاران )خلعتبری با هدف پژوهش است

ند م بررسی نظام .2 ؛پژوهشال ؤسطرح  .1مراله است:  هفت( استفاده شد که شامل 2007) 2و ساندلوسکی 1فراترکیب باروسو
 .6 ؛ها وتحلیل و ترکیب یافته تجزیه .5 ؛های منتخب استخراج اط عات مقاله .4 ؛های مناسب جو و انتخاب مقالهو جست .3 ؛ها متن

 ها. یافته ةارائ .7 ؛کنترل کیفیت

 پژوهشهای  یافته
 ارائه شده است. 1 در جدولوهش ژاین پکلیدی  های پرسش: پژوهشسؤال  طرح .یکگام 

 پژوهشهای کلیدی  . پرسش1جدول 

 پرسش متناسب با این پژوهش  ها پرسش
 ؟ندا های ایرانی کدام  در سازمان سرمایة اجتماعی توسعةنیازهای مورد نیاز برای  . پیش1 چه چیزی

 ند؟ا های ایرانی کدام در سازمان سرمایة اجتماعی توسعة. نتایج ااصل از 2
 می معتبر کشور بررسی شده است.های اط عات عل در این پژوهش پایگاه هدفجامعة 

 بوده است. 1402تا سال  1390از سال گردآوری اط عات زمانی  ةباز چه زمانی

 ها استفاده شده است. برای تحلیل داده« تحلیل مضمون»روش  چگونگی
 

های  به پایگاه وجوی مختلف مربوط های داده و موتورهای جست ها: در این پژوهش، پایگاه مند متن بررسی نظام .گام دو
)شامل پرتال جامع علوم انسانی، پایگاه مج ت تخصصی نور، بانک اط عات علمی جهاد دانشگاهی، اط عات علمی کشور 

سرمایة ثر بر ؤها عوامل م وجو مرور مطالعات پیشین است که در آن بررسی شد. رشتة جست( بانک اط عات نشریات کشور
ها در دو  مقاله یافت شد که البته شماری از مقاله 322جو و ن بررسی شده است. در این جستآ توسعةو نتایج ااصل از  اجتماعی

 پوشانی داشتند. یا چند پایگاه علمی هم
 تحلیلکه از کفایت لازم برای ورود به فرایند  بود هایی ه: هدف این مراله شناسایی مقالها هوجو و انتخاب مقال جست ه.گام س
شد. فرایند انجام گیری مقالات  و نتیجه ،ها شده در عنوان، چکیده، یافته مرور اط عات محتوایی ارائه باار این کند. بود برخوردار

 ارائه شده است. 1 این غربالگری در شکل دادن شده به منظور انجام طی

 
 د به فرایند فراترکیبومناسب برای ور های مقاله. فرایند غربالگری و انتخاب 1شکل 

                                                 
1. Barroso 

2. Sandelowski 
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های مورد نیاز مرور  منظور دستیابی به یافته  های منتخب را به مقاله پژوهشگرانتخراج نتایج: در این مراله، اس .گام چهار
 .انسانی استخراج شد ةنیازها و نتایج ااصل از سرمای بر اساس نتایج مقالات منتخب اط عات مربوط به پیش ند وکرد

شده بر اساس هدف مورد  بررسی عمیق عوامل شناسایی هب انهشگری کیفی: پژوها افتهو ترکیب ی لیوتحل هیتجز .گام پنج
با توجه به اینکه دادند. در طبقات مجزا قرار  ،، بر اساس قرابت معناییرا شده سپس مفاهیم شناسایی ند.پرداختنظر پژوهش خود 

این عوامل در جدول مجزا به  هر دسته از ،( داشتسرمایة اجتماعینیازها و نتایج ااصل از  این پژوهش دو پرسش کلیدی )پیش
 ارائه شده است. 3و  2های  شرح جدول

 سرمایة اجتماعی توسعةنیازهای  . پیش2جدول 

 مضامین پایه منابع
مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین فراگیر

 کاراوند،؛ (1398) دادی تلخستانی علی محمودزاده، خانی، الوانی، موسی
 (1401)نژاد  امیر چناری،

 اعتماد
د عمومی و اعتما

 سازمانی

 ها باورها و نگرش

 اعتماد عمومی (1396نیا، محمدی ) ایمانی، صالح

 اعتمادسازی (1399) ینیگائ ،یافضل، عبدالله ینیوز

 (1401ساده ) سابق، ینیام ،یهاشم ،یشیقر
 (1397) یپالند یلیخل ج،یکردنائ

 باورهای دینی

 باورها و اعتقادات
 اعتقادات دینی (1392) فرد یمنؤم ،یلیجل ریم ،یاله فرج ،یالله نعمت

 هوش معنوی (1401) یعتیشر ،یایدری، سیدک ل

 خاطر کاری تعلق (1395) نیدجوادیس ،یصفر ،یدیرو، سع خوب

 تعلق سازمانی (1401)نژاد  امیر چناری، کاراوند، سازمانی شغلی و تعلق

 تعلقات تاریخی (1392) فرد یمنؤم ،یلیجل ریم ،یهلال فرج ،یالله نعمت

 عدالت زبانی (1395) یتوکل ان،یطبائ ع مه، السادات

 عدالت
 (1399زاد ) عروف ان،یمستحفظ ،یمیسل ،یتهران ییفدا

 (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار
 عدالت سازمانی

 شده عدالت سازمانی اداراک (1397) پور کین

 پذیری مسئولیت (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار

 پذیری و تعهد مسئولیت

 پذیری اجتماعی مسئولیت (1398) یرونق

 پذیری مؤمنانه مسئولیت (1401ساده ) ،امینی ،یدیمج ،یارجمند

 تعهد دینی (1401ساده ) ،ینیام ،یدیمج ،یارجمند

 تعهد سازمانی (1401) یعتیشر ،یایدری، سیدک ل

 (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار
 (1398) یتلخستان دادی یمحمودزاده، عل ،یالوان ،یخان یموس

 هویت

 هویت ملی و سازمانی
 هویت اجتماعی (1401) یصفار ،یداسنیس ینوروز ،یگلستان

 هویت ملی (1401ساده ) سابق، ینیام ،یهاشم ،یشیقر

 اجتماعی ةشبک (1399) یچ ناقه ،یلیوک ،یباتمان ،ینیاس

عام ت سازی و ت شبکه
 اجتماعی

تعام ت 
 فردی انمی

 سازی پشتیبانی و شبکه (1402) یغ م زاده، یعل ن،یام یناصر ،یمیابراه

 تعامل و ارتباطات (1402) یغ م زاده، یعل ن،یام یناصر ،یمیابراه

 فردی تعام ت بین (1397پوربهروزان ) منش، ییرضا

 سازمانی های درون قویت شبکهت (1401ساده ) سابق، ینیام ،یهاشم ،یشیقر

 ای روابط شبکه (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار

 سازمانی اجتماعی درون ةشبک (1399شاه ) ملک ةزاد نوح پور، یدریا ،یسنگر

 کار گروهی (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار
 گرایی مشارکت

 کاری اجتماعیمشارکت و هم (1399) ینیگائ ،یافضل، عبدالله ینیوز

 همبستگی سازمانی (1401ساده ) ،ینیام ،یدیمج ،یارجمند

 و انسجام همبستگی (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار همبستگی و همیاری

 همیاری (1401ساده ) ،ینیام ،یدیمج ،یارجمند
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 . 2جدول ادامة 

 مضامین پایه منابع
مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین فراگیر

 رهبری اخ قی (1401) ی، شجاعدوله

 رهبری رهبری تسهیلگر

 رهبری ناب (1400) یساعد مفرد، یاکاک، مؤمن

 رهبری دوسوتوان (1399) یعیشف پور، یعل ،یطهران

 انداز و زبان مشترک چشم (1398) یتلخستان دادی یمحمودزاده، عل ،یالوان ،یخان یموس

 رهبری معنوی (1395) نیدجوادیس ،یصفر ،یدیرو، سع خوب

 اخ ق اس می (1398) یرونق

 مداری اخ ق

 فرهنگ و اخ ق

 (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار
 (1402) یمحمد ،یمراد

 ای اخ ق ارفه

 اخ ق مداری (1401ساده ) سابق، ینیام ،یهاشم ،یشیقر

 الزامات اخ قی (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار

 (1398) یتلخستان دادی یمحمودزاده، عل ،یالوان ،یخان یموس
 (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار

 ها‌ارزش

 مداری ارزش
 تعهدات فرهنگی (1392) فرد یمنؤم ،یلیجل ریم ،یاله فرج ،یالله نعمت

 ها توافق بر افکار و ارزش (1401ساده ) ،ینیام ،یدیمج ،یارجمند

 خیرخواهی و ایثار (1397پوربهروزان ) منش، ییرضا

 فرهنگ سازمانی و ملی

 زبان و کدهای مشترک (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار

 فرهنگی ةسرمای (1402) یمحمد ،یمراد

 فرهنگ ایثار و شهادت (1397) یپالند یلیخل ج،یکردنائ

 (1394) یاوری ،یغفور
 (1399زاد ) عروف ان،یمستحفظ ،یمیسل ،یتهران ییفدا
 (1401ساده ) سابق، ینیام ،یهاشم ،یشیقر

 فرهنگ سازمانی

 فضیلت سازمانی (1401) یعتیشر ،یایدری، سیدک ل

 مداری قانون (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار

 گرایی ملی (1401ساده ) سابق، ینیام ،یهاشم ،یشیقر

 نهادهای فرهنگی (1401ساده ) سابق، ینیام ،یهاشم ،یشیقر

 هوش فرهنگی (1399) یجمال ،یمصباا ،یسلطان یدهقان

 ها نرم (1398) یتلخستان دادی یمحمودزاده، عل ،یالوان ،یخان یموس

 ها و هنجارها نرم (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار هنجارها

 آداب رفتاری (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار

 (1396) یکرباس ةجبارزادسرشت،  رامان
 (1399زاد ) عروف ان،یمستحفظ ،یمیسل ،یتهران ییفدا

 اقدامات مدیریت منابع انسانی
 مدیریت منابع انسانی

 ةسرمای تیرمدی
 انسانی

 دهی سیستم پاداش (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار

 آموزش هوشمند (1402) یترکمان یمحمد ،یفرج زاده، یالماس فر،یخن
منابع  توسعةآموزش و 
 نیانسا

 سازی منابع انسانی به (1402) یغ م زاده، یعل ن،یام یناصر ،یمیابراه

 توسعة مدیران (1402) یغ م زاده، یعل ن،یام یناصر ،یمیابراه

 سالاری شایسته (1401) نژاد ریام ،یکاراوند، چنار
مدیریت شایستگی و 

 استعداد
 گزینی لاری و شایستهسا شایسته (1401ساده ) سابق، ینیام ،یهاشم ،یشیقر

 مدیریت استعداد (1402) یغ م زاده، یعل ن،یام یناصر ،یمیابراه

 مدیریت دانش (1398قیری ) شجاعی، باقری، کیانی، محیط
 مدیریت دانش

 محوری دانایی (1401ساده ) سابق، ینیام ،یهاشم ،یشیقر
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 سرمایة اجتماعی. دستاوردهای 3جدول 

 مضامین پایه (3 جدول ازکد منبع )
مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین فراگیر

 اثربخشى کارکنان (1392آباد ) اامدى، محمدى بلبل

 وری منابع انسانی بهره

وری و  بهره
 عملکرد

 (1396) یاسن نژاد، یموسو ،یوادت
 (1400) یساعد مفرد، یاکاک، مؤمن

 وری منابع انسانی بهره

 ری نیروی کارو بهره (1401اکیمی، مرادی، شول )
 عملکرد تیمی (1398) یلمیدانشور د ،یشاه جهان ،یاکبر

عملکرد شغلی و 
 سازمانی

 (1398قیری ) شجاعی، باقری، کیانی، محیط
 (1399) ینور ،یعباس فر،یخن ،یعباس
 (1400) یفراهان یشهراب اری،یشهر

 عملکرد سازمانی

 عملکرد عملیاتی (1400قزلباش ) ،یباورصاد، جلدان
 عملکرد کارکنان (1401) یذن، قائدمحمدؤم
های  سرمایه توسعة نظام مدیریت استعداد (1397) یآباد وسفی  یریپ ،یعقوبی

 انسانی
 تعالی منابع انسانی

 منابع انسانی توسعة (1394) یخان یبرج ،یآباد دهقان نجم ان،یعسکر
 س مت روانی (1398) یقراچه، داود یعطائ

 کیفیت زندگی کاری (1393تبار ) زاهدی، نایبی، دانش، نازک شناختی سازی روان به
 مدیریتی ةانگیز (1394) یعباس ،یرازیزارع، مصلح ش

 نشاط اجتماعی (1402پرور) جهان ری،یعشا
 تقویت رفتارهای سازنده

رهاوردهای 
 رفتاری و نگرشی

 هدوستان رفتارهای نوع (1401) زاده یدیس
 مشارکت سازمانی (1394) یفرامرز جران، ف حمها مجد، یباقر

 (-استرس شغلی ) (1394) ینوروز ن،یکر یغ م ،یمعظم ،یعبدالمناف

های  کاهش نگرش
 مخرب

 (-بدبینی سازمانی ) (1401زرجو، پورعزت )
 (-سکوت کارکنان ) (1399) یعیشف پور، یعل ،یطهران
 (1399) یچ ناقه ،یلیوک ،یباتمان ،ینیاس
 (1401) یوله، شجاعد

 (-) فرسودگی شغلی

 امایت سازمانی (1394) ییآقابابا قلعه ،یدیجمش ان،یدامغان

های  ارتقای نگرش
 سازنده

 رضایت شغلی (1394) ینوروز ن،یکر یغ م ،یمعظم ،یعبدالمناف
 اشتیاق شغلی (1402) یمحمد ،یمراد
 (1393) یقنبر ،یازبر پور میابراه ،یهاشم
 (1400) یارباب ةدزادیام رلو،یه اجباشکو

 رفتار شهروندی سازمانی

 (1394) ینوروز ن،یکر یغ م ،یمعظم ،یعبدالمناف
 (1399زاد ) عروف ان،یمستحفظ ،یمیسل ،ییفدا

 تعهد سازمانی

 شناختی توانمندسازی روان (1398) یسیئتاش، آهنگ، ر یهکیش
 معنویت در کار (1401فردادمهر )
ای و  اخ ق ارفه ای اخ ق ارفه اى اخ ق ارفه (1398تبار ) منظمى

 اخ ق سازمانی اخ ق سازمانی (1400) یمراد ،ینقده یمعروف ان،ینمام ر،یم سازمانی
 انسانی ةسرمای (1394) یمهاجران، ف ح فرامرز مجد، یباقر

 های فکری سرمایه
های  سرمایه توسعة

 ناملموس

 (1394) یمحمدجان ،یدریا
 (1398) یسیئتاش، آهنگ، ر یهکیش

 فکری ةسرمای

 فرهنگ شهروندی سازمانی (1399زاد ) عروف ان،یمستحفظ ،یمیسل ،یتهران ییفدا
 های فرهنگی سرمایه

 فضیلت سازمانی (1393رو اامدگورابی ) دوست، نیک ع ثمرین، همتی نو ةزاد اسن
 پذیری سازمانی انطباق (1394پور، اسینی ) زاده، بوداقی، اسن عباس

 پذیری چابکی و انطباق
های  تقابلی

 سازمانی

 سازگاری اجتماعی (1401) یمحمد ،یلیاسماع زاده، ینظارت
 (1401) یهاشم یبن ،یشهرک ران،یپ
 (1401) یرامیب ،یمحمدخان ،یعیمط

 چابکی سازمانی

 (1401) زاده یدیس
 (1402) یدیمج ،یریتدب ،یابوالحسن

 آوری سازمانی تاب
 هبود و تعالی سازمانیب

 تحول سازمانی (1395) یذاکر ،یاسد ،یفرهاد
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 . 3جدول ادامة 

 مضامین پایه (3جدول  ازکد منبع )
مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین فراگیر

 (1393) یقنبر ،یازبر پور میابراه ،یهاشم
 (1395) یعیشف ،یکرم
 (1395) انیمحمد ،یجعفر یعابد خامنه، یموسو
 (1399زاد ) عروف ان،یمستحفظ ،یمیلس ،ییفدا

 س مت سازمانی
 

 

 یادگیری سازمانی (1392) پور ییاامدی دستجردی، رجا ،یمیکر
 (1392) جیکردنائ ،ینیخداداد اس ،یطهماسب  شاه
 (1395) جیکردنائ ،ینیخداداد اس ،یطهماسب  شاه
 (1401) جاه روزیف یادب ،یغ م

 مزیت رقابتی
 پذیری قابلیت رقابت

 هوشمندی رقابتی (1395) جیکردنائ ،ینیخداداد اس ،یطهماسب شاه
 (1398) یرونق
 (1400) یمراد ،ینقده یمعروف ان،ینمام ر،یم

مسئولیت و مشارکت  پذیری اجتماعی مسئولیت
 فراسازمانی

 سازمانی مشارکت بین (1397) یباقر ،یتوکل ،یاسنو منش، یمحب
 دانشاکتساب  (1395) یریفرجاد، م 

 خلق و کسب دانش

 مدیریت دانش
 

 خلق مشترک دانش (1401) یرامیب ،یمحمدخان ،یعیمط
 انتقال دانش (1393) یدهقانان، هرند

 تسهیم و تبادل دانش

 ترکیب و تبادل دانش (1401شول ) ،یمراد ،یمیاک
 (1393) یمانینر ،یع مه، سلطان

 (1393) یشهاب مند،یم یمحمود
 (1393ز )فر، آغا مهربان
 (1394) ینیاس یقیطر پور، یتق ،یمهدو
 (1395سرخوش، اخوان ) ینیاس

 (1395) یریفرجاد، م 
 (1395) یتوکل ان،یطبائ ع مه، السادات

 (1396) یعبداله ،ینفت زاده، نیاس ،یتفرش
 (1399) انیدریا ،یمرادزاده، زارع
 (1400) یارباب  ةدزادیام رلو،یباشکوه اج

 تسهیم دانش

 مدیریت دانش ةچرختقویت  (1399راد ) منتخب ،یرسول، نور تسادا

ارتقای کیفیت مدیریت 
 دانش

 کیفیت دانش سازمانی (1395عسگری، جهانی )
 دانش وری بهره (1397نژاد ) سپهوند، عارف

 (1395) یمیکر ،یشکراله
 (1398) یرسول ،یداود
 (1399زاد ) عروف ان،یمستحفظ ،یمیسل ،ییفدا

 انشمدیریت د

 عملکرد شغلی نوآورانه (1401) ینیخداپرست، ع ،یعسگر

 نوآوری

نوآوری و 
 کارافرینی

 نوآوری شغلی (1399) یچ ناقه ،یلیوک ،یباتمان ،ینیاس
 خ قیت (1399زاد ) عروف ان،یمستحفظ ،یمیسل ،یتهران ییفدا
 سرعت نوآوری (1396) یعبداله ،ینفت زاده، نیاس ،یتفرش
 نوآوری سازمانی (1400) یفراهان یشهراب اری،یشهر
 رفتار نوآورانه (1401) جاه روزیف یادب ،یغ م
 های نوآوری قابلیت (1401) یهوشنگ ،یمأو یانیک فرد، یتقو ،یکزاز

 کارآفرینی (1395) یمیکر ،یشکراله

 کارآفرینی

 روایه کارآفرینی (1401) رپوریام ان،یمانیا ،یمصطفو یافخم
 (1400قزلباش ) ،یورصاد، جلدانبا

 (1401) یصفار ،ینوروز ،یگلستان
 کارآفرینی اجتماعی

 (1394) یغفار وند،یکول نژاد، رانیپ
 (1395) جیکردنائ ،ینیخداداد اس ،یطهماسب شاه
 (1401) یرنجبر، کرد توده

 (1402) یعشایر ،یذوالفقار

 کارآفرینی سازمانی
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با نظر خبرگان روش توافق شده از  ژوهش برای اطمینان از اعتبار کدها و مفاهیم استخراجکنترل کیفیت: در این پ .گام شش
 کند. یید میأشده را ت دست آمد که اعتبار کدگذاری انجام به 77/0شد. مقدار این شاخص استفاده شاخص کاپای کوهن 

 ه شده است.ارائ 2در شکل صورت نمودار   ها به داده شمای کلی: ها افتهی ةارائ .گام هفت

 

 
 آن از حاصل نتایج و سرمایة اجتماعی توسعة نیازهای . پیش2شکل 

 بحث
تواند نتایج و دستاوردهای گوناگون و  روابط در سازمان میگسترة عمق و و  با ارتقای کیفیت سرمایة اجتماعیها نشان داد  یافته

های مثبت همچون امایت سازمانی،  . تقویت نگرشگروهی و سازمانی در پی داشته باشد و فراوانی در هر سه سطح فردی
( و همچنین کاهش 1398، و همکاران تاش شناختی )شیهکی توانمندسازی روان و ،رضایت شغلی، اشتیاق شغلی، تعهد سازمانی



 381           و ديگران عسگری  ي ايراندر مطالعات سازمان ياجتماع يةسرما ةتوسع یو رهاوردها یشايندهاپ یبفراترک

ن را های نگرشی انسانی در سازما توانند سرمایه فرسودگی شغلی میو  ،های مخرب نظیر بدبینی سازمانی، سکوت سازمانی نگرش
نشاط اجتماعی مساعدت کنند و  ،دوستی همچون مشارکت، نوع  ( و به تقویت رفتارهای سازنده1401ارتقا دهند )زرجو و پورعزت، 

شناختی منابع انسانی )انگیزه، س مت  سازی روان به به سرمایة اجتماعی(. ع وه بر این مساعدت 1402پرور،  )عشایری و جهان
ساز تعالی منابع  ی( زمینهمنابع انسان توسعة، استعداد تیرینظام مدهای انسانی ) سرمایه توسعةو  کیفیت زندگی کاری( ،روانی

 و همکاران، ؛ عسکریان1397آبادی،  یوسف  ؛ یعقوبی و پیری1392، و همکاران زاده اقدم انسانی در سازمان خواهد بود )علی
تواند س مت سازمانی را ارتقا دهد.  نیز می سرمایة اجتماعی ةنتیج ای و سازمانی در اخ ق ارفه توسعةها  (. در کنار این1394

های ناملموس فکری و فرهنگی )فضیلت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی( نیز از دیگر فواید  سرمایه توسعةع وه بر این 
نقش تسهیلگر قابل  سرمایة اجتماعی (. افزون بر این،1400، و همکارانروند )میر  در سازمان به شمار می سرمایة اجتماعی توسعة

و ارتقای کیفیت و  ،تواند به خلق و کسب دانش، تسهیم و تبادل دانش توجهی در اجرای اثربخش مدیریت دانش دارد و می
فردی  (. زیرا کیفیت تعام ت میان1399 و همکاران، رسول )سادات کنداثربخشی مدیریت دانش در سازمان مساعدت چشمگیری 

تواند  می سرمایة اجتماعیها،  کننده و اثرگذار است. در کنار این مدیریت دانش تسهیل در زمینة این اقدامات دادن در انجام
یعنی با کمک به پرورش خ قیت و رفتارهای نوآورانه به ارتقای سرعت و  ؛کارآفرینی باشد ساز مساعدی برای نوآوری و زمینه

 و همکاران،؛ تفرشی 1401 و همکاران، ؛ عسگری1401 و همکاران،کند )کزازی های شغلی و سازمانی مساعدت  میزان نوآوری
؛ 1402کارآفرینی در افراد موجب ترویج کارآفرینی سازمانی و اجتماعی شود )ذوالفقاری و عشایری،  ة( و با پرورش روای1396

تواند  می سرمایة اجتماعیداد  ها نشان (. همچنین یافته1401 و همکاران، ؛ گلستانی1401 و همکاران، افخمی مصطفوی
پذیری سازمان، مساعدت به بهبود و تعالی سازمانی  دهد. ارتقای قابلیت چابکی و انعطاف هتوسعهای سازمانی متعدد را  قابلیت

پذیری سازمان با مساعدت به کسب مزیت رقابتی پایدار ااصل از  تحول سازمانی(، ارتقای رقابت ،آوری، س مت )یادگیری، تاب
های  قابلیتجزء پذیری اجتماعی و مشارکت فراسازمانی  و همچنین ارتقای مسئولیت ،یفیت منابع انسانی و هوشمندی رقابتیک

و  ؛ فرهادی1399 و همکاران، ؛ مرادزاده1399 و همکاران، سلطانی )دهقانی است سرمایة اجتماعی توسعةااصل از  مهم سازمانی
رود.  وری و عملکرد در سازمان به شمار می پیشران مهمی برای ارتقای بهره ایة اجتماعیسرم توسعة(. در نهایت، 1395 همکاران،

سرمایة  توسعةااصل از  مهم نتایج ءتیمی و سازمانی جزو  وری و اثربخشی منابع انسانی و ارتقای عملکرد شغلی ارتقای بهره
 (.1398 و همکاران، ؛ اکبری1401 و همکاران، ؛ اکیمی1401 و همکاران، )عسگری استانسانی در این زمینه 

سازد. به این  آن را نمایان می توسعةضرورت توجه مدیران به  سرمایة اجتماعی توسعةاین نتایج و فواید گوناگون ااصل از 
ارزشمند در سازمان فراهم شود. این الزامات در قالب سرمایة این  توسعةنیازهای لازم برای  منظور ضروری است الزامات و پیش

عوامل در قالب پنج دسته پیشایند اصلی  و اند های ایرانی مورد مطالعه قرار گرفته در سازمان سرمایة اجتماعیثر بر ؤعوامل م
های انسانی. باورها و  فردی، رهبری، فرهنگ و اخ ق، مدیریت سرمایه ها، تعام ت میان اند: باورها و نگرش بندی شده طبقه
پیشایندهای باوری  .است ،سرمایة اجتماعیفردی در قالب  از جمله بهبود تعام ت میان  ،تار سازندهگونه رف ساز هر ها زمینه نگرش

ند از باورها و اعتقادات دینی و معنوی، اعتماد ا عبارت ،کمک کنند سرمایة اجتماعی توسعةتوانند به  که می ،شده و نگرشی شناسایی
و  پذیری و تعهد، هویت ملی و سازمانی )گلستانی فردی و سازمانی، تعلق شغلی و سازمانی، عدالت سازمانی، مسئولیت میان

فراد برای ارتقای تواند تمایل و ت ش ا ها می (. ایجاد و تقویت این باورها و نگرش1392، و همکاراناللهی  نعمت، 1401، همکاران
گرایی، همکاری، کار تیمی،  سازی، تعام ت اجتماعی، مشارکت فردی را افزایش دهد. شبکه گستره و عمق تعام ت میان

را  سرمایة اجتماعیتوانند  که می هستندمبتنی بر تعام ت اجتماعی  مهم رفتارهای ءو همیاری جز ،فردی همبستگی، انسجام میان
فردی و گروهی در سازمان  (. نقش کلیدی رهبری در ایجاد و افظ کیفیت روابط میان1402 ،و همکارانی تقویت کنند )ابراهیم

های رهبری  در سازمان محسوب شود. سبک سرمایة اجتماعی توسعةثر بر ؤم مهم و عوامل ءشود عامل رهبری جز نیز باعث می
در سازمان  سرمایة اجتماعی توسعةها بر  ثیر مثبت آنأاند که ت رهبری بودهمهم های  سبکجزء و معنوی  ،اخ قی، ناب، دوسوتوان

در میان افراد در  سرمایة اجتماعی توسعة(. تمایل به 1396 ،و همکاران؛ تفرشی 1399 ،و همکاران یید شده است )طهرانیأت
 توسعةیشران مهمی در شود فرهنگ و اخ ق پ بسیاری از موارد نوعی گرایش اختیاری و داوطلبانه است. این االت باعث می
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های فرهنگی  ارزش ،مداری سازمانی(، ارزش ،ای مداری )اخ ق اس می، ارفه رو، اخ ق د. ازایننمحسوب شو سرمایة اجتماعی
در سازمان  سرمایة اجتماعی توسعةفردی در  فضیلت سازمانی( و همچنین هنجارهای سازمانی و میان ،)مانند خیرخواهی، ایثار

های  (. در نهایت، نقش مدیریت سرمایه1397خلیلی پالندی،  ؛ کردنائیج و1401 ،و همکاران ته باشند )ایدرینقشی کلیدی داش
کننده است. اقدامات مدیریت منابع انسانی از جمله  در سازمان بسیار تعیین سرمایة اجتماعی توسعةانسانی در سازمان در ایجاد و 

ترین اقداماتی است که اثر  مهم ءو مدیریت دانش جز ،یریت شایستگی و استعدادمنابع انسانی، مد توسعةدهی، آموزش و  پاداش
 (.1402 ،و همکاران؛ ابراهیمی 1402 ،و همکاران یید شده است )خنیفرأها در این زمینه ت آن ةکنند تعیین

 و پیشنهاد نتیجه
و نتایج  سرمایة اجتماعی توسعةنیازهای  شپی ةدربارشده  پژوهش ااضر با هدف ترکیب و تلفیق نتایج ااصل از مطالعات انجام

های  سازمانی بود. به این ترتیب، یافتهگروهی و  و سطح تحلیل مورد نظر در این پژوهش فردیااصل از آن در ایران انجام شد. 
لفیق و گفته با روش فراترکیب و رویکرد استقرایی ت پیش ةگان ااصل از مطالعات منتشرشده در خصو  این موضوع در سطوح سه

و پیشنهادهای  ،های پژوهش های مدیریتی، محدودیت با روش تحلیل مضمون تحلیل شد. در ادامه، به تشریح نتایج کلی، استنتاج
 شود. پژوهش پرداخته می

تواند نتایج و دستاوردهای گوناگون  روابط در سازمان می ةعمق و گستر و با ارتقای کیفیت سرمایة اجتماعیها نشان داد  یافته
های سازنده، تسهیل اجرای  گروهی و سازمانی در پی داشته باشد. تقویت رفتارها و نگرش و و فراوانی در هر سه سطح فردی

های ناملموس، افزایش نوآوری و  ای و سازمانی، ارتقای سرمایه های سازمانی، رشد اخ ق ارفه قابلیت توسعةمدیریت دانش، 
 هستند.ترین این دستاوردها  مهم ءو تعالی منابع انسانی جز ،وری و عملکرد کارآفرینی، ارتقای بهره

در سازمان  سرمایة اجتماعی توسعةمندی از فواید و دستاوردهای گوناگون ااصل از  برای بهرهها نشان داد  یافته ،از دیگر سو
در قالب پنج دسته . این الزامات ارزشمند در سازمان فراهم شود ةاین سرمای توسعةنیازهای لازم برای  ضروری است الزامات و پیش

فردی، رهبری امایتگر و  سازی تعام ت میان های سازنده و تسهیلگر، به باورها و نگرش :ند ازا بندی شدند که عبارت پیشایند اصلی طبقه
 های انسانی. ساز، مدیریت سرمایه تسهیلگر، فرهنگ و اخ ق زمینه

نشان  قیتحق ةنیشیبا آنکه پ ،زیرا .کند کمک سرمایة اجتماعی ةظری موجود در اوزبه پیشبرد دانش ن تواند می نتایج این پژوهش
شناخت جامعی در این  ،وجود دارد سرمایة اجتماعینسبت زیادی در مورد پیشایندها و نتایج ااصل از  دهد مطالعات گوناگون و به می

موجب شد پژوهشگران با  بیفراترکو راهبرد  یفیک دکریاز رو یمند و بهره قیتحق یشناس خا  روش تی. ماهزمینه وجود ندارد
. این نتایج ندشد یبند و طبقه ییشناسااین پیشایندها و نتایج به صورت کلی که  یا گونه به ؛گرا به این موضوع بپردازند کل یکردیرو
 اده قرار گیرد.در سازمان مورد استف سرمایة اجتماعی توسعةهای  تواند به عنوان راهنمای جامعی برای برنامه می

 های پژوهش محدودیت

شده  های بررسی از جمله اینکه دامنة مقاله ؛هایی نیز همراه بوده است اجرای این پژوهش همانند هر مطالعة دیگری با محدودیت
در این و  باشد وجود داشته سرمایة اجتماعیهای فارسی بوده است. ممکن است الزامات یا نتایج مهم دیگری در ارتباط با  مقاله

شده در  از فراترکیب مطالعات انجام سرمایة اجتماعیپژوهش لحاظ نشده باشد. همچنین، این پژوهش برای بازشناسی الزامات و نتایج 
های پژوهشی منعکس نشده باشد.  ممکن است عوامل دیگری نیز وجود داشته باشد؛ اما در مقاله. این اوزه استفاده کرده است

مطالعات مورد  ةافزون بر این، دامن تری در این زمینه فراهم کند. توانست اط عات کامل و مدارک مرتبط میمصاابه و بررسی اسناد 
 شناختی در این مطالعه بررسی نشدند. بررسی در این پژوهش در سطح سازمانی بود و مطالعات مربوط به سطح تحلیل جامعه

 پیشنهاد
به محققان آتی  .1شود:  برای مطالعات آتی در این زمینه ارائه می یپیشنهادهایهای پژوهش ااضر،  با توجه به نتایج و محدودیت

ارائه  سرمایة اجتماعیها و فواید  شده در این پژوهش مدلی برای ارزیابی پیشران سازی برای الگوی ارائه شود با شاخص پیشنهاد می
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شود در تحقیقات آتی این موضوع در  پیشنهاد می .است شده در این پژوهش سطوح زیرسازمانی بوده سطح تحلیل استفاده .2 ؛کنند
که در  سرمایة اجتماعیثر و نتایج ااصل از ؤدر پژوهش ااضر عوامل م .3 ؛شناختی مورد بررسی قرار گیرد سطح تحلیل جامعه
یان این عوامل با های آتی روابط م شود در پژوهش پیشنهاد می .اند بندی شده اند بازشناسی و طبقه یید شدهأمطالعات پیشین ت

بندی این عوامل به صورت کمی نیز  تفسیری مورد مطالعه قرار گیرد. همچنین رتبه ر سازی ساختاری هایی همچون مدل روش
روش مورد استفاده در این پژوهش فراترکیب مطالعات پیشین بوده است.  .4 ؛تواند به ارتقای دانش موجود در این زمینه مساعدت کند می

 دبندی عوامل مور همچون مصاابه و بررسی اسناد و مدارک، برای شناسایی و طبقه ،های دیگری های آتی از روش شود در پژوهش پیشنهاد می
 نظر استفاده شود.
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 منابع
 رد مدیران اجتماعی سرمایة بر مؤثر عوامل شناسایی (.1402) بهمن غ می، و رضا زاده، علی اامد؛ امین، ناصری الدین؛ ص ح ابراهیمی،

 .109 ر 91 ،(2)10 ،اجتماعی سرمایة مدیریت(. وپرورش آموزش در آمیخته پژوهشی) اس می ر ایرانی های سازمان
در  یسازمان یآور تاب یریگ در شکل یاجتماع ةینقش سطوح سرما نیی(. تب1402)  میمر ،یدیو مج روسیس ،یریداود؛ تدب ،یابوالحسن
 .210 ر 197 (،2)10 ،یاجتماع ةیسرما تیریمد. یدولت یها بانک

و  سرمایة اجتماعیبر  دیبا تأک هیانواع سرما ةرابط ی(. بررس1401مهناز ) رپور،یام و مسعود ،یلیاردب انیمانیسادات؛ ا میمر ،یمصطفو یافخم
 .246 ر 215 (،24)2 ،یا منطقه توسعةاقتصاد و  .ینیکارآفر ةیروا
 یگریانجیبا نقش م یمیبر عملکرد ت یاجتماع یرو طفره ری(. تأث1398درضا )محم ،یلمیدانشور د و الهه ،یشاه محسن؛ جهان ،یاکبر

 .226 ر 208 ،22، تحول تیریمد .یمیت سرمایة اجتماعی
 .ین تهران:. یعموم تیریمد(. 1395) یمهد دیس ،یالوان

دانش با نقش  میشده بر تسه درک یسازمان تیو اما سرمایة اجتماعیاثر  لی(. تحل1400) رضا یعل ،یارباب  ةدزادیام و محمد رلو،یباشکوه اج
 .216 ر 183 ،15 ،یدانش سازمان تیریمد .(لیشهر اردب یها نمارستایپژوهش: ب ةنمون) یسازمان یرفتار شهروند یانجیم
عت بر سر سرمایة اجتماعیدانش و  یرهبر ریتأث ی(. بررس1396) میمر ،یعبداله و یمهد ،ینفت ؛یعل زاده، نیاس محمد؛ دیس ،یتفرش

 .163 ر 136 ،17، تحول تیریمد .(در شهر مشهد سیدانش )مورد مطالعه: شرکت عال میتسه ةبه واسط ینوآور
بررسی تاثیر سیستم های کاری با عملکرد بالا بر بهره وری نیروی کار در شرکت (. 1401، ایمان؛ مرادی، مرتضی؛ شول، عباس )اکیمی

 .109-83، 16(4) ،وری سازمانی مدیریت بهره. اجتماعی و ترکیب و تبادل دانشهای خدماتی کوچک و متوسط: نقش واسط سرمایه 
 لگریو نقش تعد یتعهد سازمان یانجی: نقش میاجتماع ةیو سرما یسازمان لتی(. فض1401نیما ) ،یعتیشر و نادر ،یایدری، الهام؛ سیدک ل

 .637 ر 617 ،4 ،یاجتماع ةیسرما تیریمد .یهوش معنو
 .624ر  603 ،(4)6 ،سرمایة اجتماعی مدیریت. سرمایة اجتماعی پیامدهای فراتحلیل(. 1398) اسن ریز، رنگ و اامد چی، خامه

آوردهای مسئولیت اجتماعی سازمانی با رویکرد مدیریت  ها و ره (. فراترکیب اقدام1401ناصر ) ،عسگریو  امیدرضا ،یزدانی ؛مریم ،خلعتبری
 .24 ر 1 (،2)12، مطالعات منابع انسانی. منابع انسانی

 به گرایش بر سرمایة اجتماعی تأثیر در پویا های قابلیت میانجی نقش(. 1398) فریبا بهامین، و عماد محمدی، گل شهرام؛ نژاد، خلیل
 .170 ر 149 ،(3)9 ،انسانی منابع مطالعات. کارآفرینی

و  جادیآموزش هوشمند در ا ینقش ساختار ی(. بررس1402ااسان ) ،یترکمان یمحمد و نیام ،یسارا؛  فرج زاده، یالماس ن؛یاس فر،یخن
 .61 ر 47 (،1)10 ،سرمایة اجتماعی تیریمد .یاجتماع ةیتوسعة سرما

 دیبا تأک یسازمان یریادگیدر بهبود  یزشیانگ ینقش هوش فرهنگ ی(. واکاو1399زهرا ) ،یجمال و میمر ،یمصباا ؛یمهد ،یسلطان یدهقان
 .187 ر 159 ،2 ،یمطالعات رفتار سازمان .سرمایة اجتماعی یگریانجیبر م
 ر 1384 یبازة زمان یها پژوهش لی: فراتحلیسازمان ینیدر کارآفر یاجتماع ةی(. مطالعة نقش سرما1402طاها )  ،یعشایر و اکبر ،یذوالفقار

 .76 ر 63(، 1)10 ،اجتماعی سرمایة مدیریت .1401
 تیریمد .سرمایة اجتماعیبر  دیکأو مهار آن با ت یسازمان ینیبدب  ةکاهندشف عوامل و ک یی(. شناسا1401) اصغر یپورعزت، عل و زرجو، شبنم

 .261 ر 233 ،7 ،داریپا یمنابع انسان
ها  دانش در بانک تیریمد ةچرخبر  سرمایة اجتماعی(. سنجش اثر رشد 1399راد، عاطفه ) منتخب و الله روح ،ینور ؛یمهد دیرسول، س سادات

 .169 ر 141 ،11 ،یدانش سازمان یراهبرد تیریمد .یقابتر ینیالگوگز کردیبا رو
مدیریت دانش  ةرابطاجتماعی در  ةسرمای(. بررسی نقش میانجیگری 1398قیری، زهرا ) محیط وشجاعی، پیام؛ باقری، مسلم؛ کیانی، مهرداد 

 .154 ر 128 ،42، مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت .و عملکرد سازمانی
 ةیسرما یانجیبا نقش م یشناخت روان یبر توانمندساز سرمایة اجتماعی ری(. تأث1398ابوبکر ) ،یسیئر و آهنگ، فراناز م؛یتاش، مه یهکیش

 .259 ر 237 ،44 ،یعموم تیریمد یها پژوهش .یفکر
 یتوانمندساز یانجیدوسوتوان بر سکوت کارکنان با نقش م یاثر رهبر ی(. بررس1399)  یل ،یعیشف و فاطمه پور، ی؛ علمیمر ،یطهران

 .48 ر 23 ،24، تحول تیریمد .سرمایة اجتماعیو  یشناخت روان
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منابع  توسعةبر  سرمایة اجتماعی ریثأت ی(. بررس1394) یمحمدعل ،یاوانک یخان یبرج و منصور ،یآباد دهقان نجم ؛یمصطف ان،یعسکر
 .125 ر 97 ،5 ،یمنابع انسان توسعةآموزش و  .یانسان
سرمایة گذاری دانش و  اشتراک ندهاییشاینوآورانه: نقش پ ی(. عملکرد شغل1401) یعل ،ینیع و یرست، مهدخداپ ؛یمحمدهاد ،یعسگر

 .69 ر 57 (،3)1، و فروش غاتیتبل تیریمد .(ادارات برق غرب استان مازندران :)مورد مطالعه اجتماعی
 .66 ر 31 (،46)1 ،یفرهنگ یراهبرد اجتماع .ها پژوهش لیاتحل: فری(. عوامل مؤثر بر نشاط اجتماع1402پرور، طاهره ) جهان و طاها ری،یعشا
اجتماعی با کیفیت زندگی بازنشستگان  ةسرمای ة(. بررسی رابط1392اقدم، رسول ) زاده یعل و بهرام، سعید یزاده اقدم، محمدباقر؛ سلطان علی

 .78 ر 64 ،3، و توسعه تیریمد ندیافر .دانشگاه تبریز
فعال  یورزش یمقاصد گردشگر یرقابت تیبا رفتار نوآورانه و مز سرمایة اجتماعی(. ارتباط 1401جواد ) جاه، وزریف یادب و طاهره ،یغ م

 .73 ر 49 ،4 ،یورزش یابیمطالعات بازار .استان بوشهر
در  یاجتماع ةیرماتوسعة س یمیپارادا ی(. ارائة الگو1399زاد، شهرام ) عروف و نایم ان،یمستحفظ ؛یمهد ،یمیافسانه؛ سل ،یتهران ییفدا

 .611 ر 585 ،3، مدیریت فرهنگ سازمانی .ادیبن داده یفیک کردیبا رو یورزش یها سازمان
)مورد مطالعه: قرارگاه  یتحول سازمان جادیدر ا رانیمد سرمایة اجتماعی(. نقش 1395محمد ) ،یذاکر و لیاسماع ،یاسد ؛یعل ،یفرهاد

 .46 ر 25 ،37 ،یفنون نظام علوم و .آجا ) (ایخاتم الانب ییپدافند هوا
 سرمایة اجتماعی ةکنند تیعوامل تقو یی(. شناسا1401ساده، ااسان ) و نیالعابد نیز سابق، ینیام محمود؛ دیس ،یهاشم ؛یمهد دیس ،یشیقر

 .330 ر 311 (،24)2 ،یدر دانشگاه اس م تیریمد .ادیبن  داده کردیبا رو یها بر اساس نظر خبرگان دانشگاه در دانشگاه یسازمان نیب
در روابط  ینوآور یها تیو قابل سرمایة اجتماعی(. 1401محسن ) ،یهوشنگ و رضا ،یمأو یانیک ؛یمحمدتق فرد، یابوالفضل؛ تقو ،یکزاز

 .61 ر 35 ،64 ،یصنعت تیریمطالعات مد .یفکر تیو مالک یطلب فرصت یها سکیکننده: نقش ر نیتأم ر داریخر
 یاجتماع ینیو کارآفر سرمایة اجتماعیبا  یاجتماع تیهو ةرابط(. 1401مرجان ) ،یرسول و صفار ،یداسنیس ی؛ نوروزبیاب ،یگلستان

 .681 ر 671 (،4)15 ،ینیکارآفر توسعة .(یبدن تیترب انی)مورد مطالعه: دانشجو
 یانجینقش م نیی: تبیسازمان یآور تاب یبر ارتقا سرمایة اجتماعی ری(. تأث1399اامد ) ان،یدریا و کورش ،یمرادزاده، عبدالباسط؛ زارع

 .112 ر 87 ،10 ،یدانش سازمان یراهبرد تیریمد .19 ر دیدانشِ مرتبط با بحران کوو میتسه
در  یسازمان یبر چابک کیتجارت الکترون یو کنشگر ،سرمایة اجتماعیکاربرد دانش،  ریثأ(. ت1401) ایثر ،یرامیب و ریام ،یمحسن؛ محمدخان ،یعیمط

 .192 ر 167 ،2 ،یالملل نیب یوکارها کسب تیریمد .(استان گلستان یصادرات یها ونا )مورد مطالعه: شرکتپاسخ به بحران کر
راهبرد  نییو نقش آن در تب سرمایة اجتماعی یدارشناسی(. پد1400) رضا یعل ،یمراد و نیفخرالد ،ینقده یمعروف د؛یفرش ان،ینمام ؛یعل ر،یم

 .263 ر 237 ،46 ،یراهبرد تیریمطالعات مد .یاخ ق سازمان یگریانجیبه نقش م با توجه یشرکت یاجتماع یریپذ تیمسئول
 یبا سازگار یفرهنگ یةو سرما یاجتماع یةسرما نیارتباط ب ی(. بررس1401اصغر ) ،یمحمد و رضا ،یلیمحمدرضا؛ اسماع زاده، ینظارت

 .186 ر 171 ،51، ش 13س  ،یشهر یزیر پژوهش و برنامه .شهر اصفهان( یمسکون یها )نمونه: ساکنان مجتمع یاجتماع
)اعتماد،  سرمایة اجتماعیثر بر ؤعوامل م ی(. بررس1392) نیاس ،فرد یمنؤم و نیمحمداس ،یلیجل ریم رامزه؛یام ،یاله زهرا؛ فرج ،یالله نعمت

 .202 ر 175 ،50 ،ینظام تیریمد .)ع(یامام عل یدانشگاه افسر انی(، دانشجویو مشارکت اجتماع ،انسجام
 .اس م ینظام ارزش دگاهیاز د سرمایة اجتماعی تیتقو ی(. راهکارها1399ابوالفضل ) ،ینیگائ و یمحمدعل ،یعبدالله ؛یافضل، مجتب ینیوز

 .170 ر 141 ،3 ،یاس م تیریمد
ابع انسانی: پژوهش سپاری فرایندهای من چارچوبی برای مدیریت برون ة(. ارائ1400مرضیه ) ،ادپورسراجو  امید ،زارع ؛رضاامید ،یزدانی

 .53 ر 26 (،1)11، مطالعات منابع انسانی .فراترکیب
 یها پژوهش .سرمایة اجتماعیاستعداد در پرتو  تیرینظام مد یندهای(. بهبود فرا1397عبدالباسط ) ،یآباد وسفی  یریپ و محسن ،یعقوبی

 .216 ر 194 ،یعموم تیریمد
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